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ระบบจดบันทึกมิเตอร์สาธารณููปโภคอัตโนมัติด้วยการรู้จำาอักขระ
ด้วยแสงเพ่�อชุมชนที� พักอาศััยยั� งย่น
กรุุงธน สกลภาพ, นันทิิกา ปริุญญาพล

การพัฒนาระบบรายงานอัจฉริยะเพ่�อการจัดการคุณูภาพนำ� า
อย่างยั� งย่น: กรณีูศึักษาสำ านักสุขาภิบาลอาหารและนำ� า กรมอนามัย
สุเมธา บุุญปรุะเสริุฐ, นันทิิกา ปริุญญาพล

ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที� นำ าไปสู่การเล่อกใช้บริการตัวแทน
ย่� นจดทรัพย์สินทางปัญญาในไทยของผูู้้ประกอบการ
พิมพ์พรุรุณ อโณทัิยนาทิ, อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล้า

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำ างานของบุคลากรส่วนกลาง
กรมส่งเสริมสหกรณ์ู
สุรุ่ย์พรุ ใจกล้า, อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล้า

การเปรียบเทียบเทคโนโลยี IoT สำ าหรับการพัฒนาเกษตรอัจฉริยะ
ในสวนทุเรียน: Wi-Fi Zigbee และ LoRa
ณภัทิรุ แสงปรุะชาธนารัุกษ์์, นันทิิกา ปริุญญาพล

การศึักษาปัจจัยเชิงภูมิอากาศัและจุดความร้อน
สำ าหรับการพยากรณ์ูค่าฝุุ่่น PM2.5

ชัญญานุช พัดิกล่อม, นันทิิกา ปริุญญาพล

Agentic AI กับการบัญชีอัตโนมัติเปลี� ยนงานบัญชีบริหาร
สู่อนาคตของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ธรุรุมสรุณ์ กิตติกุลกันยากิจ, นันทิิกา ปริุญญาพล

การปนเป้� อนไมโครพลาสติกในอากาศัของมหาวิทยาลัยนเรศัวร
ณัฐริุกา ธงชัย, ปรุวรุรุต ชนม์ปรุะกาย, พ่รุพัฒน์ บุุญลำ� าเลิศ์,
มณฑิิตา สารุฤทิธิ� , วิริุนทิร์ุ กิตติธรุรุมวงศ์์

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพบำ าบัดนำ� าปนเป้� อนยาปฏิิชีวนะ
ด้วยผัู้กตบชวา แหนเป็ดใหญ่ และถ่านกัมมันต์ไม้ไผู่้
ชลิดิา เมืองมาน้อย, ปว่ณ์ริุศ์า โรุจน์รุุ่งกุลกิตติ, พสธรุ สอนมา, 
อติวิชญ์ อนันต์ไชย, วิริุนทิร์ุ กิตติธรุรุมวงศ์์

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำ าหรับการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
และการจัดการเอกสารภาษี: แนวทางสู่ความยั� งย่นของธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดเล็ก
วรุาภรุณ์ ฉลวยศ์รุ่, นันทิิกา ปริุญญาพล

Automated Utility Meter Reading System Using Optical 
Character Recognition for Sustainable Communities
Krungthon Sakonlaphab, Nantika Prinyapol

Development of an Intelligent Water Quality Management 
Reporting System: A Case Study of the Bureau of Food
and Water Sanitation, Department of Health
Sumata Bunpraseath, Nantika Prinyapol

Marketing Promotion Factors That Lead to The Selection 
of Intellectual Property Registration Agents in Thailand
by Entrepreneurs
Phimphan Anothainart, Adilla Pongyeela

The Balance Between Life and Work of Central Unit Personnel, 
Cooperative Promotion Department
Sureeporn Chaikla, Adilla Pongyeela

Comparative Analysis of IoT Technologies 
for Smart Agriculture in Durian Farms: Wi-Fi, Zigbee, and LoRa
Naphat Sangprachatanaruk, Nantika Prinyapol

Study of Meteorological Factors and Hotspots
for Forecasting PM2.5 Dust Levels
Chanyanuch Patglom, Nantika Prinyapol

Agentic AI and Automated Accounting Transforming 
Management Accounting for the Future
of Strategic Decision-Making
Thammasorn Kittikulkanyakit, Nantika Prinyapol

Microplastic Contamination in Air of Naresuan University
Nattharika Thongchai, Porawat Chonprakai, 

Peerapat Boonlamleot, Monthita Sararit, Virin Kittithammavong

Comparison of the Efficiency of Treating Antibiotic-
Contaminated Water Using Water Hyacinth, 
Spirodela Polyrhiza, and Activated Carbon
Chalida Muangmanoi, Paveerisa Rongrungkulkitti,

Phasatorn Sonma, Atiwit Anuncha, Vilin Kittithamwong

Decision Support System for Break-Even Analysis 
and Tax Document Management: A Pathway to Sustainability 
for Small Restaurant Businesses
Varaporn Chaluaysri, Nantika Prinyapol
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ความพึงพอใจของประชาชนที� มีต่อการใช้ทางเดินเท้าสาธารณูะ
ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร
ชนินทิร์ุ นฤมิตพันธ์เจริุญ, อรุนันท์ิ กลันทิปุรุะ, สุรุ่ย์ฉาย พลวัน

ปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจในการสั� งซ่�อสินค้าที� เหมาะสม กรณีูศึักษา
ร้านขายเคร่�องประดับทองรูปพรรณู 99.9% ในกรุงเทพมหานคร
พงษ์์ศั์กดิิ�  แซ่่โล้ว, อัจจิมา ศุ์ภจริุยาวัตรุ

แนวทางการส่งเสริมคุณูธรรมและวัฒนธรรมการชมกีฬา
เพ่�อความบันเทิงในพ่�นที� สาธารณูะ
วิทิยา อินทิร์ุพงษ์์พันธ์ุ, กว่ศุ์ภณิฐ วิกรุมวยากรุม์, ปรุทิิพย์ ฟัักเจริุญ

การศึักษาปัจจัยและความตระหนักจากผู้ลกระทบของฝุุ่่น PM2.5 

ที� มีผู้ลต่อแนวโน้มความตั� งใจในการซ่�อรถยนต์ไฟฟ้าส่วนบุคคล
ในกรุงเทพมหานครและปริมณูฑล
กรุวินท์ิ กั�งเซ่่ง, เออวด่ิ เปรุมัษ์เฐ่ยรุ, ภาคภูมิ ชูมณ่

ปัจจัยที� มีผู้ลต่อการตัดสินใจทำ าธุรกรรมทางการเงิน
บนแอปพลิเคชันม่อถ่อของกลุ่มผูู้้ที� อายุ 60 ปีขึ�นไป 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณูฑล
เอื� อมพรุ มะลิงาม, ธนิดิา จิตร์ุน้อมรัุตน์

ผู้ลกระทบของพ่�นที� สีเขียวในเม่องต่อระดับความเครียด
ของนักเรียนระดับมัธยมศึักษาในกรุงเทพมหานคร
นรุาทิิพย์ โชติทิรัุพย์ทิว่, ชัชชัย ธนโชคสว่าง, สรุา อาภรุณ์,
กิรุะพล กาละด่ิ, กุณฑิล่ย์ บัุงคะดิานรุา

ปัจจัยที� มีผู้ลต่อความตั� งใจขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากร
สายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
อภิวัฒน์ ทิารุะคำา, สุรุมงคล นิ� มจิตต์

การมุ่งเน้นความเป็นผูู้้ประกอบการที� ส่งผู้ลต่อผู้ลการดำาเนินงานของ
ผูู้้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ กลุ่ม RMUTT Marketplace
คมกฤช หยุยพันธ์ุ, ณชญาภัส เคาท์ิเทิน

Satisfaction of People toward The Public Sidewalk
 in Watthana District, Bangkok
Chanin Naruemitpancharoen, Oranun Gluntapura, 

Sureeshine Phollawan

Factors Influencing Purchase Decisions: A Case Study of 24K 
Gold Jewelry Shops in Bangkok
Pongsak Saelow, Atchima Supachariyawatt

Guidelines for creating morality and culture of watching sports
entertainment in public area
Witthaya inpongpan, Gawesooppanit Wigomwayagon,

Porratip Fugcharoen

Factors and Awareness PM2.5 Impact on Purchasing Intention 
of Electric Personal Vehicles in Bangkok Metropolitan
Korawin Kungseng, Aerwadee Premashthira,

Parkpoom Choomanee

Factors Affecting the Decision to Conduct Financial
Transactions on Mobile Applications of People Aged 60 
And Above in The Bangkok Metropolitan Area and Its Vicinity
Uamphon Malingam, Thanida Chitnomrath

The Impact of Urban Green Spaces on Stress Levels
among High School Students in Bangkok
Narathip Chodsapthawee, Chatchai Thanachoksawang,  

Sara Arphorn, Kirapol Kaladee, Goontalee Bangkadanara

Factors Influencing Researchers and Academic Staff’s 
Intentions to Apply for Research Grants 
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi
Apiwat Tarakham, Suramongkol Nimchit

The Entrepreneurial Orientation that Influences Firm 
Performance in Online Restaurants in RMUTT Marketplace
Komkit Yuipan, Nachayapat Cuijten
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การจัดการความรู้สำ านักงานสีเขียวคาร์บอนตำ� าที� เป็นมิตร
กับสิ� งแวดล้อมของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา
เพ็ญพิมพ์ พวงสุวรุรุณ, ศิ์ริุพรุ แพรุศ์รุ่, 
ศั์กดิิ� ชัย  นิรัุญทิว่, วรุรุธนสกล รัุกปทุิม

Green Office Knowledge Management for Environmentally 
Friendly Low Carbon of the College of Management,
University of Phayao
Penpim Phuangsuwan, Siriporn Praesri, Sakchai Nirunthawee, 

Watthanasakon Rakpathum

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ� นของไทยกับภารกิจสาธารณูสุข: 
ศัักยภาพและข้อจำากัด
ทิว่ศั์กดิิ�  แก้ววงศ์์

Local Government Organizations in Thailand
and Their Public Health Missions: Potential and Limitations
Taweesak Kaewwong
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แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ�มผู้ลิตภัณูฑ์สบู่สบู่สมุนไพร
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพอสม. หมู่บ้านทับประดู่ 
ตำ าบลท่าเกวียน อำ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว
ไชยวัฒน์ สมสอางค์

บทบาทของนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการลงทุนจากนอกประเทศั
เพ่�อเพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ธนาภรุณ์ ปันธุ

กลยุทธ์การส่งเสริมการสร้างด้านสุขภาพและสาธารณูสุข
สู่การพัฒนาที� ยั� งย่น
พัชรุ่ เมฆวัน

กลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมหลักของไทยเพ่�อยกระดับศัักยภาพ
การส่งออกในตลาดโลก
มโนพัศ์ เพิ�มพูน

การพัฒนาสูตรและกระบวนการผู้ลิตบะหมี� เพ่�อสุขภาพ
จากผัู้กสลัดและฟักทองเพ่�อเพิ�มมูลค่าทางการเกษตร
ผู่้านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ปุณณานันท์ิ พันธ์แก่น, วรุาวุฒิ คำาพานุช

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที� มีผู้ลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที� ยวถนนคนเดินเลาะเลย ตำ าบลกุดป่อง อำ าเภอเม่อง จังหวัดเลย
ณัฐริุนทิร์ุ ปริุงวงศ์์กุลธรุ, วสพรุ ตันปรุะเสริุฐ,
 กิติศั์กดิิ�  ทิองม่ทิิพย์, กมล เก่ยรุติพงษ์์, รัุชนิดิา รุอดิอิ� ว

นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเม่องต่อการยกระดับคุณูภาพชีวิต
ของประชาชน
ณัฐพงษ์์ ส่มารัุกษ์์

Guidelide in Value Creation in Herbal Soap Products of the 
Occupational Promotion Community Enterprise Group (OSM), 
ThapPradu Village, ThaKwian Subdistrict, WatthanaNakhon 
District, SaKaeo Province
Chaiwat Somsa-ang

The Role of Government Policies in Promoting 
Foreign Investment to Enhance Competitive Advantage
Thanaporn Panthu

Strategies for Promoting Health and Public Health 
Towards Sustainable Development
Patcharee Mekwan

Strategies for Developing Thailand’s Key Industries 
to Enhance Export Competitiveness in the Global Market
Manophat Permpoon

The Development of a Healthy Noodle Formula and Production 
Process from Lettuce and Pumpkin to Enhance Agricultural 
Value Through a Community Participation Approach
Poonnanan Phankaen, Warawut Kumpanuch

The Village and Urban Community Fund Policy for Enhancing 
People’s Quality of Life
Nuttapong Seemaruk

Marketing Mix Factors Influencing Travel Decision-Making: A 
Case Study of Loei Walking Street,
Kud Pong Sub-district, Mueang District, Loei Province
Nuttharin Pariwongkhuntorn, Wasaporn Tanprasert ,

Kitisak Thongmeethip, Kamol Kiattipong, Ratchanida Rod-iew
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รูปแบบของทฤษฎีีสะกิดโดยการใช้สิ� งจูงใจที� มีผู้ลต่อการออม
เพ่�อการลดหย่อนภาษีของประชากรวัยแรงงาน (กรณีูศึักษาการออม
ผู่้านกองทุนรวมเพ่�อการเลี� ยงชีพ (RMF))
พรุวิสาข์์ อัครุพงศ์์ปัญญา, ยุรุพรุ ศุ์ทิธรัุตน์

The Impact of Incentive-Based Nudge Theory on Tax-Deductible 
Savings Among the working-age population (A Case Study of 
Savings through Retirement Mutual Funds (RMF))
Pornvisa Akkarapongpanya, Yuraporn Sudharatna

การพัฒนาการจัดตารางการเดินเร่อด้วยวิธี Heuristic
กรณีูศึักษา บริษัท พรปิยะฌาน โลจิสติกส์ จำากัด
นันทิกรุ ศ์รุ่สัจจพล, ชุมพล มณฑิาทิิพย์กุล

Heuristic Algorithm Vessel Routing Problem :
 A Case Study of a Pornpiyacharn Logistics Company Limited
Nanthakorn Srisajjapol, Chumpol Monthatipkul

ศัักยภาพการใช้เร่อไฟฟ้าเพ่�อการท่องเที� ยวอย่างยั� งย่น:
กรณีูศึักษา พ่�นที� เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม
อัมพล จตุเทิน, กันต์ ปานปรุะยูรุ, สยาม อรุุณศ์รุ่มรุกต, หะริุน สัจเดิย์

The Efficiency of Electric Boats for Sustainable Tourism: 
Case Study, Koh Lad E-Tan, Nakhon Pathom Province
Aumpol Jatutane, Gunn Panprayun, Sayam Aroonsrimorakot, 

Harin Sachdev
468
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การทบทวนวรรณูกรรมปัจจัยเชิงสาเหตุที� ส่งผู้ลต่อนวัตกรรม
แบบจำาลองธุรกิจและผู้ลการดำาเนินงานอย่างยั� งย่น
ของอพาร์ทเมนท์ให้เช่ารายเด่อนในประเทศัไทย
ธนูศั์กดิิ�  ลูกศ์รุ, วิชิต อู่อ้น

สถานการณ์ูอากาศัยานไร้คนขับแบรนด์ขนส่งอัจฉริยะ 
เม่องอัจฉริยะของไทย
กฤตติณห์ ขั์นศิ์ริุ, วิสุทิธิ�  ขั์นศิ์ริุ, ปุณณรัุตน์ พิงคานนท์ิ

A Literature Review on Causal Factors Affecting Business 
Model Innovation and Sustainable Performance 
of Monthly Rental Apartments in Thailand
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• ผู้ช่วยศ์าสตรุาจารุย์ ดิรุ.ธ่ตา ศ์รุ่คช                                  กรุรุมการุผู้เช่�ยวชาญด้ิานช่ววิทิยา 

   มหาวิทิยาลัยนวมินทิรุาธิรุาช 

• ผู้ช่วยศ์าสตรุาจารุย์ ดิรุ.ปรัุชญา ตั� งจิตสมบูุรุณ์            กรุรุมการุผู้เช่�ยวชาญด้ิานฟิัสิกส์ 

   มหาวิทิยาลัยนวมินทิรุาธิรุาช

 อาจารุย์นันทิวัชรุ ซื่�อตรุง 

 นางสาวญาณินท์ิ สังคหะคุณ 

 นางสาวชนากานต์ จั�นอยู่

วิทิยาลัยพัฒนามหานครุ (มหาวิทิยาลัยนวมินทิรุาธิรุาช)  

อาคารุนวมินทิร์ุ 1 198 สามเสนซ่อย 13 ถนนสามเสน  

แข์วงวชิรุพยาบุาล เข์ตดุิสิต กรุุงเทิพฯ 10300

รุองศ์าสตรุาจารุย์ ดิรุ.นันทิสารุ่ สุข์โต 

อาจารุย์นันทิวัชรุ ซื่�อตรุง 

นางสาวชนากานต์ จั�นอยู่
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เรีียน รีองศาสตรีาจารีย์วัันชััย มีีชัาติ ผู้้�อำานวัยการีวิัทยาลััยพััฒนามีหานครี
ท่านวิัทยากรีผู้้�ทรีงคุณวุัฒิ คณะผู้้�บรีิหารี คณาจารีย์ นักวิัจัย นักศึกษา
แลัะแขกผู้้�มีีเกียรีติทุกท่าน

ในนามีของมีหาวิัทยาลััยนวัมีินทรีาธิิรีาชั ผู้มีมีีควัามียินดีีแลัะเป็็นเกียรีติอยา่งยิ�งที�รีองผู้้�ว่ัารีาชัการี
กรุีงเทพัมีหานครี (รีองศาสตรีาจารีย์ ดีรี.วิัศณุ ทรีัพัย์สมีพัลั) ที�ให�เกียรีติมีาเป็็นองค์ป็าฐกถาใน
กิจกรีรีมีการีป็รีะชุัมีวิัชัาการีรีะดัีบชัาติ IMD Symposium 2025 ภายใต�หัวัข�อ “Smart City เมีือง
อัจฉริียะกับการีพััฒนาแบรีนด์ีเมีืองเพัื�อการีเติบโตอย่างยั�งยืน” (Smart City and Urban Brand 
Development for Sustainable Growth) 

มีหาวิัทยาลััยนวัมิีนทรีาธิิรีาชั เป็็นสถาบันอุดีมีศึกษามีีป็ณิธิานแน่วัแน่ที�จะเป็็นผู้้�นำาดี�าน
ศาสตรี์เขตเมีือง ซึ่ึ�งการีทำาควัามีเข�าใจป็รีะเด็ีนควัามีหลัากหลัายของผู้้�คนแลัะวิัถีชัีวิัตมีนุษย์อัน
ซึ่ับซึ่�อนที�อย้่ในเมีืองเป็็นหนึ�งในเรืี�องที�ทุกคนต�องสนใจแลัะให�ควัามีสำาคัญ กิจกรีรีมีในวัันนี�เป็็น
โอกาสสำาคัญในการีแสดีงให�เห็นถึงควัามีหลัากหลัาย การีสรี�างอัตลัักษณข์องเมืีอง (City Branding) 
เป็น็อีกหนึ�งองค์ป็รีะกอบสำาคัญในการีพัฒันาเมีอืงให�มีคีวัามีแตกต่างแลัะโดีดีเด่ีน การีพัฒันา แบรีนด์ี
เมีืองที�แข็งแกรี่งไมี่เพัียงแต่ชั่วัยดึีงดี้ดีนักลังทุน นักท่องเที�ยวั แลัะผู้้�มีีศักยภาพัจากทั�วัโลัก แต่ยัง
ชั่วัยเสรีิมีสรี�างควัามีภาคภ้มีิใจให�กับป็รีะชัาชัน แลัะส่งเสรีิมีเศรีษฐกิจของเมีืองในรีะยะยาวั City 
Branding จึงไมี่ไดี�เป็็นเพัียงแค่การีออกแบบโลัโก�แต่เป็็นกรีะบวันการีมีีส่วันรี่วัมีหรีือควัามีรี่วัมีมีือ
กันรีะหว่ัางผู้้�มีสีว่ันไดี�สว่ันเสยีในเมีอืง การีทำาควัามีเข�าใจในคณุค่าของตัวัเอง สรี�างกลัไกในการีรีกัษา
คณุค่าไป็พัรี�อมีกับการีป็รีะชัาสมัีพันัธ์ินำาเสนอคณุค่าไป็ยังกลัุ่มีเป้็าหมีายที�ตัวัเองต�องการี สรี�างผู้ลั
กรีะทบเชัิงบวักให�เป็็นเมีืองต่อไป็ในอนาคต

โดย รองศาสตราจารยม์นูธรรม มานวธงชัย 
        รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนวมนิทราธิราช
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ในยุคที�เทคโนโลัยีแลัะนวััตกรีรีมีมีีบทบาทสำาคัญต่อทุกภาคส่วัน การีพััฒนาเมืีองอัจฉริียะ
จึงไมีไ่ดี�เป็็นเพัียงแค่เรีื�องของโครีงสรี�างพัื�นฐานหรีือรีะบบดิีจิทัลั แต่หมีายถึงการีออกแบบเมีืองให�
เป็็นสถานที�ที�ผู้้�คนสามีารีถใชั�ชัีวิัตไดี�อยา่งมีีคุณภาพั ป็ลัอดีภัย แลัะมีีควัามีสุข การีป็รีะชุัมีครีั�งนี�จึง
เป็น็โอกาสที�ดีีที�เรีาจะไดี�แลักเป็ลีั�ยนแนวัคิดี รีบัฟัังมีมุีมีองจากผู้้�เชัี�ยวัชัาญหลัากหลัายสาขา รีวัมีถึง
รีว่ัมีกันสรี�างแนวัทางใหมี ่ๆ ที�จะชัว่ัยให�เมีืองของเรีาสามีารีถก�าวัส้อ่นาคตที�แข็งแกรีง่แลัะยั�งยืน

การีพััฒนามีหานครีแลัะเมืีองในกิจกรีรีมีครัี�งนี�ลั�วันตอบโจทย์ตรีงเป้็า แลัะเพืั�อสนับสนุน
ภารีกิจของกรุีงเทพัมีหานครีในการีสรี�างอัตลัักษณ์เมืีอง (City Branding) ในการีสรี�างเมืีองสรี�างสรีรีค์
สำาหรัีบทกุคน แลัะในเวัทีป็รีะชุัมีวิัชัาการี การีให�คณาจารีย ์นกัวิัชัาการี แลัะบุคลัากรีทั�งภายในแลัะ
ภายนอกไดี�แลักเป็ลีั�ยนเรีียนร้ี�ป็รีะสบการีณ์รี่วัมีกัน ซึ่ึ�งต�องขอบคุณวิัทยาลััยพััฒนามีหานครี 
มีหาวิัทยาลััยนวัมีินทรีาธิิรีาชั คณะผู้้�จัดีงานที�ชัว่ัยกันจัดีกิจกรีรีมีทั�งหมีดีให�เกิดีขึ�นในวัันนี� แลัะเชัื�อ
ว่ัาจะเป็็นป็รีะสบการีณ์ที�ดีีสำาหรีับวิัทยาลััยแห่งนี�ที�จะต�องก�าวัต่อไป็อย่างมีั�นคงนำาไป็ส้่การีพััฒนา
เมีืองสรี�างสรีรีค์อยา่งเป็็นร้ีป็ธิรีรีมี 

บัดีนี� ไดี�ถึงเวัลัาอันสมีควัรีแลั�วั กรีะผู้มีขอป็รีะกาศเป็ิดีกิจกรีรีมีการีป็รีะชุัมีวิัชัาการีรีะดัีบ
ชัาติ (IMD Symposium 2025) อยา่งเป็น็ทางการี แลัะขอให�กิจกรีรีมีครัี�งนี�ป็รีะสบควัามีสำาเรีจ็ บรีรีลัุ
วััตถุป็รีะสงค์ทุกป็รีะการีตามีเป็้าหมีายที�ทุกป็รีะการี ขอบคุณครีับ
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กำ�หนดก�รประชุมวิช�ก�รระดับช�ติ ครั้งที ่2 (IMD SYMPOSIUM 2025)
หัวข้อ “SMART CITY: เมืองอัจฉรยิะ กับก�รพัฒน�แบรนด์เมือง เพื่อก�รเติบโตอย�่งยั่งยืน”

(SMART CITY AND URBAN BRAND DEVELOPMENT FOR SUSTAINABLE GROWTH)
วันศุกร์ท่ี 21 มีนาคม 2568

ณ หอประชุมใหญ ่(KSS-801) ชั้น 8 อาคารเกษมศรี และ อาคารทิวากรวงศ์ประวัติ (TWP) 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธริาช

ล่งทะเบยีน ณ หอ้ง KSS-801 ชั้น 8 อ�คำ�รเกษมศร ีมห�วิทย�ลั่ยนวมินทร�ธิร�ช 

ต้อนรบัผู้เข้�รว่มก�รประชุม และพิธเีปดิง�น กล่�วร�ยง�นกิจกรรม
โดย รองศ�สตร�จ�รย์วันชัย มชี�ติ 
        ผู้อำ�นวยก�รวิทย�ลัยพัฒน�มห�นคร

กล่�วเปดิกิจกรรม 
โดย รองศ�สตร�จ�รย์อนันต์ มโนมัยพิบูลย์ 
         อธิก�รบดมีห�วิทย�ลัยนวมินทร�ธิร�ช 

และถ่�ยภ�พรว่มกันด้�นหน้�เวทโีดยมคีณะผู้บรหิ�ร และคณะผู้เข้�รว่มก�รนำ�เสนอบทคว�มท�งวิช�ก�ร ต�มลำ�ดับ

ป�ฐกถ�พิเศษ
หัวข้อ SMART CITY: เมืองอัจฉรยิะ กับก�รพัฒน�แบรนด์เมือง เพื่อก�รเติบโตอย�่งยั่งยืน
(SMART CITY AND URBAN BRAND DEVELOPMENT FOR SUSTAINABLE GROWTH)
โดย รองศ�สตร�จ�รย์ ดร.วิศณุ ทรพัย์สมพล 
         รองผู้ว่�ร�ชก�รกรุงเทพมห�นคร 

พักรบัประท�นอ�ห�รว่�งและเครื่องด่ืม

ก�รบรรย�ย นำ�เสนอบทคว�มท�งวิช�ก�ร (ชว่งแรก) กลุ่มยอ่ย
กลุ่มที ่1 ณ ห้อง TWP – 504 ชั้น 5 อ�ค�ร อ�ค�รทิว�กรวงศป์ระวัติ
โดย 
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.รุง่รตัน� เจรญิจิตต์ ประธ�นกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ชุมพล อุ่นพัฒน�ศลิป ์กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
อ�จ�รย์ ดร.วัชรพล ยงวณิชย์ กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
และ น�งส�วชน�ก�นต์ จ่ันอยู ่เลข�นุก�ร

กลุ่มที ่2 ณ ห้อง TWP – 505 ชั้น 5 อ�ค�ร อ�ค�รทิว�กรวงศป์ระวัติ
โดย 
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ดร.ชุลรีตัน์ เจรญิพร ประธ�นกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ปรชัญ� ต้ังจิตสมบูรณ์ กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ธตี� ศรคีช กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
และ น�งส�วพัชรญิ�ภรณ์ พัชรปุณย�ภรณ์ เลข�นุก�ร

08.00 - 08.30 น.

08.30 - 08.40 น.

08.40 – 09.40 น.

09.40 – 10.00 น.

10.00 – 12.00 น.

กิจกรรม

กิจกรรม : นำ�เสนอบทคว�มท�งวิช�ก�ร

เวล�
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กลุ่มที ่3  ณ ห้อง TWP – 601 ชั้น 6 อ�ค�ร อ�ค�รทิว�กรวงศป์ระวัติ
โดย 
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.พิสิษฐ ์พจนจ�รุวิทย์ ประธ�นกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ญ�ณกร โท้ประยูร กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร. อดิลล่� พงศย์ีห่ล้� กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
และ น�งส�วญ�ณินท์ สังคหะคุณ เลข�นุก�ร

รบัประท�นอ�ห�รกล�งวัน

ก�รบรรย�ย นำ�เสนอบทคว�มท�งวิช�ก�ร (ชว่งแรก) กลุ่มยอ่ย
กลุ่มที ่1 ณ ห้อง TWP – 504 ชั้น 5 อ�ค�ร อ�ค�รทิว�กรวงศป์ระวัติ
โดย 
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.รุง่รตัน� เจรญิจิตต์ ประธ�นกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ชุมพล อุ่นพัฒน�ศลิป ์กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
อ�จ�รย์ ดร.วัชรพล ยงวณิชย์ กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
และ น�งส�วชน�ก�นต์ จ่ันอยู ่เลข�นุก�ร

กลุ่มที ่2 ณ ห้อง TWP – 505 ชั้น 5 อ�ค�ร อ�ค�รทิว�กรวงศป์ระวัติ
โดย 
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ดร.ชุลรีตัน์ เจรญิพร ประธ�นกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ปรชัญ� ต้ังจิตสมบูรณ์ กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ธตี� ศรคีช กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
และ น�งส�วพัชรญิ�ภรณ์ พัชรปุณย�ภรณ์ เลข�นุก�ร

กลุ่มที ่3 ณ ห้อง TWP – 601 ชั้น 6 อ�ค�ร อ�ค�รทิว�กรวงศป์ระวัติ
โดย 
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.พิสิษฐ ์พจนจ�รุวิทย์ ประธ�นกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร.ญ�ณกร โท้ประยูร กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
ผู้ชว่ยศ�สตร�จ�รย์ ดร. อดิลล่� พงศย์ีห่ล้� กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิวิพ�กษ์
และ น�งส�วญ�ณินท์ สังคหะคุณ เลข�นุก�ร

กิจกรรมเวล�

12.00 – 13.00 น.

13.00 – 14.30 น.

***หมายเหตุ กำาหนดการอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม***

กำ�หนดก�รประชุมวิช�ก�รระดับช�ติ ครั้งที ่2 (IMD SYMPOSIUM 2025)
หัวข้อ “SMART CITY: เมืองอัจฉรยิะ กับก�รพัฒน�แบรนด์เมือง เพื่อก�รเติบโตอย�่งยั่งยืน”

(SMART CITY AND URBAN BRAND DEVELOPMENT FOR SUSTAINABLE GROWTH)
วันศุกร์ท่ี 21 มีนาคม 2568

ณ หอประชุมใหญ ่(KSS-801) ชั้น 8 อาคารเกษมศรี และ อาคารทิวากรวงศ์ประวัติ (TWP) 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธริาช
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ต�ร�งก�รนำ�เสนอบทคว�ม IMD SYMPOSIUM 2025 ห้อง TWP 504 ชั้น 5                

เจ้�หน้�ทีป่ระจำ�ห้อง: คุณชน�ก�นต์ จ่ันอยู่

ที่ รหัสบทความ ระยะเวลานำาเสนอ ชื่อ-นามสกุล

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิวิพากย์บทความ ห้อง เวลาเริ่ม เวลาสิ้นสุด

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งรัตนา เจริญจิตต์

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุมพ อุ่นพัฒนาศิลป์

3. อาจารย์ ดร.วัชรพล ยงวณิชย์

ชั้น 5
ห้อง TWP 504

09.50 น. 16.00 น.

1 IMD2025-09-003 10.00-10.15 น. คุณพิมพ์พรรณ อโณทัยนาท

คุณอดิลล่า พงศ์ยี่หล้า

ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที่นำาไปสู่การเลือกใช้บริการตัวแทนยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาในไทยของ

ผู้ประกอบการ

2 IMD2025-09-004 10.15-10.30 น. คุณสุรีย์พร ใจกล้า
คุณอดิลล่า พงศ์ยี่หล้า

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำางานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์

3 IMD2025-09-010 10.30-10.45 น. คุณวราภรณ์ ฉลวยศรี
คุณนันทิกา ปริญญาพล

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำาหรับการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและการจัดการเอกสารภาษี: แนวทางสู่ความยั่งยืน

ของธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก

4 IMD2025-01-011 10.45-11.00 น. คุณชนินทร์ นฤมิตพันธุ์เจริญ, คุณอรนันท์ กลันทปุระ 
และคุณสุรีย์ฉาย พลวัน

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใช้ทางเดินเท้าสาธารณะในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร

5 IMD2025-01-030 11.15-11.30 น. คุณพุทธพร โพธิ์เจริญ ความท้าทายต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการรถไฟแห่งประเทศไทย

6 IMD2025-10-023 11.30-11.45 น. คุณธนาภรณ์ ปันธุ บทบาทของนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการลงทุนจากนอกประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน

7 IMD2025-09-029 11.45-12.00 น. คุณพรวิสาข์ อัครพงศ์ปัญญา
และคุณยุรพร ศุทธรัตน์

รูปแบบของทฤษฎีสะกิดโดยการใช้สิ่งจูงใจที่มีผลต่อการออมเพื่อการลดหย่อนภาษีของประชากรวัยแรงงาน

พักรับประทานอาหารกลางวัน

8 IMD2025-01-021 13.00-13.15 น. คุณทวีศักดิ์ แก้ววงศ์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยกับภารกิจสาธารณสุข: ศักยภาพและข้อจำากัด

9 IMD2025-01-027 13.15-13.30 น. คุณณัฐพงษ์ สีมารักษ์ นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

10 IMD2025-05-018 13.30-13.45 น. คุณนราทิพย์ โชติทรัพย์ทวี, คุณชัชชัย ธนโชคสว่าง 
คุณสรา อาภรณ์, คุณกิระพล กาละดี 

และ คุณกุณฑลีย์ บังคะดานรา

ผลกระทบของพื้นที่สีเขียวในเมืองต่อระดับความเครียดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

11 IMD2025-11-037 13.45-14.00 น. คุณกฤตติณห์ ขันศิริ, คุณวิสุทธิ์ ขันศิริ  

และคุณปุณณรัตน์ พิงคานนท์

สถานการณ์อากาศยานไร้คนขับแบรนด์ขนส่งอัจฉริยะ เมืองอัจฉริยะของไทย

12 IMD2025-09-036 14.00-14.15 น. คุณธนูศักดิ์ ลูกศร และคุณวิชิต อู่อ้น การทบทวนวรรณกรรมปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อนวัตกรรมแบบจำาลองธุรกิจและผลการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน

ของอพาร์ทเมนท์ให้เช่ารายเดือนในประเทศไทย
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

เจ้�หน้�ทีป่ระจำ�ห้อง: คุณพัชรญิ�ภรณ์ พัชรปุณย�ภรณ์

ที่ รหัสบทความ ระยะเวลานำาเสนอ ชื่อ-นามสกุล

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิวิพากย์บทความ ห้อง เวลาเริ่ม เวลาสิ้นสุด

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุลีรัตน์ เจริญพร

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีตา ศรีคช

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญา ตั้งจิตสมบูรณ์

ชั้น 5
ห้อง TWP 505

09.50 น. 16.00 น.

1 IMD2025-04-001 10.00-10.15 น. คุณกรุงธน สกลภาพ

และคุณนันทิกา ปริญญาพล

ระบบจดบันทึกมิเตอร์สาธารณูปโภคอัตโนมัติด้วยการรู้จำาอักขระด้วยแสงเพื่อชุมชนที่พักอาศัยยั่งยืน

2 IMD2025-05-002 10.15-10.30 น. คุณสุเมธา บุญประเสริฐ

และคุณนันทิกา ปริญญาพล

การพัฒนาระบบรายงานอัจฉริยะเพื่อการจัดการคุณภาพนำ้าอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาสำานักสุขาภิบาลอาหารและนำ้า

กรมอนามัย

3 IMD2025-04-005 10.30-10.45 น. คุณณภัทร แสงประชาธนารักษ์ 

และคุณนันทิกา ปริญญาพล

การเปรียบเทียบเทคโนโลยี IoT สำาหรับการพัฒนาเกษตรอัจฉริยะในสวนทุเรียน: Wi-Fi Zigbee และ LoRa

4 IMD2025-08-006 10.45-11.00 น. คุณชัญญานุช พัดกล่อม 

และคุณนันทิกา ปริญญาพล

การศึกษาปัจจัยเชิงภูมิอากาศและจุดความร้อนสำาหรับการพยากรณ์ค่าฝุ่น PM
2.5

5 IMD2025-05-008 11.15-11.30 น. คุณณัฐริกา ธงชัย, คุณปรวรรต ชนม์ประกาย

คุณพีรพัฒน์ บุญลำ้าเลิศ, คุณมณฑิตา สารฤทธิ์ 

และวิรินทร์ กิตติธรรมวงศ์

การปนเปื้อนไมโครพลาสติกในอากาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร

6 IMD2025-05-009 11.30-11.45 น. คุณชลิดา เมืองมา, คุณปวีณ์ริศา โรจน์รุ่งกุลกิตติ 

คุณพสธร สอนมา, คุณอติวิชญ์ อนันต์ไชย  

และคุณวิรินทร์ กิตติธรรมวงศ์

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพบำาบัดนำ้าปนเปื้อนยาปฏิชีวนะ ด้วยผักตบชวา แหนเป็ดใหญ่ และถ่านกัมมันต์ไม้ไผ่

7 IMD2025-05-013 11.45-12.00 น. คุณเพ็ญพิมพ์ พวงสุวรรณ, คุณศิริพร แพรศรี

คุณศักดิ์ชัย นิรัญทวี และวรรธนสกล รักปทุม

การจัดการองค์ความรู้สำานักงานสีเขียวคาร์บอนตำ่าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา

พักรับประทานอาหารกลางวัน

8 IMD2025-10-016 13.00-13.15 น. คุณกรวินท์ กั๋งเซ่ง, คุณเออวดี เปรมัษเฐียร  

และคุณภาคภูมิ ชูมณี

การศึกษาปัจจัยและความตระหนักจากผลกระทบของฝุ่น PM
2.5

 ที่มีผลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

9 IMD2025-05-024 13.15-13.30 น. คุณพัชรี เมฆวัน กลยุทธ์การส่งเสริมการสร้างด้านสุขภาพและสาธารณสุขสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

10 IMD2025-04-026 13.30-13.45 น. คุณปุณณานันท์ พันธ์แก่น 

และคุณวราวุฒิ คำาพานุช

การพัฒนาสูตรและกระบวนการผลิตบะหมี่เพื่อสุขภาพจากผักสลัดและฟักทองเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการเกษตรผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

11 IMD2025-05-031 13.45-14.00 น. คุณพิชญาภา สีกา, คุณชาญชัย บุญเชิด 

และคุณโสธรา อนุกูลประชา

การพัฒนาระบบการจ่ายยา Favipiravir Molnupiravir และ ฟ้าทะลายโจร ในช่วงการระบาดของโควิด โดย อสม. 

Delivery Drugs โรงพยาบาลกุดชุม จังหวัดยโสธร

12 IMD2025-05-035 14.00-14.15 น. คุณวิสุทธิ์ ขันศิริ, คุณกฤตติณห์ ขันศิร ิ

และคุณปุณณรัตน์ พิงคานนท์

การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคองด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบรนด์คุณภาพชีวิต เมืองอัจฉริยะของไทย

ต�ร�งก�รนำ�เสนอบทคว�ม IMD SYMPOSIUM 2025 ห้อง TWP 505 ชั้น 5
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
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เจ้�หน้�ทีป่ระจำ�ห้อง: คุณญ�ณินท์ สังคหะคุณ

ที่ รหัสบทความ ระยะเวลานำาเสนอ ชื่อ-นามสกุล

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิวิพากย์บทความ ห้อง เวลาเริ่ม เวลาสิ้นสุด

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ พจนจารุวิทย์

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณกร โท้ประยูร

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า

ชั้น 6
ห้อง TWP 601

09.50 น. 16.00 น.

1 IMD2025-11-007 10.00-10.15 น. คุณธรรมสรณ์ กิตติกุลกันยากิจ

และคุณนันทิกา ปริญญาพล

Agentic AI กับการบัญชีอัตโนมัติ: เปลี่ยนงานบัญชีบริหารสู่อนาคตของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

2 IMD2025-03-012 10.15-10.30 น. คุณเพ็ญพิมพ์ พวงสุวรรณ, คุณศิริพร แพรศรี, 

คุณณัฐรินทร์ ปริวงศ์กุลธร และคุณวรรธนสกล รักปทุม

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนพระเจนวิถีการท่องเที่ยวคาร์บอนตำ่าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม

3 IMD2025-09-014 10.30-10.45 น. คุณพงษ์ศักดิ์ แซ่โล้ว

และคุณอัจจิมา ศุภจริยาวัตร

ปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสม กรณีศึกษาร้านขายเครื่องประดับทองรูปพรรณ 

99.9% ในกรุงเทพมหานคร

4 IMD2025-09-017 10.45-11.00 น. คุณเอื้อมพร มะลิงาม และคุณธนิดา จิตร์น้อมรัตน์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจทำาธุรกรรมทางการเงินบนแอปพลิเคชันมือถือ ของกลุ่มผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

5 IMD2025-09-019 11.15-11.30 น. คุณอภิวัฒน์ ทาระคำา

และคุณสุรมงคล นิ่มจิตต์

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี

6 IMD2025-09-020 11.30-11.45 น. คุณคมกฤช หยุยพันธุ์ และคุณณชญาภัส เคาท์เทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลการดำาเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ 

กลุ่ม RMUTT Marketplace

7 IMD2025-04-022 11.45-12.00 น. คุณไชยวัฒน์ สมสอางค์ แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพอสม. หมู่บ้านทับประดู่ 

ตำาบลท่าเกวียน อำาเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว

พักรับประทานอาหารกลางวัน

8 IMD2025-03-015 13.00-13.15 น. คุณวิทยา อินทร์พงษ์พันธุ์

และคุณกวีศุภณิฐ วิกรมวยากรม์

แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมการชมกีฬาเพื่อความบันเทิง ในพื้นที่สาธารณะ

9 IMD2025-09-025 13.15-13.30 น. คุณมโนพัศ เพิ่มพูน กลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมหลักของไทยเพื่อยกระดับศักยภาพการส่งออกในตลาดโลก

10 IMD2025-03-028 13.30-13.45 น. คุณณัฐรินทร์ ปริวงศ์กุลธร, คุณกิติศักดิ์ ทองมีทิพย์, 

คุณกมล เกียรติพงษ์, คุณรัชนิดา รอดอิ้ว  

และคุณวสพร ตันประเสริฐ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวถนนคนเดินเลาะเลย 

ตำาบลกุดป่อง อำาเภอเมือง จังหวัดเลย

11 IMD2025-11-032 13.45-14.00 น. คุณนันทกร ศรีสัจจพล และคุณชุมพล มณฑาทิพย์กุล การพัฒนาการจัดตารางการเดินเรือด้วยวิธี Heuristic กรณีศึกษา บริษัท พรปิยะฌาน โลจิสติกส์ จำากัด

12 IMD2025-03-033 14.00-14.15 น. คุณอัมพล จตุเทน, คุณกันต์ ปานประยูร, 

คุณสยาม อรุณศรีมรกต และคุณหะริน สัจเดย์

ศักยภาพการใช้เรือไฟฟ้าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา พื้นที่เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม
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เพื่อชุมชนทีพ่ักอ�ศยัยั่งยืน

กรุงธน สกลภ�พ*

นันทิก� ปรญิญ�พล**,***

 การีวิัจัยนี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อพัฒันารีะบบอัตโนมีติัสำาหรีบัการีจดีบนัทึกแลัะป็รีะมีวัลัผู้ลัค่า
มีิเตอรี์ไฟัฟั้าแลัะป็รีะป็าในชุัมีชันที�พัักอาศัย โดียเป็็นส่วันหนึ�งของการีพััฒนาโครีงสรี�างพืั�นฐาน
ดิีจิทัลัส้ก่ารีเป็็นชุัมีชันอัจฉรีิยะ (Smart Community) รีะบบป็รีะยุกต์ใชั�เทคโนโลัยีการีร้ี�จำาอักขรีะ
ดี�วัยแสง (Optical Character Recognition: OCR) ผู้า่น Google Cloud Platform เพืั�อแป็ลังภาพัถ่าย
ตัวัเลัขจากมีิเตอรี์ไฟัฟั้าชันิดีจานหมีุน (Mechanical WHM) แลัะมีาตรีวััดีนำาป็รีะป็าชันิดีเฟัืองจักรี
ให�เป็็นข�อมี้ลัดิีจิทัลั รีะบบถ้กพััฒนาในร้ีป็แบบเว็ับแอป็พัลิัเคชัันดี�วัยภาษา PHP แลัะรีะบบจัดีการี
ฐานข�อมี้ลั MySQL โดียมีีฟัังก์ชัันในการีจัดีเก็บป็รีะมีวัลัผู้ลั แลัะวิัเครีาะห์ร้ีป็แบบการีใชั�ทรีัพัยากรี 
รีายเดืีอน การีพััฒนารีะบบนี�ไมี่เพัียงชั่วัยลัดีควัามีคลัาดีเคลืั�อนในการีจดีบันทึกข�อม้ีลัแลัะเพัิ�มี
ป็รีะสิทธิิภาพัการีจัดีการีเท่านั�น แต่ยังสนับการีสรี�างควัามีตรีะหนักในการีใชั�ทรีัพัยากรีอย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพัผู่้านการีนำาเสนอข�อมี้ลัการีใชั�งานแบบเรีียลัไทม์ี ซึ่ึ�งเป็็นพัื�นฐานสำาคัญในการีพััฒนา
ชุัมีชันที�พัักอาศัยส้ก่ารีเป็็นสว่ันหนึ�งของเมีืองอัจฉรีิยะที�ยั�งยืน

คำ�สำ�คัญ : การร้จ้ำาอักขระด้วยแสง, ระบบติดตามการใชท้รพัยากรดิจิทัล, ระบบมเิตอรอั์จฉริยะ, การ
ติดตามการใช้ทรัพยากรแบบเรียลไทม์, การจัดการท่ีพักอาศัยอัจฉริยะ

* นักศึกษาปริญญาโท หลักส้ตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิิต, CITE มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิิตย์ / Email 
krungthon.s@gmail.com
** หลักส้ตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิิต, CITE, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิิตย์ / E-mail: nantika.pri@dpu.ac.th 
*** Corresponding Author, CITE, Dhurakij Pundit University / Email prinyapol@gmail.com
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AUTOMATED UTILITY METER READING SYSTEM 
USING OPTICAL CHARACTER

RECOGNITION FOR SUSTAINABLE COMMUNITIES

ACTING SUB LT. KRUNGTHON SAKONLAPHAB*

Nantika Prinyapol **, ***

This research aims to develop an automated system for recording and processing 
electricity and water meter readings in residential communities, contributing to the dig-
ital infrastructure development towards a Smart Community. The system employs Opti-
cal Character Recognition (OCR) technology through Google Cloud Platform to convert 
numerical images from mechanical WHM electricity meters and mechanical water meters 
into digital data. The system developed as a web application using PHP and MySQL da-
tabase management system, featuring functions for storing, processing, and analyzing 
monthly resource consumption patterns. This system development not only reduces 
recording errors and improves management efficiency but also promotes awareness of 
efficient resource utilization through real-time usage data presentation. This serves as 
a fundamental step in developing residential communities as part of a sustainable smart 
city.

Keywords : Optical Character Recognition (OCR), Digital Resource Monitoring, 
Smart Metering System, Real-time Resource Tracking, Smart Residential Management

* Master Student, CITE, Dhurakij Pundit University / Email Krungthon.s@gmail.com
** Supervisor, CITE, Dhurakij Pundit University / Email nantika.pri@dpu.ac.th 
*** Corresponding Author, CITE, Dhurakij Pundit University / Email prinyapol@gmail.com
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บทนำ�

ในป็ัจจุบันพับว่ัาผู้้�ป็รีะกอบการีเจ�าของ  อพัารี์ทเมี�นท์หรีือหอพัักห�องเชัา่ จำานวันมีากไดี�มีี
การีนำารีะบบเทคโนโลัยีสารีสนเทศทั�งอุป็กรีณ์คอมีพิัวัเตอรี์, มีาตรีวััดีรีะบบดิีจิทัลัแลัะโป็รีแกรีมีที�
ใชั�สำาหรีบัการีบรีหิารีจัดีการีอาพัารีท์เมี�นท์ผู้า่นรีะบบเครีอืขา่ยอินเตอรีเ์นต็เข�ามีาชัว่ัยในการีบรีหิารี
จัดีการีควับคุมีด้ีแลัการีให�บริีการีอพัาร์ีทเมี�นท์หรีือหอพัักห�องเช่ัาแลัะผู้้�เช่ัาอาศัยอย่างแพัรี่หลัาย
โดียรีะบบต่างๆ เหล่ัานี�สามีารีถบนัทึกรีายลัะเอียดีข�อม้ีลัของอพัารีท์เมี�นท์หรีอืหอพักัห�องเชัา่,ข�อม้ีลั
ผู้้�เชัา่อาศัย,ข�อมีล้ัป็รีมิีาณหนว่ัยการีใชั�นำาป็รีะป็าแลัะป็รีมิีาณหนว่ัยการีใชั�ไฟัฟัา้เพืั�อนำามีาใชั�คำานวัณ
ออกใบแจ�งยอดีค่าเชัา่ป็รีะจำาเดืีอนให�แก่ผู้้�อาศัยไดี�อยา่งรีวัดีเรี็วัมีีป็รีะสิทธิิภาพัส้ง 

 ถึงแมี�อพัารี์ทเมี�นท์หรืีอหอพัักห�องเชั่าส่วันใหญ่โดียเฉพัาะอพัารี์ทเมี�นท์ หรีือหอพัักห�อง
เชัา่ที�มีีการีก่อสรี�างดีำาเนินกิจการีมีานานกว่ัา 10 ป็ี แลัะไดี�มีีการีนำารีะบบเทคโนโลัยีดัีงกล่ัาวัมีาใชั�
งานแลั�วัก็ตามีแต่ก็จะพับว่ัามีาตรีวััดีป็ริีมีาณการีใชั�นำาป็รีะป็าแลัะมีาตรีวััดีป็ริีมีาณการีใชั�ไฟัฟ้ัายัง
คงเป็น็มีาตรีวััดีแบบฟันัเพัอืงไมีส่ามีารีถเชัื�อมีต่อสง่ข�อม้ีลัไป็ยงัรีะบบบรีหิารีจัดีการีอพัารีท์เมี�นโดีย
อัตโนมัีติไดี�ดี�วัยข�อจำากัดีในดี�านการีออกแบบป็รีบัป็รุีงเป็ลีั�ยนเป็น็มีาตรีวััดีแบบดิีจิทัลัทำาให�พันกังาน
หรีือเจ�าของอาคารียังต�องเข�ามีาดีำาเนินการีจดีบันทึกหน่วัยป็รีิมีาณการีใชั�นำาป็รีะป็าแลัะป็รีิมีาณ
ไฟัฟั้าที�ใชั�ไป็ดี�วัยกรีะดีาษเพัื�อนำามีากรีอกข�อมี้ลัเข�าส้ร่ีะบบบรีิหารีจัดีการีต่อไป็

สำาหรีบัการีจดีบนัทึกเลัขป็รีมิีาณหนว่ัยการีใชั�นำาป็รีะป็า แลัะไฟัฟัา้ ของพันกังาน หรีอืเจ�าของ
อาคารีนั�น จะเป็็นแบง่เป็็น 2 วิัธิีการี ไดี�แก่ วิัธิีที� 1 เป็็นการีนำาเอาป็ากกามีาจดีบันทึกลังในแลัะสมีุดี
หรีือกรีะดีาษดี�วัยลัายมีือตนเอง จากนั�นถึงจะนำาสมีุดีหรีือกรีะดีาษที�จดีบันทึกเอาไวั�ไป็พัิมีพั์กรีอก
ข�อมี้ลัเข�าส้่รีะบบบรีิหารีจัดีการี เพัื�อคำานวัณค่าเชั่าห�อง วิัธิีที� 2 เป็็นการีนำาเอาโทรีศัพัท์มีาถ่ายร้ีป็
เก็บเอาไวั� จากนั�นจะไป็ที�รีะบบบรีิหารีจัดีการี เพัื�อเป็ิดีภาพัที�ถ่ายเอาไวั�ขึ�นมีาพัรี�อมีกับพัิมีพั์กรีอก
ข�อมี้ลัเลัขป็รีิมีาณหนว่ัยการีใชั�นำาป็รีะป็า แลัะไฟัฟั้า เพัื�อคำานวัณค่าเชัา่ห�อง

การีค�นควั�าอิสรีะในครีั�งนี� ผู้้�ค�นควั�าไดี�เลืัอกอพัารีท์เมี�นท์ หรืีอหอพััก ห�องเชัา่ ของนายเกษมี 
สกลัภาพั อายุ 75ปี็ ซึึ่�งเป็็นเจ�าของ “ห�องเช่ัาสุขเกษมี” มีลัีักษณะเป็น็อาคารีพัาณิชัย์ 3 ชัั�น บนเนื�อที� 
80 ตารีางวัา ไดี�ออกแบบก่อสรี�างให�มีีห�องสำาหรีับเชัา่อาศัยจำานวัน 11 ห�อง แต่ลัะห�องมีีขนาดี 16 
ตารีางเมีตรี โดีย “ห�องเชัา่สุขเกษมี” ไดี�เป็ิดีให�เชัา่ห�องเพัื�อพัักอาศัยมีาตั�งแต่ป็ี พั.ศ. 2520 ป็ัจจุบัน 
มีีการีออกแบบติดีตั�งอุป็กรีณ์มีิเตอร์ีแบบจานหมุีน นอกห�องเช่ัา แบบศ้นย์รีวัมีมิีเตอร์ีไวั�ที�ต้�รีะบบ
ไฟัฟ้ัา แลัะมิีเตอร์ีนำาป็รีะป็าไวั�ที�จุดีตั�งเครีื�องป็ั� มีนำาอัตโนมัีติ แยกจากบริีเวัณห�องเช่ัาอาศัยแต่ของ
แต่ลัะห�อง ป็ัจจุบันนี� “หอพัักสุขเกษมี” ในเบื�องต�นนั�น ผู้้�วิัจัยไดี�นำาเอารีะบบเทคโนโลัยีสารีสนเทศ
มีาใชั�ในการีบรีิหารีจัดีการีห�องเชัา่เพัื�อ ทดีแทนการีเขียนลังแบบบันทึกค่าเชัา่ดี�วัยมีือแลั�วั โดียการี
ออกใบแจ�งยอดีค่าเชัา่อาศัยแก่ผู้้�เชัา่นั�น
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ทางเจ�าของอาคารีจะเป็็นผู้้�ดีำาเนนิการีจดีบนัทึกเลัขป็รีมิีาณหนว่ัยการีใชั�นำาป็รีะป็า แลัะไฟัฟัา้ดี�วัย
การีนำาเอาโทรีศพััท์มีาถ่ายร้ีป็เก็บเอาไวั� จากนั�นจะนำามีาพัมิีพ์ัลังในรีะบบบริีหารีจัดีการีห�องเชัา่ เพัื�อ
ให�รีะบบฯคำานวัณค่านำาป็รีะป็า/ค่าไฟัฟั้า แลัะค่าเชัา่อาศัย ออกเป็็นใบแจ�งค่าเชัา่ให�ผู้้�เชัา่อาศัยมีา
ชัำารีะเงิน แมี�จะเป็็นกรีะบวันการีที�ตรีงไป็ตรีงมีาแต่ทั�งหมีดีนี�ดีำาเนินการีโดียเจ�าของอาคารี ทำาให�
เกิดีควัามีคลัาดีเคลืั�อนในการีด้ีตัวัเลัขจากภาพัที�ถ่ายแลัะพิัมีพ์ัเข�าส้ร่ีะบบ ทำาให�การีคำานวันค่าเชัา่
ห�องผู้ิดีพัลัาดี กรีะทบต่อผู้้�เชัา่อาศัย ขาดีควัามีเชัื�อมีั�นในกรีะบวันการีคิดีคำานวันค่าเชัา่อาศัย

ดี�วัยเหตุนี�ผู้้�วิัจัยจึงไดี�มีแีนวัคิดีในการีพััฒนาป็รีบัป็รุีงป็รีะสทิธิภิาพัของรีะบบบรีหิารีจัดีการี
ห�องเชัา่โดียเพัิ�มีกรีะบวันการีจดีบนัทึกมีเิตอรีส์าธิารีณป้็โภคอัตโนมีติัดี�วัยเทคโนโลัยกีารีร้ี�จำาอักขรีะ
ดี�วัยแสง (OCR:OpticalCharacterRecognition) ซึึ่�งจะแก�ปั็ญหาควัามีคลัาดีเคลืั�อนในกรีะบวันการี
พัิมีพั์เลัขมีิเตอรี์เข�าส้ร่ีะบบอยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
 1. เพัื�อนำารีะบบสารีสนเทศเพัื�อการีจัดีการี(MIS) มีาใชั�ในการีบรีหิารีจัดีการีห�องเชัา่สขุเกษมี
 2. เพัื�อนำาเทคโนโลัย ีOCR (Optical Character Recognition) ของ Google Cloud Platform 

(GCP) มีาแป็ลังข�อมีล้ัภาพัถ่ายหน�ามีเิตอรีม์ีาตรีวััดี ให�เป็น็ข�อม้ีลัเลัขป็รีมิีาณหนว่ัยการีใชั�งานไฟัฟัา้ 
แลัะป็รีะป็า

 3. เพัื�อเป็ลีั�ยนกรีะบวันการีบนัทึกข�อมีล้ัเลัขป็รีมิีาณหนว่ัยการีใชั�งานไฟัฟัา้ แลัะป็รีะป็าดี�วัย
การีภาพัถ่ายหน�ามีิเตอรี์มีาตรีวััดี แลัะบันทึกเข�าส้พ่ัื�นที�จัดีเก็บข�อมี้ลัของเครีื�องแมีข่า่ย

 4. เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิภิาพัในการีบันทึกข�อมีล้ัเลัขป็ริีมีาณหน่วัยการีใชั�งานไฟัฟ้ัา แลัะป็รีะป็า
เข�าส้ร่ีะบบฐานข�อมี้ลั

 5. เพืั�อตรีวัจสอบย�อนกลัับเลัขป็ริีมีาณหน่วัยการีใชั�งานไฟัฟ้ัา แลัะป็รีะป็าเทียบกับภาพัถ่าย
หน�ามีิเตอรี์มีาตรีวััดี

ประโยชน์ทีค่�ดว่�จะได้รบั
 1. สามีารีถบรีิหารีจัดีการีห�องเชัา่สุขเกษมีไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั
 2. สามีารีถลัดีควัามีผู้ิดีพัลัาดีจากขั�นตอนการีจดีบันทึกเลัขป็รีิมีาณหนว่ัยการีใชั�งานไฟัฟั้า

แลัะป็รีะป็า
 3. สามีารีถสรี�างควัามีเชัื�อมีั�นในการีคิดีคำานวัณค่าเชัา่จากผู้้�เชัา่อาศัย
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วิธกี�รศกึษ� (หรอื) วิธวิีจัย
การีศึกษาวิัจัยแลัะพัฒันา "รีะบบจดีบนัทึกมิีเตอรีส์าธิารีณป้็โภคอัตโนมัีติดี�วัยการีร้ี�จำาอักขรีะ

ดี�วัยแสงเพัื�อชุัมีชันที�พักัอาศัยยั�งยนื" ให�สอดีคคลั�องกับที�มีา ควัามีสำาคัญของป็ญัหา แลัะวััตถุป็รีะสงค์
การีวิัจัย ผู้้�วิัจัยไดี�ดีำาเนินการีศึกษาวิัจัยดัีงนี�

1. กรอบแนวคิดก�รวิจัย
ในกรีอบการีวิัจัยนี� ผู้้�วิัจัยไดี�กำาหนดีแนวัคิดีเกี�ยวักับกรีะบวันการีจดีบันทึกมีเิตอร์ีสาธิารีณ้ป็โภค 

แบบอัตโนมีัติดี�วัยการีร้ี�จำาอักขรีะดี�วัยแสง แทนการีจดีจำาหรีือจดีบันทึกใสก่รีะดีาษแลั�วันำามีาพัิมีพั์
เข�าส้ร่ีะบบอีกที เป็น็การีลัดีควัามีผิู้ดีพัลัาดีอันเกิดีจากเจ�าหน�าที�ที�ดีำาเนนิการีจดีบนัทึก โดียมีีขอบเขต
ของการีวิัจัยดัีงนี�

1.1. การีนำารีะบบสารีสนเทศเพัื�อการีจัดีการี(MIS) แบบ Open Souse(PHP) สำาหรีบับริีหารี
จัดีการีอพัารี์ทเมี�นท์ หอพััก ห�องเชัา่ มีาติดีตั�งใชั�งานบนเครีื�องแมีข่า่ย

1.2. การีเพัิ�มีชุัดีคำาสั�งดี�วัยภาษา PHP สำาหรีบัอัพัโหลัดีภาพัถ่ายหน�ามิีเตอรีม์ีาตรีวััดี ในหน�า
แบบฟัอรี์มีบันทึกค่าเชัา่ 
1.3. การีเพัิ�มีชุัดีคำาสั�งดี�วัยภาษา PHP ในการีเชัื�อมีต่อรีะบบ Google Cloud Platform (GCP) 

เพัื�อเรีียกใชั�บรีิการี Document AI
1.4. การีเพัิ�มีชุัดีคำาสั�งดี�วัยภาษา PHP เพัื�อสง่ภาพัไป็ยัง Document AI เพัื�อแป็ลังเป็น็ข�อควัามี

ตัวัหนังสือแลัะสง่ข�อควัามีกลัับมีาดี�วัย OCR
1.5. การีเพัิ�มีชุัดีคำาสั�งดี�วัยภาษา PHP เพัื�อทำาควัามีสะอาดีข�อมี้ลัที�ไดี�รีับกลัับมีาจาก Docu-

ment AI
1.6. การีเพัิ�มีชุัดีคำาสั�งดี�วัยภาษา PHP บนัทึกข�อมีล้ัเลัขป็รีมิีาณหนว่ัยการีใชั�งานเข�าส้ต่ารีาง

รีะบบฐานข�อมี้ลั MySQL
ทั�งนี� การีจะนำากรีะบวันการีจดีบนัทึกมีเิตอรีส์าธิารีณป้็โภค แบบอัตโนมีติัดี�วัยการีร้ี�จำาอักขรีะ

ดี�วัยแสง มีาใชั�นั�นมีคีวัามีจำาเป็น็ในการีตรีวัจสอบควัามีถก้ต�องแมีน่ยำาในการีบันทึกภาพัถ่ายมิีเตอร์ี
สาธิารีณป้็โภคแลัะสง่ไป็แป็ลังข�อมีล้ัเป็น็ข�อควัามีอักขรีะ เพืั�อสง่กลัับมีาแยกอักขรีะที�ไดี�ให�เหลืัอแต่
ตัวัเลัขการีของมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภค

2. ขั้นตอนก�รดำ�เนินก�รวิจัย
สำาหรัีบขั�นตอนการีดีำาเนินงานวิัจัยในครัี�งนี� ผู้้�วิัจัยเลืัอกใชั� วังจรีการีบรีิหารีงานคุณภาพั 

PDCA ตามีทฤษฎีี Deming Cycle โดียมีีรีายลัะเอียดีดัีงต่อไป็นี�
ขั้นที ่1 การีวัางแผู้น (Plan)
 1) กำาหนดีเป็้าหมีาย

1-1) พัฒันารีะบบอัตโนมัีติที�สามีารีถอ่านแลัะบันทึกค่ามิีเตอร์ีไดี�อยา่งแมีน่ยำาแลัะรีวัดีเร็ีวั
1-2) ลัดีข�อผู้ิดีพัลัาดีจากการีจดีบันทึกดี�วัยมีือ
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1-3) เพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีจัดีเก็บข�อมี้ลั

2) ศึกษาควัามีเป็็นไป็ไดี�
 2-1) ศึกษาการีให�บรีิการี OCR ของ Google Cloud Platform (GCP) 
 2-3) วิัเครีาะห์ลัักษณะของมีิเตอรี์แลัะตัวัเลัขบนมีิเตอรี์
 2-3) กำาหนดีร้ีป็แบบการีจัดีเก็บข�อมี้ลั
3) วัางแผู้นการีดีำาเนินงาน
 3-1) กำาหนดีขั�นตอนการีพััฒนารีะบบ
 3-2) กำาหนดีรีะยะเวัลัาแลัะงบป็รีะมีาณ
 3-3) กำาหนดีผู้้�รีับผู้ิดีชัอบในแต่ลัะขั�นตอน

 ขั้นที ่2 การีป็ฏิิบัติ (Do)
 1) การีพััฒนารีะบบ

1-1) สรี�างโป็รีแกรีมีการีบันทึกภาพัมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคเข�าส้ร่ีะบบ
1-2) ป็รีะมีวัลัผู้ลัดึีงภาพัจากรีะบบสง่ไป็ยงัผู้้�ให�บรีกิารี OCR เพืั�อแป็ลังเป็น็ข�อม้ีลัอักขรีะ
1-3) ตรีวัจสอบหาร้ีป็แบบของชุัดีข�อม้ีลัอักขรีะที�ไดี�รัีบมีาเพืั�อหาตำาแหนง่เลัขป็ริีมีาณการี

ใชั�มีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภค
1-4) สรี�างฐานข�อมี้ลัเพัื�อจัดีเก็บค่ามีิเตอรี์

2) การีทดีสอบรีะบบ
2-1) ทดีสอบรีะบบกับภาพัมีิเตอรี์ในมีุมีต่างๆ
2-2) บันทึกผู้ลัการีทดีสอบแลัะวิัเครีาะห์ข�อผู้ิดีพัลัาดี
2-3) ทำาการีแก�ไขจุดีที�ผู้ิดีพัลัาดี

ขั้นที ่3 การีตรีวัจสอบ (Check)
1) ป็รีะเมีินผู้ลัลััพัธิ์
1-1) เป็รีียบเทียบค่าที�รีะบบอ่านไดี�กับค่าจรีิง
1-2) วััดีควัามีแมีน่ยำาแลัะควัามีเรี็วัของรีะบบ
1-3) ป็รีะเมีินควัามีพัึงพัอใจของผู้้�ใชั�งานวิัเครีาะห์ป็ัญหา

2) วิัเครีาะห์ป็ัญหา
 2-1) รีะบุสาเหตุของข�อผู้ิดีพัลัาดี
 2-2) วิัเครีาะห์จุดีอ่อนแลัะจุดีแข็งของรีะบบ

ขั้นที ่4 การีป็รีับป็รุีงแก�ไข (Act)
1) ป็รีับป็รุีงรีะบบ

1-1) แก�ไขข�อผู้ิดีพัลัาดีที�พับ
1-2) ป็รีับป็รุีงป็รีะสิทธิิภาพัของรีะบบ
1-3) เพัิ�มีฟัังก์ชัันการีทำางานใหมี่ๆ  (ถ�าจำาเป็็น)
 2) นำาไป็ใชั�งานจรีิง
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2-1) นำารีะบบไป็ใชั�งานในพัื�นที�จรีิง
2-2) ติดีตามีผู้ลัการีใชั�งานแลัะป็รีับป็รุีงอยา่งต่อเนื�อง

3. กลุ่มตัวอย�่งทีใ่ช้ในก�รวิจัย
3.1. กลัุ่มีตัวัอยา่งร้ีป็ภาพัถ่าย หน�ามีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภค โดียมีีมีิเตอรี์ไฟัฟั้า ยี�ห�อ DAIC-

HI รุีน่ DD28 จำานวัน 50 ภาพั แลัะมีิเตอรี์นำาป็รีะป็า ยี�ห�อ ATACO 4หุน่ จำานวัน 50ภาพั
4. เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รวิจัย

4.1. เครีื�องมีอืที�ใชั�ในการีแป็ลังข�อมีล้ัภาพัมีเิตอรีส์าธิารีณป้็โภคเป็น็ข�อมีล้ัตัวัอักษรี ดี�วัย
การีร้ี�จำาอักขรีะดี�วัยแสง ไดี�แก่ Vision API โดีย Google Cloud platform

4.2. แบบฟัอรี์มีป็รีะเมีินควัามีแมี่นยำา(Accuracy) โดียใชั�อัลักอรีิทึมีการีแยกป็รีะเภท 
(Classification Algorithm)

ผลก�รศกึษ� (หรอื) ผลก�รวิจัย
1. การีวิัเครีาะห์แลัะออกแบบพัฒันารีะบบจดีบนัทึกมีเิตอร์ีสาธิารีณป้็โภคอัตโนมัีติดี�วัยการี

ร้ี�จำาอักขรีะดี�วัยแสง
การีแก�ป็ญัหาจากกรีะบวันการีขั�นตอนการีจดีบันทึกเลัขมีเิตอรีด์ี�วัยกรีะดีาษ แลัะนำาไป็พิัมีพ์ั

ใส่รีะบบบรีิหารีจัดีการีห�องเชั่านั�น ผู้้�วิัจัยไดี�มีีการีออกแบบ พััฒนากรีะบวันการีใหมี่ที�สามีารีถลัดี
ควัามีผิู้ดีพัลัาดีจากเจ�าหน�าที�ไดี�โดียการีจดีบันทึกมีิเตอร์ีสาธิารีณ้ป็โภคแบบอัตโนมัีติดี�วัยการีร้ี�จำา
อักขรีะดี�วัยแสง ซึ่ึ�งไดี�ใชั�บรีกิารีแป็ลังข�อมีล้ัภาพัเป็น็ข�อมีล้ัอักขรีะ(OCR) ผู้า่น Google Cloud plat-
form สำาหรีบั Google Cloud platform นั�นเป็น็ที�ยอมีรีบัของนานๆป็รีะเทศ ที�เป็น็แหล่ังร้ี�จำาอักขรีะ
ดี�วัยแสงที�ใหญใ่นโลัก 

ผู้้�วิัจัยยงัไดี�มีกีารีทำาข�อมีล้ัทดีสอบจำาแนกควัามีแมีน่ยำาของข�อม้ีลัเลัขมีเิตอรีส์าธิารีณป้็โภค
จากภาพัถ่าย แสดีงดัีงภาพัที� 1 แลัะภาพัที� 2
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4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4.1. เครื่องมือที่ใชในการแปลงขอมูลภาพมิเตอรสาธารณูปโภคเปนขอมูลตัวอักษร ดวยการรูจำอักขระ

ดวยแสง ไดแก Vision API โดย Google Cloud platform 
4.2. แบบฟอรมประเมินความแมนยำ(Accuracy) โดยใชอัลกอริทึมการแยกประเภท (Classification 

Algorithm) 
 
ผลการศึกษา (หรือ) ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบจดบันทึกมิเตอรสาธารณูปโภคอัตโนมัติดวยการรูจำอักขระ
ดวยแสง 
  การแกปญหาจากกระบวนการขั้นตอนการจดบันทึกเลขมิเตอรดวยกระดาษ และ
นำไปพิมพใสระบบบริหารจัดการหองเชานั้น ผูวิจัยไดมีการออกแบบ พัฒนากระบวนการใหมท่ี
สามารถลดความผิดพลาดจากเจาหนาที่ไดโดยการจดบันทึกมิเตอรสาธารณูปโภคแบบอัตโนมัติ
ดวยการรูจำอักขระดวยแสง ซึ่งไดใชบริการแปลงขอมูลภาพเปนขอมูลอักขระ(OCR) ผาน Google 
Cloud platform สำหรับ Google Cloud platform นั้นเปนที่ยอมรับของนานๆประเทศ ที่เปน
แหลงรูจำอักขระดวยแสงท่ีใหญในโลก  
  ผู ว ิจ ัยยังไดม ีการทำขอมูลทดสอบจำแนกความแมนยำของขอมูลเลขมิเตอร
สาธารณูปโภคจากภาพถาย แสดงดังภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 
 

 
ภาพท่ี 1 การทดสอบการแปลงขอมูลภาพถายมิเตอรน้ำประปา เปนขอมูลอักขระ 

 

 
ภาพท่ี 2 การทดสอบการแปลงขอมูลภาพถายมิเตอรไฟฟา เปนขอมลูอักขระ 

ภาพท่ี 1 การทดสอบการแปลงข้อม้ลภาพถ่่ายมิเตอร์นำาประปา เป็นข้อม้ลอักขระ
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สามารถลดความผิดพลาดจากเจาหนาที่ไดโดยการจดบันทึกมิเตอรสาธารณูปโภคแบบอัตโนมัติ
ดวยการรูจำอักขระดวยแสง ซึ่งไดใชบริการแปลงขอมูลภาพเปนขอมูลอักขระ(OCR) ผาน Google 
Cloud platform สำหรับ Google Cloud platform นั้นเปนที่ยอมรับของนานๆประเทศ ที่เปน
แหลงรูจำอักขระดวยแสงท่ีใหญในโลก  
  ผู ว ิจ ัยยังไดม ีการทำขอมูลทดสอบจำแนกความแมนยำของขอมูลเลขมิเตอร
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ภาพท่ี 1 การทดสอบการแปลงขอมูลภาพถายมิเตอรน้ำประปา เปนขอมูลอักขระ 

 

 
ภาพท่ี 2 การทดสอบการแปลงขอมูลภาพถายมิเตอรไฟฟา เปนขอมลูอักขระ ภาพท่ี 2 การทดสอบการแปลงข้อม้ลภาพถ่่ายมิเตอร์ไฟฟ้า เป็นข้อม้ลอักขระ 

การีป็รีะเมีินควัามีแมีน่ยำา (Accuracy)
ในการีจดีบันทึกมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคอัตโนมีัติดี�วัยการีร้ี�จำาอักขรีะ จำานวัน 100 ภาพั แยก

เป็็นมีิเตอรี์นำาป็รีะป็า จำานวัน 50 ภาพั สามีารีถแป็ลัข�อมี้ลัภาพัถ่ายเป็็น แลัะมีิเตอรี์ไฟัฟั้า จำานวัน 
50 ภาพั พับว่ัา มีค่ีาควัามีแมีน่ยำาในการีแป็ลังข�อมีล้ัภาพัมีเิตอรีป์็รีะป็า จำานวัน รี�อยลัะ 94 แลัะการี
แป็ลังข�อมี้ลัภาพัมิีเตอรี์ไฟัฟั้า จำานวัน รี�อยลัะ 98 ซึึ่�งเป็็นรีะดัีบควัามีแมี่นยำาที�ส้ง มีีป็รีะสิทธิิภาพั
สามีารีถนำาไป็ใชั�งานไดี�จรีิง

2. สรุีป็ควัามีต�องการีของผู้้�ใชั�งานรีะบบบรีิหารีจัดีการีห�องเชัา่
จากป็รีะเด็ีนป็ัญหาของเจ�าหน�าที�ผู้้�ใชั�งานรีะบบบรีิหารีจัดีการีห�องเชั่าพับว่ัา มีีควัามีผิู้ดี

พัลัาดีในการีคำานวันค่าเชั่าห�องอันเกิดีจากการีพิัมีพ์ัเลัขหน่วัยป็ริีมีาณการีใชั�งานของมิีเตอร์ี
สาธิารีณป้็โภคผู้ดิี เข�าส้ร่ีะบบบรีหิารีจัดีการีห�องเชัา่จึงทำาให�การีคำานวันค่าเชัา่ห�องผู้ดิีพัลัาดี ดัีงนั�น
จึงมีคีวัามีจำาเป็็นเหน็ว่ัาควัรีเพัิ�มีชัอ่งทางในการีจดีบนัทึกมิีเตอรีส์าธิารีณป้็โภค ให�เป็น็แบบอัตโนมัีติ 
เพัื�อลัดีควัามีผิู้ดีพัลัาดีดัีงกล่ัาวัจากเจ�าหน�าที�ในการีจดีบันทึก แลัะควัรีมีภีาพัถ่ายหน�ามิีเตอร์ีไวั�เป็น็
หลัักฐานเพัื�อตรีวัจสอบย�อนกลัับควัามีถ้กต�องไดี�

สรุปผล (หรอื) อภิปร�ยผล
งานวิัจัยนี�ไดี�พััฒนารีะบบจดีบันทึกมีิเตอร์ีสาธิารีณ้ป็โภคอัตโนมีัติดี�วัยการีร้ี�จำาอักขรีะดี�วัย

แสงเพัื�อชุัมีชันที�พัักอาศัยยั�งยืน โดียใชั�เทคโนโลัยีการีร้ี�จำาอักขรีะดี�วัยแสง Optical Character
 Recognition (OCR) จาก Google Cloud platform ผู้า่นกรีะบวันการีพััฒนาดี�วัยหลัักการี PDCA 
ซึ่ึ�งไดี�ศกึษาขั�นตอน กรีะบวันการีทำางาน การีจดีบนัทึกมีเิตอรีส์าธิารีณป้็โภคของรีะบบบรีหิารีจัดีการี
ห�องเชัา่เดิีมี มีีการีทำาการีวิัเครีาะห์ ออกแบบ ทดีสอบ แลัะป็รีะเมีินผู้ลัอยา่งครีบถ�วัน
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ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา รีะบบจดีบันทึกมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคอัตโนมีัติดี�วัยการีร้ี�จำาอักขรีะดี�วัย
แสง มีีผู้ลัควัามีแมีน่ยำา(Accuracy) รี�อยลัะ 90+ รีะดัีบส้ง สามีารีถให�ผู้้�ใชั�งานเลืัอกเป็็นวิัธิีในการีจดี
บันทึกมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภค ที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั รีวัดีเรี็วัแมีน่ยำา แลัะตรีวัจสอบย�อนกลัับไดี�

ปญัห�และอุปสรรค

1) ภาพัมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคที�ทำาการีถ่ายบันทึกมีานั�น มีีขนาดีผู้ิดีธิรีรีมีชัาติ
2) ภาพัมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคที�ทำาการีถ่ายบันทึกมีานั�น มีีแสงน�อย มีืดีมีากเกินไป็
3) ภาพัมิีเตอร์ีสาธิารีณป้็โภคที�ทำาการีถ่ายบันทึกมีานั�น มีเีงาแลัะแสงสะท�อนตรีงบริีเวัณเลัข

หนว่ัยป็รีิมีาณการีใชั�งาน
4) ภาพัมีเิตอรีส์าธิารีณป้็โภคที�ทำาการีถ่ายบนัทึกมีานั�น หลัักแสดีงเลัขหนว่ัยป็รีมิีาณการีใชั�

เคลืั�อนอย้ต่รีงกลัางรีะหว่ัางเลัขก่อนหน�า แลัะเลัขถัดีไป็พัอดีี

ข้้อเสนอแนะในก�รศกึษ�ต่่อไปิ

1) ควัรีมีีการีพััฒนาเพัิ�มีกรีะบวันการีแป็ลังข�อมี้ลัจากมิีเตอร์ียี�ห�ออื�นๆ แลัะรุี่นของมิีเตอร์ี
สาธิารีณ้ป็โภคต่างๆในท�องตลัาดีเพัื�อสามีารีถนำาไป็ใชั�งานไดี�อยา่งกวั�างขวัาง

2) ควัรีมีีการีพััฒนารีะบบจดีบันทึกมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคอัตโนมีัติ ในร้ีป็แบบ Mobile Ap-
plication เพัื�อใชั�สำาหรีบักรีะบวันการีจดีบันทึกร้ีป็มิีเตอร์ีสาธิารีณป้็โภค โดียมีีการีออกแบบให�หน�า
จอขณะถ่ายมีเีส�นกรีอบกำาหนดีตำาแหนง่แลัะขนาดีที�แนน่อน จะทำาให�ภาพัที�ไดี�มีขีนาดีแลัะตำาแหนง่
ของภาพัที�เหมีาะสมี ซึ่ึ�งจะสง่ผู้ลัโดียตรีงในการีแป็ลังข�อมีล้ัภาพัมิีเตอรีส์าธิารีณป้็โภคไดี�อยา่งแมีน่ยำา

3) ควัรีพััฒนาเพัิ�มีหน�ารีะบบสำาหรัีบผู้้�เชั่าอาศัย ในการีดี้สถานการีณ์เชั่าอาศัย แลัะตรีวัจ
สอบป็รีะวััติ หลัักฐานการีจดีบนัทึกมีเิตอรีส์าธิารีณป้็โภค การีคำานวัน แลัะการีชัำารีะค่าเชัา่อาศยั ไดี�
ดี�วัยตนเอง

4) ควัรีพัฒันาเพัิ�มีรีะบบการีแจ�งเตือนรีอบการีสรุีป็ค่าเชัา่อาศยัป็รีะจำาเดืีอนให�แก่เจ�าหน�าที�
ดี้แลัหอพัักเพัื�อให�สามีารีถดีำาเนินการีเข�าจดีบันทึกมีิเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคไดี�ตามีกำาหนดีเวัลัา

5) ควัรีพััฒนาเพัิ�มีรีะบบการีแจ�งเตือนการีแจ�งค่าเชั่าอาศัยป็รีะจำาเดืีอนให�แก่ผู้้�เชั่าอาศัย
ผู้า่นชัอ่งทางต่างๆ เชัน่ Line หรีือ SMS เพัื�อให�ผู้้�เชัา่อาศัยรีับทรีาบ

6) ควัรีพััฒนาเพัิ�มีรีะบบการีจ่ายชัำารีะค่าเชัา่อาศัย เชัน่การีแสดีง QR Code ให�ผู้้�เชัา่ทำาการี
สแกนชัำารีะค่าเชัา่อาศัย เป็็นการีอำานวัยควัามีสะดีวักให�แก่ผู้้�เชัา่อาศัย

7) ควัรีเพัิ�มีเติมีกรีะบวันการีตรีวัจสอบควัามีถ้กต�องแมี่นยำาของข�อม้ีลัเลัขมีิเตอรี์ดี�วัยการี
เป็รีียบเทียบกับข�อมี้ลัเลัขมีิเตอรี์ของเดืีอนที�แลั�วัว่ัาต�องไมีน่�อยกว่ัาเดิีมี

8) ควัรีเพัิ�มีเติมีกรีะบวันการีตรีวัจสอบควัามีถ้กต�องแมี่นยำาของข�อม้ีลัเลัขมีิเตอรี์ดี�วัยการี
เป็รียีบเทียบกับข�อมีล้ัค่าเฉลีั�ยหนว่ัยการีใชั�งานย�อนหลััง 6 เดืีอน โดียที�ข�อมีล้ัเลัขมิีเตอรีที์�ไดี�ป็จัจุบนั
ไมีค่วัรีหา่งเกินไป็

9) ควัรีพััฒนารีว่ัมีกับ QR Code เพัื�อให�สามีารีถรีะบุห�องไดี�อัตโนมีัติ ลัดีขั�นตอนในการีจดี
บันทึก

10) สำาหรีบัการีพัฒันา Mobile Application เพัื�อใชั�สำาหรัีบกรีะบวันการีจดีบันทึกร้ีป็มีเิตอรี์
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สาธิารีณ้ป็โภค ควัรีเพัิ�มีการีตรีวัจสอบควัามีคลัาดีเคลืั�อนเบื�องต�นเพืั�อแจ�งเตือนให�แก�ไขทันทีก่อน
ถ่ายบันทึกภาพั

กิตติกรรมประก�ศ
การีวิัจัยเรีื�อง “รีะบบจดีบันทึกมิีเตอรี์สาธิารีณ้ป็โภคอัตโนมีัติดี�วัยการีร้ี�จำาอักขรีะดี�วัยแสง

เพัื�อชุัมีชันที�พัักอาศัยยั�งยืน” ครีั�งนี�สำาเรี็จลัุล่ัวังไดี�ดี�วัยดีีโดียไดี�รีับควัามีอนุเครีาะห์ การีสนับสนุน 
แลัะกำาลัังใจที�ดีียิ�งจากบุคลัากรีแลัะผู้้�ทรีงคุณวุัฒิหลัายท่าน ผู้้�วิัจัยขอกรีาบขอบพัรีะคุณมีา ณ ที�นี�

ขอกรีาบขอบพัรีะคณุ ผู้้�ชัว่ัยศาสตรีาจารีย ์ดีรี.นนัทิกา ป็รีญิญาพัลั ซึ่ึ�งเป็น็อาจารียที์�ป็รีกึษา 
ที�กรุีณาสลัะเวัลัาอันมีค่ีา ชัว่ัยเหลืัอให�คำาแนะนำา คำาป็รีกึษา ข�อคิดี อันเป็น็แนวัทางที�เป็น็ป็รีะโยชัน์
ต่อการีวิัจัย แลัะตรีวัจทานแก�ไขข�อบกพัรี่อง รีวัมีทั�งให�คำาแนะนำาในการีป็รีะมีวัลัผู้ลัข�อมี้ลัที�เป็็น
ป็รีะโยชัน์จนการีวิัจัยนี�เสรี็จสมีบ้รีณ์ รีวัมีทั�งคณะกรีรีมีการีท่านอื�นๆ ที�กรุีณาให�ควัามีชัว่ัยเหลืัอใน
การีแก�ไขแลัะให�ควัามีร้ี�ดี�านวิัชัาการี ดี�านเทคนิค แลัะข�อคิดีต่างๆ ที�มีปี็รีะโยชัน์แลัะมีสีว่ันทำาให�การี
วิัจัยครีั�งนี� มีีคุณค่ามีากยิ�งขึ�น ผู้้�วิัจัยซึ่าบซึ่ึ�งในควัามีกรุีณาของท่านเป็็นอยา่งยิ�ง

ขอกรีาบขอบพัรีะคุณ นายเกษมี สกลัภาพั เจ�าของอาคารีห�องเชั่าที�ให�การีสนับสนุนดี�าน
อาคารีสถานที�หอพััก ห�องเชัา่ อพัาร์ีทเมี�นท์ เพัื�อใชั�ในวิัจัยแลัะทดีสอบในครีั�งนี� ผู้้�วิัจัยร้ี�สึกซึ่าบซึึ่�ง
ในควัามีชัว่ัยเหลืัอแลัะขอบพัรีะคุณอยา่งส้งจากใจจรีิง

ขอกรีาบขอบพัรีะคุณ นางอรีวัรีรีณ สกลัภาพั ผู้้�ดีแ้ลัห�อเช่ัาที�ไดี�ให�คำาแนะนำาข�อสงัเกตปุ็รีะเด็ีน
ป็ัญหาจากการีทำางาน เพัื�อเป็็นข�อมี้ลัในการีออกแบบพััฒนารีะบบจัดีการีหอพััก ห�องเชั่า อพัาร์ีท
เมี�นท์ ต่อการีวิัจัยในครีั�งนี� ผู้้�วิัจัยขอขอบพัรีะคุณเป็็นอยา่งส้ง

ขอกรีาบขอบพัรีะคุณบิดีา นายเกษมี สกลัภาพั แลัะมีารีดีา นางอรีวัรีรีณ สกลัภาพั ซึ่ึ�งเป็็น
ผู้้�ให�กำาเนิดี เลีั�ยงด้ี ให�การีศึกษา ตลัอดีจนคร้ีบาอาจารีย์ มีหาวิัทยาลััยธุิรีกิจบัณฑิิตย์ ที�ให�ควัามี
อนุเครีาะห์ การีสนับสนุน ให�กำาลัังใจ แลัะให�ควัามีชัว่ัยเหลืัอดี�วัยดีีตลัอดีมีา จนทำาให�การีวิัจัยครีั�งนี�
สำาเรีจ็ลัลุ่ัวังไดี�ดี�วัยดีี คณุค่าแลัะป็รีะโยชัน์ใดีๆ ที�อาจมีีจากสารีนิพันธิฉ์บบันี� ผู้้�วิัจัยขอน�อมีรีำาลึักบ้ชัา
พัรีะคุณแก่บุพัการีีแลัะบ้รีพัาจารีย์ทุกท่านที�อย้เ่บื�องหลัังในการีวัางรีากฐานการีศึกษาให�กับผู้้�วิัจัย
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บทคัำดยอ่

การีขับเคลืั�อนส้่เมีืองอัจฉริียะจำาเป็็นต�องมีีรีะบบการีจัดีการีทรัีพัยากรีนำาที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั
แลัะยั�งยนื แต่การีบรีหิารีจัดีการีคณุภาพันำาในป็จัจุบนัยงัป็รีะสบป็ญัหาดี�านการีจัดีเก็บแลัะรีายงาน
ข�อมีล้ั ทำาให�การีวิัเครีาะหส์ถานการีณ์นำาแลัะการีรีายงานแบบเรีียลัไทม์ีเพืั�อสนับสนนุการีตัดีสนิใจ
เชัิงนโยบายทำาไดี�อย่างไมี่เต็มีป็รีะสิทธิิภาพั งานวิัจัยนี�จึงพััฒนารีะบบรีายงานอัจฉริียะโดียใชั�
เทคโนโลัยีดิีจิทัลัผู้่านแพัลัตฟัอรี์มี Google Workspace ไดี�แก่ Google Sheets, Google Forms 
แลัะ Looker Studio ในการีจัดีเก็บ วิัเครีาะห์ แลัะแสดีงผู้ลัข�อมี้ลัแบบเรีียลัไทมี์ การีพััฒนารีะบบ
ใชั�หลัักการีวังจรี PDCA (Plan-Do-Check-Act) ป็รีะกอบดี�วัย 5 ขั�นตอนหลััก ไดี�แก่ 1.การีศึกษา
รีะบบงานเดิีมี 2.การีวิัเครีาะห์รีะบบงานเดิีมี 3.การีออกแบบรีะบบงานใหมี่ 4.การีทดีสอบการีใชั�
งาน แลัะ 5.การีป็รัีบป็รุีงแลัะป็รีะเมิีนป็รีะสิทธิภิาพัโดียใชั�แบบจำาลัองควัามีสำาเร็ีจของรีะบบสารีสนเทศ 
(IS Success Model) ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัารีะบบที�พััฒนาขึ�นชั่วัยยกรีะดัีบการีจัดีการีคุณภาพันำาส้่
มีาตรีฐานเมืีองอัจฉริียะ โดียเพัิ�มีป็รีะสิทธิภิาพัการีรีายงานแลัะวิัเครีาะห์ข�อมีล้ั สนับสนุนการีทำางาน
รีว่ัมีกันรีะหว่ัางหน่วัยงาน แลัะช่ัวัยให�ผู้้�บริีหารีกำาหนดีนโยบายไดี�อยา่งแม่ีนยำา ผู้ลัการีป็รีะเมิีนควัามี
พังึพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบดีี สะท�อนศกัยภาพัในการีสนบัสนนุการีพััฒนาเมีอืงอัจฉรียิะดี�านการีจัดีการีนำา
ของป็รีะเทศไทย
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Development of an Intelligent Water Quality Management 
Reporting System:  A Case Study of the Bureau of Food 

and Water Sanitation, Department of Health
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Abstract

The transformation towards a smart city requires an efficient and sustainable 
water resource management system. However, current water quality management faces 
challenges in data collection and reporting, resulting in inefficient analysis of water sit-
uations and real-time reporting for policy decision support. This research develops an 
intelligent reporting system using digital technology through Google Workspace platform, 
including Google Sheets, Google Forms, and Looker Studio, for real-time data storage, 
analysis, and visualization. The system development follows the PDCA (Plan-Do-Check-
Act) cycle, comprising five main steps: 1. Study of existing system 2. Analysis of existing 
system 3. Design of new system 4. System testing, and 5. System improvement and effi-
ciency evaluation using Information System Success Model (IS Success Model). The re-
search findings show that the developed system helps elevate water quality management 
to smart city standards by improving reporting and data analysis efficiency, supporting 
inter-agency collaboration, and enabling accurate policy decisions by executives. User 
satisfaction evaluation results were rated as “good,” reflecting the system’s potential in 
supporting smart city development in water management for Thailand.

Keywords: Intelligent Reporting System, Water Quality Management Reporting System, 
 Water Quality Management Database, Water Quality Management, 
 Sustainable Development
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บทนำ�

นำาเป็็นทรีัพัยากรีที�สำาคัญแลัะเป็็นสิทธิิขั�นพืั�นฐานของป็รีะชัาชันในการีดีำารีงชัีวิัต การีเข�า
ถึงนำาสะอาดีที�เพัียงพัอมีีผู้ลัโดียตรีงต่อสุขภาพัแลัะคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชัน อย่างไรีก็ตามี จาก
รีายงานสถานการีณค์ณุภาพันำาบรีโิภคของกรีมีอนามียัป็งีบป็รีะมีาณ 2566 พับว่ัา คณุภาพันำาป็รีะป็า
ไมี่ผู้่านเกณฑ์ิมีาตรีฐานนำาป็รีะป็าดืี�มีไดี�ถึงรี�อยลัะ 60.2 นอกจากนี� การีศึกษาของวัรีาภรีณ์ ถาวัรี
วังษ์ (2565) ยังรีะบุว่ัา นำาป็รีะป็าส่วันใหญ่ไมี่ไดี�มีาตรีฐานถึงรี�อยลัะ 76.2 ซึึ่�งชัี�ให�เห็นถึงป็ัญหา
คุณภาพันำาที�ยังคงเป็็นป็รีะเด็ีนสำาคัญที�ต�องไดี�รีับการีแก�ไขอยา่งเรีง่ด่ีวัน

แมี�ว่ัาจะมีีการีดีำาเนินโครีงการีต่างๆ เชัน่ โครีงการีนำาป็รีะป็าดืี�มีไดี� แลัะโครีงการีนำาป็รีะป็า
หมี้บ่�านสะอาดี แต่ป็ญัหาดี�านการีจัดีการีข�อมีล้ัคุณภาพันำายงัคงเป็น็อุป็สรีรีคสำาคัญ ป็จัจุบนั รีะบบ
บรีหิารีจัดีการีข�อมีล้ันำาป็รีะป็าของหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องยงัขาดีควัามีเป็น็รีะบบแบบเบ็ดีเสร็ีจ (One 
Stop Service) ทำาให�การีบ้รีณาการีข�อมี้ลัจากหลัายหนว่ัยงานเป็็นไป็อยา่งล่ัาชั�า ขาดีควัามีแมีน่ยำา 
แลัะไมี่สามีารีถนำาข�อมี้ลัมีาใชั�เพัื�อสนับสนุนการีตัดีสินใจไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั ดัีงนั�นจึงเกิดีชั่อง
ว่ัางของงานวิัจัยในดี�านการีพัฒันารีะบบที�สามีารีถบรีิหารีจัดีการีแลัะรีายงานผู้ลัข�อมีล้ัคุณภาพันำา
ไดี�แบบเรีียลัไทมี์แลัะมีีควัามีถ้กต�องมีากขึ�น

งานวิัจัยนี�มีุ่งเน�นการีพััฒนารีะบบรีายงานอัจฉรีิยะเพัื�อการีจัดีการีคุณภาพันำาอย่างยั�งยืน 
โดียใชั�เทคโนโลัยีสารีสนเทศมีาป็รัีบป็รุีงกรีะบวันการีเก็บรีวับรีวัมีแลัะวิัเครีาะห์ข�อม้ีลัคุณภาพันำา
ในเชิังลึัก ซึึ่�งรีะบบที�พัฒันาขึ�นนี�จะชัว่ัยลัดีข�อจำากัดีของรีะบบรีายงานแบบเดิีมีที�ต�องใชั�เวัลัาในการี
รีวับรีวัมีข�อมี้ลัเป็็นรีะยะเวัลัานาน แลัะยังมีีควัามีเสี�ยงของควัามีคลัาดีเคลืั�อนของข�อมี้ลั งานวิัจัยนี�
จะนำาเสนอแพัลัตฟัอรีม์ีออนไลันที์�ชัว่ัยให�เจ�าหน�าที�ทั�งในรีะดัีบสว่ันกลัางแลัะรีะดัีบท�องถิ�นสามีารีถ
บันทึกแลัะตรีวัจสอบข�อมี้ลัคุณภาพันำาไดี�แบบเรีียลัไทมี์ พัรี�อมีทั�งแสดีงผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อม้ีลัใน
ร้ีป็แบบที�เข�าใจง่ายเพัื�อให�หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องสามีารีถใชั�ป็รีะกอบการีตัดีสินใจแลัะวัางแผู้นการี
จัดีการีคุณภาพันำาไดี�อย่างแมี่นยำาแลัะมีีป็รีะสิทธิิภาพั โดียผู้ลัลััพัธิ์ที�คาดีหวัังจากงานวิัจัยนี�คือ 1) 
การีลัดีรีะยะเวัลัาในการีรีายงานผู้ลัคุณภาพันำาจากรีะดัีบหมี้บ่�านไป็ยังหนว่ัยงานสว่ันกลัาง 2) การี
เพัิ�มีควัามีแมีน่ยำาของข�อมี้ลัดี�วัยการีใชั�เทคโนโลัยีดิีจิทัลัมีาชัว่ัยตรีวัจสอบแลัะป็รีะมีวัลัผู้ลั แลัะ 3) 
รีองรีับการีบ้รีณาการีข�อมี้ลัรีว่ัมีกับหนว่ัยงานต่าง ๆ เชัน่ สำานักงานทรีัพัยากรีนำาแหง่ชัาติ องค์การี
สง่เสรีิมีการีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น แลัะสำานักงานป็ลััดีกรีะทรีวังสาธิารีณสุข

ดัีงนั�น งานวิัจัยนี�จึงมีีควัามีสำาคัญอยา่งยิ�งในการีแก�ไขป็ัญหาการีจัดีการีคุณภาพันำาป็รีะป็า
ของป็รีะเทศไทย โดียการีนำาเทคโนโลัยสีมียัใหมีม่ีาใชั�เพัื�อพัฒันาแพัลัตฟัอรีม์ีรีายงานผู้ลัแบบอัจฉรียิะ 
จะชั่วัยให�ผู้้�บรีิหารีแลัะผู้้�ที�เกี�ยวัข�อง มีีข�อมี้ลัสำาหรัีบการีแก�ไขป็ัญหาแลัะมีีการีวัางแผู้นการีจัดีการี
คุณภาพันำาให�มีีป็รีะสิทธิิภาพัดีียิ�งขึ�น ซึึ่�งสามีารีถสนับสนุนการีบรีิหารีจัดีการีคุณภาพันำาไดี�อย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพัแลัะตอบโจทย์การีพััฒนาอยา่งยั�งยืน
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ภาพท่ี 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

  ในขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยใชแนวทางการบริหารจัดการดวยวงจรคุณภาพ PDCA หรือ
วงจร Deming มาใชในการพัฒนาระบบรายงานขอมูลการจัดการคุณภาพน้ำ เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
ตอบโจทยความตองการของผูใชงาน แสดงดังภาพท่ี 2 และแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. การวางแผน (Plan)  
   1.1 ศึกษาปญหาและวิเคราะหแนวทางแกไข สำรวจปญหาการรายงานขอมูลคุณภาพน้ำ 
   1.2 รวบรวมความตองการจากผูใชงาน ใชวิธี Focus Group กับผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

   1.3 ศึกษาขอมูลเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม วิเคราะหเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยการใชงาน 
  2. การปฏิบัติ (Do)  

   2.1 ออกแบบและวิเคราะหข้ันตอนการรายงาน และกำหนดกระบวนการรายงานขอมูลคุณภาพน้ำ 
   2.2 พัฒนาและจัดทำระบบรายงานขอมูลและ Dashboard   
   2.3 ทดสอบระบบและเปดใชงาน 

  3. การตรวจสอบ (Check) ประเมินผลและเก็บความคิดเห็นจากผูใชงาน โดยสำรวจความพึงพอใจ
และวิเคราะหปญหาท่ีพบ 

  4. การปรับปรุงแกไข (Act) สรุปผลการวิจัยและแนวทางพัฒนาตอ ปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

    

Input Process Output Outcome 

- วิเคราะหสถานการณ 
- ประเมินประสทิธิภาพ 
การจัดการคณุภาพน้ำของ 
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
- ผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

1. การวางแผน (Plan) 
- Literature review 
- รวบรวมความตองการจากผูบรหิาร 
และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
2. การปฏิบัต ิ(Do) 
- ออกแบบและวิเคราะหกระบวนงาน 
- ออกแบบและพัฒนาระบบ และ 
Dashboard 
- ทดสอบและเปดใชงาน 
3. การตรวจสอบ (Check) 
- การประเมนิความพึงพอใจและ
รวบรวมขอเสนอในการปรับปรุงระบบ 
4. การปรับปรุงแกไข (Act) 
- สรุปผลการวิจัยและแนวทางพัฒนา
ตอระบบ 

- ระบบการรายงานขอมลู 

การจัดการคณุภาพน้ำ 

- ฐานขอมลูการจดัการ

คุณภาพน้ำ 

- มีการกำหนดขอเสนอเชิง

นโยบายในการบรหิารจัดการ

คุณภาพน้ำ เพ่ือใหประชาชน

เขาถึงน้ำสะอาด และลดอัตรา

ผูปวยดวยโรคท่ีเกิดจากน้ำ 

การสุขาภบิาลท่ีไมปลอดภัย 
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ขั้นตอนก�รดำ�เนินก�รวิจัย

ในขั�นตอนการีดีำาเนนิการีวิัจัย ผู้้�วิัจัยใชั�แนวัทางการีบรีหิารีจัดีการีดี�วัยวังจรีคณุภาพั PDCA 
หรีือวังจรี Deming มีาใชั�ในการีพััฒนารีะบบรีายงานข�อมี้ลัการีจัดีการีคุณภาพันำา เพัื�อให�รีะบบมีี
ป็รีะสิทธิิภาพัส้งสุดีแลัะตอบโจทย์ควัามีต�องการีของผู้้�ใชั�งาน แสดีงดัีงภาพัที� 2 แลัะแต่ลัะขั�นตอน
มีีรีายลัะเอียดีดัีงนี�

1. การีวัางแผู้น (Plan) 
1.1 ศึกษาป็ัญหาแลัะวิัเครีาะห์แนวัทางแก�ไข สำารีวัจป็ัญหาการีรีายงานข�อมี้ลัคุณภาพั
นำา
1.2 รีวับรีวัมีควัามีต�องการีจากผู้้�ใชั�งาน ใชั�วิัธิี Focus Group กับผู้้�บรีิหารีแลัะเจ�าหน�าที�
ที�เกี�ยวัข�อง
1.3 ศึกษาข�อมี้ลัเทคโนโลัยีที�เหมีาะสมี วิัเครีาะห์เครีื�องมีือแลัะเทคโนโลัยีที�ตอบโจทย์
การีใชั�งาน

2. การีป็ฏิิบัติ (Do) 
2.1 ออกแบบแลัะวิัเครีาะห์ขั�นตอนการีรีายงาน แลัะกำาหนดีกรีะบวันการีรีายงานข�อมี้ลั
คุณภาพันำา
2.2 พััฒนาแลัะจัดีทำารีะบบรีายงานข�อมี้ลัแลัะ Dashboard  
2.3 ทดีสอบรีะบบแลัะเป็ิดีใชั�งาน

3. การีตรีวัจสอบ (Check) ป็รีะเมีินผู้ลัแลัะเก็บควัามีคิดีเห็นจากผู้้�ใชั�งาน โดียสำารีวัจควัามี
พัึงพัอใจแลัะวิัเครีาะห์ป็ัญหาที�พับ

4. การีป็รีับป็รุีงแก�ไข (Act) สรุีป็ผู้ลัการีวิัจัยแลัะแนวัทางพััฒนาต่อ ป็รีับป็รุีงรีะบบตามีข�อ
เสนอแนะ เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพั

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  
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ภาพท่ี 2 แนวทางการบริหารจดัการดวยวงจรคณุภาพ PDCA 

 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 
  1) กลุมตัวอยางสำหรับรวบรวมความตองการในการพัฒนาระบบรายงานอัจฉริยะเพื่อการจัดการ
คุณภาพน้ำอยางยั่งยืน คือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการคุณภาพน้ำของกรมอนามัย แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 
กลุมระดับผูบริหาร จำนวน 2 ราย และกลุมเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ จำนวน 3 ราย 
  2) กลุมตัวอยางสำหรับการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ คือผูใชงานระบบรายงาน
อัจฉริยะเพื่อการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน เปนการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 
22 ราย ประกอบดวย ผูบริหารสำนักสุขาภิบาลอหารและน้ำ จำนวน 2 ราย เจาหนาท่ีสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
จำนวน 8 ราย และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการคุณภาพน้ำของศูนยอนามัยท่ี 1-12 จำนวน 12 ราย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  1) แบบฟอรมรวบรวมความตองการพัฒนาระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน 
  2) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานอัจฉริยะเพื่อการจัดการคุณภาพน้ำอยาง
ยั่งยืนโดยออกแบบตามทฤษฎีของ DeLone and McLean IS Success Model เปนโมเดลท่ีใชประเมินความสำเรจ็
ของระบบสารสนเทศ โดยเนนการวัดความพึงพอใจ 
  3) เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจดัการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน ไดแก
ชุดโปรแกรมการประมวลผลแบบคลาวด (Google workspace) 
 

ผลการวิจัย 
 สรุปผลความตองการของผูบริหาร และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ดานการจัดการคุณภาพน้ำ 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในรูปแบบ Focus Group เพ่ือรวบรวมขอมูล
และความตองการในการพัฒนาระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน พบวาการจัดเก็บขอมูล
ท่ีครบถวนและละเอียดเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยใหระบบสามารถรองรับการจัดการคุณภาพน้ำไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยขอมูลท่ีจำเปนตองจัดเก็บ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของสถานท่ีดานการจัดการน้ำ เชน ประเภทน้ำ ช่ือระบบประปา 
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ำ และขอมูลเฝาระวังคุณภาพน้ำตามเกณฑของกรมอนามัย รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับ
การรับรองน้ำประปาหมูบานสะอาด 
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กลุ่มตัวอย�่งทีใ่ช้ในก�รวิจัย
กลัุ่มีตัวัอยา่งที�ใชั�ในการีวิัจัยครีั�งนี� แบง่ออกเป็็น 2 สว่ันดัีงนี�
1) กลัุ่มีตัวัอยา่งสำาหรีบัรีวับรีวัมีควัามีต�องการีในการีพััฒนารีะบบรีายงานอัจฉริียะเพืั�อการี

จัดีการีคุณภาพันำาอย่างยั�งยืน คือผู้้�มีีส่วันไดี�ส่วันเสียในการีจัดีการีคุณภาพันำาของกรีมีอนามีัย แบ่ง
ออกเป็็น 2 กลัุ่มี ป็รีะกอบดี�วัย กลัุ่มีรีะดัีบผู้้�บรีิหารี จำานวัน 2 รีาย แลัะกลัุ่มีเจ�าหน�าที�รีะดัีบป็ฏิิบัติ
การี จำานวัน 3 รีาย

2) กลัุ่มีตัวัอย่างสำาหรีับการีป็รีะเมีินควัามีพัึงพัอใจต่อการีใชั�งานรีะบบ คือผู้้�ใชั�งานรีะบบ
รีายงานอัจฉริียะเพัื�อการีจัดีการีคณุภาพันำาอยา่งยั�งยนื เป็น็การีเลืัอกสุม่ีตัวัอยา่งแบบเจาะจง (Pur-
posive Sampling) จำานวัน 22 รีาย ป็รีะกอบดี�วัย ผู้้�บรีิหารีสำานักสุขาภิบาลัอหารีแลัะนำา จำานวัน 2 
รีาย เจ�าหน�าที�สำานักสขุาภิบาลัอาหารีแลัะนำา จำานวัน 8 รีาย แลัะเจ�าหน�าที�ผู้้�รีบัผู้ดิีชัอบงานดี�านการี
จัดีการีคุณภาพันำาของศ้นย์อนามีัยที� 1-12 จำานวัน 12 รีาย

เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รวิจัย
1) แบบฟัอรี์มีรีวับรีวัมีควัามีต�องการีพััฒนารีะบบรีายงานอัจฉรีิยะเพัื�อการีจัดีการีคุณภาพั

นำาอยา่งยั�งยืน
2) แบบป็รีะเมิีนควัามีพึังพัอใจในการีใชั�งานรีะบบรีายงานอัจฉริียะเพืั�อการีจัดีการีคุณภาพั

นำาอยา่งยั�งยืนโดียออกแบบตามีทฤษฎีีของ DeLone and McLean IS Success Model เป็็นโมีเดีลั
ที�ใชั�ป็รีะเมีินควัามีสำาเรี็จของรีะบบสารีสนเทศ โดียเน�นการีวััดีควัามีพัึงพัอใจ

3) เครีื�องมืีอที�ใชั�ในการีพัฒันารีะบบรีายงานอัจฉริียะเพัื�อการีจัดีการีคุณภาพันำาอยา่งยั�งยนื 
ไดี�แก่ชุัดีโป็รีแกรีมีการีป็รีะมีวัลัผู้ลัแบบคลัาวัด์ี (Google workspace)

ผลก�รวิจัย
สรุปผลคว�มต้องก�รของผู้บรหิ�ร และเจ้�หน้�ทีท่ีเ่กีย่วข้อง ด้�นก�รจัดก�รคุณภ�พน้ำ�
จากการีสัมีภาษณ์ผู้้�บริีหารี แลัะเจ�าหน�าที�ที�เกี�ยวัข�องในร้ีป็แบบ Focus Group เพัื�อรีวับรีวัมี

ข�อมีล้ัแลัะควัามีต�องการีในการีพัฒันารีะบบรีายงานอัจฉริียะเพืั�อการีจัดีการีคณุภาพันำาอยา่งยั�งยนื 
พับว่ัาการีจัดีเก็บข�อมี้ลัที�ครีบถ�วันแลัะลัะเอียดีเป็็นปั็จจัยสำาคัญที�ชั่วัยให�รีะบบสามีารีถรีองรัีบการี
จัดีการีคุณภาพันำาไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั โดียข�อมี้ลัที�จำาเป็็นต�องจัดีเก็บ ไดี�แก่ ข�อมี้ลัพัื�นฐานของ
สถานที�ดี�านการีจัดีการีนำา เชัน่ ป็รีะเภทนำา ชัื�อรีะบบป็รีะป็า กรีะบวันการีป็รีับป็รุีงคุณภาพันำา แลัะ
ข�อมี้ลัเฝ้้ารีะวัังคุณภาพันำาตามีเกณฑ์ิของกรีมีอนามีัย รีวัมีถึงข�อม้ีลัเกี�ยวักับการีรัีบรีองนำาป็รีะป็า
หมี้บ่�านสะอาดี

การีบันทึกข�อมี้ลัไดี�รัีบการีออกแบบให�สามีารีถทำางานแบบเรีียลัไทม์ี เพัื�อให�เจ�าหน�าที�แลัะ
ผู้้�บริีหารีสามีารีถติดีตามีสถานการีณ์คุณภาพันำาไดี�อย่างแมี่นยำาแลัะทันเวัลัา นอกจากนี� รีายงาน
สรุีป็ผู้ลัการีดีำาเนินงานดี�านการีจัดีการีคุณภาพันำาไดี�รีับการีออกแบบให�มีีควัามีกรีะชัับแลัะชััดีเจน 
โดียนำาเสนอข�อมีล้ัเชังิสถิติที�สามีารีถแสดีงสถานการีณค์ณุภาพันำาในแต่ลัะพัื�นที� เป็รียีบเทียบกับค่า
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มีาตรีฐาน รีวัมีถึงแนวัโน�มีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังในชัว่ังเวัลัาที�กำาหนดี

ในส่วันของแดีชับอรี์ดี (Dashboard) มีีการีออกแบบให�ใชั�งานง่าย รีองรีับทั�งคอมีพัิวัเตอรี์
แลัะอุป็กรีณ์พักพัา โดียเน�นควัามีเรีียบง่าย สบายตา ใชั�โทนสีที�สื�อถึงธิรีรีมีชัาติแลัะควัามีสะอาดี 
เชัน่ สีฟั้าแลัะสีเขียวั พัรี�อมีทั�งนำาเสนอข�อมี้ลัในร้ีป็แบบกรีาฟั ตารีาง แลัะแผู้นที�เชัิงโต�ตอบ เพัื�อให�
สามีารีถเลืัอกดี้ข�อมี้ลัเฉพัาะพัื�นที�หรีือชั่วังเวัลัาที�ต�องการีไดี�อย่างสะดีวัก ซึึ่�งชั่วัยสนับสนุนการี
วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัแลัะการีตัดีสินใจเชัิงนโยบายของผู้้�บรีิหารีไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั

ก�รวิเคร�ะห์และออกแบบระบบร�ยง�นอัจฉรยิะเพื่อก�รจัดก�รคุณภ�พน้ำ�อย�่งยั่งยืน
ในการีจัดีการีคณุภาพันำาของสำานักสขุาภิบาลัอาหารีแลัะนำา กรีมีอนามัีย พับว่ัากรีะบวันการี

เดิีมีที�ใชั�ในการีรีวับรีวัมีข�อมี้ลัยังคงอาศัยการีจัดีสง่รีายงานผู้า่นไฟัล์ั Excel แลัะ อีเมีลั ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัให�
ข�อมี้ลัไมี่สามีารีถเรีียกใชั�งานไดี�แบบเรีียลัไทมี์ เจ�าหน�าที�แต่ลัะศ้นย์อนามีัยต�องดีาวัน์โหลัดีแบบ
ฟัอรี์มีรีายงาน บันทึกข�อมี้ลั แลัะสง่กลัับไป็ยังสำานักสุขาภิบาลัอาหารีแลัะนำา สง่ผู้ลัให�กรีะบวันการี
รีวับรีวัมีแลัะวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเป็็นไป็อย่างล่ัาชั�า แลัะอาจเกิดีควัามีคลัาดีเคลืั�อนของข�อมี้ลัรีะหว่ัาง
การีรีวับรีวัมีแลัะจัดีทำารีายงาน นอกจากนี� รีะบบที�ใชั�ยังขาดีเครืี�องมีอืที�สามีารีถชัว่ัยแสดีงผู้ลัข�อมีล้ั
อยา่งรีวัดีเรี็วั ทำาให�การีวัางแผู้นแลัะการีตัดีสินใจของผู้้�บรีิหารีอาจล่ัาชั�าหรีือไมีส่ามีารีถตอบสนอง
สถานการีณ์ที�เกิดีขึ�นไดี�อยา่งทันท่วังที

เพัื�อแก�ไขป็ญัหาดัีงกล่ัาวั จึงมีกีารีพััฒนากรีะบวันการีใหม่ีที�ใชั�เทคโนโลัยีดิีจิทัลั มีาสนบัสนุ
นการีทำางาน โดียมีีการีนำา Google Workspace เชัน่ Google Forms, Google Sheets แลัะ Look-
er Studio มีาใชั�เพัื�อชัว่ัยให�กรีะบวันการีทำางานมีปี็รีะสทิธิภิาพัมีากขึ�น รีะบบใหมีน่ี�ชัว่ัยให�เจ�าหน�าที�
สามีารีถ บนัทึกข�อมีล้ัโดียตรีงผู้า่นแพัลัตฟัอรีม์ีออนไลัน ์ทำาให�ข�อม้ีลัสามีารีถรีวับรีวัมีไดี�แบบอัตโนมีติั
แลัะแสดีงผู้ลัไดี�แบบ เรีียลัไทมี ์ผู้า่นแดีชับอรีด์ีที�ออกแบบมีาให�ใชั�งานไดี�สะดีวักแลัะเข�าใจง่าย แสดีง
ดัีงภาพัที� 3
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  การบันทึกขอมูลไดรับการออกแบบใหสามารถทำงานแบบเรียลไทม เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูบริหาร
สามารถติดตามสถานการณคุณภาพน้ำไดอยางแมนยำและทันเวลา นอกจากนี้ รายงานสรุปผลการดำเนินงานดาน
การจัดการคุณภาพน้ำไดรับการออกแบบใหมีความกระชับและชัดเจน โดยนำเสนอขอมูลเชิงสถิติที ่สามารถแสดง
สถานการณคุณภาพน้ำในแตละพ้ืนท่ี เปรียบเทียบกับคามาตรฐาน รวมถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาท่ีกำหนด 
  ในสวนของแดชบอรด (Dashboard) มีการออกแบบใหใชงานงาย รองรับทั้งคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพกพา โดยเนนความเรียบงาย สบายตา ใชโทนสีที่สื่อถึงธรรมชาติและความสะอาด เชน สีฟาและสีเขียว 
พรอมทั้งนำเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟ ตาราง และแผนที่เชิงโตตอบ เพื่อใหสามารถเลือกดูขอมูลเฉพาะพื้นที่หรือ
ชวงเวลาท่ีตองการไดอยางสะดวก ซึ่งชวยสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพน้ำอยางย่ังยืน 
  ในการจัดการคุณภาพน้ำของสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย พบวากระบวนการเดมิท่ี
ใชในการรวบรวมขอมูลยังคงอาศัยการจัดสงรายงานผานไฟล Excel และ อีเมล ซึ่งสงผลใหขอมูลไมสามารถเรียกใช
งานไดแบบเรียลไทม เจาหนาท่ีแตละศูนยอนามัยตองดาวนโหลดแบบฟอรมรายงาน บันทึกขอมูล และสงกลับไปยัง
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สงผลใหกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางลาชา และอาจเกิด
ความคลาดเคลื่อนของขอมูลระหวางการรวบรวมและจัดทำรายงาน นอกจากนี้ ระบบที่ใชยังขาดเครื ่องมือท่ี
สามารถชวยแสดงผลขอมูลอยางรวดเร็ว ทำใหการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารอาจลาชาหรือไมสามารถ
ตอบสนองสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 
  เพื่อแกไขปญหาดังกลาว จึงมีการพัฒนากระบวนการใหมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุนการ
ทำงาน โดยมีการนำ Google Workspace เชน Google Forms, Google Sheets และ Looker Studio มาใชเพ่ือ
ชวยใหกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบใหมนี้ชวยใหเจาหนาที่สามารถ บันทึกขอมูลโดยตรงผาน
แพลตฟอรมออนไลน ทำใหขอมูลสามารถรวบรวมไดแบบอัตโนมัติและแสดงผลไดแบบ เรียลไทม ผานแดชบอรดท่ี
ออกแบบมาใหใชงานไดสะดวกและเขาใจงาย แสดงดังภาพท่ี 3 

 ภาพท่ี 3 กระบวนการรายงานขอมูลการจัดการคุณภาพน้ำ 

 
 
 

 

ภาพท่ี 3 กระบวนการรายงานข้อม้ลการจัดการคุณภาพนำา
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ผู้้�วิัจัยเลืัอกใชั� Google Site เป็็นเครีื�องมีือในการีออกแบบหน�าจอหลัักของรีะบบ เนื�องจาก 
Google Site มีคีวัามีง่ายต่อการีใชั�งาน (User-Friendly) แลัะ รีองรัีบการีออกแบบที�ยดืีหยุน่ เหมีาะ
สำาหรัีบการีสรี�างโครีงร่ีางหน�าจอแลัะจัดีวัางองค์ป็รีะกอบต่าง ๆ ที�สามีารีถแสดีงผู้ลัไดี�ทั�งบน
คอมีพัิวัเตอรี์แลัะอุป็กรีณ์พักพัา แสดีงดัีงภาพัที� 4
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 ผูวิจัยเลือกใช Google Site เปนเครื่องมือในการออกแบบหนาจอหลักของระบบ เนื่องจาก Google 
Site มีความงายตอการใชงาน (User-Friendly) และ รองรับการออกแบบที่ยืดหยุน เหมาะสำหรับการสรางโครงราง
หนาจอและจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีสามารถแสดงผลไดท้ังบนคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพา แสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 หนาจอหลักระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน 

 
 ผูวิจัยไดออกแบบการรายงานขอมูลโดยใช Google Sheet เปนเครื่องมือสำหรับบันทึกและประมวลผล
ขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรายงาน ลดระยะเวลาในการดำเนินการ และลดความคลาดเคลื่อนท่ีอาจเกิดข้ึน 
ท้ังน้ี โดยไดกำหนดเง่ือนไขการแสดงผลในชองผลวิเคราะหทางหองปฏิบัติการใหสอดคลองกับ ประกาศกรมอนามัย 
เรื่อง เกณฑคุณภาพน้ำประปาดื่มได พ.ศ. 2563 หากคาที่ไดจากการวิเคราะหไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กำหนด ขอมูลจะแสดงผลเปน สีแดง เพื ่อใหสามารถตรวจสอบและดำเนินการแกไขไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ดังตัวอยางภาพท่ี 5 

 

ภาพท่ี 5 หนาจอหลักระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน 
 
 

 

ภาพท่ี 4 หน้าจอหลักระบบรายงานอัจฉริยะเพื่อการจัดการคุณภาพนำาอยา่งยั่งยืน

ผู้้�วิัจัยไดี�ออกแบบการีรีายงานข�อมีล้ัโดียใชั� Google Sheet เป็น็เครีื�องมืีอสำาหรีบับนัทึกแลัะ
ป็รีะมีวัลัผู้ลัข�อมี้ลั เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีรีายงาน ลัดีรีะยะเวัลัาในการีดีำาเนินการี แลัะลัดี
ควัามีคลัาดีเคลืั�อนที�อาจเกิดีขึ�น ทั�งนี� โดียไดี�กำาหนดีเงื�อนไขการีแสดีงผู้ลัในชั่องผู้ลัวิัเครีาะห์ทาง
ห�องป็ฏิิบติัการีให�สอดีคลั�องกับ ป็รีะกาศกรีมีอนามียั เรีื�อง เกณฑ์ิคณุภาพันำาป็รีะป็าดืี�มีไดี� พั.ศ. 2563 
หากค่าที�ไดี�จากการีวิัเครีาะห์ไมีเ่ป็็นไป็ตามีเกณฑ์ิมีาตรีฐานที�กำาหนดี ข�อมี้ลัจะแสดีงผู้ลัเป็็น สีแดีง 
เพัื�อให�สามีารีถตรีวัจสอบแลัะดีำาเนินการีแก�ไขไดี�อยา่งรีวัดีเร็ีวัแลัะมีีป็รีะสิทธิภิาพั ดัีงตัวัอย่างภาพั
ที� 5
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ภาพท่ี 4 หนาจอหลักระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน 

 
 ผูวิจัยไดออกแบบการรายงานขอมูลโดยใช Google Sheet เปนเครื่องมือสำหรับบันทึกและประมวลผล
ขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรายงาน ลดระยะเวลาในการดำเนินการ และลดความคลาดเคลื่อนท่ีอาจเกิดข้ึน 
ท้ังน้ี โดยไดกำหนดเง่ือนไขการแสดงผลในชองผลวิเคราะหทางหองปฏิบัติการใหสอดคลองกับ ประกาศกรมอนามัย 
เรื่อง เกณฑคุณภาพน้ำประปาดื่มได พ.ศ. 2563 หากคาที่ไดจากการวิเคราะหไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กำหนด ขอมูลจะแสดงผลเปน สีแดง เพื ่อใหสามารถตรวจสอบและดำเนินการแกไขไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ดังตัวอยางภาพท่ี 5 

 

ภาพท่ี 5 หนาจอหลักระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั่งยืน 
 
 

ภาพท่ี 5 หน้าจอหลักระบบรายงานอัจฉริยะเพื่อการจัดการคุณภาพนำาอยา่งยั่งยืน
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ผู้้�วิัจัยยังใชั� Looker Studio มีาชัว่ัยให�การีจัดีการีแลัะวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัคุณภาพันำาเป็็นรีะบบ
มีากขึ�น โดียสามีารีถดึีงข�อมี้ลัจากหลัายแหล่ัง เชัน่ Google Sheets มีาป็รีะมีวัลัผู้ลัแลัะแสดีงผู้ลัใน
ร้ีป็แบบที�เข�าใจง่าย เชัน่ กรีาฟั แผู้นภมิ้ี แลัะแผู้นที�เชังิโต�ตอบ เพืั�อเป็น็ฐานข�อม้ีลัสำาหรีบัการีจัดีการี
คุณภาพันำา ทำาให�หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องสามีารีถเข�าถึงข�อมี้ลัไดี�อย่างรีวัดีเร็ีวั แลัะติดีตามีคุณภาพั
นำาแบบเรีียลัไทมี์ไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั รีวัมีถึงการีออกแบบ Dashboard สำาหรีับชั่วัยสนับสนุน
การีตัดีสนิใจของผู้้�บรีหิารี โดียนำาเสนอข�อมีล้ัในลัักษณะที�กรีะชับัแลัะชัดัีเจน ทำาให�สามีารีถวิัเครีาะห์
แนวัโน�มีแลัะเป็รีียบเทียบข�อมี้ลัไดี�สะดีวักขึ�น สิ�งนี�ชั่วัยให�การีวัางแผู้นแลัะป็รีับป็รุีงกลัยุทธ์ิเป็็นไป็
อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัยิ�งขึ�น แสดีงดัีงภาพัที� 6 ภาพัที� 7 แลัะ ภาพัที� 8
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2 

(2nd Conference Proceedings)  
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  ผูวิจัยยังใช Looker Studio มาชวยใหการจัดการและวิเคราะหขอมูลคุณภาพน้ำเปนระบบมากข้ึน 
โดยสามารถดึงขอมูลจากหลายแหลง เชน Google Sheets มาประมวลผลและแสดงผลในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เชน 
กราฟ แผนภูมิ และแผนที่เชิงโตตอบ เพื่อเปนฐานขอมูลสำหรับการจัดการคุณภาพน้ำ ทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และติดตามคุณภาพน้ำแบบเรียลไทมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ออกแบบ Dashboard สำหรับชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยนำเสนอขอมูลในลักษณะที่กระชับและ
ชัดเจน ทำใหสามารถวิเคราะหแนวโนมและเปรียบเทียบขอมูลไดสะดวกข้ึน สิ่งน้ีชวยใหการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แสดงดังภาพท่ี 6 ภาพท่ี 7 และ ภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 6 ฐานขอมูลดานการรับรองคุณภาพน้ำ 

 

 

ภาพท่ี 7 Dashboard ดานการรับรองคุณภาพน้ำ 

 

ภาพท่ี 6 ฐานข้อม้ลด้านการรับรองคุณภาพนำา
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  ผูวิจัยยังใช Looker Studio มาชวยใหการจัดการและวิเคราะหขอมูลคุณภาพน้ำเปนระบบมากข้ึน 
โดยสามารถดึงขอมูลจากหลายแหลง เชน Google Sheets มาประมวลผลและแสดงผลในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เชน 
กราฟ แผนภูมิ และแผนที่เชิงโตตอบ เพื่อเปนฐานขอมูลสำหรับการจัดการคุณภาพน้ำ ทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และติดตามคุณภาพน้ำแบบเรียลไทมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ออกแบบ Dashboard สำหรับชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยนำเสนอขอมูลในลักษณะที่กระชับและ
ชัดเจน ทำใหสามารถวิเคราะหแนวโนมและเปรียบเทียบขอมูลไดสะดวกข้ึน สิ่งน้ีชวยใหการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แสดงดังภาพท่ี 6 ภาพท่ี 7 และ ภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 6 ฐานขอมูลดานการรับรองคุณภาพน้ำ 

 

 

ภาพท่ี 7 Dashboard ดานการรับรองคุณภาพน้ำ ภาพท่ี 7 Dashboard ด้านการรับรองคุณภาพนำา
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ภาพท่ี 8 Dashboard ดานการรับรองคุณภาพน้ำ (ตอ) 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบรายงานอัจฉริยะเพ่ือการจัดการคุณภาพ
น้ำอยางย่ังยืน 
  การประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบรายงานอัจฉริยะเพื่อการจัดการคุณภาพน้ำอยางยั ่งยืน  
กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และผูรับผิดชอบงานดานการจัดการคุณภาพน้ำของศูนย
อนามัยท่ัวประเทศ จำนวน 22 คน พบวาผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบรายงานการจัดการคุณภาพ
น้ำ พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และความพึงพอใจอยูในระดับดี โดยหากพิจารณาแตละขอพบวา ความพึงพอใจอยู
ในระดับดี ยกเวน การออกแบบระบบงายตอการใชงาน (User Friendly) และ ระบบสามารถประมวลผลขอมูลได
ถูกตอง (Accuracy) ความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก ท้ังน้ี ผูประเมินความพึงพอใจ ยังใหขอเสนอแนะ และแนวทาง
การปรับปรุงระบบรายงานการจัดการคุณภาพน้ำ โดยมีขอสรุปดังนี ้ ควรมีการเชื ่อมโยงกับหนวยงานดาน
สาธารณสุขเพื่อประเมินผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน เชน การเชื่อมโยงขอมูลอัตราการปวยจากโรคที่เกิด
จากน้ำเปนสื่อ หรือขอมูลเก่ียวกับการแพรระบาดของโรคท่ีเก่ียวของกับคุณภาพน้ำ  
 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบรายงานการจัดการคุณภาพน้ำ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานแพลตฟอรม 
Google Workspace ซึ่งชวยใหการจัดเก็บ วิเคราะห และแสดงผลขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและแบบ
เรียลไทม กระบวนการพัฒนาระบบอาศัยหลักการ PDCA ซึ่งครอบคลุมการศึกษาระบบงานเดิม การวิเคราะห การ
ออกแบบ การทดสอบ และการประเมินผลอยางเปนระบบ 
  ผลการศึกษาพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถยกระดับประสิทธิภาพของการรายงานและวิเคราะห
ขอมูลดานคุณภาพน้ำ ทำใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถทำงานรวมกันไดดีข้ึน ลดความซ้ำซอนในการทำงาน และ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ระบบยังชวยลดจำนวนวันทำงานในการ
รวบรวมและประมวลผลขอมูลไดอยางมีนัยสำคัญ โดยจากเดิมที่ตองใชเวลาประมาณ 3 วัน สามารถลดลงเหลือ
เพียง 1 วัน นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบพบวามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04 อยูในระดับ "ดี" 
โดยเฉพาะดาน ความถูกตองของขอมูล (Accuracy) มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.32 และ ความงายตอการใชงาน (User 
Friendly) อยูท่ี 4.27 อยูในระดับ "ดีมาก" 
  ผลการประเมินดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปน
อยางดี โดยชวยใหสามารถเขาถึงและใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานคุณภาพน้ำไดอยางสะดวก แมนยำ 
และรวดเร็ว แมระบบยังไมมีการใช AI ในการตัดสินใจโดยตรง แตมีการวิเคราะหขอมูลแบบ Real-time ซึ่งนับเปน
จุดเริ่มตนของระบบอัจฉริยะในการจัดการขอมูลคุณภาพน้ำ ท้ังน้ี การพัฒนาระบบในอนาคตควรมุงเนนไปท่ีการเพ่ิม

ภาพท่ี 8 Dashboard ด้านการรับรองคุณภาพนำา (ต่อ)
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ก�รประเมินคว�มพึงพอใจก�รใช้ง�นระบบร�ยง�นอัจฉรยิะเพื่อก�รจัดก�รคุณภ�พน้ำ�
อย�่งยั่งยืน 

กลัุ่มีตัวัอย่างเป็็นเจ�าหน�าที�สำานักสุขาภิบาลัอาหารีแลัะนำา แลัะผู้้�รีับผู้ิดีชัอบงานดี�านการี
จัดีการีคณุภาพันำาของศน้ยอ์นามียัทั�วัป็รีะเทศ จำานวัน 22 คน พับว่ัาผู้ลัการีป็รีะเมิีนควัามีพังึพัอใจ
การีใชั�งานรีะบบรีายงานการีจัดีการีคณุภาพันำา พับว่ัามีค่ีาเฉลีั�ยเท่ากับ 4.04 แลัะควัามีพังึพัอใจอย้่
ในรีะดัีบดีี โดียหากพัจิารีณาแต่ลัะข�อพับว่ัา ควัามีพังึพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบดีี ยกเวั�น การีออกแบบรีะบบ
ง่ายต่อการีใชั�งาน (User Friendly) แลัะ รีะบบสามีารีถป็รีะมีวัลัผู้ลัข�อมี้ลัไดี�ถ้กต�อง (Accuracy) 
ควัามีพึังพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบดีีมีาก ทั�งนี� ผู้้�ป็รีะเมิีนควัามีพึังพัอใจ ยงัให�ข�อเสนอแนะ แลัะแนวัทางการี
ป็รีับป็รุีงรีะบบรีายงานการีจัดีการีคุณภาพันำา โดียมีีข�อสรุีป็ดัีงนี� ควัรีมีีการีเชัื�อมีโยงกับหน่วัยงาน
ดี�านสาธิารีณสุขเพัื�อป็รีะเมิีนผู้ลักรีะทบต่อสขุภาพัของป็รีะชัาชัน เช่ัน การีเชัื�อมีโยงข�อมีล้ัอัตรีาการี
ป็ว่ัยจากโรีคที�เกิดีจากนำาเป็น็สื�อ หรีอืข�อมีล้ัเกี�ยวักับการีแพัรีร่ีะบาดีของโรีคที�เกี�ยวัข�องกับคณุภาพั
นำา 

สรุปผลก�รวิจัย และข้อเสนอแนะ
สรุปผลก�รวิจัย
งานวิัจัยนี�ไดี�พััฒนารีะบบรีายงานการีจัดีการีคุณภาพันำา โดียใชั�เทคโนโลัยีดิีจิทัลัผู้่าน

แพัลัตฟัอรี์มี Google Workspace ซึ่ึ�งชัว่ัยให�การีจัดีเก็บ วิัเครีาะห์ แลัะแสดีงผู้ลัข�อมี้ลัเป็็นไป็อยา่ง
มีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะแบบเรีียลัไทม์ี กรีะบวันการีพััฒนารีะบบอาศัยหลัักการี PDCA ซึ่ึ�งครีอบคลุัมี
การีศึกษารีะบบงานเดิีมี การีวิัเครีาะห์ การีออกแบบ การีทดีสอบ แลัะการีป็รีะเมีินผู้ลัอย่างเป็็น
รีะบบ

ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา รีะบบที�พััฒนาขึ�นสามีารีถยกรีะดัีบป็รีะสิทธิิภาพัของการีรีายงานแลัะ
วิัเครีาะหข์�อมีล้ัดี�านคณุภาพันำา ทำาให�หนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องสามีารีถทำางานรีว่ัมีกันไดี�ดีีขึ�น ลัดีควัามี
ซึ่ำาซึ่�อนในการีทำางาน แลัะสนับสนุนการีตัดีสินใจเชิังนโยบายของผู้้�บริีหารีอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั 
รีะบบยงัชัว่ัยลัดีจำานวันวัันทำางานในการีรีวับรีวัมีแลัะป็รีะมีวัลัผู้ลัข�อมีล้ัไดี�อยา่งมีีนยัสำาคัญ โดียจาก
เดิีมีที�ต�องใชั�เวัลัาป็รีะมีาณ 3 วััน สามีารีถลัดีลังเหลืัอเพัียง 1 วััน นอกจากนี� ผู้ลัการีป็รีะเมีินควัามี
พัึงพัอใจของผู้้�ใชั�รีะบบพับว่ัามีีค่าเฉลีั�ยอย้่ที� 4.04 อย้่ในรีะดัีบ “ดีี” โดียเฉพัาะดี�าน ควัามีถ้กต�อง
ของข�อมี้ลั (Accuracy) มีีค่าเฉลีั�ยส้งสุดีที� 4.32 แลัะ ควัามีง่ายต่อการีใชั�งาน (User Friendly) อย้ที่� 
4.27 อย้ใ่นรีะดัีบ “ดีีมีาก”

ผู้ลัการีป็รีะเมีนิดัีงกล่ัาวัสะท�อนให�เห็นว่ัา รีะบบสามีารีถตอบสนองควัามีต�องการีของผู้้�ใชั�งาน
ไดี�เป็็นอยา่งดีี โดียช่ัวัยให�สามีารีถเข�าถึงแลัะใชั�ข�อมี้ลัเพัื�อสนับสนุนการีดีำาเนินงานดี�านคุณภาพันำา
ไดี�อย่างสะดีวัก แมี่นยำา แลัะรีวัดีเร็ีวั แมี�รีะบบยังไมี่มีีการีใชั� AI ในการีตัดีสินใจโดียตรีง แต่มีีการี
วิัเครีาะหข์�อมีล้ัแบบ Real-time ซึึ่�งนบัเป็น็จุดีเริี�มีต�นของรีะบบอัจฉรียิะในการีจัดีการีข�อม้ีลัคณุภาพันำา 
ทั�งนี� การีพัฒันารีะบบในอนาคตควัรีมีุง่เน�นไป็ที�การีเพิั�มีควัามีสามีารีถในการีสนบัสนนุการีตัดีสนิใจ 
(Decision Support) ซึ่ึ�งไดี�รีับคะแนนเฉลีั�ย 3.73 เพัื�อให�รีะบบสามีารีถชัว่ัยผู้้�บรีิหารีแลัะหนว่ัยงาน
ที�เกี�ยวัข�องกำาหนดีนโยบายแลัะแนวัทางป็ฏิิบติัดี�านการีจัดีการีนำาไดี�อยา่งมีีป็รีะสทิธิภิาพัมีากยิ�งขึ�น 
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ข้อจำ�กัดของง�นวิจัย

ข�อจำากัดีดี�านการีบ้รีณาการีแลัะเชัื�อมีโยงข�อมี้ลักับรีะบบภายนอก แมี�ว่ัารีะบบที�พััฒนาจะ
สามีารีถบริีหารีจัดีการีข�อมี้ลัคุณภาพันำาไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั แต่การีเชัื�อมีโยงข�อม้ีลักับแหล่ัง
ข�อมี้ลัภายนอก เชัน่ ข�อมี้ลัดี�านสุขภาพัของป็รีะชัาชัน หรีือข�อมี้ลัสิ�งแวัดีลั�อมีจากหนว่ัยงานอื�น ยัง
คงต�องอาศัยกรีะบวันการีป็รีะสานงานรีะหวั่างหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�อง รีวัมีถึงการีพััฒนารีะบบเพัื�อ
รีองรีบัการีแลักเป็ลีั�ยนข�อมีล้ัรีะหว่ัางกัน ข�อจำากัดีดัีงกล่ัาวัอาจสง่ผู้ลัต่อป็รีะสทิธิภิาพัของการีบ้รีณาการี
ข�อมี้ลัแลัะการีนำาไป็ใชั�ป็รีะกอบการีตัดีสินใจเชัิงนโยบายอยา่งรีอบดี�าน

ข้อเสนอแนะ

1) การีเชืั�อมีโยงข�อมีล้ักับรีะบบอื�น ควัรีพััฒนาควัามีสามีารีถของรีะบบให�สามีารีถเชัื�อมีต่อ
กับแหล่ังข�อมีล้ัอื�น ๆ  เชัน่ เชัื�อมีโยงรีะบบรีายงานการีจัดีการีคุณภาพันำาบรีโิภคเข�ากับข�อม้ีลัการีเจ็บป็ว่ัย
แลัะเสียชีัวิัตของป็รีะชัาชัน ดี�วัยกลุ่ัมีโรีคที�เกิดีจากนำาการีสุขาภิบาลัแลัะสุขลัักษณะที�ไมี่ป็ลัอดีภัย 
ให�ผู้้�ที�เกี�ยวัข�องทุกรีะดัีบสามีารีถเข�าถึงแลัะนำาข�อมีล้ัไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ไดี�จากเว็ับไซึ่ต์เดีียวั (One Stop 
Service) เพัื�อเพัิ�มีควัามีแมีน่ยำาในการีบรีิหารีจัดีการีนำา

2) การีพัฒันาแลัะป็รีบัป็รุีงรีะบบให�สามีารีถวิัเครีาะหแ์นวัโน�มีของคณุภาพันำาแลัะคาดีการีณ์
ป็ัญหาที�อาจเกิดีขึ�นในอนาคต เพัื�อชั่วัยให�การีตัดีสินใจของผู้้�บรีิหารีมีีข�อมี้ลัสนับสนุนที�ครีบถ�วัน
มีากขึ�น

3) การีนำาเทคโนโลัยี AI มีาชัว่ัยวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั เพัื�อชัว่ัยวิัเครีาะห์แนวัโน�มีของคุณภาพันำา 
รีวัมีถึงการีใชั� Machine Learning ในการีเรีียนร้ี�ร้ีป็แบบของป็ัญหาคุณภาพันำาที�เกิดีขึ�นในอดีีต ให�
สามีารีถคาดีการีณ์แนวัโน�มีของป็ัญหาแลัะเสนอแนะแนวัทางการีแก�ไขล่ัวังหน�า
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บทคัดยอ่  

การีศึกษาครีั�งนี�มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อ 1) ศึกษาการียื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทยของ
ผู้้�ป็รีะกอบการี 2) เป็รียีบเทียบป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััย์สนิทางป็ญัญา
ในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี จำาแนกตามีป็ัจจัยสว่ันบุคคลั3) ทดีสอบควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางป็ัจจัยการี
สง่เสริีมีการีตลัาดีกับปั็จจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สนิทางปั็ญญาในไทย
ของผู้้�ป็รีะกอบการี เครีื�องมีือในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมี้ลั คือแบบสอบถามี แลัะกลัุ่มีตัวัอย่างคือ
ผู้้�ป็รีะกอบการีที�ใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางป็ัญญาในไทย จำานวัน 400 คน สถิติ
เชัิงพัรีรีณนาที�ใชั�วิัเครีาะห์ข�อมี้ลั ไดี�แก่ ค่าควัามีถี� ค่ารี�อยลัะ ค่าเฉลีั�ย แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน 
สว่ันสถิติเชังิอนมุีานไดี�แก่ ค่าสถิติ t-test,  F-test  แลัะการีวิัเครีาะห์สมัีป็รีะสทิธิิ�สหสมัีพัันธิเ์พีัยรีส์ัน
ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.05

ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ พับว่ัา โดียภาพัรีวัมีผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีีปั็จจัยส่วันบุคคลัที�แตกต่างกันใน 
ดี�านอายุ รีะดัีบการีศึกษา สถานภาพั แลัะรีายไดี� มีีควัามีคิดีเห็นต่อป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�
บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััยส์นิทางป็ญัญาในไทยไมีแ่ตกต่างกันอยา่งมีนียัสำาคัญที�รีะดัีบ 0.05 ยกเวั�น
ดี�านเพัศ แลัะจากการีศึกษาพับว่ัาป็ัจจัยการีส่งเสรีิมีการีตลัาดีมีีควัามีสัมีพัันธิ์กับป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อ
การีเลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััยส์นิทางป็ญัญาในไทย แต่มีีควัามีสมัีพัันธิใ์นรีะดัีบป็านกลัาง
ถึงน�อย เมีื�อพัจิารีณาแต่ลัะดี�าน พับว่ัา ป็จัจัยการีสง่เสรีมิีการีตลัาดีที�มีีผู้ลันำาไป็ส้ก่ารีเลืัอกใชั�บรีกิารี
ตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาไทยที�สง่ผู้ลัมีากที�สุดี คือ การีขายโดียพันักงาน ซึ่ึ�งมีีค่าเฉลีั�ยอย้่
ที� 4.52 แลัะป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทยในรีะดัีบ
มีากที�สุดี คือ ดี�านควัามีเชัี�ยวัชัาญ แลัะดี�านควัามีนา่เชัื�อถือ ซึ่ึ�งมีีค่าเฉลีั�ยเท่ากันอย้ที่� 4.64

คำ�สำ�คัญ :  ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการเลือกใช้บริการ ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ตัวแทนยื่นจดทรัพย์สนิ
ทางปัญญา
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Marketing promotion factors that lead to the selection
 of intellectual property registration agents 

in Thailand by entrepreneurs

Phimphan Anothainart*
Adilla Pongyeela**

Abstract 

This study had the objectives to: 1) examine the process of intellectual property 
registration in Thailand by entrepreneurs, 2) compare the factors influencing the selection 
of intellectual property registration agents in Thailand by entrepreneurs, categorized by 
personal factors, and 3) test the relationship between marketing promotion factors and 
the factors influencing the selection of intellectual property registration agents in Thailand 
by entrepreneurs. The data collection tool used was a questionnaire, with a sample size 
of 400 entrepreneurs who used the services of intellectual property registration agents 
in Thailand. Descriptive statistics used in data analysis included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, while inferential statistics included t-tests, F-tests, and 
Pearson correlation analysis at a significance level of 0.05.

The study results showed that, overall, entrepreneurs with different personal 
factors in terms of age, education level, marital status, and income had no significant 
differences in their opinions on the factors influencing their choice of intellectual property 
registration agents in Thailand at a 0.05 significance level, except for gender. The study 
also found that marketing promotion factors were related to the factors influencing the 
selection of intellectual property registration agents in Thailand, but the correlation was 
moderate to low. When considering each factor, the marketing promotion factor most 
influencing the choice of intellectual property registration agents in Thailand was
personnel selling   by employees, with a mean score of 4.52. The factors most influencing 
the selection of intellectual property registration agents in Thailand were expertise and 
reliability, both with the same mean score of 4.64.

Keywords: Factors influencing service selection, marketing promotion factors, intellectu-
al property registration agents
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บทนำ�
การีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีในป็รีะเทศไทย โดียสว่ันใหญเ่กิดีจากการีเข�ามีาลังทนุของ

นกัลังทนุ ซึ่ึ�งเมีื�อการีเข�ามีาลังทนุในป็รีะเทศน�อยลัง เนื�องจากป็ญัหาเศรีษฐกิจทั�วัโลักชัะลัอตัวั แลัะ
การีเกิดีสงครีามีรีะหว่ัางป็รีะเทศ ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัโดียตรีงต่อเศรีษฐกิจภายในป็รีะเทศที�อาจมีจีำานวันว่ัางงาน
มีากขึ�น แลัะรีายไดี�เฉลีั�ยครีวััเรีอืนลัดีลัง แต่ในทางกลัับกันหากป็รีะเทศสรี�างการีรีบัร้ี� จ้งใจ แลัะโน�มีน�าวั
ให�ผู้้�ลังทนุมีคีวัามีสนใจในป็รีะเทศแลัะเหน็ภาพัโอกาสการีลังทนุในป็รีะเทศคงจะสง่ผู้ลัดีีเป็น็อยา่งมีาก 
รีวัมีถึงจะชั่วัยเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถให�กับป็รีะเทศ โดียจะเห็นไดี�ว่ัารีัฐบาลัไดี�มีีมีาตรีการีภาษี
เพัื�อสง่เสรีมิีการีวิัจัยแลัะพัฒันาแลัะเพัื�อสรี�างแรีงจ้งใจการีเข�ามีาลังทนุ ไมีว่่ัาจะเป็น็การียกเวั�นภาษี
เงินไดี�นิติบุคคลัรีะยะเวัลัาหนึ�ง การีลัดีอากรีขาเข�าแก่เครีื�องมีอื เครีื�องจักรี แลัะที�สำาคัญการีลัดีหยอ่น
ภาษี 200 เป็อร์ีเซึ่็นต์สำาหรีับการีจ�างวิัจัยกับหน่วัยงานวิัจัยที�ขึ�นทะเบียน (งานสนับสนุนการีวิัจัย
พััฒนาภาคเอกชัน (PSR), 2565)

ซึ่ึ�งนโยบายเหล่ัานี�อาจชั่วัยกรีะตุ�นให�นักลังทุนเข�ามีาลังทุนในป็รีะเทศมีากยิ�งขึ�น ซึึ่�งอาจ
ทำาให�เศรีษฐกิจของป็รีะเทศไทยสามีารีถก�าวัผู้า่นอัตรีาการีเติบโตในรีะดัีบเดิีมี ให�มีีการีเติบโตที�ส้ง
ขึ�น ซึึ่�งสว่ันสำาคัญในการีกรีะตุ�นเศรีษฐกิจ เพืั�อให�เกิดีการีเติบโตไป็อย่างก�าวักรีะโดีดี อาจจะมีาจาก
การีขับเคลืั�อนเศรีษฐกิจดี�วัยนวััตกรีรีมีที�ตอบโจทย์ควัามีต�องการีของภาคอุตสาหกรีรีมี ซึึ่�งจะเห็น
ไดี�ว่ัาการีวิัจัยแลัะพััฒนาของป็รีะเทศไทยโดียสว่ันใหญม่ีาจากหนว่ัยงานวิัจัย แลัะสถานศึกษาของ
ภาครีัฐ ที�มีีพัันธิกิจสำาคัญในการีสรี�างสรีรีค์งานวิัจัยที�มีีศักยภาพั แลัะไดี�มีีการีสง่ต่องานวิัจัยที�ผู้ลิัต
ขึ�นไป็ยื�นขอรัีบควัามีคุ�มีครีองดี�านทรัีพัยส์นิทางปั็ญญา อาทิเชัน่ การียื�นคำาขอสิทธิบัิตรีการีป็รีะดิีษฐ์ 
การียื�นคำาขออนุสิทธิิบัตรี การียื�นคำาขอสิทธิิบัตรีการีออกแบบผู้ลิัตภัณฑ์ิ แลัะการีจดีแจ�งลิัขสิทธิิ� 
เป็็นต�น เพัื�อให�งานวิัจัยที�มีไีดี�รีบัควัามีคุ�มีครีองถก้สง่ต่อไป็ยงัภาคเอกชันในแต่ลัะอุตสาหกรีรีมี เพัื�อ
ให�เกิดีการีผู้ลัักดัีนทรีพััยส์นิทางปั็ญญาไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์แลัะสง่ผู้ลัต่อเศรีษฐกิจต่อไป็ แต่ในทางกลัับ
กันยังพับว่ัางานวิัจัย หรีือเทคโนโลัยีที�ภาคเอกชันนำามีาใชั�ยังเป็็นเทคโนโลัยีที�ต�องขออนุญาตให�ใชั�
สิทธิิมีาจากต่างป็รีะเทศเป็็นส่วันใหญ่ แลัะในภาคของเอกชันของไทยเองนั�นยังมีีจำานวันการียื�น
ขอรีับควัามีคุ�มีครีองงานวิัจัย หรีือเทคโนโลัยีเป็็นจำานวันน�อย 

โดียการีสรี�างงานวิัจัย เทคโนโลัย ีหรีอืนวััตกรีรีมี ถือเป็น็การีเพิั�มีชัอ่งว่ัางทางตลัาดีแลัะชัว่ัย
ในการีเสริีมีสรี�างควัามีไดี�เป็รีียบในการีแข่งขันให�กับธุิรีกิจไดี�เป็็นอย่างดีี ซึึ่�งจะเห็นไดี�ในกลัุ่มีธุิรีกิจ
ขนาดีกลัางไป็ถึงใหญ่ที�มีีทีมีงานดี�านการีวิัจัยแลัะพััฒนาเพืั�อสรี�างสรีรีค์ผู้ลิัตภัณฑ์ิ กรีรีมีวิัธิี หรีือ
องค์ป็รีะกอบของผู้ลิัตภัณฑ์ิใหมีเ่พัื�อสรี�างโอกาสทางการีตลัาดี ที�สามีารีถตอบโจทย์หรีือแก�ป็ัญหา
ตามีควัามีต�องการีของผู้้�ผู้ลิัต ผู้้�จัดีจำาหนา่ย หรืีอผู้้�บรีโิภค ซึึ่�งสิ�งเหล่ัานี�จะถก้นำาไป็ขอรัีบควัามีคุ�มีครีอง
ทรีัพัย์สินทางป็ัญญา เพัื�อให�เจ�าของสิทธิิในทรีัพัย์สินทางป็ัญญานั�น มีีสิทธิิในการีผู้ลิัตแลัะป็้องกัน
การีลัะเมีดิีหรีอืลัอกเลีัยนแบบในรีะยะเวัลัาหนึ�งตามีป็รีะเภทควัามีคุ�มีครีอง (รีติมีา คชันนัทน,์ 2566) 
รีวัมีถึงในปั็จจุบันภาครัีฐไดี�การีเสนอนโยบายในการีขับเคลืั�อน แลัะสนับสนุนการีสรี�างงานวิัจัย 
เทคโนโลัยี หรีือนวััตกรีรีมี แลัะเพัื�อการีต่อยอดีการีพััฒนาของเทคโนโลัยีเพัื�อให�สอดีคลั�องกับ
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ควัามีต�องการีของภาคอุตสาหกรีรีมี  แลัะสรี�างช่ัองว่ัางทางตลัาดีในอุตสาหกรีรีมี ทั�งยัง
อาจสามีารีถสรี�างชัื�อเสียงให�ป็รีะเทศในการีเป็็นผู้้�นำาในเทคโนโลัยีนั�น แลัะสรี�างแรีงจ้งให�ธุิรีกิจใน
เทคโนโลัยีมีารีว่ัมีลังทุน หรีือรีว่ัมีวิัจัยเทคโนโลัยีต่อไป็ 

จากที�ไดี�กล่ัาวัมีาข�างต�นในการีสรี�างงานวิัจัย เทคโนโลัยี แลัะนวััตกรีรีมี ถือเป็็นโอกาสใน
การีสรี�างศักยภาพัให�กับองค์กรี อุตสาหกรีรีมี แลัะเศรีษฐกิจของป็รีะเทศ แต่เพืั�อให�การีสรี�างโอกาส
นี�เกิดีควัามีสมีบ้รีณ์เมีื�อสรี�างสรีรีค์งานควัรีต�องนำาไป็ยื�นขอรีับควัามีคุ�มีครีองทรีัพัย์สินทางป็ัญญา 
แต่จากการีตรีวัจสอบการียื�นขอรีบัควัามีคุ�มีครีองทรีพััยส์นิทางป็ญัญาของบุคคลัแลัะนติิบุคคลัไทย 
พับว่ัามีจีำานวันการียื�นขอรีบัควัามีคุ�มีครีองในจำานวันที�น�อย เมีื�อเป็รียีบเทียบกับการียื�นขอรีบัควัามี
คุ�มีครีองของบรีิษัทต่างป็รีะเทศในการีขอรีับควัามีคุ�มีครีองในป็รีะเทศไทย เพืั�อให�มีีสิทธิิในควัามี
เป็็นเจ�าของสิทธิิในการีผู้ลิัต จำาหนา่ย มีีไวั�เพัื�อการีครีอบครีอง แลัะอนุญาตให�ผู้้�อื�นใชั�สิทธิิ ซึ่ึ�งจาก
การีคาดีการีณ์ของป็ัญหาดัีงกล่ัาวั คิดีว่ัาอาจเกิดีมีาจากป็ัญหาเรีื�องควัามีเข�าใจ ควัามียุ่งยากใน
การีเตรียีมีข�อมีล้ั ขั�นตอนที�ซึ่บัซึ่�อนในการียื�นขอรัีบควัามีคุ�มีครีอง รีะยะเวัลัาที�ยาวันานในการีติดีตามี
คำาสั�ง รีวัมีถึงการีติดีตามีสถานะคำาขอตลัอดีอายุควัามีคุ�มีครีอง ซึึ่�งธุิรีกิจการีบริีการีการียื�นขอรีับ
ควัามีคุ�มีครีองทรีพััยส์นิทางป็ญัญาผู้า่นตัวัแทนในการีดีำาเนนิการี จึงอาจถือเป็น็ทางเลืัอกที�ดีี โดียที�
ตัวัแทนในการีดีำาเนนิการี หรืีอตัวัแทนสิทธิบิตัรีนี�จะไดี�รีบัการีอบรีมี แลัะขึ�นทะเบยีนการีเป็น็ตัวัแทน
จากกรีมีทรีัพัย์สินทางป็ัญญา เพัื�อเข�ามีาดีำาเนินการีแทนเจ�าของสิทธิิโดียสามีารีถไดี�รีับการีมีอบ
อำานาจในการีดีำาเนนิการีแทนไดี�อยา่งถก้ต�อง โดียเฉพัาะในการียื�นขอรีบัควัามีคุ�มีครีองสทิธิบิตัรี ซึ่ึ�ง
หากเจ�าของสิทธิิไมี่สะดีวักในการีดีำาเนินการีจะสามีารีถมีอบอำานาจการีดีำาเนินการีให�ตัวัแทนสิทธิิ
บัตรีที�ผู้า่นการีขึ�นทะเบียนให�ดีำาเนินการีแทนไดี�เท่านั�น ไม่ีสามีารีถมีอบอำานาจให�กับบุคคลัทั�วัไป็ที�
ไมีไ่ดี�รีบัการีขึ�นทะเบียนไดี� ซึึ่�งตัวัแทนนี�จะไดี�รัีบการีอบรีมีควัามีร้ี�แลัะการีดีำาเนนิการีต่างๆ เกี�ยวักับ
ดี�านทรีัพัย์สินทางป็ัญญามีาอย่างลัะเอียดี เพืั�อให�สามีารีถเป็็นที�ป็รีึกษาแลัะดีำาเนินการีแทนอย่าง
ถ้กต�อง ซึ่ึ�งจะสามีารีถชั่วัยอำานวัยควัามีสะดีวักให�เจ�าสิทธิิ แลัะเป็็นผู้้�ชั่วัยในการีเสรีิมีสรี�างควัามี
แข็งแกร่ีงให�กับงานวิัจัย เทคโนโลัยี แลัะนวััตกรีรีมีของป็รีะเทศไทยให�ไดี�รีับควัามีคุ�มีครีองผู้ลังาน
ทรีัพัย์สินทางป็ัญญา 

อยา่งไรีก็ตามีเพัื�อกรีะตุ�นให�มีกีารียื�นขอรัีบควัามีคุ�มีครีองทรัีพัยส์นิทางปั็ญญามีากขึ�น งาน
วิัจัยนี�ต�องการีทรีาบว่ัาชันิดีของการีส่งเสริีมีการีตลัาดีใดีที�ไป็ส้่การีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดี
ทรีพััยส์นิทางปั็ญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี เพืั�อนำาผู้ลัการีศึกษาไป็กรีะตุ�นแลัะสง่เสริีมีให�มีีการี
เลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทยมีากขึ�นโดียใชั�ข�อค�นพับตามีการีศึกษานี�

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
(1) เพัื�อศึกษาการียื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี 
(2) เพัื�อเป็รียีบเทียบป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัยส์นิทางปั็ญญา

ในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี จำาแนกตามีป็ัจจัยสว่ันบุคคลั
(3) เพัื�อทดีสอบควัามีสัมีพัันธ์ิรีะหว่ัางปั็จจัยการีส่งเสริีมีการีตลัาดีกับปั็จจัยที�ส่งผู้ลัต่อการี

เลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี
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ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
แนวคิด ทฤษฎีเีกีย่วกับก�รสง่เสรมิก�รตล�ด
โดียป็ัจจัยการีส่งเสริีมีการีตลัาดี (Promotion) เป็็นส่วันป็รีะกอบของทฤษฎีีส่วันป็รีะสมี

ทางการีตลัาดี (4Ps) ไดี�แก่ ผู้ลิัตภัณฑ์ิ (Product) รีาคา (Price) การีจัดีจำาหน่าย (Place) แลัะการี
สง่เสรีมิีการีขาย (Promotion) ตามีการีกล่ัาวัของ Kotler (2003, p.24) แลัะ ศริิีวัรีรีณ เสรีีรีตัน์ แลัะ
คณะ (2560) ซึึ่�งการีส่งเสรีิมีการีตลัาดี ถือเป็็นกลัยุทธิ์ที�สำาคัญเพืั�อทำาให�ธุิรีกิจสามีารีถบรีรีลุั
เป็้าหมีายไดี� จากการีกรีะตุ�น แลัะจ้งใจให�ผู้้�บรีิโภคมีีควัามีต�องการีซึ่ื�อสินค�า หรีือบรีิการีดัีงกล่ัาวั
รีวัมีถึงการีสง่เสริีมีการีตลัาดียงัทำาหน�าที�ในการีกรีะตุ�นการีตัดีสนิใจเลืัอกซึ่ื�อสินค�า หรีอืบริีการีของ
ผู้้�บรีิโภคอยา่งรีวัดีเรี็วั ตามีเวัลัาที�ถ้กกำาหนดีจากการีสง่เสรีิมีการีตลัาดี

 
แนวคิดเกีย่วกับปจัจัยสว่นบุคคล
ในการีเลืัอกศึกษาถึงปั็จจัยส่วันบุคคลันั�น เพัื�อกำาหนดีการีส่งเสรีิมีการีตลัาดีที�อาจมีีผู้ลัต่อ

การีเลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััย์สนิทางป็ญัญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี แลัะเพืั�อสรี�างเป็น็
กลัยุทธิ์ที�เหมีาะสมีในการีตัดีสินใจเลืัอกใชั�บรีิการีของผู้้�ป็รีะกอบการีให�ไดี�มีากที�สุดี 

โดียรีายลัะเอียดีของป็จัจัยสว่ันบุคคลัที�สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสนิใจเลืัอกใชั�บรีกิารี หมีายถึง เกณฑ์ิ
ของป็ัจจัยสว่ันบุคคลั ที�ป็รีะกอบดี�วัย เพัศ อายุ สถานภาพั ครีอบครีัวั รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั แลัะ
รีายไดี� ถ้กนำามีาใชั�เป็็นตัวัแป็รีในการีศึกษาการีสง่เสรีิมีการีตลัาดี แลัะพัฤติกรีรีมีการีตัดีสินใจ โดีย 
ลัาวััณย์ ทวีัผู้ดีุง (2559) เป็็นผู้้�การีกล่ัาวัถึงซึ่ึ�งอ�างถึง ศิรีิวัรีรีณ เสรีีรีัตน์ แลัะคณะ 2560)

 
แนวคิดเกีย่วกับก�รยื่นจดทรพัย์สินท�งปญัญ�
ทรีัพัย์สินทางป็ัญญา (Intellectual Property) หมีายถึง เป็็นผู้ลังานที�เกิดีจากการีกรีะทำา

ของมีนุษย์ไมีว่่ัาจะเป็็นการีป็รีะดิีษฐ์ คิดีค�น หรีือการีสรี�างสรีรีค์ หรีือเรีียกไดี�ว่ัาผู้ลัลััพัธิ์นั�นเกิดีจาก
สติป็ญัญาควัามีชัำานาญ แลัะจิตใจของมีนุษย์ กรีมีทรีพััยส์นิทางป็ญัญา กรีะทรีวังพัาณชิัย์. (2560) 
ซึ่ึ�งองค์การีทรัีพัย์สินทางปั็ญญาโลัก (The World Intellectual Property Organization: WIPO) 
แลัะองค์การีการีค�าโลัก (The World Trade Organization: WTO) กล่ัาวัถึง ทรีัพัย์สินทางป็ัญญา 
(IP) ว่ัาเป็็นผู้ลังานที�ไดี�จากการีสรี�างสรีรีค์ของจิตใจ ไมีว่่ัาจะเป็็นสิ�งป็รีะดิีษฐ์ งานวัรีรีณกรีรีมี การี
ออกแบบ ชืั�อแลัะภาพั ที�มีคีวัามีคุ�มีครีอง แลัะเจ�าของผู้ลังานสามีารีถบงัคับใชั�ในเชังิพัาณชิัยใ์นรีะยะ
เวัลัาหนึ�ง เชัน่เดีียวักับรีฐับาลัสหรีาชัอาณาจักรี (GOV.UK) ที�กล่ัาวัถึงการีคุ�มีครีองสทิธิ ิเพัื�อป็อ้งกัน
ไมีใ่ห�ผู้้�อื�นมีาลัะเมีิดีสิทธิิของเจ�าของสิทธิิ
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แนวคิดเกีย่วกับก�รเลือกใช้บรกิ�ร
การีเลืัอกใชั�บริีการี หมีายถึง การีตัดีสินใจเลืัอกผู้ลิัตภัณฑ์ิหนึ�งที�เกิดีจากการีกรีะทำาของ

บุคคลัอื�น หรีอือำานวัยควัามีสะดีวักในการีดีำาเนินการี โดียผู้า่นการีกรีะบวันการีตัดีสนิใจ เพืั�อให�เกิดี
การีใชั�บริีการี (Schiffman & Kanuk, 2018) ซึึ่�งสอดีคลั�องกับการีตัดีสนิใจใชั�บริีการีที�ต�องถก้วิัเครีาะห์
ผู้่านกรีะบวันการีพัิจารีณา แลัะตัดีสินใจ จนกรีะทั�งทำาการีเลืัอกใชั�บรีิการีผู้่านกรีะบวันการี 5 ขั�น
ตอน (Kotler & Keller, 2016) แลัะ (ณัฏิฐิกา รีักเสนาะ, 2553 แลัะณัฐภรีณ์เหลืัอง พัิพััฒน์, 2555) 
ไดี�แก่ การีตรีะหนักถึงควัามีจำาเป็็น การีค�นหาข�อมี้ลั การีป็รีะเมีินค่าทางเลืัอกในการีตัดีสินใจ
การีตัดีสินใจใชั�บรีิการี แลัะพัฤติกรีรีมีหลัังการีใชั�บรีิการี

 
แนวคิดเกีย่วกับปจัจัยทีส่ง่ผลต่อก�รเลือกใช้บรกิ�ร
ป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีิการี หมีายถึง ป็ัจจัย หรีือส่วันป็รีะกอบที�ถ้กนำามีาใชั�ใน

การีพัจิารีณา หรืีอมีผีู้ลัโดียตรีงต่อการีเลืัอกใชั�บริีการี ซึึ่�งถก้แยกตามีลัักษณะผู้ลิัตภัณฑ์ิ หรืีอบริีการี
ของธุิรีกิจ โดียสว่ันป็รีะกอบที�มีผีู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีนั�นค่อนข�างมีคีวัามีสอดีคลั�องกับสว่ันป็รีะสมี
ทางการีตลัาดี ซึ่ึ�งสว่ันป็รีะสมีทางการีตลัาดีที�ถก้นำามีาใชั�ป็รีะกอบการีเลืัอกใชั�บรีกิารี ป็รีะกอบดี�วัย 
7 ดี�าน (Booms & Bitner,1981)

1. ด้�นผลิตภัณฑ์์ (Product) เป็็นส่วันป็รีะกอบที�ถ้กนำามีาเสนอขาย แลัะสรี�างควัามี
พัึงพัอใจ เพัื�อให�เกิดีการีเลืัอกใชั�บรีิการีของผู้้�บรีิโภค ซึ่ึ�งอาจเป็็นร้ีป็แบบผู้ลิัตภัณฑ์ิ หรีือบรีิการีที�
สามีารีถสรี�างรีายไดี�ให�กับธุิรีกิจ

2. ด้�นร�ค� (Price) เป็็นสว่ันป็รีะกอบที�ถ้กนำามีาเสนอขาย แลัะสรี�างการีโน�มีน�าวัใจ เพัื�อ
ให�เกิดีการีเลืัอกใชั�บรีกิารีของผู้้�บรีโิภค ซึึ่�งรีาคานั�นอาจถก้สรี�างจากต�นทนุรีวัมีกับกำาไรี หรืีออาจเป็น็
รีาคาที�สรี�างขึ�น เพัื�อให�เกิดีการีแบง่แยกรีะดัีบของสินค�า หรีือบรีิการี 

3. ด้�นชอ่งท�งก�รจัดจำ�หน่�ย (Place or distribution channel) เป็น็สว่ันป็รีะกอบที�ถก้
นำามีาเสนอขาย แลัะสรี�างการีอำานวัยควัามีสะดีวัก เพืั�อให�เกิดีการีเลืัอกใชั�บริีการีของผู้้�บริีโภค ซึึ่�ง
ชั่องทางการีจำาหน่าย หรืีอทำาเลัที�หลัากหลัายนี�อาจสามีารีถตอบโจทย์ควัามีสะดีวักสบายให�กับ
ผู้้�บรีิโภค

4. ด้�นก�รส่งเสรมิก�รตล�ด (Promotion) เป็็นส่วันป็รีะกอบที�ถ้กนำามีาเสนอขาย แลัะ
สรี�างการีการีโน�มีน�าวัใจ เพัื�อให�เกิดีการีเลืัอกใชั�บริีการีของผู้้�บริีโภค ซึึ่�งเป็็นเครีื�องมืีอในการีเสนอ
ขายรีะหว่ัางผู้้�ซึ่ื�อแลัะผู้้�ขาย เพัื�อให�เกิดีการีดึีงดี้ดี แลัะจ้งใจในการีใชั�บรีิการี

5. ด้�นบุคคล (People) เป็็นส่วันป็รีะกอบที�ถ้กนำามีาเสนอขาย แลัะสรี�างการีโน�มีน�าวัใจ 
เพัื�อให�เกิดีการีเลืัอกใชั�บรีิการีของผู้้�บรีิโภค ซึ่ึ�งตัวับุคคลัถือเป็็นป็ัจจัยสำาคัญในการีเลืัอกตัดีสินใจ 
แลัะการีใชั�ซึ่ำา

6. ด้�นลักษณะท�งก�ยภ�พ (Physical evidence) เป็น็สว่ันป็รีะกอบที�ถก้นำามีาเสนอขาย 
แลัะสรี�างควัามีพึังพัอใจ เพัื�อให�เกิดีการีเลืัอกใชั�บริีการีของผู้้�บริีโภค ซึึ่�งอาจเป็น็สภาพัแวัดีลั�อมีโดีย
รีอบในสง่เสรีิมีการีเลืัอกใชั�บรีิการี
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7. ด้�นกระบวนก�ร (Process) เป็็นส่วันป็รีะกอบที�ถ้กนำามีาเสนอขาย แลัะสรี�างควัามี
พังึพัอใจ เพัื�อให�เกิดีการีเลืัอกใชั�บรีกิารีของผู้้�บรีโิภค ซึึ่�งกรีะบวันการีในการีทำางานถือเป็น็หนึ�งป็จัจัย
ในการีตัดีสินใจเลืัอกใชั�ที�อาจมีีผู้ลัในการีเลืัอกใจบรีิการีมีากกว่ัารีาคา 

ในสว่ันของป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีกิารี ในกลัุ่มีธุิรีกิจบรีกิารีท่องเที�ยวั ป็รีะกอบดี�วัย 
ดี�านรีาคา ดี�านการีบรีกิารี ดี�านการีอำานวัยควัามีสะดีวัก แลัะดี�านควัามีป็ลัอดีภัย ซึ่ึ�งเป็น็ป็จัจัยสำาคัญ
ที�มีผีู้ลัต่อการีตัดีสินใจเลืัอกใชั�บรีกิารีธุิรีกิจบรีกิารีท่องเที�ยวั แลัะการีสรี�างควัามีพังึพัอใจ เพัื�อให�เกิดี
การีแนะนำา หรีือบอกต่อการีใชั�บรีิการีของธุิรีกิจ อาทิตย์ พัวังนาค (2560) 

ซึ่ึ�งแนวัทางในการีให�บรีกิารีจดีทะเบยีนทรีพััยส์นิทางป็ญัญาเพัื�อให�เกิดีควัามีพังึพัอใจ ป็จัจัย
หลัักถ้กพัิจารีณาจากกรีะบวันการี ขั�นตอนการีให�บรีิการี รี่วัมีกับการีอำานวัยสะดีวัก แลัะควัามี
เชีั�ยวัชัาญ ควัามีน่าเชัื�อถือ แลัะการีสื�อสารีที�เจ�าหน�าที�ถ่ายทอดีออกมีาไดี�อย่างชััดีเจน แลัะเข�าใจ
ง่าย เพัื�อทำาให�เกิดีการีป็รีะทับใจ แลัะเข�าใจซึึ่�งกันแลัะกันในการีให�บริีการี วัรีาภรีณ์ ไตรีรัีกษ์ฐาป็นกลุั 
(2557) ซึึ่�งเป็็นสว่ันสำาคัญที�ทำาให�เกิดีโอกาสการีเลืัอกใชั�บริีการีไดี�ง่ายขึ�น เนื�องจากพัฤติกรีรีมีของ
ผู้้�บรีิโภคที�ให�ควัามีสำาคัญในดี�านควัามีสะดีวัก สบาย แลัะรีวัดีเรี็วั ในการีดีำาเนินการี

 ตัวัแป็รีอิสรีะ                                                                               ตัวัแป็รีตามี
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีการศึกษา (หรือ) วิธีวิจัย 
 การศึกษาปจจัยการสงเสริมการตลาดท่ีนำไปสูการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย
ของผูประกอบการ มีวิธีการดำเนินการวิจัยดังน้ี 
 ประชากร และตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูประกอบการที่ใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทาง
ปญญาในไทย ซึ่งเปนประชากรท่ีไมทราบจำนวนท่ีแนนอน จึงเลือกใชสูตรคอแครน Cochran (1977) โดยกำหนดคา
ความเชื่อมั่นที่ 95 % โดยจากการแทนคาสูตรทำใหไดขนาดของตัวอยางไมนอยกวา 384.16 หรือ 385 คน ซึ่งใน
การวิจัยทำการเก็บขอมูลจำนวน 400 คน และใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยปจจัยการสงเสริมการตลาดท่ีนำไปสูการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสิน
ทางปญญาในไทยของผูประกอบการ โดยอาศัยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีการสราง
และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได และประเภททรัพยสินทางปญญาไทยท่ีเลือกจด 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการสงเสริมการตลาดที่นำไปสูการเลือกใชบริการตัวแทนยื่น
จดทรัพยสินทางปญญาในไทยของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย การสงเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดย
พนักงาน การใหขาวและประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง โดยใชเครื่องมือประเภทมาตรประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแบงระดับความเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งเรียงจากมากไปนอย 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทาง
ปญญาในไทยของผูประกอบการ โดยใชเครื ่องมือประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงระดับ
ความเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งเรียงจากมากไปนอย 

ปจจัยสวนบุคคล 
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดับการศึกษา 
• สถานภาพ 
• รายได 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

• การสงเสริมการขาย 
• การโฆษณา 
• การขายโดยพนักงาน 
• การใหขาวและประชาสัมพันธ 

• การตลาดทางตรง 

 

 ท่ีมา : อรุณศรี ศรีธนะอิทธิพล 

(2554) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทน

ยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย 

• ดานความเช่ียวชาญ 

• ดานกระบวนการทำงาน 

• ดานความนาเช่ือถือ 

• ดานการอำนวยความสะดวก 

• ดานราคา 

• ดานชองทางการจัดจำหนาย 

 ท่ีมา : อาทิตย พวงนาค (2560) 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

H1 

H2 

ประเภททรัพยสินทางปญญาไทยท่ีเลือกจด 
• ลิขสิทธ์ิ 
• เครื่องหมายการคา 
• สิทธิบัตร 
• ความลับทางการคา 
• สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 
• แบบผังภูมิวงจรรวม 
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วิธกี�รศกึษ� (หรอื) วิธวิีจัย
การีศึกษาปั็จจัยการีส่งเสริีมีการีตลัาดีที�นำาไป็ส้่การีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สิน

ทางป็ัญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี มีีวิัธิีการีดีำาเนินการีวิัจัยดัีงนี�
ป็รีะชัากรี แลัะตัวัอย่างที�ใชั�ในการีวิัจัยครีั�งนี� เป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีที�ใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดี

ทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย ซึ่ึ�งเป็็นป็รีะชัากรีที�ไมี่ทรีาบจำานวันที�แน่นอน จึงเลืัอกใชั�ส้ตรีคอแครีน 
Cochran (1977) โดียกำาหนดีค่าควัามีเชัื�อมีั�นที� 95 % โดียจากการีแทนค่าส้ตรีทำาให�ไดี�ขนาดีของ
ตัวัอยา่งไมีน่�อยกว่ัา 384.16 หรีือ 385 คน ซึ่ึ�งในการีวิัจัยทำาการีเก็บข�อมี้ลัจำานวัน 400 คน แลัะใชั�
การีสุม่ีตัวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

เครีื�องมีอืที�ใชั�ในการีวิัจัยป็จัจัยการีสง่เสริีมีการีตลัาดีที�นำาไป็ส้ก่ารีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�น
จดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี โดียอาศัยการีเก็บข�อมี้ลัดี�วัยแบบสอบถามี 
(Questionnaire) ซึ่ึ�งมีีการีสรี�างแลัะการีตรีวัจสอบคุณภาพัเครีื�องมีือ ดัีงนี�

ตอนที่ 1 เป็็นแบบสอบถามีเกี�ยวักับข�อม้ีลัดี�านปั็จจัยส่วันบุคคลัของผู้้�ตอบแบบสอบถามี 
ไดี�แก่ เพัศ อายุ รีะดัีบการีศกึษา สถานภาพั รีายไดี� แลัะป็รีะเภททรัีพัยส์นิทางป็ญัญาไทยที�เลืัอกจดี

ตอนที ่2 เป็น็แบบสอบถามีเกี�ยวักับปั็จจัยการีส่งเสริีมีการีตลัาดีที�นำาไป็ส้ก่ารีเลืัอกใชั�บริีการี
ตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางปั็ญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี ซึึ่�งป็รีะกอบดี�วัย การีส่งเสริีมีการีขาย 
การีโฆษณา การีขายโดียพันักงาน การีให�ข่าวัแลัะป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ แลัะการีตลัาดีทางตรีง โดียใชั�
เครีื�องมีือป็รีะเภทมีาตรีป็รีะมีาณค่า (Rating Scale) โดียแบง่รีะดัีบควัามีเห็นออกเป็็น 5 รีะดัีบ ซึ่ึ�ง
เรีียงจากมีากไป็น�อย

ตอนที ่3 เป็น็แบบสอบถามีเกี�ยวักับป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััยส์นิ
ทางปั็ญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี โดียใชั�เครืี�องมืีอป็รีะเภทมีาตรีป็รีะมีาณค่า (Rating Scale) 
โดียแบง่รีะดัีบควัามีเห็นออกเป็็น 5 รีะดัีบ ซึ่ึ�งเรีียงจากมีากไป็น�อย

ก�รสร�้งและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
1. ศกึษาทบทวันเอกสารีแนวัคิดีทฤษฎีีแลัะงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�อง ในการีนำามีาเป็็นแนวัทางใน

การีสรี�างเครีื�องมืีอเพัื�อให�ไดี�เครีื�องมืีอที�ครีอบคลัุมีถึงปั็จจัยการีส่งเสริีมีการีตลัาดีที�ส่งผู้ลัต่อการี
เลืัอกใชั�บรีิการี แลัะสอดีคลั�องกับวััตถุป็รีะสงค์ที�ใชั�ในการีวิัจัย 

2. นำาเครีื�องมืีอแบบสอบถามีเสนอต่อผู้้�เชีั�ยวัชัาญ เพืั�อให�ตรีวัจสอบควัามีเหมีาะสมี ถก้ต�อง 
แลัะครีอบคลัุมีเนื�อหาที�ต�องการี 

3. นำาเครีื�องมีือที�ป็รีับป็รุีงแก�ไขแลั�วัไป็ทดีสอบ (Try out) กับกลัุ่มีป็รีะชัากรีที�ไมี่ใชั่กลัุ่มี
ตัวัอยา่งของการีวิัจัยครีั�งนี�จำานวัน 30 คน เพัื�อหาค่าควัามีเชัื�อมีั�น โดียวิัธิกีารีหาสมัีป็รีะสทิธิิ�แอลัฟัา 
(Alpha coefficient) ของ Cronbach เพัื�อวััดีค่าควัามีเชัื�อมัี�น (Reliability) ของข�อม้ีลัในแบบสอบถามี
ให�ไดี�ค่าไมีน่�อยกว่ัา 0.7 จึงจะนำาเครีื�องมีือไป็ใชั�ไดี� 

4. นำาเครีื�องมีอืที�ผู้า่นการีตรีวัจสอบคุณภาพัแลั�วัไป็เก็บรีวับรีวัมีข�อม้ีลัต่อไป็ โดียใชั�แบบสอบถามี
ที�ผู้้�วิัจัยสรี�างขึ�นกับกลัุ่มีตัวัอยา่ง ทำาโดียการีสง่แบบสอบถามีในร้ีป็แบบออนไลันใ์ห�กับกลัุ่มีตัวัอยา่ง 
ในชัว่ังเดืีอนพัฤศจิกายน พั.ศ. 2567 ถึงเดืีอนกุมีภาพัันธิ์ พั.ศ. 2568

เมีื�อไดี�รีับแบบสอบถามีกลัับคืน ผู้้�วิัจัยจะทำาการีตรีวัจสอบควัามีถ้กต�องแลัะควัามีครีบถ�วัน
ของแบบสอบถามีทุกฉบับดี�วัยตัวัเอง เพัื�อนำาไป็วิัเครีาะห์ทางสถิติต่อไป็
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ผลก�รศกึษ� (หรอื) ผลก�รวิจัย
ผู้ลัการีศึกษาป็ัจจัยส่วันบุคคลัพับว่ัา ผู้้�ตอบแบบสอบถามีส่วันใหญ่เป็็นเพัศหญิง จำานวัน 

226 คน ซึ่ึ�งคิดีเป็น็รี�อยลัะ 56.50 ซึ่ึ�งอย้ใ่นชัว่ังอายุรีะหว่ัาง 31 - 40 ป็ ีจำานวัน 199 คน คิดีเป็น็รี�อยลัะ 
49.75 ในรีะดัีบการีศึกษาป็ริีญญาตรีี จำานวัน 198 คน คิดีเป็็นรี�อยลัะ 49.50 โดียสถานภาพัโสดี 
จำานวัน 257 คน คิดีเป็็นรี�อยลัะ 64.25 แลัะรีายไดี�อย้ที่� 40,001 - 50,000 บาท จำานวัน 168 คน คิดี
เป็็นรี�อยลัะ 42.00 แลัะมีีส่วันใหญ่การียื�นทรัีพัย์สินทางป็ัญญาป็รีะเภทสิทธิิบัตรี เป็็นจำานวันมีาก
ที�สุดี จำานวัน 271 คน คิดีเป็็นรี�อยลัะ 67.75 

แลัะรีะดัีบป็ัจจัยการีสง่เสรีิมีการีตลัาดีที�มีีผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สิน
ทางป็ัญญาไทยที�มีีควัามีสำาคัญมีากที�สุดี คือ การีขายโดียพันักงาน มีีค่าเฉลีั�ยส้งที�สุดี คือ 4.52 แลัะ
รีะดัีบการีสง่ผู้ลัของป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัยส์นิทางป็ญัญาไทยที�มีี
ควัามีสำาคัญมีากที�สุดี คือ ดี�านควัามีเชัี�ยวัชัาญ แลัะดี�านควัามีนา่เชัื�อถือ มีีค่าเฉลีั�ยส้งที�สุดี คือ 4.64  
แลัะควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางป็จัจัยการีสง่เสรีมิีการีตลัาดีกับป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทน
ยื�นจดีทรีพััยสิ์นทางป็ญัญาในไทยพับว่ัา มีคีวัามีสมัีพันัธิไ์ป็ในทิศทางเดีียวัในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย 

อภิปร�ยผล
1. อภิป็รีายผู้ลัการีศึกษาการียื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี ซึ่ึ�งสว่ัน

ใหญม่ีกีารีเลืัอกยื�นทรัีพัย์สนิทางปั็ญญาป็รีะเภทสิทธิบัิตรีมีากที�สดุี ซึึ่�งเป็น็ไดี�ว่ัาการีเลืัอกจดีสิทธิบัิตรี
มีากที�สุดี เนื�องจากในแต่ลัะธุิรีกิจมีีโอกาสในการีพััฒนางานป็รีะดิีษฐ์ หรีือนวััตกรีรีมีหลัายงาน
ป็รีะดิีษฐ์ แต่ในทางกลัับกันทรัีพัย์สินทางปั็ญญาป็รีะเภทอื�นอาจมีีจำานวันน�อย หรืีอไม่ีต่อเนื�องเท่ากับ
การีพัฒันางานป็รีะดิีษฐ ์หรีอืนวััตกรีรีมีที�มีกีารีพัฒันาตามีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของควัามีต�องการี แลัะ
เทคโนโลัยี

2. อภิป็รีายผู้ลัการีศึกษาป็ัจจัยส่วันบุคคลัที�มีีควัามีคิดีเห็นต่อป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�
บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย แตกต่างกัน ตามีตารีางที� 1
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 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
 1. ศึกษา ทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการนำมาเปนแนวทางในการสราง
เครื ่องมือ เพื ่อใหไดเครื ่องมือที่ครอบคลุมถึงปจจัยการสงเสริมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ และ
สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีใชในการวิจัย  
 2. นำเครื ่องมือแบบสอบถามเสนอตอผู เชี ่ยวชาญ เพื่อใหตรวจสอบความเหมาะสม ถูกตอง และ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตองการ  
 3. นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ (Try out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางของการ
วิจัยครั้งนี้จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั ่น โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ 
Cronbach เพื่อวัดคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของขอมูลในแบบสอบถามใหไดคาไมนอยกวา 0.7 จึงจะนำ
เครื่องมือไปใชได  
 4. นำเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนกับกลุมตัวอยาง ทำโดยการสงแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนใหกับกลุมตัวอยาง ในชวงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2567 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2568 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยจะทำการตรวจสอบความถูกตอง
และความครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับดวยตัวเอง เพ่ือนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

ผลการศึกษา (หรือ) ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 226 คน ซึ่งคิดเปน
รอยละ 56.50 ซึ่งอยูในชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 ในระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50 โดยสถานภาพโสด จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25 และรายไดอยูท่ี 
40,001 - 50,000 บาท จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และมีสวนใหญการยื่นทรัพยสินทางปญญาประเภท
สิทธิบัตร เปนจำนวนมากท่ีสุด จำนวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.75  
 และระดับปจจัยการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาไทยท่ี
มีความสำคัญมากที่สุด คือ การขายโดยพนักงาน มีคาเฉลีย่สูงที่สุด คือ 4.52 และระดับการสงผลของปจจัยที่สงผลตอ
การเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาไทยที่มีความสำคัญมากที่สุด คือ ดานความเชี่ยวชาญ และดาน
ความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 4.64  และความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสริมการตลาดกับปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทยพบวา มีความสัมพันธไปในทศิทางเดยีวในระดับปานกลาง
ถึงนอย  

อภิปรายผล 
 1. อภิปรายผลการศึกษาการยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทยของผูประกอบการ ซึ่งสวนใหญมีการเลือก
ยื่นทรัพยสินทางปญญาประเภทสิทธิบัตรมากท่ีสุด ซึ่งเปนไดวาการเลือกจดสิทธิบัตรมากท่ีสุด เน่ืองจากในแตละธุรกิจมี
โอกาสในการพัฒนางานประดิษฐ หรือนวัตกรรมหลายงานประดิษฐ แตในทางกลับกันทรัพยสินทางปญญาประเภทอ่ืน
อาจมีจำนวนนอย หรือไมตอเน่ืองเทากับการพัฒนางานประดิษฐ หรือนวัตกรรมท่ีมีการพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของ
ความตองการ และเทคโนโลย ี
 2. อภิปรายผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่น
จดทรัพยสินทางปญญาในไทย แตกตางกัน ตามตารางท่ี 1 
 ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย 

ปจจัยท่ี
สงผลตอ

การเลือกใช
บริการ

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ ระดับการศึกษา อายุ สถานภาพ รายได 

t Sig. t Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth) 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2 

(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

 

___________________________________________________________________________
____ 

8 

ตัวแทนย่ืน
จดทรัพยสิน
ทางปญญา

ในไทย 
1. ดาน
ความเช่ียว 
ชาญ 

-3.527 0.000* -2.087 0.038* 1.825 0.142 0.811 0.445 3.161 0.014* 

2. ดาน
กระบวนการ
ทำงาน 

-0.660 0.510 -0.876 0.381 0.863 0.460 0.133 0.876 2.891 0.022* 

3. ดาน
ความนา 
เช่ือถือ 

-2.737 0.007* -1.927 0.055 1.884 0.132 1.583 0.207 1.666 0.157 

4. ดานการ
อำนวย
ความ
สะดวก 

-1.100 0.272 -0.670 0.503 1.425 0.235 0.025 0.975 3.160 0.014* 

5. ดานราคา -3.188 0.002* 1.230 0.219 2.176 0.090 1.211 0.299 1.852 0.118 

6. ดานชอง 
ทางการจัด
จำหนาย 

-2.431 0.015* -0.272 0.786 2.489 0.060 1.431 0.240 3.457 0.009* 

ภาพรวม -2.910 0.004* -0.888 0.375 0.628 0.597 0.056 0.946 2.004 0.093 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวาผูประกอบการท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได 
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทยไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรกมล ลิ้มโรจนนุกูล (2560) และวราพรรณ แสงเสง่ียม 
(2564) ที่ศึกษาพบวาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก ดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการจองหองพักผานตัวกลางออนไลนไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยมณีรัตน เกสร และ ชิณ
โสณ วิสิฐนิธิกิจา (2565) ที่ศึกษาพบวาปจจัยขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการตัวแทนนำเขา
สงออกไมแตกตางกัน ยกเวนในดานเพศท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสิน
ทางปญญาในไทยแตกตางกันในดานความเชี่ยวชาญ ความนาเชื่อถือ และชองทางการจัดจำหนาย อยางมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการพินิจ พิจารณาการเลือกใชบริการโดยเฉพาะเพศหญิงท่ีตองมีความเช่ือมั่นในบริการ
กอนการเลือกตัดสินใจ 
 3. อภิปรายผลการศึกษาปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีความสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย ตามตารางท่ี 2 
 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสริมการตลาดกับปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย 

ปจจัยท่ีสงผลการเลือกใชบริการตัวแทนย่ืนจดทรัพยสินทางปญญาในไทย 

 

*มีนัยสำาคัญทางสถิ่ติท่ีระดับ 0.05

สรุีป็ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ป็จัจัยสว่ันบุคคลั พับว่ัาผู้้�ป็รีะกอบการีที�มี ีอายุ รีะดัีบการีศึกษา สถานภาพั 
แลัะรีายไดี� ที�แตกต่างกันมีคีวัามีคิดีเห็นต่อป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัยส์นิ
ทางปั็ญญาในไทยไมี่แตกต่างกันอย่างมีีนัยสำาคัญที�รีะดัีบ 0.05 ซึึ่�งสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ
พัรีกมีลั ลิั�มีโรีจนน์กุล้ั (2560) แลัะวัรีาพัรีรีณ แสงเสงี�ยมี (2564) ที�ศกึษาพับว่ัาป็จัจัยป็รีะชัากรีศาสตร์ี 
ไดี�แก่ ดี�านอายุ รีะดัีบการีศึกษา แลัะรีายไดี�ที�แตกต่างกัน ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจใชั�บรีิการีจอง
ห�องพัักผู้่านตัวักลัางออนไลัน์ไมี่แตกต่างกัน แลัะสอดีคลั�องกับงานวิัจัยมีณีรัีตน์ เกสรี แลัะ
ชัิณโสณ์ วิัสิฐนิธิิกิจา (2565) ที�ศึกษาพับว่ัาปั็จจัยข�อม้ีลัส่วันบุคคลัที�แตกต่างกันมีีการีตัดีสินใจใชั�
บรีิการีตัวัแทนนำาเข�าสง่ออกไมีแ่ตกต่างกัน ยกเวั�นในดี�านเพัศที�มีีควัามีคิดีเห็นต่อป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อ
การีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางปั็ญญาในไทยแตกต่างกันในดี�านควัามีเชัี�ยวัชัาญ 
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พัินิจ พัิจารีณาการีเลืัอกใชั�บรีิการีโดียเฉพัาะเพัศหญิงที�ต�องมีีควัามีเชัื�อมีั�นในบรีิการีก่อนการีเลืัอก
ตัดีสินใจ

3. อภิป็รีายผู้ลัการีศึกษาป็ัจจัยการีสง่เสริีมีการีตลัาดีที�มีีควัามีสัมีพัันธิ์กับป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อ
การีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย ตามีตารีางที� 2

ตารีางที� 2 ผู้ลัการีวิัเครีาะหข์�อมีล้ัควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางป็จัจัยการีสง่เสรีมิีการีตลัาดีกับป็จัจัย
ที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย
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ตัวแทนย่ืน
จดทรัพยสิน
ทางปญญา

ในไทย 
1. ดาน
ความเช่ียว 
ชาญ 

-3.527 0.000* -2.087 0.038* 1.825 0.142 0.811 0.445 3.161 0.014* 

2. ดาน
กระบวนการ
ทำงาน 

-0.660 0.510 -0.876 0.381 0.863 0.460 0.133 0.876 2.891 0.022* 

3. ดาน
ความนา 
เช่ือถือ 

-2.737 0.007* -1.927 0.055 1.884 0.132 1.583 0.207 1.666 0.157 

4. ดานการ
อำนวย
ความ
สะดวก 

-1.100 0.272 -0.670 0.503 1.425 0.235 0.025 0.975 3.160 0.014* 

5. ดานราคา -3.188 0.002* 1.230 0.219 2.176 0.090 1.211 0.299 1.852 0.118 

6. ดานชอง 
ทางการจัด
จำหนาย 

-2.431 0.015* -0.272 0.786 2.489 0.060 1.431 0.240 3.457 0.009* 

ภาพรวม -2.910 0.004* -0.888 0.375 0.628 0.597 0.056 0.946 2.004 0.093 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวาผูประกอบการท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได 
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทยไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรกมล ลิ้มโรจนนุกูล (2560) และวราพรรณ แสงเสง่ียม 
(2564) ที่ศึกษาพบวาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก ดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการจองหองพักผานตัวกลางออนไลนไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยมณีรัตน เกสร และ ชิณ
โสณ วิสิฐนิธิกิจา (2565) ที่ศึกษาพบวาปจจัยขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการตัวแทนนำเขา
สงออกไมแตกตางกัน ยกเวนในดานเพศท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสิน
ทางปญญาในไทยแตกตางกันในดานความเชี่ยวชาญ ความนาเชื่อถือ และชองทางการจัดจำหนาย อยางมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการพินิจ พิจารณาการเลือกใชบริการโดยเฉพาะเพศหญิงท่ีตองมีความเช่ือมั่นในบริการ
กอนการเลือกตัดสินใจ 
 3. อภิปรายผลการศึกษาปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีความสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย ตามตารางท่ี 2 
 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสริมการตลาดกับปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย 

ปจจัยท่ีสงผลการเลือกใชบริการตัวแทนย่ืนจดทรัพยสินทางปญญาในไทย 
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ปจจัยการ
สงเสริม
การตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใช
บริการตัวแทน
ย่ืนจดทรัพยสิน
ทางปญญาไทย 

 
ดานความ
เชี่ยวชาญ 

ดาน
กระบวน 

การ
ทำงาน 

ดาน
ความ

นาเชื่อถือ 

ดานการ
อำนวย
ความ
สะดวก 

ดาน
ราคา 

ดาน
ชองทาง
การจัด
จำหนาย 

1. การสงเสริม
การขาย 

Pearson 
Correlation 

0.157** 0.124* 0.191** 0.113* 0.285** 0.181** 

2. การโฆษณา Pearson 
Correlation 

0.153** 0.098 0.181** 0.125* 0.196* 0.201** 

3. การขายโดย
พนักงาน 

Pearson 
Correlation 

0.432** 0.255** 0.395** 0.252** 0.279** 0.195** 

4. การใหขาว
และ
ประชาสมัพันธ 

Pearson 
Correlation 

0.272* 0.165* 0.247* 0.159* 0.203* 0.159* 

5. การตลาด
ทางตรง 

Pearson 
Correlation 

0.282* 0.132* 0.304* 0.137* 0.226* 0.104* 

*มีสหสมัพันธกันอยางมีนัยสำคัญยิ่ง ท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิเคราะหขอมลูความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสรมิการตลาดกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย ดังน้ี 
 3.1 ดานการสงเสริมการขาย จากการศึกษาพบวาการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับปจจัยที่สงผล
ตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื ่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย ทั ้ง 6 ดาน คือ ดานความเชี ่ยวชาญ ดาน
กระบวนการทำงาน ดานความนาเชื่อถือ ดานการอำนวยความสะดวก ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย
ในระดับปานกลางถึงนอย แตก็ถือไดวายังคงมีความสัมพันธ เพราะการสงเสริมการขายเปนขอมูลชุดแรกท่ีถูกสงถึง
ผูสนใจใชบริการ และเปนสวนประกอบท่ีมักนำมาถูกพิจารณารวมเพ่ือสรางการจูงใจใหเลือกใชบริการ 
 3.2 ดานการโฆษณา จากการศึกษาพบวาการโฆษณามีความสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย ทั้ง 5 ดาน คือ ดานความเชี่ยวชาญ ดานความนาเชื่อถือ ดานการ
อำนวยความสะดวก ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนายในระดับนอย แตก็ถือไดวายังคงมีความสัมพันธ 
เพราะการโฆษณาจะเปนการกลาวถึงขอดี จุดเดน จุดขาย และประโยชนท่ีจะไดรับซึ่งท้ัง 5 ดานขางตนสามารถชวย
สนับสนุนขอมูลในการโฆษณาไดเปนอยางดี และดานกระบวนการทำงาน ซึ่งไมมีความสัมพันธตอการเลอืกใชบริการ
ตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย  
 3.3 ดานการขายโดยพนักงานขาย จากการศึกษาพบวาการขายโดยพนักงานขาย มีความสัมพันธกับ
ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย ทั้ง 6 ดาน คือ ดานความเชี่ยวชาญ 
ดานกระบวนการทำงาน ดานความนาเชื่อถือ ดานการอำนวยความสะดวก ดานราคา และดานชองทางการจัด
จำหนายในระดับปานกลางถึงนอย แตก็ถือไดวายังคงมีความสัมพันธ เพราะการขายโดยพนักงานขายเปนนำเสนอ
พนักงานขายที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีทักษะการขาย ในการสรางความประทับใจ และเขาถึงผูสนใจใช
บริการไดโดยตรง เพ่ือใหผูสนใจใชบริการเลือกใชบริการ  
 3.4 ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ จากการศึกษาพบวาการใหขาวและประชาสัมพันธ มี
ความสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนยื่นจดทรัพยสินทางปญญาในไทย ทั้ง 6 ดาน คือ ดาน
ความเชี่ยวชาญ ดานกระบวนการทำงาน ดานความนาเชื่อถือ ดานการอำนวยความสะดวก ดานราคา และดาน

*มีีสหสัมีพัันธิ์กันอยา่งมีีนัยสำาคัญยิ�ง ที�รีะดัีบ 0.05

ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางป็ัจจัยการีส่งเสริีมีการีตลัาดีกับปั็จจัยที�ส่งผู้ลั
ต่อการีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย ดัีงนี�

3.1 ดี�านการีส่งเสริีมีการีขาย จากการีศึกษาพับว่ัาการีส่งเสริีมีการีขายมีีควัามีสัมีพัันธ์ิกับ
ป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางป็ัญญาในไทย ทั�ง 6 ดี�าน คือ
ดี�านควัามีเชัี�ยวัชัาญ ดี�านกรีะบวันการีทำางาน ดี�านควัามีน่าเชัื�อถือ ดี�านการีอำานวัยควัามีสะดีวัก 
ดี�านรีาคา แลัะดี�านชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย แต่ก็ถือไดี�ว่ัายังคงมีีควัามี
สัมีพัันธิ์ เพัรีาะการีส่งเสรีิมีการีขายเป็็นข�อม้ีลัชุัดีแรีกที�ถ้กส่งถึงผู้้�สนใจใชั�บรีิการี แลัะเป็็นส่วัน
ป็รีะกอบที�มีักนำามีาถ้กพัิจารีณารีว่ัมีเพัื�อสรี�างการีจ้งใจให�เลืัอกใชั�บรีิการี
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3.2 ดี�านการีโฆษณา จากการีศึกษาพับว่ัาการีโฆษณามีีควัามีสัมีพัันธ์ิกับป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อ
การีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย ทั�ง 5 ดี�าน คือ ดี�านควัามีเชัี�ยวัชัาญ 
ดี�านควัามีน่าเชัื�อถือ ดี�านการีอำานวัยควัามีสะดีวัก ดี�านรีาคา แลัะดี�านชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายใน
รีะดัีบน�อย แต่ก็ถือไดี�ว่ัายงัคงมีคีวัามีสมัีพันัธิ ์เพัรีาะการีโฆษณาจะเป็น็การีกล่ัาวัถึงข�อดีี จุดีเด่ีน จุดีขาย 
แลัะป็รีะโยชันที์�จะไดี�รีบัซึ่ึ�งทั�ง 5 ดี�านข�างต�นสามีารีถชัว่ัยสนบัสนุนข�อม้ีลัในการีโฆษณาไดี�เป็น็อยา่งดีี 
แลัะดี�านกรีะบวันการีทำางาน ซึึ่�งไมีม่ีคีวัามีสัมีพัันธ์ิต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัยส์นิทาง
ป็ัญญาในไทย 

3.3 ดี�านการีขายโดียพันักงานขาย จากการีศึกษาพับว่ัาการีขายโดียพันักงานขาย มีีควัามี
สมัีพันัธิกั์บป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััยส์นิทางป็ญัญาในไทย ทั�ง 6 ดี�าน 
คือ ดี�านควัามีเชัี�ยวัชัาญ ดี�านกรีะบวันการีทำางาน ดี�านควัามีน่าเชัื�อถือ ดี�านการีอำานวัยควัามีสะดีวัก 
ดี�านรีาคา แลัะดี�านชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย แต่ก็ถือไดี�ว่ัายังคงมีีควัามี
สมัีพันัธ์ิ เพัรีาะการีขายโดียพันักงานขายเป็น็นำาเสนอพันักงานขายที�มีคีวัามีร้ี� ควัามีเชัี�ยวัชัาญ แลัะ
มีีทักษะการีขาย ในการีสรี�างควัามีป็รีะทับใจ แลัะเข�าถึงผู้้�สนใจใชั�บรีิการีไดี�โดียตรีง เพัื�อให�ผู้้�สนใจ
ใชั�บรีิการีเลืัอกใชั�บรีิการี 

3.4 ดี�านการีให�ขา่วัแลัะป็รีะชัาสมัีพัันธิ ์จากการีศกึษาพับว่ัาการีให�ขา่วัแลัะป็รีะชัาสมัีพัันธิ์ 
มีีควัามีสัมีพัันธิ์กับป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย 
ทั�ง 6 ดี�าน คือ ดี�านควัามีเชัี�ยวัชัาญ ดี�านกรีะบวันการีทำางาน ดี�านควัามีนา่เชัื�อถือ ดี�านการีอำานวัย
ควัามีสะดีวัก ดี�านรีาคา แลัะดี�านชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย แต่ก็ถือไดี�ว่ัา
ยงัคงมีคีวัามีสัมีพันัธิ ์เพัรีาะการีให�ขา่วัแลัะป็รีะชัาสมัีพัันธิเ์ป็น็นำาเสนอองค์กรีแลัะพันักงานที�มีีควัามี
ร้ี� ควัามีเชัี�ยวัชัาญ แลัะเป็็นที�ยอมีรัีบแลัะไดี�รัีบควัามีเชัื�อมีั�นจากองค์กรีต่างๆ ที�ใชั�บริีการี ซึึ่�งนอก
เหนอืจากการีผู้้�สนใจใชั�บรีกิารีจะไดี�ข�อม้ีลัที�เป็น็ป็รีะโยชัน ์ยงัเป็น็การีแฝ้งการีขายในการีสรี�างการี
รีับร้ี� การีบอกต่อ แลัะสรี�างควัามีเชัื�อถือในการีเลืัอกใชั�บรีิการีต่อไป็

3.5 ดี�านการีตลัาดีทางตรีง จากการีศึกษาพับว่ัาการีตลัาดีทางตรีง มีคีวัามีสัมีพันัธิกั์บป็จัจัย
ที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางปั็ญญาในไทย ทั�ง 6 ดี�าน คือ ดี�านควัามี
เชัี�ยวัชัาญ ดี�านกรีะบวันการีทำางาน ดี�านควัามีน่าเชืั�อถือ ดี�านการีอำานวัยควัามีสะดีวัก ดี�านรีาคา 
แลัะดี�านช่ัองทางการีจัดีจำาหนา่ยในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย แต่ก็ถือไดี�ว่ัายังคงมีคีวัามีสัมีพันัธ์ิ เพัรีาะ
การีตลัาดีทางตรีง เป็็นนำาเสนอพันักงานขายที�มีีควัามีร้ี� ควัามีเชัี�ยวัชัาญ แลัะมีีทักษะการีขาย เป็็น
หลัักผู้่านชั่องทางทั�งทางโทรีศัพัท์ (Call center) อีเมีล์ั (Direct mail) การีไป็พับเจอ แลัะการีมีี
กิจกรีรีมีสรี�างควัามีสัมีพัันธิ์ของกลัุ่มีผู้้�สนใจใชั�บรีิการีแลัะองค์กรี ซึ่ึ�งทำาให�แสดีงถึงควัามีใสใ่จ แลัะ
การีอำานวัยควัามีสะดีวัก ในการีบรีิการีกับผู้้�สนใจใชั�บรีิการีไดี�โดียตรีง

ข้อเสนอแนะจ�กผลก�รศกึษ�
ผู้ลัจากการีศึกษาในหัวัข�อป็ัจจัยการีส่งเสรีิมีการีตลัาดีที�นำาไป็ส้่การีเลืัอกใชั�บรีิการีตัวัแทน

ยื�นจดีทรีพััยส์นิทางป็ญัญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี โดียการีเก็บแบบสอบถามีจากกลัุ่มีตัวัอยา่งผู้้�
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ป็รีะกอบการีที�ใชั�บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในไทย โดียมีีข�อเสนอแนะดัีงนี�
1. จากการีศกึษาพับว่ัาผู้้�ป็รีะกอบสว่ันใหญ ่เลืัอกยื�นจดีทรีพััยส์นิทางป็ญัญาในไทยป็รีะเภท

สิทธิิบัตรีมีากที�สุดี ดัีงนั�นผู้้�บรีิการีธุิรีกิจนี�ควัรีที�จะตรีวัจสอบติดีตามีข่าวัสารีการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
ข�อกำาหนดีเกี�ยวักับการียื�นขอสิทธิิบัตรีอยา่งสมีำาเสมีอ เพัื�อป็้องกันควัามีผู้ิดีพัลัาดี

2. จากการีศกึษาพับว่ัาปั็จจัยการีสง่เสรีมิีการีตลัาดี ที�สง่ผู้ลัมีากที�สดุี คือการีใชั�พันกังานขาย 
ดัีงนั�นผู้้�บรีิหารีธุิรีกิจนี� จึงควัรีต�องฝ้ึกอบรีมีพันักงานขายเป็็นอยา่งดีี

3. จากการีศึกษาพับว่ัาป็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนมีากที�สดุี คือ ควัามีเชัี�ยวัชัาญ 
แลัะควัามีน่าเชัื�อถือ ซึ่ึ�งมีรีีะดัีบคะแนนมีากที�สดุีเท่ากัน ดัีงนั�นผู้้�บริีหารีธุิรีกิจนี�จึงต�องสะสมีป็รีะสบการีณ์
ให�ส้ง เพัื�อเพัิ�มีควัามีเชีั�ยวัชัาญแลัะสรี�างควัามีน่าเชัื�อถือ โดียนำาข่าวัสารีดี�านผู้ลัสำาเรี็จของกิจการี
ผู้า่นสื�อออนไลัน์ให�สังคมีรีับร้ี�แลัะเพัิ�มีควัามีนา่เชัื�อถือ

4. จากการีศึกษาพับว่ัาดี�านการีส่งเสริีมีการีขาย มีีควัามีสัมีพัันธ์ิกับป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการี
เลืัอกใชั�บรีกิารีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััยส์นิทางป็ญัญาในป็รีะเทศไทยในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย แต่ก็ถือ
ไดี�ว่ัายังคงมีีควัามีสัมีพัันธิ์ โดียที�ส่วันลัดีรีาคาไดี�รัีบควัามีสนใจมีากที�สุดี ซึึ่�งแสดีงให�เห็นว่ัาผู้้�สนใจ
ใชั�บริีการีอาจต�องการีไดี�รัีบสทิธิพิิัเศษตั�งแต่ครีั�งแรีกที�ใชั�บริีการี แลัะส่วันลัดีรีาคายังเป็น็สว่ันกรีะตุ�น
สำาคัญที�ทำาให�เกิดีแรีงจ้งใจในการีเลืัอกซืึ่�อที�ดีี แลัะสามีารีถตอบโจทย์ควัามีต�องการีของผู้้�สนใจใชั�
บรีิการีไดี� ฉะนั�นหากองค์กรีทำาแผู้นการีส่งเสรีิมีการีขาย ควัรีเน�นการีใชั�ส่วันลัดีรีาคาเป็็นหลัักใน
จ้งใจผู้้�สนใจใชั�บรีิการีที�ต�องการีใชั�บรีิการีในครัี�งแรีก มีากกว่ัาการีให�รัีบสิทธิิพิัเศษในการีไดี�รัีบใน
ร้ีป็แบบอื�นที�ไมีใ่ชั�ตัวัเงินที�เห็นไดี�ชััดีในการีลัดีค่าใชั�จ่าย

5. จากการีศึกษาพับว่ัาดี�านการีโฆษณา มีีควัามีสัมีพัันธ์ิกับปั็จจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�
บรีิการีตัวัแทนยื�นจดีทรีัพัย์สินทางป็ัญญาในป็รีะเทศไทยในรีะดัีบน�อย แต่ก็ถือไดี�ว่ัายังคงมีีควัามี
สัมีพัันธิ์ โดียที�การีโฆษณาป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ข�อดีีในการีใชั�บรีิการีไดี�รีับควัามีสนใจมีากที�สุดี ซึ่ึ�งแสดีง
ให�เห็นว่ัาผู้้�สนใจใชั�บริีการีมีคีวัามีสนใจเรีื�องข�อมีล้ัที�เป็น็ป็รีะโยชัน์ทางตรีงที�เกี�ยวักับบริีการีมีากกว่ัา
การีโฆษณาข�อมี้ลัทั�วัไป็ หรืีอการีใชั�พัรีีเซึ่นเตอร์ี ฉะนั�นหากองค์กรีมีีการีวัางแผู้นการีโฆษณาที�นำา
ข�อมี้ลัควัามีร้ี� ข�อดีี หรีือป็รีะโยชัน์ที�เป็็นข�อม้ีลัเชัิงลึักแลัะสามีารีถนำาเสนอไดี�น่าสนใจ เข�าใจง่ายก็
จะช่ัวัยการีสรี�างการีรัีบร้ี� แลัะไดี�รีบัควัามีสนใจของผู้้�สนใจใชั�บริีการีไดี�เป็น็อย่างดีี แลัะมีีป็รีะสิทธิผิู้ลั

6. จากการีศึกษาพับว่ัาดี�านการีขายโดียพันักงานขาย มีีควัามีสัมีพัันธ์ิกับป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อ
การีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรีพััยส์นิทางป็ญัญาในป็รีะเทศไทยในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย แต่
ถือไดี�ว่ัายงัคงมีคีวัามีสมัีพันัธิ ์โดียที�พันกังานมีีควัามีร้ี�แลัะสามีารีถอธิบิายไดี�เป็น็อยา่งดีีไดี�รีบัควัามี
สนใจมีากที�สุดี ซึ่ึ�งแสดีงให�เห็นว่ัาผู้้�สนใจใชั�บรีิการีต�องการีรีับทรีาบข�อมี้ลั แลัะต�องการีป็รีึกษา
พันักงานที�มีีควัามีร้ี� ควัามีเชีั�ยวัชัาญ แลัะสามีารีถสื�อสารีไดี�ดีี ฉะนั�นองค์กรีจำาเป็็นต�องมีีการีจัดี
ฝ้กึอบรีมีแลัะพัฒันาให�พันักงานมีคีวัามีร้ี� แลัะการีสื�อสารีที�ดีี รีวัมีถึงคัดีเลืัอกพันักงานที�เหมีาะสมีใน
การีทำาหน�าที�เสนอขายก็จะสามีารีถป็ิดีการีขายไดี�อยา่งรีวัดีเรี็วั

7. จากการีศึกษาพับว่ัาดี�านการีให�ข่าวัแลัะการีป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ มีีควัามีสัมีพัันธิ์กับปั็จจัยที�
ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางปั็ญญาในป็รีะเทศไทยในรีะดัีบป็านกลัาง
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ถึงน�อย แต่ถือไดี�ว่ัายังคงมีีควัามีสัมีพัันธิ์ โดียที�การีป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ผู้่านการีให�ควัามีร้ี�ผู้่านชั่องทาง
ออนไลัน์ไดี�รัีบควัามีสนใจมีากที�สดุี ซึ่ึ�งแสดีงให�เหน็ว่ัาผู้้�สนใจใชั�บรีกิารีมีีควัามีสนใจในกิจกรีรีมี แลัะ
การีนำาเสนอผู้ลังาน ซึ่ึ�งถือเป็็นการีนำาเสนอองค์กรีในอีกทางหนึ�ง เพัื�อให�ผู้้�สนใจใชั�บรีิการีไดี�รีับร้ี�ถึง
ควัามีเชัี�ยวัชัาญ แลัะเป็็นที�ยอมีรีับแลัะไดี�รีับควัามีเชัื�อมีั�นจากองค์กรีต่างๆ ที�ใชั�บรีิการี แลัะ
ป็รีะสบการีณ์ของพันักงาน ฉะนั�นองค์กรีควัรีที�จะต�องมีีการีนำาเสนอผู้ลังาน กิจกรีรีมีภายในของ
องค์กรี หรีือกิจกรีรีมีที�รี่วัมีกับภายนอกองค์กรีอยา่งต่อเนื�อง เพัื�อให�ข�อมี้ลัที�เผู้ยแพัรีเ่ป็็นสื�อในการี
สรี�างควัามีเชัื�อถือภายนอก

8. จากการีศึกษาพับว่ัาดี�านการีตลัาดีทางตรีง มีคีวัามีสัมีพัันธ์ิกับปั็จจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีเลืัอก
ใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางปั็ญญาในป็รีะเทศไทยในรีะดัีบป็านกลัางถึงน�อย แต่ถือไดี�ว่ัา
ยังคงมีีควัามีสัมีพัันธิ์ โดียที�การีขายโดียการีส่งพันักงานไป็เสนอขายให�กับผู้้�สนใจใชั�บริีการีไดี�รีับ
ควัามีสนใจมีากที�สุดี ซึ่ึ�งแสดีงให�เห็นว่ัาผู้้�สนใจใชั�บรีิการีต�องการีพับกับพันักงาน เพัื�อทำาควัามีร้ี�จัก 
แลัะป็รีกึษาพันกังานโดียตรีงเพัื�อให�เหน็ถึงควัามีร้ี� ควัามีสามีารีถของพันักงาน ฉะนั�นองค์กรีจำาเป็น็
ต�องเตรียีมีควัามีพัรี�อมีของพันกังานให�มีคีวัามีพัรี�อมีให�คำาแนะนำาในบริีการี แลัะมีคีวัามีสามีารีถใน
การีขายที�ดีี เพัื�อให�ผู้้�สนใจใชั�บรีิการีมีีควัามีมีั�นใจในการีเลืัอกใชั�บรีิการี

ข้อเสนอแนะสำ�หรบัก�รศกึษ�ในอน�คต
โดียสรุีป็จากการีวิัเครีาะห์ป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทาง

ป็ญัญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการีนั�น สามีารีถเกิดีไดี�จากหลัายปั็จจัยป็รีะกอบร่ีวัมีกัน เพัื�อให�เกิดีการี
พัจิารีณาแลัะตัดีสินใจเลืัอกใชั�บรีกิารี โดียงานวิัจัยนี�จะนำาเสนอการีศกึษาป็จัจัยการีสง่เสรีมิีของการี
ตลัาดีที�ส่งผู้ลัต่อการีเลืัอกใชั�บริีการีตัวัแทนยื�นจดีทรัีพัย์สินทางปั็ญญาในไทยของผู้้�ป็รีะกอบการี
เป็็นหลััก เพัื�อให�ไดี�ข�อมี้ลัในการีนำาไป็พััฒนาธุิรีกิจการีเป็็นตัวัแทน ซึ่ึ�งในการีศึกษาในอนาคตอาจมีี
การีศึกษาเพัิ�มีเติมีในป็ัจจัยอย่างอื�น รีวัมีถึงการีเพิั�มีสถิติที�ใชั�ในการีวิัเครีาะห์เพืั�อให�สามีารีถตอบ
โจทย์การีวัางแผู้นธุิรีกิจไดี�มีีป็รีะสิทธิิภาพั แลัะป็รีะสิทธิิผู้ลัยิ�งขึ�น

กิตติกรรมประก�ศ
รีายงานวิัจัยฉบับสมีบ้รีณ์นี�สำาเรี็จลัุล่ัวังไป็ไดี�ดี�วัยดีี เนื�องจากไดี�รีับการีสนับสนุนจาก ผู้้�ชัว่ัย

ศาสตรีาจารีย์ ดีรี.อดิีลัล่ัา พังศ์ยี�หลั�า อาจารีย์ที�ป็รึีกษา ที�ให�ควัามีกรุีณาชั่วัยเหลืัอ ให�คำาป็รีึกษา 
ข�อคิดี ตลัอดีจนแก�ไขงานแลัะให�ข�อเสนอแนะที�เป็็นป็รีะโยชัน์ แลัะขอขอบคุณครีอบครีัวั เพัื�อนที�
ทำางานบรีิษัท อินเทลัเล็ัคชัวัลั ดีีไซึ่น์ กรุี�ป็ จำากัดี เพัื�อนรี่วัมีหลัักส้ตรีแลัะทุกท่านที�ให�ควัามีกรุีณา
ชัว่ัยเหลืัอแลัะให�การีสนับสนนุ ให�คำาป็รึีกษา คอยชัว่ัยแนะนำา แลัะเป็น็กำาลัังใจในการีทำาการีค�นควั�า
งานวิัจัย ซึ่ึ�งผู้้�ศึกษาหวัังว่ัาการีค�นควั�างานวิัจัยนี�จะเป็็นป็รีะโยชัน์ต่อผู้้�ที�ศึกษาต่อ นักศึกษา แลัะ
ผู้้�ป็รีะกอบธุิรีกิจต่อไป็
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บทคัำดยอ่

การีวิัจัยนี�มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อ (1) ศึกษารีะดัีบควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางานของ
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ของบุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีสง่เสรีมิีสหกรีณ ์จำาแนกตามีป็จัจัยสว่ันบุคคลั (3) ทดีสอบควัามีสมัีพัันธิ์
รีะหว่ัางสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานกับควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน ซึ่ึ�งทรีาบขนาดี
ป็รีะชัากรีที�แน่นอนจำานวัน 902 คน จากนั�น กำาหนดีขนาดีตัวัอย่าง 278 คน วิัเครีาะห์ข�อม้ีลัดี�วัย
สถิติเชังิพัรีรีณนา ไดี�แก่ จำานวัน รี�อยลัะ ค่าเฉลีั�ย แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน แลัะทดีสอบสมีมีติฐาน
โดียค่าสถิติเชังิอนมุีาน ไดี�แก่ Independent sample t-test, One-way ANOVA (F-test) แลัะวัเิครีาะห์
สัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์แบบเพัียรี์สัน 

ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา รีะดัีบควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางานของบุคลัากรีส่วันกลัาง 
กรีมีสง่เสริีมีสหกรีณ์โดียภาพัรีวัมีอย้ใ่นรีะดัีบสมีดุีลัมีาก เมืี�อพิัจารีณารี�ายดี�าน พับว่ัา แต่ลัะดี�านอย้่
ในรีะดัีบมีาก ทั�ง 3 ดี�าน เรีียงลัำาดัีบตามีค่าเฉลีั�ย ดัีงนี� ดี�านการีมีีสว่ันรีว่ัมี ดี�านควัามีพัึงพัอใจ แลัะ
ดี�านเวัลัา แลัะมีสีภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานภาพัรีวัมีอย้ใ่นรีะดัีบมีากเชัน่กัน เมีื�อพิัจารีณารีายดี�าน 
พับว่ัา แต่ลัะดี�านอย้ใ่นรีะดัีบมีากทั�ง 3 ดี�าน เรีียงตามีลัำาดัีบค่าเฉลีั�ย ดัีงนี� ดี�านจิตใจ ดี�านสังคมี แลัะ
ดี�านกายภาพั โดียภาพัรีวัมีบุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีสง่เสรีมิีสหกรีณที์�มีปี็จัจัยสว่ันบุคคลัดี�านเพัศต่าง
กัน มีีควัามีสมีดุีลัต่างกัน แลัะผู้้�ที�มีีอายุ รีะดัีบการีศึกษา รีายไดี� ตำาแหน่งหน�าที�การีงานต่างกัน มีี
ควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัางชัวิีัตกับการีทำางานไมีแ่ตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญที�รีะดัีบ 0.05 นอกจากนี� พับว่ัา 
สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานทั�งภาพัรีวัมีแลัะรีายดี�านทั�ง 3 ดี�าน ไดี�แก่ ดี�านกายภาพั ดี�านสังคมี 
ดี�านจิตใจ มีสีหสัมีพันัธ์ิในทิศทางบวักต่อควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางาน ในรีะดัีบป็านกลัาง

คำ�สำ�คัญ : ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำางาน สภาพแวดล้อมในการทำางาน บุคลากร
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The balance between life and work of central unit personnel, 
Cooperative Promotion Department

Sureeporn Chaikla*
Adilla Pongyeela**

Abstract 

This study had the objectives to: (1) explore the level of the balance between life 
and work of central unit personnel, Cooperative Promotion Department, (2) study the 
level of the balance between life and work of central unit personnel, Cooperative Promotion 
Department, classified by personal factors, and (3) test the relationship between work 
environment and work-life balance. Given the population of this study with 902 people, 
the sample size was determined to be 278 people, through Taro Yamane formula. Data 
were collected using an online questionnaire and analyzing with descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing was 
conducted using inferential statistics, including the Independent sample t-test, One-way 
ANOVA (F-test), and Pearson correlation analysis.

The results showed that, overall, the work-life balance of central unit personnel 
in the Cooperative Promotion Department was at a high level. When considering individual 
aspect, each one was at a high level across all three categories, namely (ranked by mean), 
participation, satisfaction, and time. The overall work environment was also at a high 
level. When considering individual aspect, each one was at a high level across all three 
categories, ranked by mean as: mental, social, and physical. Overall, the central unit 
personnel in the Cooperative Promotion Department with different personal factors
 related to gender showed different levels of work-life balance. However, those with
differences in age, education level, income, and job position did not show significant 
differences in work-life balance at the 0.05 level. In addition, the work environment, both 
overall and in each individual aspect (physical, social, and mental), showed a positive 
correlation with work-life balance at a moderate level.

Keywords: Work-life balance, work environment, personnel
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บทนำ�

ป็ัจจุบันการีให�ควัามีสำาคัญกับเรืี�องสุขภาพัแลัะสุขภาวัะของคนทำางานถือเป็็นหนึ�งกลัไก
สำาคัญที�ผู้้�นำาองค์กรีแลัะผู้้�บรีิหารีงานทรัีพัยากรีบุคคลัให�ควัามีสนใจมีากขึ�น หลัายองค์กรีไดี�นำา
แนวัทางการีส่งเสรีิมีสุขภาพัแลัะสุขภาวัะของพันักงานมีาป็รัีบใชั�เพัื�อเป็็นสวััสดิีการีดี�านสุขภาพัที�
ต�องครีอบคลัุมีทั�ง 4 มีิติ ทั�งสุขภาพักาย สุขภาพัจิต สุขภาพัทางป็ัญญา แลัะสุขภาพัทางสังคมี
(จรีวัยพัรี ศรีศีศลัักษณ์, 2566) เพืั�อชัว่ัยเสริีมีสรี�างป็รีะสิทธิภิาพัในการีทำางาน เพิั�มีควัามีผู้ก้พัันของ
พันกังานต่อองค์กรี แลัะสรี�างควัามียั�งยนืขององค์กรีในรีะยะยาวั ซึึ่�งในมุีมีมีองของคนทำางานสำาหรัีบ
เรีื�องสขุภาพัแลัะสุขภาวัะถือเป็น็อีกป็รีะเด็ีนสำาคัญในการีเลืัอกองค์กรี เพืั�อสรี�างควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัาง
ชัีวิัตแลัะการีทำางาน (Work - Life Balance) อย่างไรีก็ตามีองค์กรีที�ลังทุนในดี�านนี�ย่อมีไดี�รีับ
ผู้ลัตอบแทนในร้ีป็แบบของบุคลัากรีที�มีีคุณภาพั มีีสุขภาพัดีี แลัะสามีารีถสรี�างผู้ลังานไดี�อย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพัให�กับองค์กรี

สำาหรีับป็รีะเทศไทยการีสำารีวัจในป็ี 2566 เกี�ยวักับภาวัะของสุขภาวัะของคนทำางานแลัะ
ป็จัจัยสำาคัญในการีสรี�างเสรีมิีสขุภาวัะในองค์กรีโดียศน้ยก์ลัางนวััตกรีรีมีทางสงัคมีแหง่จุฬาลังกรีณ์
มีหาวิัทยาลััย แลัะ สำานักงานกองทุนสนับสนุนการีสรี�างเสรีิมีสุขภาพั (สสส.) รีว่ัมีกับ คณะจิตวิัทยา 
จุฬาลังกรีณ์มีหาวิัทยาลััย สถาบันวิัชัาการี เพัื�อควัามียั�งยืนทางสุขภาพัจิต (TIMS) พับว่ัาพันักงาน
ในองค์กรีมีีป็ัญหาสุขภาพัจิตรี�อยลัะ 42.7 ซึ่ึ�งในสัดีสว่ันดัีงกล่ัาวั มีีภาวัการีณ์ฝ้ืนทำางานแมี�มีีป็ัญหา
สุขภาพัจิตรี�อยลัะ 27.5 อีกทั�งผู้ลัสำารีวัจดัีงกล่ัาวัยังสะท�อนให�เห็นถึงควัามีต�องการีนโยบายการี
สง่เสริีมีสขุภาวัะทางจิตที�ดีีในการีทำางานของคนทำางาน เชัน่ การีเพิั�มีสวััสดิีการีดี�านการีรัีกษาสขุภาพั
กาย แลัะใจ การีสง่เสรีิมีการีพั้ดีคุยสื�อสารีแลัะรีับฟัังป็ัญหา เป็็นต�น นอกจากนี�ข�อมี้ลัสถิติสายด่ีวัน
สุขภาพัจิต 1323 พับว่ัา คนทำางานในชัว่ังอายุ 20 - 59 ป็ี คิดีเป็็นรี�อยลัะ 42.7 ของผู้้�ที�โทรีเข�ามีาขอ
คำาป็รึีกษา โดียมีจีำานวันสายที�โทรีเข�ามีา 6,337 สาย จากทั�งหมีดี 8,528 สาย ซึ่ึ�งป็ญัหาหลัักที�แรีงงาน
ขอรีับคำาป็รีึกษา เชัน่ ควัามีเครีียดีจากการีทำางาน ภาวัะซึ่ึมีเศรี�า เป็็นต�น (Hfocus, 2567) 

อีกทั�งค่านิยมีในปั็จจุบนัมีองว่ัาการีทำางานเป็็นสิ�งที�สำาคัญที�สดุี แต่ไมีค่วัรีใชั�เวัลัาทั�งหมีดีที�มีี
ไป็กับการีทำางาน เพัรีาะการีให�เวัลัากับงานมีากจนเกินไป็ อาจทำาให�เกิดีควัามีเครีียดีสะสมีอันสง่ผู้ลัเสยี
ต่อสุขภาพัรีา่งกาย ดัีงข�อมีล้ัจากองค์การีอนามียัโลักแลัะองค์การีแรีงงานรีะหว่ัางป็รีะเทศ พับว่ัาการี
ทำางานมีากกว่ัา 55 ชัั�วัโมีงต่อสัป็ดีาห ์มีคีวัามีเสี�ยงในการีเป็น็โรีคหวััใจขาดีเลืัอดีแลัะโรีคหลัอดีเลืัอดี
สมีอง เมีื�อเทียบกับคนที�ทำางานป็รีะมีาณ 35 - 40 ชัั�วัโมีงต่อสัป็ดีาห์ (Medpark hospital, 2566) 
ซึ่ึ�งข�อม้ีลัข�างต�นสะท�อนให�เห็นถึงควัามีสำาคัญขององค์กรีที�จำาเป็็นต�องให�ควัามีสำาคัญเรืี�องสุขภาพั
แลัะสขุภาวัะของคนทำางาน เนื�องจากส่งผู้ลัต่อป็รีะสิทธิภิาพัการีทำางาน คณุภาพัชีัวิัต แลัะสุขภาพั
โดียรีวัมี

ผู้้�วิัจัยมีองว่ัาเรีื�องสุขภาพัแลัะสุขภาวัะของคนทำางานเป็็นเรืี�องที�ลัะเลัยไม่ีไดี�โดียเฉพัาะใน
การีบริีหารีงานทรีัพัยากรีบุคคลั โดียผู้้�วิัจัยเลืัอกกรีมีส่งเสริีมีสหกรีณ์ส่วันกลัางเป็็นกรีณีศึกษา 
เนื�องจากกรีมีส่งเสรีิมีสหกรีณ์ ไดี�ให�ควัามีสำาคัญกับการีเสรีิมีสรี�างควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการี
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ทำางาน (Work - Life Balance) ของบุคลัากรีในหนว่ัยงาน โดียมีีการีจัดีตั�งคณะทำางานแลัะกำาหนดี
นโยบายเพัื�อสง่เสริีมีสมีดุีลัชัวิีัตการีทำางานของบุคลัากรี โดียกำาหนดีแผู้นกลัยุทธิก์ารีบริีหารีทรัีพัยากรี
บุคคลั ป็ีงบป็รีะมีาณ พั.ศ. 2565 - 2570 แลัะกรีอบแลัะทิศทางดี�านการีบรีิหารีทรีัพัยากรีบุคคลัสง่
เสรีมิีสหกรีณ์อยา่งชัดัีเจน เพัื�อบรีหิารีจัดีการีสภาพัแวัดีลั�อมีของสถานที�ทำางานให�มีีควัามีสมีดุีลัที�ดีี
รีะหว่ัางสุขภาพัชัวิีัตกับคนทำางาน ผู้า่นกลัไกการีขบัเคลืั�อนโครีงการีเสรีมิีสรี�างสมีดีลุัชัวิีัตคนทำางาน 
เพัื�อส่งเสรีิมีให�บุคลัากรีส่วันกลัางแลัะส่วันภ้มีิภาคไดี�พััฒนาแลัะป็รีับป็รุีงสภาพัแวัดีลั�อมีในการี
ทำางานอย่างเหมีาะสมีเอื�อต่อการีมีีควัามีสมีดุีลัที�ดีีรีะหว่ัางสุขภาพัแลัะชีัวิัตคนทำางาน ส่งผู้ลัให�
คณุภาพัชีัวิัตการีทำางานของบุคลัากรีดีีขึ�นกว่ัาเดิีมี โดียจะมีโีล่ัป็รีะกาศเกียรีติคณุ สำาหรีบัหนว่ัยงาน
ที�ผู้า่นเกณฑ์ิ ถือเป็็นรีางวััลัแหง่การีทำาควัามีดีี ดัีงนั�นผู้้�วิัจัยจึงมีีควัามีสนใจทำาการีศึกษาวิัจัย “เรีื�อง
ควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางานของบุคลัากรีส่วันกลัาง กรีมีส่งเสริีมีสหกรีณ์” โดียศึกษา
เป็รีียบเทียบแลัะหาควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน อันนำาไป็ส้่การีพััฒนาการี
บรีิหารีองค์กรีดี�านทรัีพัยากรีมีนุษย์ เพัื�อนำาข�อม้ีลัจากการีศึกษาในครัี�งนี�ไป็ต่อยอดีในมุีมีของการี
พััฒนาคุณภาพัชีัวิัตแลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัการีทำางานให�กับบุคลัากรีส่วันกลัางของ กรีมีส่งเสริีมี
สหกรีณ์

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
(1) เพัื� อศึกษารีะดัีบควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางานของบุคลัากรีส่วันกลัาง

 กรีมีสง่เสรีิมีสหกรีณ์ 
(2) เพัื�อเป็รีียบเทียบรีะดัีบควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางานของบุคลัากรีส่วันกลัาง 

กรีมีสง่เสรีิมีสหกรีณ์ จำาแนกตามีป็ัจจัยสว่ันบุคคลั 
(3) เพัื�อทดีสอบควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานกับควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัาง

ชัีวิัตกับการีทำางาน

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
แนวคิดเกีย่วกับคว�มสมดุลระหว่�งชวิีตกับก�รทำ�ง�น
ควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัางชัวิีัตกับการีทำางาน (Work - Life Balance) หมีายถึง ควัามีสามีารีถของ

บุคลัากรีในการีจัดีสรีรีเวัลัาให�เหมีาะสมีรีะหว่ัางบทบาทในหน�าที�การีงานแลัะชัีวิัตส่วันตัวั โดียไมี่
จำาเป็็นต�องแบ่งเวัลัาออกเป็็นสัดีส่วันที�เท่ากันเสมีอไป็ Greenhaus, K.M & J.D (2003) กล่ัาวัว่ัา 
องค์กรีที�ต�องการีเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีดีำาเนินงานควัรีมีีนโยบายสนับสนุนควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัาง
ชัีวิัตกับการีทำางาน เพัื�อชั่วัยให�บุคลัากรีสามีารีถป็ฏิิบัติงานไดี�อย่างเต็มีศักยภาพัโดียไมี่กรีะทบต่อ
คณุภาพัชัวิีัตสว่ันตัวั แนวัทางสำาคัญในการีสรี�างสมีดีลุันี�คือ การีสง่เสรีมิีให�บุคลัากรีตรีะหนกัถึงควัามี
ต�องการีของตนเอง แลัะเข�าใจวั่าป็จัจัยใดีสง่ผู้ลัต่อควัามีพังึพัอใจแลัะคณุค่า ของชัวิีัต ตลัอดีจนการี
รีบัร้ี�ถึงผู้ลักรีะทบจากการีขาดีสมีดุีลั ซึ่ึ�งอาจนำาไป็ส้ป่็รีะสทิธิภิาพัการีทำางานที�ลัดีลัง ข�อผู้ดิีพัลัาดีใน
การีทำางานที�เพัิ�มีขึ�น แลัะป็ัญหาดี�านควัามีสมัีพันัธิใ์นชัีวิัตสว่ันตัวั ดัีงนั�น องค์กรีควัรีให�ควัามีสำาคัญ
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กับการีสรี�างสมีดีุลัที�ดีี จึงเป็็นสิ�งสำาคัญทั�งต่อบุคลัากรีแลัะองค์กรีในการีส่งเสรีิมีคุณภาพัชัีวิัตแลัะ
ควัามีสำาเรี็จขององค์กรีในรีะยะยาวั เชั่นเดีียวักับ Beauregard, T.A., & Henry, L.C. (2009) ไดี�
อธิบิายว่ัา องค์กรีที�นำามีาตรีการีเพัื�อสง่เสรีมิีควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัางชัวิีัตกับการีทำางาน เชัน่ การีทำางาน
ที�ยืดีหยุน่, เวัลัาทำางานที�ป็รีับเป็ลีั�ยนไดี�, การีให�เวัลัาพัักผู้อ่น มีีผู้ลักรีะทบเชัิงบวักต่อผู้ลัการีดีำาเนิน
งานในดี�านต่าง ๆ โดียการีศึกษาแนวัทางดัีงกล่ัาวัทำาให�ผู้้�วิัจัยเห็นถึงควัามีเข�าใจในการีจัดีการี
ควัามีเครีียดีต่าง ๆ รีะหว่ัางการีทำางานแลัะการีใชั�ชัีวิัตสว่ันตัวั จึงไดี�แบง่ควัามีสมีดีุลัออกเป็็น 3 มีิติ 
ไดี�แก่ Greenhaus, et al. (2003) 

1. ดี�านเวัลัา (Time balance) หมีายถึง ควัามีสามีารีถของบุคลัากรีในการีวัางแผู้นแลัะ
ควับคุมีเวัลัาการีทำางานตามีที�กำาหนดีไวั� พัรี�อมีทั�งจัดีสรีรีเวัลัาให�เหมีาะสมีรีะหว่ัางหน�าที�การีงาน
แลัะภารีะงานในครีอบครีัวั โดียยังคงมีีเวัลัากับตนเองเพัื�อดี้แลัสุขภาพั
แลัะควัามีเป็็นอย้ข่องตนเองแลัะคนในครีอบครีัวั 

2. ดี�านการีมีส่ีวันรีว่ัมี (Involvement balance) หมีายถึง ควัามีสามีารีถของบุคลัากรีในการี
แบง่สรีรีแลัะป็รัีบรีะดัีบการีมีสีว่ันรีว่ัมีในบทบาทต่าง ๆ  ของชัวิีัต เชัน่ บทบาทในที�ทำางานแลัะบทบาท
ในครีอบครัีวั โดียให�ควัามีทุ่มีเทแลัะการีลังมืีอทำาในแต่ลัะดี�านอย่างเหมีาะสมีแลัะพัอดีี ไม่ีให�ดี�าน
ใดีดี�านหนึ�งเข�มีข�นจนเกินไป็หรีือถ้กลัะเลัยไป็ 

3. ดี�านควัามีพัึงพัอใจ (Satisfaction balance) หมีายถึง ควัามีร้ี�สึกพัึงพัอใจแลัะควัามีสุขที�
บุคลัากรีไดี�รัีบจากการีดีำารีงบทบาทในทั�งสองดี�าน คือดี�านการีทำางานแลัะดี�านชัีวิัตส่วันตัวั เมีื�อ
บุคลัากรีร้ี�สึกว่ัาควัามีคาดีหวัังในแต่ลัะบทบาทไดี�รีับการีตอบสนองอย่างเหมีาะสมีแลัะครีบถ�วัน 
ควัามีพัึงพัอใจในทั�งสองดี�านนี�จะชั่วัยส่งเสรีิมีให�เกิดีควัามีร้ี�สึกเติมีเต็มีแลัะสมีดีุลัในชัีวิัตโดียรีวัมี 
สง่ผู้ลัให�มีีควัามีสุขแลัะป็รีะสิทธิิภาพัในการีดีำาเนินชัีวิัตในทุกมีิติ 

ในแต่ลัะองค์กรีป็รีะกอบดี�วัยผู้้�คนที�แตกต่างกัน ซึ่ึ�งแต่ลัะบุคคลัยอ่มีมีีควัามีสามีารีถในการี
บรีหิารีเวัลัาแลัะจัดีลัำาดัีบควัามีสำาคัญรีะหว่ัางการีทำางาน ชัวิีัตสว่ันตัวั ครีอบครีวัั แลัะควัามีสมัีพัันธิ์
ทางสังคมีที�ต่างกัน จึงเกิดีควัามีพึังพัอใจในแต่ลัะบทบาทแตกต่างกันซึึ่�งเป็็นปั็จจัยสำาคัญที�ชั่วัยให�
เกิดีควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน

แนวคิดเกีย่วกับสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น
สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน หมีายถึง ป็จัจัยต่าง ๆ  ที�เกี�ยวัข�องกับชัวิีัตการีทำางาน เชัน่ ควัามี

มีั�นคงแลัะควัามีป็ลัอดีภัยในที�ทำางาน ควัามีก�าวัหน�าในอาชีัพั แลัะควัามีสัมีพัันธิ์ที�ดีีรีะหว่ัางเพืั�อน
รี่วัมีงาน รีวัมีทั�งกิจกรีรีมีที�เป็ิดีโอกาสให�บุคลัากรีไดี�มีีส่วันรี่วัมีอย่างเหมีาะสมี เพัื�อรีองรัีบควัามี
ต�องการีของแต่ลัะบุคคลั สง่ผู้ลัให�เกิดีควัามีพึังพัอใจแลัะควัามีสุขทั�งทางกายแลัะจิตใจ ทำาให�บุคลัากรี
ร้ี�สึกเป็็นสว่ันหนึ�งขององค์กรีแลัะมีีควัามีผู้้กพัันต่อองค์กรี (สุมีีนตรีา พััฒชันะ, 2564) เชัน่เดีียวักับ 
(ศิวัพัรี โป็รียานนท์, 2554) ไดี�อธิิบายว่ัา สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน หมีายถึง ป็ัจจัยแลัะ
องค์ป็รีะกอบภายในองค์กรีที�อย้ร่ีอบตัวับุคลัากรี ซึ่ึ�งสามีารีถมีีอิทธิิพัลัต่อพัฤติกรีรีมีแลัะควัามีร้ี�สึก
ของแต่ลัะคนไดี�ไมีว่่ัาจะเป็็นในดี�านที�สนบัสนนุหรีอืเป็น็อุป็สรีรีคต่อการีป็ฏิิบติังาน โดียสามีารีถแบง่
ออกเป็็น 3 ดี�าน ดัีงนี� 

PAGE 64



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

1. ดี�านกายภาพั หมีายถึง สภาพัแวัดีลั�อมีทางกายภาพัภายในองค์กรีที�เอื�อต่อการีเรีียนร้ี�แลัะ
ควัามีคิดีสรี�างสรีรีค์ เชัน่ การีมีีแสงสว่ัางที�เพัียงพัอ ควัามีเป็็นรีะเบียบแลัะควัามีสะอาดี ป็รีาศจาก
กลิั�นไมีพ่ังึป็รีะสงค์แลัะเสยีงรีบกวัน รีวัมีถึงการีมีีเครืี�องมืีอแลัะอุป็กรีณที์�เหมีาะสมีในการีป็ฏิิบติังาน 

2. ดี�านสังคมี หมีายถึง สิ�งแวัดีลั�อมีในแง่ของควัามีสัมีพัันธิ์แลัะการีสนับสนุนภายในองค์กรี
ที�สง่ผู้ลัต่อผู้้�ป็ฏิิบติังาน เชัน่ การีมีคีวัามีสัมีพัันธิที์�ดีี การีสื�อสารีที�มีีป็รีะสทิธิภิาพั การีไดี�รีบัการียอมีรัีบ
แลัะควัามีรีว่ัมีมีือจากเพัื�อนรีว่ัมีงาน รีวัมีทั�งโอกาสในการีเติบโตแลัะพััฒนาหน�าที�ในงาน 

3. ดี�านจิตใจ หมีายถึง ป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามีคิดีแลัะควัามีร้ี�สึกของบุคลัากรีในการีทำางาน 
เชัน่ ควัามีอิสรีะในการีป็ฏิิบติังานแลัะตัดีสนิใจ ควัามีสุขแลัะควัามีพึังพัอใจในงาน รีวัมีถึงการีพััฒนา
ตนเองแลัะงาน พัรี�อมีทั�งการีไดี�รีับควัามีเคารีพัแลัะเชัื�อมีั�นในหลัักการีแลัะเหตุผู้ลั นิยามีดัีงกล่ัาวั
ทำาให�ผู้้�วิัจัยไดี�ทำาควัามีเข�าใจแลัะจัดีการีสภาพัแวัดีลั�อมีในทั�ง 3 ดี�านนี� ซึ่ึ�งเป็น็สิ�งสำาคัญในการีสรี�าง
บรีรียากาศที�เอื�อต่อป็รีะสิทธิิภาพัในการีทำางานแลัะควัามีสุขของบุคลัากรีในองค์กรี 

บรบิทของกรมสง่เสรมิสหกรณ์
กรีมีสง่เสรีิมีสหกรีณ์ (Department of Cooperative Promotion) เป็็นหนว่ัยงานรีาชัการี

ไทย สังกัดี กรีะทรีวังเกษตรีแลัะสหกรีณ์ มีีหน�าที�หลัักในการีพััฒนาแลัะส่งเสริีมีรีะบบสหกรีณ์ใน
ป็รีะเทศไทยให�เป็น็เครีื�องมืีอสำาคัญในการีพัฒันาเศรีษฐกิจแลัะสังคมี โดียมีเีป้็าหมีายเพัื�อเสริีมีสรี�าง
ควัามีเข�มีแข็งของสหกรีณ์แลัะกลัุ่มีเกษตรีกรีให�สามีารีถดีำาเนินกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจไดี�อย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพั กรีมีส่งเสรีิมีสหกรีณ์ไดี�เล็ังเห็นถึงควัามีสำาคัญของป็รีะสิทธิิภาพัในการีทำางานแลัะ
สุขภาวัะของบุคลัากรี โดียมีุ่งเน�นให�เกิดีควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางการีทำางานแลัะชัีวิัตส่วันตัวั เพัื�อ
ส่งเสริีมีสุขภาพักายแลัะสุขภาพัจิตที�ดีีของบุคลัากรีองค์กรีจึงไดี�กำาหนดีแผู้นกลัยุทธิ์การีบริีหารี
ทรีัพัยากรีบุคคลั ป็รีะจำาป็ีงบป็รีะมีาณ พั.ศ. 2565 – 2570 ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับแนวัทางของสำานักงาน 
ก.พั. โดียกำาหนดีกรีอบแลัะทิศทางในการีบรีหิารีทรีพััยากรีบุคคลัสำาหรีบัหนว่ัยงานทั�งสว่ันกลัางแลัะ
สว่ันภมิ้ีภาค โดียแผู้นดัีงกล่ัาวัเน�นการีจัดีการีสิ�งแวัดีลั�อมีในการีทำางานให�เหมีาะสมีแลัะเอื�อต่อการี
สรี�างสมีดีุลัชัีวิัตแลัะการีทำางาน ภายใต�หลััก 4 ป็รีะการี ไดี�แก่ สะอาดี ป็ลัอดีภัย สิ�งแวัดีลั�อมีดีี 
แลัะมีีสุขนิสัย จึงมีีแนวัคิดีในการีบรีิหารีแลัะพััฒนาทรีัพัยากรีบุคคลัที�เน�นป็รีะสิทธิิภาพั คุณภาพั
ชัีวิัต แลัะการีสรี�างควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางาน ภายใต�แผู้นยุทธิศาสตร์ีการีบรีิหารี
ทรีัพัยากรีบุคคลัของกรีมีส่งเสริีมีสหกรีณ์ นอกจากนี�กรีมีส่งเสริีมีสหกรีณ์ยังมุี่งเน�นการีบรีิหารี
ทรีัพัยากรีบุคคลัใน 5 มีติิหลััก คือ 1) ควัามีสอดีคลั�องเชังิยุทธิศาสตรี ์(HRM Strategic Alignment) 
การีบริีหารีบุคลัากรีให�สอดีคลั�องกับเป้็าหมีายขององค์กรี 2) ป็รีะสทิธิภิาพัของการีบริีหารีทรัีพัยากรี
บุคคลั (HR Operational Efficiency) การีดีำาเนินงานดี�านบุคคลัที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั 3) ป็รีะสิทธิิผู้ลั
ของโครีงการีบริีหารีทรัีพัยากรีบุคคลั (HRM Program Effectiveness) การีพััฒนาแลัะดีำาเนิน
โครีงการีบรีิหารีบุคลัากรีให�เกิดีผู้ลัลััพัธิ์ที�ดีี 4) ควัามีรีับผู้ิดีชัอบดี�านการีบรีิหารีทรีัพัยากรีบุคคลั
 (HR Accountability) การีบรีิหารีบุคลัากรีอย่างมีีธิรีรีมีาภิบาลั 5) คุณภาพัชัีวิัตแลัะควัามีสมีดีุลั
รีะหว่ัางชัวิีัตกับการีทำางาน (Quality of Work Life) การีสง่เสริีมีสุขภาวัะของบุคลัากรีแลัะการีสรี�าง
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สภาพัแวัดีลั�อมีการีทำางานที�เหมีาะสมี ซึ่ึ�งแผู้นกลัยุทธิ์ที�กล่ัาวัมีาข�างต�นนี�มีีเป็้าหมีายเพัื�อพััฒนา
บุคลัากรีให�สามีารีถป็ฏิิบัติงาน ไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั ควับค้่ไป็กับการีมีีคุณภาพัชัีวิัตที�ดีีในรีะยะ
ยาวั ทั�งนี� ในการีป็ฏิิบัติงานตามีเกณฑ์ิสะอาดี ป็ลัอดีภัย สิ�งแวัดีลั�อมีดีี มีีสุขนิสัยของกรีมีส่งเสริีมี
สหกรีณ์ (ส่วันกลัาง) เชั่น มีีการีกำาหนดีพัื�นที�ทั�งภายในอาคารีแลัะภายนอกอาคารีเพัื�อให�บุคลัากรี
ไดี�รีว่ัมีกันรีบัผู้ดิีชัอบพัื�นที�ดีำาเนนิการีที�ชััดีเจน แลัะนำากิจกรีรีมี 5 ส. มีาใชั�เป็น็กรีอบในการีป็รีบัป็รุีง
พััฒนาห�องทำางาน ห�องเก็บเอกสารี แลัะพืั�นที�บริีเวัณอื�น ๆ โดียรีอบให�เป็็นรีะเบียบตามีเกณฑ์ิที�
กำาหนดี มีีการีจัดีสถานที�ห�องทำางานของแต่ลัะสว่ันงานให�มีีควัามีเหมีาะสมีเป็็นสัดีสว่ันตามีภารีกิจ 
แลัะจำานวันบุคลัากรีที�อย้ใ่นสังกัดีเพัื�อให�เกิดีควัามีสะดีวักในการีติดีต่อป็รีะสานงาน มีีอุป็กรีณ์เครืี�องใชั�
ไฟัฟ้ัาที�พัรี�อมีใชั�ในการีป็ฏิิบติังาน แลัะตรีวัจควัามีชัำารุีดีบกพัรีอ่งสมีำาเสมีอ รีวัมีทั�งกำาหนดีเวัลัาเป็ดิี – 
ป็ดิีเครีื�องป็รีบัอากาศ ไฟัฟัา้สอ่งสว่ัาง การีรีะบายอากาศแลัะสภาพัสิ�งแวัดีลั�อมีทั�งภายในอาคารีแลัะ
ภายนอกมีีควัามีเหมีาะสมี เป็็นต�น อย่างไรีก็ตามีการีดีำาเนินงานตามีหลัักเกณฑ์ิดัีงกล่ัาวัจะชั่วัยให�
สถานที�ทำางานมีบีรีรียากาศที�ดีี เอื�อต่อการีทำางานอยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพั แลัะชัว่ัยให�บุคลัากรีมีสีขุภาพั
ที�ดีีทั�งกายแลัะใจ

ตัวัแป็รีอิสรีะ (Independent varable) 

 ตัวัแป็รีตามี (Dependent variable)
 ปจัจัยสว่นบุคคล
 - เพัศ - รีายไดี� 
 - อายุ - ตำาแหนง่หน�าท่ีการีงาน
 - รีะดัีบการีศึกษา

 สภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น
- ดี�านกายภาพั
- ดี�านสังคมี
- ดี�านจิตใจ

ศิวัพัรี โป็รียานนท์, (2554)

คว�มสมดุลระหว่�งชวิีตกับก�รทำ�ง�น
ของบุคล�กรสว่นกล�ง กรมสง่เสรมิสหกรณ์

 - ดี�านเวัลัา
 - ดี�านการีมีีสว่ันรีว่ัมี
 - ดี�านควัามีพัึงพัอใจ

Greenhaus et al., (2003)

H1

H2

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธกี�รศกึษ� (หรอื) วิธวิีจัย

การีวิัจัยครีั�งนี� เป็น็งานวิัจัยเชังิสำารีวัจ (Survey Method) ดี�วัยเครืี�องมีอืแบบสอบถามีออนไลัน์ 
(Online Questionnaire) ผู้า่นการีตอบคำาถามีแบบป็ลัายป็ิดี (Closed - Ended Questions) ซึ่ึ�งจัดี
ทำาขึ�นมีาดี�วัยการีศึกษาค�นควั�าจากงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�องเพัื�อนำามีาใชั�เป็น็ข�อมีล้ัในการีจัดีทำาเครีื�องมีือ 
แลั�วันำาไป็ใชั�ในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อม้ีลั โดียนำาข�อมี้ลัจากการีศึกษา ทบทวันแนวัคิดี ทฤษฎีี แลัะ
งานวิัจัยที�เกี�ยวัข�องมีาใชั�เป็็นแนวัทางในการีจัดีทำาแบบสอบถามี
เพัื�อให�เหมีาะสมีกับบรีิบทของงานวิัจัย โดียแบง่ออกเป็็น 3 สว่ัน คือ 

(1) ข�อมี้ลัสว่ันบุคคลัของกลัุ่มีตัวัอยา่ง 
(2) ควัามีคิดีเห็นเกี�ยวักับสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานของบุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีสง่เสรีิมี

สหกรีณ์ 
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(3) คว�มสมดุลระหว่�งชวิีตกับก�รทำ�ง�นของบุคล�กรสว่นกล�ง กรมสง่เสรมิสหกรณ์

ประช�กรทีใ่ช้ในก�รศกึษ� 
ในการีวิัจัยครีั�งนี�กลัุ่มีตัวัอยา่งคือบุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีสง่เสริีมีสหกรีณ์ จำานวัน 902 คน 

(ข�อม้ีลั ณ วัันที� 31 กรีกฎีาคมี 2567) ซึ่ึ�งผู้้�วิัจัยไดี�กำาหนดีควัามีคลัาดีเคลืั�อนของการีสุ่มีตัวัอย่างที�
ยอมีรัีบไดี�สง้สุดีไมีเ่กินรี�อยลัะ 5 ตามีสต้รีของ Taro Yamane แลัะไดี�จำานวันกลัุ่มีตัวัอยา่งทั�งสิ�น 278 
คน ซึ่ึ�งผู้้�วิัจัยเก็บข�อมี้ลัแบบชัั�นภ้มีิ (Stratified Random Sampling) แลัะเป็็นการีสุม่ีกลัุ่มีตัวัอยา่ง
โดียอาศัยควัามีนา่จะเป็น็ จากจำานวันบุคลัากรีส่วันกลัางของกรีมีสง่เสริีมีสหกรีณ์ ทั�งหมีดี 13 กลัุ่มี/
กอง/สำานัก/ศ้นย์

เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รรวบรวมข้อมูล
ส่วันที� 1 ข�อมี้ลัส่วันบุคคลัของกลัุ่มีตัวัอย่าง ไดี�แก่ เพัศ อายุ รีะดัีบการีศึกษา รีายไดี� แลัะ

ตำาแหนง่หน�าที�การีงาน มีีคำาตอบให�เลืัอกแลัะให�ผู้้�ตอบแบบสอบถามีเลืัอกเพัียงคำาตอบเดีียวั 
ส่วันที� 2 ควัามีคิดีเห็นเกี�ยวักับสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน ของบุคลัากรีส่วันกลัาง 

กรีมีสง่เสรีิมีสหกรีณ์ ไดี�แก่ ดี�านกายภาพั ดี�านสังคมี ดี�านจิตใจ โดียมีีลัักษณะเป็็นมีาตรีป็รีะเมีินค่า 
(Rating scale) 5 รีะดัีบ

สว่ันที� 3 ควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางาน ของบุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีสง่เสริีมีสหกรีณ์ 
ไดี�แก่ ควัามีสมีดุีลัดี�านเวัลัา ควัามีสมีดุีลัดี�านการีมีีส่วันรีว่ัมี แลัะควัามีสมีดุีลัดี�านควัามีพึังพัอใจ โดีย
มีีลัักษณะเป็็นมีาตรีป็รีะเมีินค่า (Rating scale) 5 รีะดัีบ ผู้้�วิัจัยไดี�ตรีวัจสอบคุณภาพัเครีื�องมีือ โดีย
ไดี�นำาแบบสอบถามีที�สรี�างขึ�น ไป็ทำาการีทดีสอบคุณภาพัเครืี�องมืีอทั�ง 2 สว่ัน ไดี�แก่ ค่าควัามีเที�ยงตรีง
ของเนื�อหา (Validity) แลัะควัามีเชัื�อมีั�น(Reliability) แบบสอบถามี ดัีงนี� 

(1) ค่าควัามีเที�ยงตรีง (Validity) ผู้้�วิัจัยไดี�นำาแบบสอบถามีที�สรี�างขึ�นไป็ตรีวัจสอบโดีย
ผู้้�เชีั�ยวัชัาญ เพัื�อตรีวัจสอบควัามีเหมีาะสมี ถก้ต�อง แลัะครีอบคลุัมีเนื�อหาที�ต�องการีตามีวััตถุป็รีะสงค์
ที�วัางไวั� 

 (2) ควัามีเชัื�อมีั�น (Reliability) ผู้้�วิัจัยไดี�นำาแบบสอบถามีที�ถก้สรี�างขึ�นไป็ดีำาเนินการีทดีสอบ
จำานวัน 30 ชุัดี เพัื�อตรีวัจสอบคำาถามีที�ไดี�กำาหนดีขึ�น เพัื�อทรีาบถึงควัามีสามีารีถของแบบสอบถามี
ในการีสื�อควัามีหมีายตรีงตามีวััตถุป็รีะสงค์แลัะมีีควัามีเหมีาะสมีที�ต�องการีหรืีอไมี่ ซึึ่�งผู้้�ทำาวิัจัยไดี�
ทดีสอบควัามีเชัื�อมีั�นของแบบสอบถามีโดียใชั�สต้รีสัมีป็รีะสิทธิแิอลัฟ่ัา (Coefficient) ของครีอนบัค 
(Cronbach) (จักรีพังษ์ แผู้น่ทอง, 2562) แลัะเมีื�อผู้้�วิัจัยนำาไป็หาค่าควัามีเชัื�อมีั�นของแบบสอบถามี
ไดี�ค่าแอลัฟัาโดียรีวัมีเท่ากับ 0.942 อย้ใ่นรีะดัีบดีีมีาก

ผลก�รศกึษ� (หรอื) ผลก�รวิจัย
ผู้ลัการีศึกษาป็ัจจัยส่วันบุคคลั ผู้้�ตอบแบบสอบถามีส่วันใหญ่เป็็นเพัศหญิง รี�อยลัะ 55.4 

มีอีายุรีะหว่ัาง 31 - 40 ป็ ีรี�อยลัะ 33.8 จบการีศึกษารีะดัีบป็รีญิญาตรี ีรี�อยลัะ 59.7 มีรีีายไดี�ต่อเดืีอน
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อย้ที่� 26,001 บาทขึ�นไป็ รี�อยลัะ 40.3 แลัะดีำารีงตำาแหนง่ข�ารีาชัการีมีากที�สุดี รี�อยลัะ 77.3 ผู้ลัการี
ศกึษารีะดัีบควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางาน (Work – Life Balance) พับว่ัา รีะดัีบควัามีสมีดุีลั
รีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน ของบุคลัากรีส่วันกลัาง กรีมีส่งเสรีิมีสหกรีณ์ โดียภาพัรีวัมีอย้่ในรีะดัีบ
มีาก มีค่ีาเฉลีั�ย 4.16 เมีื�อพิัจารีณารีายดี�าน พับว่ัา ทั�ง 3 ดี�านอย้ใ่นรีะดัีบมีาก โดียเรียีงลัำาดัีบค่าเฉลีั�ย 
ดัีงนี�

1) ดี�านการีมีีสว่ันรีว่ัมี มีีค่าเฉลีั�ย 4.18
2) ดี�านควัามีพัึงพัอใจ มีีค่าเฉลีั�ย 4.15 แลัะ 
3) ดี�านเวัลัา มีค่ีาเฉลีั�ย 4.14 นอกจากนี� ผู้ลัการีศกึษาสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานภาพัรีวัมี

อย้่ในรีะดัีบสมีดีุลัมีากเชั่นกัน มีีค่าเฉลีั�ย 4.25 เมีื�อพิัจารีณารีายดี�าน พับว่ัา อย้่ในรีะดัีบมีากทั�ง 3 
ดี�าน ดัีงนี� 

1) ดี�านจิตใจ มีีค่าเฉลีั�ย 4.28 
2) ดี�านสังคมี มีีค่าเฉลีั�ย 4.26 
3) ดี�านกายภาพั มีค่ีาเฉลีั�ย 4.22 แลัะ สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานทั�งภาพัรีวัมีแลัะรีายดี�าน 

มีีสหสัมีพัันธิ์ในทิศทางบวักต่อควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางานอย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง

สรุปผล (หรอื) อภิปร�ยผล
ตารีางที� 1 ผู้ลัการีทดีสอบสมีมีติฐานข�อที� 1 บุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีสง่เสรีิมีสหกรีณ์ ที�มีีป็ัจจัย

สว่ันบุคคลัแตกต่างกัน มีีควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางานต่างกัน
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 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.4 มีอายุระหวาง  
31 - 40 ป รอยละ 33.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.7 มีรายไดตอเดือนอยูท่ี 26,001 บาทข้ึนไป รอยละ 
40.3 และดำรงตำแหนงขาราชการมากที่สุด รอยละ 77.3 ผลการศึกษาระดับความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
(Work – Life Balance) พบวา ระดับความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ของบุคลากรสวนกลาง กรมสงเสริม
สหกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 4.16 เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ทั ้ง 3 ดานอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลำดับคาเฉลี ่ย ดังนี ้ 1) ดานการมีสวนรวม มีคาเฉลี ่ย 4.18 2) ดานความพึงพอใจ มีคาเฉลี ่ย 4.15 และ  
3) ดานเวลา มีคาเฉลี่ย 4.14 นอกจากน้ี ผลการศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานภาพรวมอยูในระดับสมดุลมาก
เชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ย 4.28  
2) ดานสังคม มีคาเฉลี่ย 4.26 3) ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.22 และ สภาพแวดลอมในการทำงานทั้งภาพรวมและ 
รายดาน มีสหสัมพันธในทิศทางบวกตอความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานอยูในระดับปานกลาง 

สรุปผล (หรือ) อภิปรายผล 

 ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรสวนกลาง กรมสงเสริมสหกรณ ที ่มีปจจัย 
สวนบุคคลแตกตางกัน มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานตางกัน 

ความสมดุลระหวางชีวิต 
กับการทำงาน 

ของบุคลากรสวนกลาง  
กรมสงเสริมสหกรณ 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา รายได 
ตำแหนงหนาท่ี

การงาน 

T Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

ดานเวลา 3.655 0.000* 0.434 0.729 1.277 0.283 0.735 0.532 0.812 0.488 
ดานการมีสวนรวม 2.081 0.038* 1.420 0.237 0.346 0.792 0.239 0.869 0.931 0.426 
ดานความพึงพอใจ 2.967 0.003* 1.340 0.262 0.763 0.516 0.497 0.685 0.843 0.471 
ภาพรวม 3.189 0.002* 1.021 0.384 0.355 0.786 0.535 0.569 0.905 0.439 

หมายเหตุ * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ t-Test และ F-test พบวา เพศมีผลตอความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทำงาน โดยบุคลากรที่มีเพศแตกตางกันมีความสมดุลที่แตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคลอื่น ๆ  ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และตำแหนงหนาที่การงาน ไมสงผลใหเกิดความแตกตางดานความสมดุลระหวางชีวิต 
กับการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้อาจเปนเพราะ กรมสงเสริมสหกรณมีนโยบายในการ
เสริมสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานของบุคลากร ไมวาบุคลากรจะมี อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
ตำแหนงหนาท่ีการงานที่แตกตางกัน ลวนไดรับสวัสดิการจากองคกรอยางเทาเทียมกัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลลนา นาชัยรัตน (2562) ซึ ่งพบวาอายุของบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ท่ีแตกตางกัน ไมไดสงผลตอความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน  
 
 
 ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 สภาพแวดลอมในการทำงาน มีความสัมพันธกับความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทำงาน 

สภาพแวดลอมในการทำงาน  
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานกายภาพ .694** 0.000 ปานกลาง 

ดานสังคม .676** 0.000 ปานกลาง 

จากตารีางที� 1 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ดี�วัยค่าสถิติ t-Test แลัะ F-test พับว่ัา เพัศมีีผู้ลัต่อควัามี
สมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน โดียบุคลัากรีที�มีีเพัศแตกต่างกันมีีควัามีสมีดีุลัที�แตกต่างกัน
 ในขณะที�ป็ัจจัยสว่ันบุคคลัอื�น ๆ  ไดี�แก่ อายุ รีะดัีบการีศึกษา รีายไดี� แลัะตำาแหนง่หน�าที�การีงาน ไมี่
ส่งผู้ลัให�เกิดีควัามีแตกต่างดี�านควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางานอย่างมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�
รีะดัีบ 0.05 ทั�งนี�อาจเป็็นเพัรีาะ กรีมีส่งเสริีมีสหกรีณ์มีนีโยบายในการีเสริีมีสรี�างควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัาง
ชัวิีัตกับการีทำางานของบุคลัากรี ไมีว่่ัาบุคลัากรีจะมี ีอายุ รีะดัีบการีศกึษา รีายไดี� แลัะตำาแหนง่หน�าที�
การีงานที�แตกต่างกัน ลั�วันไดี�รีับสวััสดิีการีจากองค์กรีอยา่งเท่าเทียมีกัน ผู้ลัการีศึกษานี�สอดีคลั�อง
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 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.4 มีอายุระหวาง  
31 - 40 ป รอยละ 33.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.7 มีรายไดตอเดือนอยูท่ี 26,001 บาทข้ึนไป รอยละ 
40.3 และดำรงตำแหนงขาราชการมากที่สุด รอยละ 77.3 ผลการศึกษาระดับความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
(Work – Life Balance) พบวา ระดับความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ของบุคลากรสวนกลาง กรมสงเสริม
สหกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 4.16 เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ทั ้ง 3 ดานอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลำดับคาเฉลี ่ย ดังนี ้ 1) ดานการมีสวนรวม มีคาเฉลี ่ย 4.18 2) ดานความพึงพอใจ มีคาเฉลี ่ย 4.15 และ  
3) ดานเวลา มีคาเฉลี่ย 4.14 นอกจากน้ี ผลการศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานภาพรวมอยูในระดับสมดุลมาก
เชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ย 4.28  
2) ดานสังคม มีคาเฉลี่ย 4.26 3) ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.22 และ สภาพแวดลอมในการทำงานทั้งภาพรวมและ 
รายดาน มีสหสัมพันธในทิศทางบวกตอความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานอยูในระดับปานกลาง 

สรุปผล (หรือ) อภิปรายผล 

 ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรสวนกลาง กรมสงเสริมสหกรณ ที ่มีปจจัย 
สวนบุคคลแตกตางกัน มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานตางกัน 

ความสมดุลระหวางชีวิต 
กับการทำงาน 

ของบุคลากรสวนกลาง  
กรมสงเสริมสหกรณ 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา รายได 
ตำแหนงหนาท่ี

การงาน 

T Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

ดานเวลา 3.655 0.000* 0.434 0.729 1.277 0.283 0.735 0.532 0.812 0.488 
ดานการมีสวนรวม 2.081 0.038* 1.420 0.237 0.346 0.792 0.239 0.869 0.931 0.426 
ดานความพึงพอใจ 2.967 0.003* 1.340 0.262 0.763 0.516 0.497 0.685 0.843 0.471 
ภาพรวม 3.189 0.002* 1.021 0.384 0.355 0.786 0.535 0.569 0.905 0.439 

หมายเหตุ * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ t-Test และ F-test พบวา เพศมีผลตอความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทำงาน โดยบุคลากรที่มีเพศแตกตางกันมีความสมดุลที่แตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคลอื่น ๆ  ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และตำแหนงหนาที่การงาน ไมสงผลใหเกิดความแตกตางดานความสมดุลระหวางชีวิต 
กับการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้อาจเปนเพราะ กรมสงเสริมสหกรณมีนโยบายในการ
เสริมสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานของบุคลากร ไมวาบุคลากรจะมี อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
ตำแหนงหนาท่ีการงานที่แตกตางกัน ลวนไดรับสวัสดิการจากองคกรอยางเทาเทียมกัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลลนา นาชัยรัตน (2562) ซึ ่งพบวาอายุของบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ท่ีแตกตางกัน ไมไดสงผลตอความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน  
 
 
 ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 สภาพแวดลอมในการทำงาน มีความสัมพันธกับความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทำงาน 

สภาพแวดลอมในการทำงาน  
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานกายภาพ .694** 0.000 ปานกลาง 

ดานสังคม .676** 0.000 ปานกลาง 
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ดานจิตใจ .633** 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม .762** 0.000 ปานกลาง 

หมายเหตุ **มีสหสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญยิ่ง ท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .762 ซึ่งมีคาเปนไป 
ในทางบวก และคา Sig. (2-Tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสำคัญ 0.01 กลาวคือ สภาพแวดลอมในการ
ทำงานมีสหสัมพันธทางบวกกับความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานของบุคลากรสวนกลาง กรมสงเสริมสหกรณ 
ทั ้งนี ้ระดับสหสัมพันธอยู ในระดับปานกลาง เมื ่อวิเคราะหสภาพแวดลอมรายดาน ไดแก 1) ดานกายภาพ  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .694 2) ดานสังคม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .676 3) ดานจิตใจ  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ .633 ซึ่งท้ัง 3 ดานมีสหสัมพันธทางบวกกับความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากรมสงเสริมสหกรณมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่เอื้อความสะดวกสบาย
แกบุคลากร มีกิจกรรมภายในองคกรที่ดีที ่กอใหเกิดความผูกพันกันในสังคม และเพื่อนรวมงานมีการยอมรับ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จึงทำใหเกิดความสบายใจและความยืดหยุนในการอยูรวมกัน สงผลใหเกิด
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานในทิศทางบวก 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทำงานของบุคลากรสวนกลางของกรมสงเสริมสหกรณ  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ พรมศร 
(2558) และฐานิตตา สิงหลอ (2563) ที่พบวา สภาพแวดลอมในการทำงานที่เหมาะสม ทั้งในดานกายภาพ สังคม 
และจิตใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยางไรก็ตาม  
ผลการศึกษานี้ขัดแยงกับงานวิจัยของ ศิวพร โปรยานนท (2554) ซึ่งพบวา สภาพแวดลอมในการทำงานทั้งดาน
กายภาพ สังคม และจิตใจ อยูในระดับสูง ซึ่งอาจสะทอนถึงความแตกตางในบริบทขององคกรหรือปจจัยอ่ืนท่ีสงผล
ตอความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
    1. จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานของบุคลากรสวนกลาง 
กรมสงเสริมสหกรณในดานเวลาโดยเฉลีย่นอยกวาดานอ่ืน ๆ ดังน้ัน หนวยงานควรปรับรูปแบบการทำงานใหยืดหยุน 
(Flexible Work Arrangements) โดยการจัดโปรแกรมดูแลสุขภาพการออกกำลังกายและการพักผอนเพิ่มข้ึน  
ลดชั่วโมงทำงานที่ไมจำเปน นำเทคโนโลยมีาชวยประยุกตกับการทำงานรวมทั้งสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เคารพ
เวลาสวนตัวของบุคลากร สนับสนุนใหบุคลากรใชเวลาพักผอนอยางเต็มท่ีตามสิทธิท่ีไดรับ  
    2. จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ความสมดุลดานการมีสวนรวมเก่ียวกับครอบครัวมีคะแนนนอย
กวาดานอื่น ดังนั้น หนวยงานควรใหความสำคัญกับนโยบายการทำงานใหยืดหยุน จัดกิจกรรมครอบครัว ลดภาระ
งานท่ีไมจำเปนเพ่ือใหบุคลากรสามารถดูแลครอบครัวไดอยางเต็มท่ี  
    3. จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ความสมดุลดานความพึงพอใจเก่ียวกับการแบงเวลาใหลงตัวยัง
มีนอยกวาดานอื่น ดังนั้น หนวยงานควรมีมาตรการหรือกิจกรรมที่ชวยใหบุคลากรจัดลำดับความสำคัญของงาน 
ไดดีขึ ้น (Task & Time Management) เพื ่อสามารถบริหารจัดการเวลาระหวางการทำงานกับเวลาพักผอนได 
อยางลงตัว รวมทั ้งมอบหมายงานอยางเหมาะสม เพื ่อใหภาระหนาที ่ที ่แตละบุคคลไดรับมีความเหมาะสม 
ตอความสามารถ อันนำมาซึ่งความพึงพอใจและเกิดความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานมากข้ึน 
    4. จากการศึกษาผูวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยนอยกวา
ดานอื ่น ดังนั ้น หนวยงานจึงควรจัดสถานที ่ทำงานใหเปนระเบียบมากขึ ้นและรักษาความสะอาดสวยงาม  
เพ่ือสงเสริมสภาพแวดลอมในการทำงานและควรมีสวัสดิการที่เปนรางวัลพิเศษสำหรับผูรักษาสภาพแวดลอม 
ในการทำงานท่ีดี ซึ่งอาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน เพ่ือเปนขวัญกำลังใจใหบุคลากรทำดีตอไป 
    5. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน มีความสัมพันธกับ 
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ทั้ง 3 ดาน ประกอบไปดวย ดานกายภาพ ดานสังคม ดานจิตใจ รวมถึง 

ตารีางที� 2 ผู้ลัการีทดีสอบสมีมีติฐานข�อที� 2 สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน มีีควัามีสัมีพัันธิ์
กับควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางาน จากตารีางที� 2 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมีล้ั พับว่ัา ค่าสมัีป็รีะสิทธิิ�
สหสัมีพัันธิ์ เท่ากับ .762 ซึ่ึ�งมีีค่าเป็็นไป็ในทางบวัก แลัะค่า Sig. (2-Tailed) = 0.000 ซึ่ึ�งน�อยกว่ัาค่า
รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.01 กล่ัาวัคือ สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานมีีสหสัมีพัันธ์ิทางบวักกับควัามีสมีดุีลั
รีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางานของบุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีส่งเสริีมีสหกรีณ์ ทั�งนี�รีะดัีบสหสัมีพันัธ์ิอย้ใ่น
รีะดัีบป็านกลัาง เมีื�อวิัเครีาะห์สภาพัแวัดีลั�อมีรีายดี�าน ไดี�แก่

1) ดี�านกายภาพั ค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์ เท่ากับ .694 
2) ดี�านสังคมี ค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์ เท่ากับ .676 
3) ดี�านจิตใจ ค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์ เท่ากับ .633 

ซึ่ึ�งทั�ง 3 ดี�านมีีสหสัมีพัันธิ์ทางบวักกับควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน รีะดัีบป็านกลัาง ทั�งนี�
อาจเป็็นเพัรีาะว่ัากรีมีส่งเสริีมีสหกรีณ์มีีสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานที�เอื�อควัามีสะดีวักสบายแก่
บุคลัากรี มีีกิจกรีรีมีภายในองค์กรีที�ดีีที�ก่อให�เกิดีควัามีผู้้กพัันกันในสังคมี แลัะเพืั�อนรี่วัมีงานมีีการี
ยอมีรีับแลักเป็ลีั�ยนควัามีคิดีเห็นซึ่ึ�งกันแลัะกัน จึงทำาให�เกิดีควัามีสบายใจแลัะควัามียืดีหยุ่นในการี
อย้ร่ีว่ัมีกัน สง่ผู้ลัให�เกิดีควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางานในทิศทางบวัก

ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานของบุคลัากรีส่วันกลัางของกรีมีส่งเสริีมี
สหกรีณ์มีีควัามีสัมีพัันธิ์เชิังบวักกับควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตแลัะการีทำางาน ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับงาน
วิัจัยของ ศุภลัักษณ์ พัรีมีศรี (2558) แลัะฐานิตตา สิงห์ลัอ (2563) ที�พับว่ัา สภาพัแวัดีลั�อมีในการี
ทำางานที�เหมีาะสมี ทั�งในดี�านกายภาพั สังคมี แลัะจิตใจ มีีควัามีสัมีพัันธิ์เชัิงบวักกับควัามีพัึงพัอใจ
ในงานอยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ 0.01 อยา่งไรีก็ตามีผู้ลัการีศึกษานี�ขัดีแย�งกับงานวิัจัยของ 
ศวิัพัรี โป็รียานนท์ (2554) ซึ่ึ�งพับว่ัา สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานทั�งดี�านกายภาพั สงัคมี แลัะจิตใจ 
อย้่ในรีะดัีบส้งซึ่ึ�งอาจสะท�อนถึงควัามีแตกต่างในบรีิบทขององค์กรีหรีือป็ัจจัยอื�นที�ส่งผู้ลัต่อควัามี
สมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน

PAGE 69



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จ�กก�รวิจัย

1. จากการีศกึษาผู้้�วิัจัยพับว่ัา ควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัางชีัวิัตกับการีทำางานของบุคลัากรีสว่ันกลัาง 
กรีมีสง่เสริีมีสหกรีณ์ในดี�านเวัลัาโดียเฉลีั�ยน�อยกว่ัาดี�านอื�น ๆ  ดัีงนั�น หนว่ัยงานควัรีป็รัีบร้ีป็แบบการี
ทำางานให�ยืดีหยุน่ (Flexible Work Arrangements) โดียการีจัดีโป็รีแกรีมีดีแ้ลัสุขภาพัการีออกกำาลััง
กายแลัะการีพัักผู้่อนเพัิ�มีขึ�น ลัดีชัั�วัโมีงทำางานที�ไมี่จำาเป็็น นำาเทคโนโลัยีมีาชั่วัยป็รีะยุกต์กับการี
ทำางานรีวัมีทั�งสรี�างวััฒนธิรีรีมีการีทำางานที�เคารีพัเวัลัาส่วันตัวัของบุคลัากรี สนับสนุนให�บุคลัากรี
ใชั�เวัลัาพัักผู้อ่นอยา่งเต็มีที�ตามีสิทธิิที�ไดี�รีับ 

2. จากการีศึกษาผู้้�วิัจัยพับว่ัา ควัามีสมีดุีลัดี�านการีมีีส่วันร่ีวัมีเกี�ยวักับครีอบครัีวัมีีคะแนน
น�อยกว่ัาดี�านอื�น ดัีงนั�น หนว่ัยงานควัรีให�ควัามีสำาคัญกับนโยบายการีทำางานให�ยืดีหยุน่ จัดีกิจกรีรีมี
ครีอบครีัวั ลัดีภารีะงานที�ไมีจ่ำาเป็็นเพัื�อให�บุคลัากรีสามีารีถดี้แลัครีอบครีัวัไดี�อยา่งเต็มีที� 

3. จากการีศกึษาผู้้�วิัจัยพับว่ัา ควัามีสมีดีลุัดี�านควัามีพังึพัอใจเกี�ยวักับการีแบง่เวัลัาให�ลังตัวั
ยงัมีนี�อยกว่ัาดี�านอื�น ดัีงนั�น หนว่ัยงานควัรีมีมีีาตรีการีหรีอืกิจกรีรีมีที�ชัว่ัยให�บุคลัากรีจัดีลัำาดัีบควัามี
สำาคัญของงานไดี�ดีีขึ�น (Task & Time Management) เพัื�อสามีารีถบรีิหารีจัดีการีเวัลัารีะหว่ัางการี
ทำางานกับเวัลัาพัักผู้่อนไดี�อย่างลังตัวั รีวัมีทั�งมีอบหมีายงานอย่างเหมีาะสมี เพืั�อให�ภารีะหน�าที�ที�
แต่ลัะบุคคลัไดี�รัีบมีคีวัามีเหมีาะสมีต่อควัามีสามีารีถ อันนำามีาซึึ่�งควัามีพึังพัอใจแลัะเกิดีควัามีสมีดีลุั
รีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางานมีากขึ�น

4. จากการีศึกษาผู้้�วิัจัยพับว่ัา สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน ดี�านกายภาพั มีค่ีาเฉลีั�ยน�อยกว่ัา
ดี�านอื�น ดัีงนั�น หน่วัยงานจึงควัรีจัดีสถานที�ทำางานให�เป็็นรีะเบียบมีากขึ�นแลัะรีักษาควัามีสะอาดี
สวัยงามี เพัื�อสง่เสรีิมีสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานแลัะควัรีมีีสวััสดิีการีที�เป็็นรีางวััลัพัิเศษสำาหรีับผู้้�
รีักษาสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานที�ดีี ซึึ่�งอาจเป็็นตัวัเงินหรืีอไมี่ใชั่ตัวัเงิน เพัื�อเป็็นขวััญกำาลัังใจให�
บุคลัากรีทำาดีีต่อไป็

5. จากผู้ลัการีทดีสอบสมีมีติฐานพับว่ัา สภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน มีีควัามีสัมีพัันธ์ิกับ
ควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน ทั�ง 3 ดี�าน ป็รีะกอบไป็ดี�วัย ดี�านกายภาพั ดี�านสังคมี ดี�าน
จิตใจ รีวัมีถึงผู้ลัจากการีศกึษาพับว่ัา บุคลัากรีสว่ันกลัาง กรีมีสง่เสรีมิีสหกรีณ ์มีีควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัาง
ชัวิีัตกับการีทำางาน ภาพัรีวัมีอย้ใ่นรีะดัีบมีาก ผู้้�วิัจัยจึงมีขี�อเสนอแนะให�ผู้้�บริีหารีองค์กรีนำาไป็ใชั�เป็็น
ข�อมี้ลัในการีป็รีับป็รุีงแลัะพััฒนาควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางานของบุคลัากรี กรีมีสง่เสรีิมี
สหกรีณ์

ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป
1. ควัรีศึกษาเกี�ยวักับตัวัแป็รีอิสรีะอยา่งลัะเอียดีโดียการีเพัิ�มีป็ัจจัยสว่ันบุคคลั เชัน่ ศาสนา 

สถานภาพั รีะยะเวัลัาในการีทำางาน เนื�องจากศาสนาอาจมีอิีทธิพิัลัต่อ วิัถีชัวิีัต ทัศนคติ แลัะค่านิยมี
ในการีทำางาน หรืีอ บุคคลัที�มีีสถานภาพัแตกต่างกันอาจมีีภารีะหน�าที�แลัะควัามีต�องการีเกี�ยวักับ
ควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัางชัวิีัตกับการีทำางาน (Work - Life Balance) ที�แตกต่างกัน เพัื�อให�สามีารีถวิัเครีาะห์
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ควัามีแตกต่างควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางานไดี�ชััดีเจนแลัะครีอบคลัุมีมีากยิ�งขึ�น
2. ควัรีมีีการีศึกษามีุมีมีองการีสรี�างควัามีสมีดีุลัรีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน ป็รีะกอบกับ

ป็รีะสบการีณ์ทำางานแลัะควัามีต�องการีของกลัุ่มีตัวัอยา่ง โดียการีศึกษาเพิั�มีเติมีในเชิังคุณภาพัเพัื�อ
ทำาควัามีเข�าใจเชิังลึัก เกี�ยวักับควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางานแลัะควัามีสมีดุีลั
รีะหว่ัางชัีวิัตกับการีทำางาน (Work - Life Balance) เพัื�อสรี�างแนวัทางการีพััฒนาองค์กรีดี�านสภาพั
แวัดีลั�อมีการีทำางานที�เหมีาะสมี ลัดีควัามีเครีียดีของบุคลัากรี แลัะเพัิ�มีคุณภาพัชัีวิัตของคนทำางาน
โดียรีวัมี
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การเปร่ยบเท่ึยบเทึคโนโลย่ IoT

สำ าหรับการพัื่ฒนาเกษตรอัจฉริยะ ในสวนทุึเร่ยน: 

Wi-Fi Zigbee และ LoRa

ณูภัทึร แสงประชุาธนารักษ์
นันทิึกา ปริญญาพื่ล
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ก�รเปรยีบเทยีบเทคโนโลย ีIoT 
สำ�หรบัก�รพัฒน�เกษตรอัจฉรยิะในสวนทุเรยีน: 

Wi-Fi Zigbee และ LoRa

ณภัทร แสงประช�ธน�รกัษ์*

นันทิก� ปรญิญ�พล **,***

บทคัำดยอ่
ในยุคปั็จจุบันเทคโนโลัยีดิีจิทัลัแลัะรีะบบอัจฉริียะมีีบทบาทสำาคัญในการีพััฒนาเศรีษฐกิจ

แลัะสังคมี โดียเฉพัาะในภาคเกษตรีกรีรีมี ซึ่ึ�งเป็็นอุตสาหกรีรีมีหลัักของป็รีะเทศไทย อยา่งไรีก็ตามี 
เกษตรีกรีรีายยอ่ยแลัะขนาดีกลัางยงัคงป็รีะสบป็ญัหาดี�านป็รีะสทิธิภิาพัการีจัดีการีฟัารีม์ี ข�อจำากัดี
ดี�านแรีงงาน แลัะควัามีไมีแ่นน่อนของสภาพัแวัดีลั�อมี การีวิัจัยนี�มีุง่เน�นการีศึกษาแลัะเป็รีียบเทียบ
ป็รีะสิทธิิภาพัของเทคโนโลัยี Internet of Things (IoT) ไดี�แก่ Wi-Fi, Zigbee แลัะ LoRa ในการี
พััฒนารีะบบเกษตรีอัจฉรีิยะสำาหรีับไรี่ทุเรีียนขนาดีเล็ักแลัะกลัาง โดียพัิจารีณาป็ัจจัยสำาคัญ เชั่น 
รีะยะสัญญาณ (RSSI) แลัะอัตรีาการีใชั�พัลัังงาน เพืั�อกำาหนดีแนวัทางการีเลืัอกใชั�เทคโนโลัยีที�เหมีาะ
สมีกับบริีบทของภาคเกษตรีกรีรีมีไทยงานวิัจัยนี�ดีำาเนินการีผู่้านการีสำารีวัจอุป็กรีณ์ IoT ที�มีจีำาหนา่ย
ในตลัาดี การีออกแบบแลัะพัฒันารีะบบทดีสอบ การีสรี�างแบบจำาลัองพัื�นที�ไรีท่เุรียีน แลัะการีทดีลัอง
ในสภาพัแวัดีลั�อมีจรีงิ ผู้ลัการีศกึษาพับว่ัา Wi-Fi เหมีาะกับพัื�นที�ที�มีโีครีงสรี�างพัื�นฐานพัรี�อมี Zigbee 
เหมีาะสมีกับการีใชั�งานในรีะยะใกลั�ที�ต�องการีป็รีะหยัดีพัลัังงาน แลัะ LoRa เหมีาะกับพัื�นที�กวั�างที�
ต�องการีการีสง่ข�อมีล้ัรีะยะไกลัแลัะป็รีะหยดัีพัลัังงาน ผู้ลัลััพัธินี์�ชัว่ัยสนบัสนนุการีเลืัอกใชั�เทคโนโลัยี
ที�เหมีาะสมีเพัื�อลัดีต�นทนุแลัะเพัิ�มีป็รีะสทิธิภิาพัในการีทำาเกษตรีอัจฉริียะ รีวัมีถึงสง่เสรีมิีการีพัฒันา
เมีืองอัจฉรีิยะที�สามีารีถบ้รีณาการีภาคเกษตรีกรีรีมีเข�ากับโครีงสรี�างพัื�นฐานดิีจิทัลั

คำ�สำ�คัญ : เกษตรอัจฉรยิะ, อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT), ไรท่เุรยีน, เมืองอัจฉรยิะ, การใชพ้ลังงาน
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Comparative Analysis of IoT Technologies for Smart Agriculture in 
Durian Farms: Wi-Fi, Zigbee, and LoRa

Naphat Sangprachatanaruk*
Nantika Prinyapol**’***

Abstract 

In the modern era, digital technology and smart systems play a crucial role in 
economic and social development, particularly in the agricultural sector, which is a key 
industry in Thailand. However, small and medium-sized farmers continue to face
challenges in farm management efficiency, labor shortages, and environmental 
uncertainties. This study focuses on analyzing and comparing the performance of
Internet of Things (IoT) technologies, including Wi-Fi, Zigbee, and LoRa, for the 
development of smart agricultural systems in small and medium-sized durian farms. Key 
factors such as signal range (RSSI) and energy consumption were examined to determine 
the most suitable IoT technology for Thai agricultural contexts. The research methodology 
involved surveying available IoT devices, designing and developing a testing system, 
modeling durian farm environments, and conducting real-world experiments. The results 
indicate that Wi-Fi is suitable for areas with existing infrastructure, Zigbee is advantageous 
for low-energy consumption in short-range communication, and LoRa is highly efficient 
in large-scale areas requiring long-range data transmission with minimal energy use. 
These findings support optimal IoT technology selection to enhance efficiency, reduce 
costs, and promote smart agriculture integration into smart city development. This 
research serves as a fundamental step in driving Thailand’s agricultural sector toward 
sustainability, fostering global competitiveness, and improving the quality of life for 
farmers and rural communities through the integration of smart technologies for future 
growth.

Keywords : Smart Agriculture, Internet of Things (IoT), Durian Farms, Smart City, Energy 
Consumption
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บทนำ�
ในยุคที�เทคโนโลัยีดิีจิทัลัแลัะรีะบบอัจฉริียะเข�ามีามีีบทบาทสำาคัญในการีพััฒนาเศรีษฐกิจ

แลัะสังคมีของโลัก ป็รีะเทศไทยซึ่ึ�งมีีภาคเกษตรีกรีรีมีเป็็นรีากฐานสำาคัญทางเศรีษฐกิจ กำาลัังเผู้ชัิญ
กับควัามีท�าทายในการีพััฒนาภาคส่วันนี�ให�ทันสมัียแลัะยั�งยืน การีป็ฏิิร้ีป็ภาคเกษตรีกรีรีมีดี�วัย
เทคโนโลัยี Internet of Things (IoT) จึงเป็น็โอกาสสำาคัญที�ไมีเ่พีัยงชัว่ัยเพิั�มีป็รีะสทิธิภิาพัการีผู้ลิัต 
แต่ยังสามีารีถลัดีต�นทุนแลัะสรี�างควัามียั�งยืนในรีะยะยาวัไดี�อย่างมีีนัยสำาคัญ โดียเฉพัาะในกลุ่ัมี
เกษตรีกรีรีายยอ่ยแลัะขนาดีกลัางที�ต�องการีเทคโนโลัยทีี�เหมีาะสมีเพืั�อรัีบมีอืกับข�อจำากัดีดี�านแรีงงาน 
การีจัดีการีฟัารี์มี แลัะควัามีไมีแ่นน่อนของสภาพัแวัดีลั�อมี(Narayan et al., 2024)

ป็รีะเทศไทยไดี�เรีิ�มีมีกีารีป็รีะยุกต์ใชั� IoT ในหลัากหลัายภาคส่วัน เชัน่ อุตสาหกรีรีมีการีผู้ลิัต 
เมีืองอัจฉรีิยะ แลัะภาคธุิรีกิจต่างๆ ซึ่ึ�งชั่วัยเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพั ลัดีต�นทุน แลัะสรี�างมี้ลัค่าเพัิ�มีให�กับ
สินค�าแลัะบริีการี ในภาคการีเกษตรีเอง IoT ไดี�เรีิ�มีเข�ามีามีีบทบาทสำาคัญในการีเป็ลีั�ยนผู้่านจาก
เกษตรีกรีรีมีแบบดัี�งเดิีมีส้ ่“เกษตรีอัจฉรีิยะ” (Smart Farming) เกษตรีกรีสามีารีถติดีตั�งเซึ่็นเซึ่อรี์
แลัะอุป็กรีณ์ IoT เพัื�อตรีวัจวััดีป็ัจจัยสำาคัญ เชั่น ควัามีชัื�นในดิีน อุณหภ้มีิ ป็รีิมีาณแสง แลัะสภาพั
อากาศ (ธินาคารีกรุีงเทพั, 2019) ข�อมี้ลัเหล่ัานี�จะถ้กส่งไป็ป็รีะมีวัลัผู้ลัแบบเรีียลัไทมี์เพืั�อควับคุมี
รีะบบต่างๆ เชัน่ การีให�นำาหรืีอปุ็�ยไดี�อยา่งแมีน่ยำา สง่ผู้ลัให�การีบรีหิารีจัดีการีทรีพััยากรีมีปี็รีะสทิธิภิาพั
มีากขึ�น ลัดีการีใชั�สารีเคมีี แลัะชัว่ัยให�เกิดีเกษตรีกรีรีมีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี(สำานักงานสง่เสรีิมี
เศรีษฐกิจดิีจิทัลั, มี.ป็.ป็.)

สำาหรีับภาคเกษตรีกรีรีมีไทย พัืชัเศรีษฐกิจหลััก เชั่น ข�าวั มีันสำาป็ะหลััง อ�อย แลัะทุเรีียน 
เป็น็กลัุ่มีเป้็าหมีายหลัักสำาหรีบัการีนำา IoT มีาใชั�งาน(สำานักงานพััฒนาการีวิัจัยการีเกษตรี (องค์การี
มีหาชัน), มี.ป็.ป็.) โดียเฉพัาะอยา่งยิ�ง ทเุรียีนมีศีกัยภาพัสง้ในการีใชั�เทคโนโลัยเีพืั�อป็รีบัป็รุีงกรีะบวันการี
ผู้ลิัต เนื�องจากเป็น็พืัชัที�ต�องการีการีด้ีแลัอย่างใกลั�ชิัดี ทั�งในดี�านป็ริีมีาณนำา ปุ็�ย แลัะสภาพัแวัดีลั�อมี 
การีติดีตั�งเซึ่น็เซึ่อรี ์IoT ในสวันทเุรียีนสามีารีถชัว่ัยตรีวัจวััดีค่าต่างๆ ไดี�อยา่งแมีน่ยำา ทำาให�เกษตรีกรี
สามีารีถจัดีการีสวันไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น

อยา่งไรีก็ตามี แมี�ว่ัา IoT จะมีีศักยภาพัส้งในการีเพัิ�มีผู้ลัผู้ลิัตแลัะลัดีต�นทุน แต่การีนำามีาใชั�
งานในพัื�นที�เกษตรีกรีรีมีของไทยยังคงเผู้ชัิญกับข�อจำากัดีหลัายดี�าน โดียเฉพัาะในกรีณีของทุเรีียน 
ซึ่ึ�งเป็็นพัืชัเศรีษฐกิจสำาคัญของป็รีะเทศ การีจัดีการีสวันทุเรีียนขนาดีเล็ักแลัะกลัางต�องเผู้ชิัญกับ
ควัามีซัึ่บซึ่�อน เช่ัน การีครีอบคลุัมีพัื�นที�กวั�างดี�วัยเครืีอข่ายไรี�สาย การีใชั�พัลัังงานที�ต�องทำางานต่อ
เนื�องในพัื�นที�ห่างไกลั แลัะควัามีทนทานต่อสภาพัแวัดีลั�อมีที�เป็ลีั�ยนแป็ลังอย่างรีวัดีเรี็วั ป็ัจจุบัน 
อุป็กรีณ์ IoT สว่ันใหญที่�มีีจำาหนา่ยในตลัาดีออกแบบมีาเพืั�อใชั�งานในบ�านหรีอืพืั�นที�อุตสาหกรีรีมี ซึ่ึ�ง
ไมี่เหมีาะสมีกับบรีิบทของสวันทุเรีียน ส่งผู้ลัให�เกิดีป็ัญหาดี�านรีะยะครีอบคลัุมีของสัญญาณ แลัะ
อัตรีาสิ�นเป็ลืัองพัลัังงาน เกษตรีกรีหลัายรีายจึงจำาเป็็นต�องลัะทิ�งเทคโนโลัยีเหล่ัานี�แลัะหันกลัับไป็ใชั�
วิัธิีการีทำาเกษตรีแบบดัี�งเดิีมี
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เพัื�อแก�ไขป็ัญหาดัีงกล่ัาวั งานวิัจัยนี�มีุ่งเน�นไป็ที�การีเป็รีียบเทียบป็รีะสิทธิิภาพัของรีะบบ
เครีอืขา่ย IoT 3 ป็รีะเภท ไดี�แก่ Wi-Fi, Zigbee แลัะ LoRa โดียทดีลัองใชั�งานจรีงิในสวันทเุรียีนขนาดี
เล็ักถึงกลัาง เพัื�อศกึษาข�อดีีข�อเสยีของแต่ลัะรีะบบ ป็จัจัยหลัักที�นำามีาพิัจารีณา ไดี�แก่ รีะยะครีอบคลัมุี
ของสัญญาณ (RSSI) แลัะอัตรีาการีใชั�พัลัังงาน เพืั�อค�นหาแนวัทางที�เหมีาะสมีที�สดุีสำาหรัีบการีพััฒนา
รีะบบเกษตรีอัจฉริียะในป็รีะเทศไทย ผู้ลัลััพัธิ์จากงานวิัจัยนี�จะชั่วัยสนับสนุนให�เกษตรีกรีสามีารีถ
เลืัอกใชั�เทคโนโลัยีที�เหมีาะสมีที�สุดีสำาหรีับบรีิบทของไรีทุ่เรีียน ชัว่ัยลัดีต�นทุน เพัิ�มีผู้ลัผู้ลิัต แลัะสง่
เสรีิมีให�เกิดีรีะบบเกษตรีกรีรีมีที�ทันสมีัยแลัะยั�งยืน

ดี�วัยศักยภาพัของอุป็กรีณ์ IoT ในการีพัลิักโฉมีภาคเกษตรีกรีรีมี งานวิัจัยนี�จะชั่วัยเติมีเต็มี
ชัอ่งว่ัางทางควัามีร้ี�เกี�ยวักับการีเลืัอกใชั�เทคโนโลัยี IoT ที�เหมีาะสมีสำาหรีับสวันทุเรีียนขนาดีเล็ักถึง
กลัาง ผู้ลัลััพัธิจ์ากงานวิัจัยนี�ไมีเ่พัยีงแต่ชัว่ัยเพิั�มีป็รีะสทิธิภิาพัในการีจัดีการีฟัารีม์ี แต่ยงัสง่เสรีมิีให�
เกิดีเมีืองอัจฉรีิยะที�บ้รีณาการีภาคเกษตรีเข�ากับโครีงสรี�างพืั�นฐานดิีจิทัลั สรี�างควัามีมัี�นคงทาง
เศรีษฐกิจแลัะคุณภาพัชัีวิัตที�ดีีขึ�นให�กับเกษตรีกรีไทย

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
1) เพืั�อศกึษาหลัักการีแลัะวิัธิกีารีทดีลัองของรีะบบเครืีอขา่ย IoT การีรัีบสง่ข�อม้ีลัชันิดีต่าง ๆ 

ในแบบ Wi-Fi Zigbee แลัะ LoRa การีทำางานแลัะข�อจำากัดีของอุป็กรีณ์ในท�องตลัาดี
2) เพัื�อเป็รีียบเทียบป็รีะสิทธิิภาพัในการีทำางานของรีะบบเครีือข่าย IoT ในดี�านรีะยะของ

สัญญาณ แลัะการีใชั�พัลัังงาน
3) เพัื�อสรี�างแบบจำาลัองการีใชั�งานเครืีอขา่ย IoT ในการีป็ลัก้ทุเรียีนขนาดีเล็ักในพัื�นที�ชันบท
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ภาพท่ี 1 ภาพรวมวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการทดสอบประสิทธิภาพดานระยะสัญญาณและการใชพลังงานของอุปกรณ IoT สำหรับไร
ทุเรียนขนาดเล็ก/กลาง มีขั้นตอนการดำเนินงานที่เปนระบบดังแสดงในภาพที่ 1 เริ่มจากการศึกษาและวิเคราะห
อุปกรณ IoT ที่มีในทองตลาด เพื่อทำความเขาใจขอจำกัดและโอกาสในการพัฒนา จากนั้นจึงกำหนดตัวแปรท่ี
ตองการปรับปรุง โดยมุงเนนที่ประสิทธิภาพการสงสัญญาณและการใชพลังงาน เมื่อไดตัวแปรที่ตองการศึกษาแลว 
จึงเริ่มพัฒนาอุปกรณและระบบสำหรับการวิจัย มีการปรับแตงใหเหมาะสมกับการใชงานจริง ตามดวยการสราง
แบบจำลองเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมจริง 

การศึกษาอุปกรณที่มีขายอยูในทองตลาดประเทศไทย ป 2567 
อุปกรณ IoT สำหรับการเกษตรในพ้ืนท่ีไร นา และสวนยังคงมีขอจำกัด เน่ืองจากสวนใหญไดรับการพัฒนา

มาจากอุปกรณในกลุม Smart Home ซึ่งมีลักษณะการใชงานที่แตกตางกันอยางมาก อุปกรณ Smart Home มัก
ถูกออกแบบใหทำงานในระยะสัญญาณสั้น (ต่ำกวา 30 เมตร) และใชพลังงานสูง ซึ่งไมเหมาะสมกับพื้นที่เกษตรท่ี
กวางขวางและไมมีแหลงพลังงานไฟฟาคงท่ี  

ดวยเหตุน้ี การพัฒนาอุปกรณ IoT เฉพาะสำหรับการเกษตรจึงเปนสิ่งจำเปน เพ่ือตอบสนองความตองการ
เฉพาะดาน คือ การสงสัญญาณระยะไกล และการใชพลังงานต่ำ 

การกำหนดตัวแปร 
ในการศึกษานี้ ตัวแปรตนที่ใชคือเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย ไดแก Wi-Fi, Zigbee และ LoRa ซึ่งเปน

ปจจัยสำคัญในการกำหนดประสิทธิภาพของระบบ IoT ในการเกษตร ตัวแปรตามท่ีวัดผลไดประกอบดวย RSSI  ซึ่ง
แสดงถึงความแรงของสัญญาณที่ไดรับ และอัตราการใชพลังงาน นอกจากนี้ ยังมีตัวแปรควบคุมที่ถูกกำหนดเพื่อให
การทดลองมีความแมนยำและเปรียบเทียบไดอยางเหมาะสม เชน กำลังการสงและรับสัญญาณ (dBm) อัตราการ
ขยายของเสาสัญญาณท้ังฝงสงและรับ (dBi) และชวงเวลาในการสงขอมูล (Interval) ซึ่งตัวแปรควบคุมน้ี จะเปนตัว
แปรสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ RSSI และ อัตราการใชพลังงานท่ีเหมาะสมกับสวนทุเรียน 
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การีวิัจัยเรีื�องการีทดีสอบป็รีะสิทธิิภาพัดี�านรีะยะสัญญาณแลัะการีใชั�พัลัังงานของอุป็กรีณ์ 
IoT สำาหรีับไรีทุ่เรีียนขนาดีเล็ัก/กลัาง มีีขั�นตอนการีดีำาเนินงานที�เป็็นรีะบบดัีงแสดีงในภาพัที� 1 เรีิ�มี
จากการีศึกษาแลัะวิัเครีาะห์อุป็กรีณ์ IoT ที�มีีในท�องตลัาดี เพืั�อทำาควัามีเข�าใจข�อจำากัดีแลัะโอกาส
ในการีพัฒันา จากนั�นจึงกำาหนดีตัวัแป็รีที�ต�องการีป็รัีบป็รุีง โดียมีุง่เน�นที�ป็รีะสิทธิภิาพัการีส่งสญัญาณ
แลัะการีใชั�พัลัังงาน เมีื�อไดี�ตัวัแป็รีที�ต�องการีศกึษาแลั�วั จึงเริี�มีพััฒนาอุป็กรีณแ์ลัะรีะบบสำาหรีบัการี
วิัจัย มีีการีป็รีับแต่งให�เหมีาะสมีกับการีใชั�งานจรีิง ตามีดี�วัยการีสรี�างแบบจำาลัองเพืั�อทดีสอบ
ป็รีะสิทธิิภาพัในสภาพัแวัดีลั�อมีจรีิง

ก�รศกึษ�อุปกรณ์ทีม่ขี�ยอยูใ่นท้องตล�ดประเทศไทย ป ี2567
อุป็กรีณ์ IoT สำาหรีับการีเกษตรีในพัื�นที�ไรี ่นา แลัะสวันยังคงมีีข�อจำากัดี เนื�องจากสว่ันใหญ่

ไดี�รีับการีพััฒนามีาจากอุป็กรีณ์ในกลัุ่มี Smart Home ซึ่ึ�งมีีลัักษณะการีใชั�งานที�แตกต่างกันอย่าง
มีาก อุป็กรีณ์ Smart Home มีักถ้กออกแบบให�ทำางานในรีะยะสัญญาณสั�น (ตำากว่ัา 30 เมีตรี) แลัะ
ใชั�พัลัังงานส้ง ซึ่ึ�งไมีเ่หมีาะสมีกับพัื�นที�เกษตรีที�กวั�างขวัางแลัะไมีม่ีีแหล่ังพัลัังงานไฟัฟั้าคงที� 

ดี�วัยเหตุนี� การีพัฒันาอุป็กรีณ ์IoT เฉพัาะสำาหรีบัการีเกษตรีจึงเป็น็สิ�งจำาเป็น็ เพืั�อตอบสนอง
ควัามีต�องการีเฉพัาะดี�าน คือ การีสง่สัญญาณรีะยะไกลั แลัะการีใชั�พัลัังงานตำา

ก�รกำ�หนดตัวแปร
ในการีศึกษานี� ตัวัแป็รีต�นที�ใชั�คือเทคโนโลัยีการีสื�อสารีไรี�สาย ไดี�แก่ Wi-Fi, Zigbee แลัะ 

LoRa ซึึ่�งเป็็นปั็จจัยสำาคัญในการีกำาหนดีป็รีะสิทธิิภาพัของรีะบบ IoT ในการีเกษตรี ตัวัแป็รีตามีที�
วััดีผู้ลัไดี�ป็รีะกอบดี�วัย RSSI ซึ่ึ�งแสดีงถึงควัามีแรีงของสัญญาณที�ไดี�รีับ แลัะอัตรีาการีใชั�พัลัังงาน 
นอกจากนี� ยังมีีตัวัแป็รีควับคุมีที�ถ้กกำาหนดีเพืั�อให�การีทดีลัองมีีควัามีแมี่นยำาแลัะเป็รีียบเทียบไดี�
อยา่งเหมีาะสมี เชัน่ กำาลัังการีสง่แลัะรีับสัญญาณ (dBm) อัตรีาการีขยายของเสาสัญญาณทั�งฝ้ั� งสง่
แลัะรีับ (dBi) แลัะชัว่ังเวัลัาในการีสง่ข�อมี้ลั (Interval) ซึ่ึ�งตัวัแป็รีควับคุมีนี� จะเป็็นตัวัแป็รีสำาคัญใน
การีเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัของ RSSI แลัะ อัตรีาการีใชั�พัลัังงานที�เหมีาะสมีกับสวันทุเรีียน

ก�รพัฒน�อุปกรณ์และระบบก�รวิจัย
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ภาพท่ี 2 ภาพรวมอุปกรณการวิจัย 
ในการวิจัยนี้จะพัฒนาอุปกรณสำหรับการวิจัย 3 เครือขายคือ Wi-Fi Zigbee และ LoRa โดยจะติดตั้ง 

Microcontroller  Capacitive Soil Moisture Sensor และ Current Sensor ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยที่ ทุกๆ 
อุปกรณจะตองเชื่อมตอ Internet ผาน LTE Wi-Fi Router ในสวนของ Zigbee และ LoRa ไมสามารถเชื่อมตอ
สัญญาณ Internet ไดโดยตรง จึงตองทำการสรางอุปกรณ Gateway เพ่ือใหอุปกรณเช่ือมตอ Internet ได  

ในการพัฒนาระบบ IoT สำหรับการเกษตร อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอและปลอยสัญญาณ Internet 
ประกอบดวย LTE Wi-Fi Router จำนวน 1 ตัว ซึ ่งทำหนาที ่เชื ่อมตอ Internet ผาน Sim Card และกระจาย
สัญญาณผาน Wi-Fi เสริมดวยเสาอากาศ Yagi จำนวน 1 ตัว ท่ีชวยเพ่ิมระยะของสัญญาณ Wi-Fi ไดถึง 15 กิโลเมตร 
แมวาความกวางของ Bandwidth จะลดลง และ Sim Card จำนวน 1 ใบ สำหรับใชรวมกับ LTE Wi-Fi Router 
เพ่ือเช่ือมตอกับผูใหบริการ Internet แบบไรสาย (ISP)  

สำหรับการทดสอบระบบ Wi-Fi มีการใชอุปกรณ ESP32-C6-WROOM-1 ซึ่งเปนไมโครคอนโทรลเลอรท่ี
รองรับ Wi-Fi 6 และ Zigbee 3.0 แบบ SoC จำนวน 1 ตัว รวมกับ Capacitive Moisture Sensor สำหรับวัด
ความชื้นในดิน และ ACS712 Sensor สำหรับวัดกระแสไฟฟาที่ใชงาน ในสวนของการทดสอบระบบ Zigbee ใช
อุปกรณ ESP32-C6-WROOM-1 จำนวน 2 ตัว พรอมดวย Capacitive Moisture Sensor และ ACS712 Sensor 
เชนเดียวกัน สุดทาย การทดสอบระบบ LoRa ใชอุปกรณ Heltec ESP32-S3FN8 + SX1262 LoRa จำนวน 2 ตัว 
พรอมดวย Capacitive Moisture Sensor และ ACS712 Sensor โดยอุปกรณท้ังหมดน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับ
การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายตาง ๆ ในบริบทของการเกษตร 

การปรับตัวแปรใหเหมาะสมกับสวนทุเรียน 
การปรับตัวแปรใหเหมาะสมกับสวนทุเรียน จะมีการปรับความถี่ของการสงขอมูล ซึ่งคาความถี่ในการสง

ขอมูลความช้ืนในดินสำหรับทุเรียน คือทุกๆ 1-2 ช่ัวโมง (นิลพฤกษ และคณะ, 2018) ซึ่งหากปรับการตั้งคาน้ี จะทำให
อัตราการกินพลังงานต่ำลงอยางมาก 

การปรับตัวแปรใหเหมาะสมกับการสงขอมูล เน่ืองจากอุปกรณ IoT มีการสงขอมูลท่ีไมซับซอนและขนาด
เล็ก RSSI ที่ตองการจึงไมไดมากนักเมื่อเทียบกับการใช Web Browser หรือ การ Streaming คาที่เหมาะสมที่สุด
คือชวง -75 ถึง -85 dBm ดังตารางท่ี 1 (A. Flammini et al., 2006) 
 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงคา RSSI ท่ีรับได 
 

RSSI (dBm) คำอธิบาย 
>-30 dBm สัญญาณมีความแรงที่ดีมาก อาจจะตองอยูใกลกับแหลงกระจายสัญญาณ

มากๆ อาจจะเกิดข้ึนไดยากกับการใชงานจริง 

ภาพท่ี 2 ภาพรวมอุปกรณ์การวิจัย
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ในการีวิัจัยนี�จะพัฒันาอุป็กรีณ์สำาหรีบัการีวิัจัย 3 เครีอืขา่ยคือ Wi-Fi Zigbee แลัะ LoRa โดีย
จะติดีตั�ง Microcontroller Capacitive Soil Moisture Sensor แลัะ Current Sensor ดัีงแสดีงใน
ภาพัที� 2 โดียที� ทกุๆ อุป็กรีณจ์ะต�องเชืั�อมีต่อ Internet ผู้า่น LTE Wi-Fi Router ในสว่ันของ Zigbee 
แลัะ LoRa ไม่ีสามีารีถเชัื�อมีต่อสญัญาณ Internet ไดี�โดียตรีง จึงต�องทำาการีสรี�างอุป็กรีณ์ Gateway 
เพัื�อให�อุป็กรีณ์เชัื�อมีต่อ Internet ไดี� 

ในการีพัฒันารีะบบ IoT สำาหรีบัการีเกษตรี อุป็กรีณ์ที�ใชั�ในการีเชัื�อมีต่อแลัะป็ล่ัอยสญัญาณ 
Internet ป็รีะกอบดี�วัย LTE Wi-Fi Router จำานวัน 1 ตัวั ซึ่ึ�งทำาหน�าที�เชัื�อมีต่อ Internet ผู้า่น Sim 
Card แลัะกรีะจายสญัญาณผู้า่น Wi-Fi เสรีมิีดี�วัยเสาอากาศ Yagi จำานวัน 1 ตัวั ที�ชัว่ัยเพิั�มีรีะยะของ
สัญญาณ Wi-Fi ไดี�ถึง 15 กิโลัเมีตรี แมี�ว่ัาควัามีกวั�างของ Bandwidth จะลัดีลัง แลัะ Sim Card 
จำานวัน 1 ใบ สำาหรัีบใชั�รีว่ัมีกับ LTE Wi-Fi Router เพัื�อเชัื�อมีต่อกับผู้้�ให�บริีการี Internet แบบไรี�สาย 
(ISP) 

สำาหรีับการีทดีสอบรีะบบ Wi-Fi มีีการีใชั�อุป็กรีณ์ ESP32-C6-WROOM-1 ซึึ่�งเป็็นไมีโครี
คอนโทรีลัเลัอรี์ที�รีองรีับ Wi-Fi 6 แลัะ Zigbee 3.0 แบบ SoC จำานวัน 1 ตัวั รี่วัมีกับ Capacitive 
Moisture Sensor สำาหรีบัวััดีควัามีชืั�นในดิีน แลัะ ACS712 Sensor สำาหรัีบวััดีกรีะแสไฟัฟ้ัาที�ใชั�งาน 
ในสว่ันของการีทดีสอบรีะบบ Zigbee ใชั�อุป็กรีณ์ ESP32-C6-WROOM-1 จำานวัน 2 ตัวั พัรี�อมีดี�วัย 
Capacitive Moisture Sensor แลัะ ACS712 Sensor เช่ันเดีียวักัน สุดีท�าย การีทดีสอบรีะบบ LoRa 
ใชั�อุป็กรีณ ์Heltec ESP32-S3FN8 + SX1262 LoRa จำานวัน 2 ตัวั พัรี�อมีดี�วัย Capacitive Moisture 
Sensor แลัะ ACS712 Sensor โดียอุป็กรีณ์ทั�งหมีดีนี�ถ้กออกแบบมีาเพัื�อรีองรัีบการีทดีสอบแลัะ
ป็รีะเมีินป็รีะสิทธิิภาพัของเทคโนโลัยีการีสื�อสารีไรี�สายต่าง ๆ ในบรีิบทของการีเกษตรี

ก�รปรบัตัวแปรให้เหม�ะสมกับสวนทุเรยีน
การีป็รีับตัวัแป็รีให�เหมีาะสมีกับสวันทุเรีียน จะมีีการีป็รีับควัามีถี�ของการีส่งข�อมี้ลั ซึ่ึ�งค่า

ควัามีถี�ในการีสง่ข�อมีล้ัควัามีชืั�นในดิีนสำาหรัีบทเุรีียน คือทกุๆ 1-2 ชัั�วัโมีง (นิลัพัฤกษ์ แลัะคณะ, 2018) 
ซึ่ึ�งหากป็รีับการีตั�งค่านี� จะทำาให�อัตรีาการีกินพัลัังงานตำาลังอยา่งมีาก

การีป็รีับตัวัแป็รีให�เหมีาะสมีกับการีส่งข�อมี้ลั เนื�องจากอุป็กรีณ์ IoT มีีการีส่งข�อมี้ลัที�ไมี่
ซึ่ับซึ่�อนแลัะขนาดีเล็ัก RSSI ที�ต�องการีจึงไมีไ่ดี�มีากนักเมีื�อเทียบกับการีใชั� Web Browser หรีือ การี 
Streaming ค่าที�เหมีาะสมีที�สุดีคือชัว่ัง -75 ถึง -85 dBm ดัีงตารีางที� 1 (A. Flammini et al., 2006)
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่า RSSI ท่ีรับได้

RSSI (dBm) คำาอธิิบาย

>-30 dBm สัญญาณมีีควัามีแรีงท่ีดีีมีาก อาจจะต�องอย้ใ่กลั�กับแหล่ังกรีะจายสัญญาณ
มีากๆ อาจจะเกิดีขึ�นไดี�ยากกับการีใชั�งานจรีิง

≈-67 dBm ควัามีแรีงของสัญญาณขั�นตำ่าสำาหรีับการีใชั�งานท่ีต�องการีควัามีเสถียรีส้ง 
เชัน่ VoIP Vo Wi-Fi แลัะการีสตรีีมีวิัดีีโอ

≈-70 dBm ควัามีแรีงของสัญญาณขั�นตำ่าสำาหรีับการีรีับสง่ข�อมี้ลัท่ีเชัื่อถือไดี� เหมีาะ
สำาหรีับการีใชั�งานท่ัวัไป็ เชัน่ อีเมีลั แลัะท่องเว็ับ

≈-80 dBm ควัามีแรีงของสัญญาณขั�นตำ่าสำาหรีับการีเชัื่อมีต่อพัื�นฐาน การีรีับสง่ข�อมี้ลั
อาจไมีเ่สถียรี

≈-90 dBm สัญญาณอ่อนมีาก ใกลั�เคียงกับรีะดัีบ noise แทบจะไมีส่ามีารีถใชั�งานไดี�

ก�รสร�้งแบบจำ�ลอง

ภาพท่ี 3 แบบจำาลองพื้นท่ีการปล้กทุเรียน ขนาด 1 ไร่
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ในการีสรี�างแบบจำาลัองของงานวิัจัยนี� จะทำาการีสรี�างแบบจำาลัองโดียจำาลัองพืั�นที�การีป็ลัก้
ทุเรีียนลัักษณะสี�เหลีั�ยมีจัตุรีัสขนาดี 1 ไรี ่(1,600 ตารีางเมีตรี) แลัะกำาหนดีให�รีะยะหา่งรีะหว่ัางต�น
ทุเรีียน เป็็น 8 x 8 เมีตรี ดัีงร้ีป็ที� III. ซึ่ึ�งเป็็นรีะยะที�นิยมีมีากที�สุดีในป็รีะเทศไทย (FAO Regional 
Office for Asia and the Pacific, 2004)

ก�รเปรยีบเทยีบผลลัพธ์ท�งด้�นระยะของสัญญ�ณและก�รใช้พลังง�น
ภายหลัังจากการีสรี�างแบบจำาลัองพืั�นที� ไดี�ดีำาเนนิการีทดีสอบเป็รีียบเทียบป็รีะสทิธิภิาพัของ

อุป็กรีณ ์IoT ในดี�านรีะยะของสญัญาณแลัะการีใชั�พัลัังงาน โดียทำาการีทดีสอบทั�งในสภาพัแวัดีลั�อมี
จำาลัองแลัะสถานที�จรีงิ การีดีำาเนนิการีเรีิ�มีต�นดี�วัยการีติดีตั�งอุป็กรีณ์ Gateway ในตำาแหนง่ที�มีคีวัามี
พัรี�อมีดี�านพัลัังงานไฟัฟัา้แลัะสญัญาณโทรีศพััท์ เพืั�อให�อุป็กรีณส์ามีารีถทำางานไดี�อยา่งต่อเนื�องแลัะ
มีีเสถียรีภาพั เนื�องจาก Gateway เป็็นองค์ป็รีะกอบสำาคัญที�ทำาหน�าที�เป็็นศ้นย์กลัางในการีรีวับรีวัมี
แลัะสง่ต่อข�อมี้ลัรีะหว่ัางเซึ่็นเซึ่อรี์กับรีะบบป็รีะมีวัลัผู้ลักลัาง

ขั�นตอนต่อมีาเป็็นการีวิัเครีาะห์รีะยะทางส้งสุดีที�แต่ลัะเทคโนโลัยีสามีารีถส่งสัญญาณไดี�
อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั การีทดีสอบนี�มีีควัามีสำาคัญอย่างยิ�งในการีกำาหนดีขอบเขตพัื�นที�ครีอบคลัุมี
ของรีะบบ โดียไดี�ทำาการีทดีสอบการีส่งสัญญาณที�รีะยะทางต่างๆ เพืั�อป็รีะเมิีนศักยภาพัแลัะข�อ
จำากัดีของแต่ลัะเทคโนโลัยี โดียเฉพัาะในพัื�นที�ที�มีีสิ�งกีดีขวัางหรีืออย้ห่า่งไกลัจาก Gateway ข�อมี้ลั
ที�ไดี�จากการีทดีสอบนี�มีปี็รีะโยชัน์อยา่งมีากในการีวัางแผู้นการีติดีตั�งอุป็กรีณ์เพิั�มีเติมีในกรีณีที�จำาเป็น็ 
โดียไดี�กำาหนดีจุดีอ�างอิงจากการีทดีลัองแลัะหารีะยะที�ค่า RSSI อย้่ในชั่วังที�เหมีาะสมีรีะหว่ัาง -75 
ถึง -85 dBm ซึ่ึ�งเป็็นชัว่ังค่าที�เหมีาะสมีสำาหรีับการีสื�อสารีข�อมี้ลัในรีะบบ IoT สำาหรีับการีเกษตรี

หลัังจากนั�น ไดี�ดีำาเนนิการีติดีตั�งอุป็กรีณ ์Soil Moisture Sensor ในพัื�นที�เป็า้หมีายตามีแผู้นที�
วัางไวั� โดียตำาแหนง่ของเซึ่น็เซึ่อรีไ์ดี�รัีบการีคัดีเลืัอกอยา่งพิัถีพัถัินเพืั�อให�สามีารีถเก็บข�อมีล้ัควัามีชัื�น
ในดิีนไดี�อย่างแมี่นยำาแลัะครีอบคลัุมีพัื�นที�สำาคัญ การีติดีตั�งไดี�คำานึงถึงป็ัจจัยต่างๆ ที�อาจส่งผู้ลัต่อ
ค่าควัามีชัื�นในดิีน เชัน่ ควัามีใกลั�เคียงกับแหล่ังนำา ลัักษณะภ้มีิป็รีะเทศ แลัะควัามีหนาแนน่ของพัืชั

ขั�นตอนสุดีท�ายคือการีเก็บรีวับรีวัมีแลัะวิัเครีาะห์ข�อม้ีลั ซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัยค่าควัามีแรีงของ
สญัญาณแลัะอัตรีาการีใชั�พัลัังงานของอุป็กรีณแ์ต่ลัะป็รีะเภท ข�อมีล้ัเหล่ัานี�ไดี�รีบัการีวิัเครีาะหอ์ยา่ง
ลัะเอียดีเพัื�อป็รีะเมีนิป็รีะสทิธิภิาพัของรีะบบแลัะเป็รีียบเทียบข�อดีีข�อเสยีของแต่ลัะเทคโนโลัย ีผู้ลั
การีวิัเครีาะห์นี�มีีควัามีสำาคัญอยา่งยิ�งในการีพััฒนาแนวัทางการีเลืัอกใชั�เทคโนโลัยี IoT ที�เหมีาะสมี
ที�สุดีสำาหรีับการีพััฒนารีะบบเกษตรีอัจฉรีิยะในบรีิบทของป็รีะเทศไทย โดียคำานึงถึงป็ัจจัยดี�าน
ป็รีะสิทธิิภาพั ควัามีคุ�มีค่า แลัะควัามียั�งยืนในรีะยะยาวั

ข้อค้นพบจ�กก�รวิจัย
ข�อค�นพับจากการีวิัจัยนี� มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อเป็รีียบเทียบรีะยะของสัญญาณแลัะการีใชั�

พัลัังงานของอุป็กรีณ์ที�มีอีย้ใ่นท�องตลัาดีป็รีะเทศไทย แลัะอุป็กรีณ์ที�ถก้ป็รัีบค่าให�เหมีาะสมีสำาหรัีบ
สวันทุเรีียนในป็รีะเทศไทย โดียจะมีีการีป็รีับค่ากำาลัังการีส่งแลัะรีับสัญญาณ อัตรีาการีขยายของ
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เสาสญัญาณทั�งฝ้ั� งสง่แลัะรัีบ แลัะชัว่ังเวัลัาในการีสง่ข�อม้ีลั (Interval) โดียการีทำาแบบจำาลัองพืั�นที� 
แลัะการีทดีสอบในพัื�นที�จริีง โดียการีสรี�างแบบจำาลัอง จะใชั�การีหารีะยะสัญญาณคร่ีาวัจากสมีการี
นี�

สมีการีการีหา FSPL (Free Space Path Loss)
FSPL(dB)=20(Log)10 (d)+20(Log)10 (f)+32.44 (Raheemah et al., 2015)

โดีย FSPL คือ การีส้ญเสียควัามีแรีงของสัญญาณคลืั�นแมีเ่หล็ักไฟัฟั้าที�เกิดีขึ�นเมีื�อคลืั�นเดิีน
ทางผู้า่นอากาศหรีือสุญญากาศ โดียไมีม่ีีสิ�งกีดีขวัางใดีๆ

d คือ รีะยะทาง
f คือ ควัามีถี� (MHz)
ตารีางที�แสดีงในตารีางที�  2 มีีจุดีมุี่งหมีายเพืั�อเป็รีียบเทียบค่าส้ญเสียพัลัังงานของ

คลืั�นแมีเ่หล็ักไฟัฟั้าในพัื�นที�ว่ัาง (Free Space Path Loss หรีือ FSPL) สำาหรีับเทคโนโลัยีการีสื�อสารี
ไรี�สาย 3 ป็รีะเภท ไดี�แก่ Wi-Fi, Zigbee แลัะ LoRa ที�รีะยะทางต่างๆ โดีย FSPL คำานวัณจากควัามีถี�
ของสญัญาณแลัะรีะยะทางรีะหว่ัางตัวัสง่แลัะตัวัรีบั ซึ่ึ�งมีคีวัามีสำาคัญต่อการีป็รีะเมีนิป็รีะสทิธิภิาพั
ของรีะบบสื�อสารีไรี�สาย ค่า FSPL เพัิ�มีขึ�นตามีรีะยะทาง เนื�องจากพัลัังงานของสัญญาณลัดีลังเมีื�อ
เดิีนทางไกลัขึ�น ควัามีถี�ที�ส้งกว่ัาจะมีีค่า FSPL ส้งกว่ัา เนื�องจากคลืั�นแมี่เหล็ักไฟัฟั้าที�ควัามีถี�ส้งจะ
ส้ญเสียพัลัังงานเรี็วักว่ัาผู้ลัการีคำานวัณ

LoRa: มีีค่า FSPL ตำาที�สุดีในทุกรีะยะทาง เนื�องจากใชั�ควัามีถี�ตำา (433 MHz) ทำาให�คลืั�น
ควัามีถี�เสียพัลัังงานไดี�ชั�า

Wi-Fi แลัะ Zigbee: มีค่ีา FSPL ใกลั�เคียงกัน เพัรีาะทำางานในยา่นควัามีถี�ใกลั�เคียงกัน (~2.4 
GHz) แต่มีีค่า FSPL ส้งกว่ัา

LoRa เนื�องจากใชั�คลืั�นควัามีถี�ที�ส้งกว่ัาจึงทำาให�เสียพัลัังงานเรี็วักว่ัา

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผล FSPL ตามระยะทาง

ระยะทาง

(เมตร)

FSPL Wi-Fi

(≈2412-2484Mhz)

FSPL Zigbee

(≈2400Mhz)

FSPL LoRa

(≈433Mhz)

20 66.1081 66.0648 51.1904

40 72.1287 72.0854 57.2110

60 75.6506 75.6072 60.7328

80 78.1493 78.1060 63.2316

100 80.0875 80.0442 65.1698

120 81.6712 81.6278 66.7534

140 83.0101 82.9668 68.0923

160 84.1699 84.1266 69.2522

180 85.1930 85.1497 70.2752

200 86.1081 86.0648 71.1904
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สมีการีการีหา EIRP (Effective Isotropic Radiated Power)
EIRP=Ptx

—Lcable+ Gantenna  (Yamamoto et al. 2019)  

โดีย 

EIRP คือ ค่าที�แสดีงถึงกำาลัังสง่ที�แท�จรีิงของรีะบบสื�อสารีไรี�สาย

Ptx คือ กำาลัังสง่ของเครีื�องสง่ (dBm)

Lcable คือ การีส้ญเสียในสายสัญญาณ (dB)

Gantenna คือ อัตรีาขยายของสายอากาศ (dBi)

ตารีางที� 3 ตารีางแสดีงผู้ลั EIRP ตามีเทคโนโลัยี
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คา EIRP เปนคาท่ีใชวัดกำลังสงท่ีแผกระจายออกในทิศทางเดียว ซึ่งแสดงถึงกำลังสงสูงสุดของสายอากาศในทิศทาง
ที่มีอัตราขยายสูงสุด (Yamamoto และคณะ, 2019) โดยนำคา กำลังสง และอัตราขยายของเสาอากาศ โดยนำมา
จาก Spec sheet ของ อุปกรณดังตารางท่ี 3  

สมการการหาคา Noise จากสัญญาณที่ผานตนไมโดยใช COST235 Model 
𝑁𝑁𝑁𝑁 = 15.6𝑓𝑓𝑓𝑓−0.009𝑑𝑑𝑑𝑑0.26[𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑]                (Kyari & Agajo, 2021) 

คา Noise ของสัญญาณท่ีผานตนไมไมสามารถวัดไดหรอืคำนวณไดอยางชัดเจน เน่ืองจากสภาพแวดลอมมีผลทำ
ใหคา Noise และ Signal เปลี่ยนแปลง การใชสมการ COST235 Model จึงเปนวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการ
วางแผนดาน Wireless Sensor Network (Kyari & Agajo, 2021) 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลคา Noise ตามระยะทาง 

ระยะทาง 

(เมตร) 

Noise Wi-Fi 

(≈2412-2484Mhz) 

Noise Zigbee 

(≈2400Mhz) 

Noise LoRa 

(≈433Mhz) 

20 31.6921 31.6935 32.1858 

40 37.9506 37.9523 38.5418 

60 42.1699 42.1718 42.8268 

80 45.4451 45.4471 46.1530 

100 48.1596 48.1618 48.9098 

120 50.4976 50.4998 51.2842 

140 52.5626 52.5649 53.3813 

160 54.4195 54.4219 55.2672 

180 56.1118 56.1143 56.9859 

200 57.6701 57.6727 58.5685 

สมการการหาคา RSSI (Received Signal Strength Indicator) 

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 = 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐹𝐹𝐹𝐹 − 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐸𝐸𝐸𝐸𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 +  𝐹𝐹𝐹𝐹𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 − 𝑁𝑁𝑁𝑁                  (Yamamoto et al., 2019)   

โดยท่ี 
RSSI  คือ คือคาท่ีแสดงความแรงของสัญญาณท่ีอุปกรณรับได 
𝐹𝐹𝐹𝐹𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 คือ กำลังรับของเครื่องรับ (dBm)  
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผล RSSI ตามระยะทาง 
ระยะทาง 

(เมตร) 

RSSI Wi-Fi 

(≈2412-2484Mhz) 

RSSI Zigbee 

(≈2400Mhz) 

RSSI LoRa 

(≈433Mhz) 

20 -56.8002 -69.7583 -44.3762 

40 -69.0793 -82.0377 -56.7528 

ค่า EIRP เป็็นค่าที�ใชั�วััดีกำาลัังสง่ที�แผู้ก่รีะจายออกในทิศทางเดีียวั ซึ่ึ�งแสดีงถึงกำาลัังสง่ส้งสุดี
ของสายอากาศในทิศทางที�มีีอัตรีาขยายส้งสุดี (Yamamoto แลัะคณะ, 2019) โดียนำาค่า กำาลัังสง่ 
แลัะอัตรีาขยายของเสาอากาศ โดียนำามีาจาก Spec sheet ของ อุป็กรีณ์ดัีงตารีางที� 3 

สมการการหาค่่า Noise จากสัญญาณที�ผ่า่นต้นไมโ้ดยใช้ COST235 Model
N=15.6f —0.009 d0.26 [dB]    (Kyari & Agajo, 2021)

ค่า Noise ของสัญญาณที�ผู้า่นต�นไมี�ไมีส่ามีารีถวััดีไดี�หรีือคำานวัณไดี�อยา่งชััดีเจน เนื�องจาก
สภาพัแวัดีลั�อมีมีีผู้ลัทำาให�ค่า Noise แลัะ Signal เป็ลีั�ยนแป็ลัง การีใชั�สมีการี COST235 Model จึง
เป็น็วิัธิกีารีที�เหมีาะสมีสำาหรีบัการีวัางแผู้นดี�าน Wireless Sensor Network (Kyari & Agajo, 2021)

ตารีางที� 3 ตารีางแสดีงผู้ลัค่า Noise ตามีรีะยะทาง

ระยะทาง

(เมตร)

Noise Wi-Fi

(≈2412-2484Mhz)

Noise Zigbee

(≈2400Mhz)

Noise LoRa

(≈433Mhz)

20 31.6921 31.6935 32.1858

40 37.9506 37.9523 38.5418

60 42.1699 42.1718 42.8268

80 45.4451 45.4471 46.1530

100 48.1596 48.1618 48.9098

120 50.4976 50.4998 51.2842
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140 52.5626 52.5649 53.3813

160 54.4195 54.4219 55.2672

180 56.1118 56.1143 56.9859

200 57.6701 57.6727 58.5685

ระยะทาง

(เมตร)

Noise Wi-Fi

(≈2412-2484Mhz)

Noise Zigbee

(≈2400Mhz)

Noise LoRa

(≈433Mhz)

สมีการีการีหาค่า RSSI (Received Signal Strength Indicator) 
RSSI=EIRP–FSPL+ Prx–N (Yamamoto et al., 2019) 
 
โดียที� RSSI คือ คือค่าที�แสดีงควัามีแรีงของสัญญาณที�อุป็กรีณ์รีับไดี� 

                         Prx คือ กำาลัังรีับของเครีื�องรีับ (dBm)

ตารีางที� 4 ตารีางแสดีงผู้ลั RSSI ตามีรีะยะทาง 

ระยะทาง

(เมตร)

RSSI Wi-Fi

(≈2412-2484Mhz)

RSSI Zigbee

(≈2400Mhz)

RSSI LoRa

(≈433Mhz)

20 -56.8002 -69.7583 -44.3762

40 -69.0793 -82.0377 -56.7528

60 -76.8205 -89.7790 -64.5596

80 -82.5944 -95.5531 -70.3846

100 -87.2471 -100.2060 -75.0796

120 -91.1688 -104.1276 -79.0376

140 -94.5727 -107.5317 -82.4736

160 -97.5894 -110.5485 -85.5194

180 -100.3048 -113.2640 -88.2611

200 -102.7782 -115.7375 -90.7589
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60 -76.8205 -89.7790 -64.5596 

80 -82.5944 -95.5531 -70.3846 

100 -87.2471 -100.2060 -75.0796 

120 -91.1688 -104.1276 -79.0376 

140 -94.5727 -107.5317 -82.4736 

160 -97.5894 -110.5485 -85.5194 

180 -100.3048 -113.2640 -88.2611 

200 -102.7782 -115.7375 -90.7589 

 

 

ภาพท่ี 4 กราฟเสนแสดงคา RSSI เปรียบเทียบแตละเทคโนโลยี 

หลังจากคำนวณคา FSPL EIRP และ Noise หลังจากนั้น นำคาที่ไดมาคำนวณ RSSI ตามระยะทางของอุปกรณ ซึ่ง
คา RSSI ที่เปนเปาหมายของการทดลองนี้คือระหวาง -75 ถึง -85 dBm ซึ่งเทคโนโลยีที่สามารถทำระยะทางไดดี
ที ่สุดคือ LoRa ที่ระยะทาง 140 เมตร(RSSI : -82.4736 dBm) ตามดวยเทคโนโลยี Wi-Fi ที่ระยะทาง 80 เมตร
(RSSI: -82.5994 dBm) และสุดทายเทคโนโลยี Zigbee ท่ีระยะทาง 40 เมตร(RSSI: -82.0337 dBm) ดังตารางท่ี 4 
และ รูปท่ี 4 
หลังจากที่ไดคา RSSI และระยะทางที่เหมาะสมแลว จะตองคำนวณในสวนของการใชพลังงานตอ โดยศึกษาขอมูล
จาก Datasheet ของทางอุปกรณโดยเทคโนโลยี Wi-Fi จะใชพลังงาน 78 mA เมื่ออยูใน RX Mode ดังแสดงใน
ภาพที่ 5 สวนเทคโนโลยี Zigbee จะใชพลังงาน 73 mA ดังในภาพที่ 6 และทั้งสองเทคโนโลยีจะใชพลังงาน 7 uA 
เมื่ออยูใน Sleep Mode ดังแสดงในภาพที่ 7 สวนเทคโนโลยี LoRa จะใชพลังงาน 90 mA เมื่ออยูใน RX Mode 
และใชพลงังาน 15 uA เมื่ออยู Sleep Mode ดังแสดงในภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 4 กราฟเส้นแสดงค่า RSSI เปรียบเทียบแต่ละเทคโนโลยี

หลัังจากคำานวัณค่า FSPL EIRP แลัะ Noise หลัังจากนั�น นำาค่าที�ไดี�มีาคำานวัณ RSSI ตามี
รีะยะทางของอุป็กรีณ์ ซึ่ึ�งค่า RSSI ที�เป็็นเป็้าหมีายของการีทดีลัองนี�คือรีะหว่ัาง -75 ถึง -85 dBm 
ซึ่ึ�งเทคโนโลัยีที�สามีารีถทำารีะยะทางไดี�ดีีที�สุดีคือ LoRa ที�รีะยะทาง 140 เมีตรี(RSSI : -82.4736 
dBm) ตามีดี�วัยเทคโนโลัย ีWi-Fi ที�รีะยะทาง 80 เมีตรี(RSSI: -82.5994 dBm) แลัะสดุีท�ายเทคโนโลัยี 
Zigbee ที�รีะยะทาง 40 เมีตรี(RSSI: -82.0337 dBm) ดัีงตารีางที� 4 แลัะ ร้ีป็ที� 4

หลัังจากที�ไดี�ค่า RSSI แลัะรีะยะทางที�เหมีาะสมีแลั�วั จะต�องคำานวัณในสว่ันของการีใชั�พัลัังงาน
ต่อ โดียศึกษาข�อมี้ลัจาก Datasheet ของทางอุป็กรีณ์โดียเทคโนโลัยี Wi-Fi จะใชั�พัลัังงาน 78 mA 
เมีื�ออย้ใ่น RX Mode ดัีงแสดีงในภาพัที� 5 สว่ันเทคโนโลัยี Zigbee จะใชั�พัลัังงาน 73 mA ดัีงในภาพั
ที� 6 แลัะทั�งสองเทคโนโลัยีจะใชั�พัลัังงาน 7 uA เมีื�ออย้่ใน Sleep Mode ดัีงแสดีงในภาพัที� 7 สว่ัน
เทคโนโลัยี LoRa จะใชั�พัลัังงาน 90 mA เมีื�ออย้ใ่น RX Mode แลัะใชั�พัลัังงาน 15 uA เมีื�ออย้ ่Sleep 
Mode ดัีงแสดีงในภาพัที� 8
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60 -76.8205 -89.7790 -64.5596 

80 -82.5944 -95.5531 -70.3846 

100 -87.2471 -100.2060 -75.0796 

120 -91.1688 -104.1276 -79.0376 

140 -94.5727 -107.5317 -82.4736 

160 -97.5894 -110.5485 -85.5194 

180 -100.3048 -113.2640 -88.2611 

200 -102.7782 -115.7375 -90.7589 

 

 

ภาพท่ี 4 กราฟเสนแสดงคา RSSI เปรียบเทียบแตละเทคโนโลยี 

หลังจากคำนวณคา FSPL EIRP และ Noise หลังจากนั้น นำคาที่ไดมาคำนวณ RSSI ตามระยะทางของอุปกรณ ซึ่ง
คา RSSI ที่เปนเปาหมายของการทดลองนี้คือระหวาง -75 ถึง -85 dBm ซึ่งเทคโนโลยีที่สามารถทำระยะทางไดดี
ที ่สุดคือ LoRa ที่ระยะทาง 140 เมตร(RSSI : -82.4736 dBm) ตามดวยเทคโนโลยี Wi-Fi ที่ระยะทาง 80 เมตร
(RSSI: -82.5994 dBm) และสุดทายเทคโนโลยี Zigbee ท่ีระยะทาง 40 เมตร(RSSI: -82.0337 dBm) ดังตารางท่ี 4 
และ รูปท่ี 4 
หลังจากที่ไดคา RSSI และระยะทางที่เหมาะสมแลว จะตองคำนวณในสวนของการใชพลังงานตอ โดยศึกษาขอมูล
จาก Datasheet ของทางอุปกรณโดยเทคโนโลยี Wi-Fi จะใชพลังงาน 78 mA เมื่ออยูใน RX Mode ดังแสดงใน
ภาพที่ 5 สวนเทคโนโลยี Zigbee จะใชพลังงาน 73 mA ดังในภาพที่ 6 และทั้งสองเทคโนโลยีจะใชพลังงาน 7 uA 
เมื่ออยูใน Sleep Mode ดังแสดงในภาพที่ 7 สวนเทคโนโลยี LoRa จะใชพลังงาน 90 mA เมื่ออยูใน RX Mode 
และใชพลงังาน 15 uA เมื่ออยู Sleep Mode ดังแสดงในภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 5 อัตราการใช้พลังงานใน Mode Wi-Fi RX ESP-32 C6 (Espressif Systems, ม.ป.ป.)
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ภาพท่ี 6 อัตราการใช้พลังงานใน Mode Zigbee RX (Espressif Systems, ม.ป.ป.)

ภาพท่ี 7 อัตราการใช้พลังงานใน Sleep Mode (Espressif Systems, ม.ป.ป.)

ภาพท่ี 8 อัตราการใช้พลังงานใน LoRa Rx Mode และ Sleep Mode
 (Chengdu Heltec Automation Technology Co., Ltd, 2022)

หลัังจากที�ไดี�ข�อมี้ลัการีใชั�พัลัังงานใน Mode ต่างๆของอุป็กรีณ์แลั�วั จะต�องนำามีาคำานวัณ 
โดียใชั� ชัว่ังเวัลัาในการีสง่ข�อมี้ลั ในการีสง่ข�อมี้ลัทุกๆ 1 ชัั�วัโมีง โดียจะแบง่ออกเป็็น Sleep 59 นาที 
แลัะ Active 1 นาที

                                     E=Ps
ts taPa+60 60

โดีย
E คืออัตรีาการีใชั�พัลัังงานต่อชัั�วัโมีง(mW)
Ps คืออัตรีาการีใชั�พัลัังงานใน Sleep Mode(mW)
Pa คืออัตรีาการีใชั�พัลัังงานใน Active Mode(mW)
ts คือเวัลัาที�อย้ใ่น Sleep Mode(นาที)
ta คือเวัลัาที�อย้ใ่น Active Mode(นาที)
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงการใช้พลังงานของแต่ละเทคโนโลยี
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หลังจากที่ไดการใชพลังงานของแตละเทคโนโลยีมาแลว พบวาเทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงานมากที่สุดคือ Zigbee 
Wi-Fi และ LoRa ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 หากนำมาเปรียบเทียบอายุแบตเตอรี่ของอุปกรณ IoT โดยใช
ถาน ขนาด AA (2,500 mAh) โดยใชสมการ 
 
 

𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐿𝐿𝐿𝐿𝑓𝑓𝑓𝑓𝑑𝑑𝑑𝑑 = 𝐵𝐵𝐵𝐵𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝐵𝐵𝐵𝐵 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐵𝐵𝐵𝐵 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚ℎ∗𝐵𝐵𝐵𝐵𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝐵𝐵𝐵𝐵 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑉𝑉𝑉𝑉𝑐𝑐𝑐𝑐
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑉𝑉𝑉𝑉𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑉𝑉𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶𝑉𝑉𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶𝑚𝑚𝑚𝑚𝐶𝐶𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝐶𝐶𝐶𝐶𝑉𝑉𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

    (Nikorn Kaewpraek et al., 2020) 

 

ผลท่ีไดคือ Zigbee จะสามารถใชได 423 วัน Wi-Fi จะสามารถใชได  398 วัน และ LoRa จะสามารถใชได 339 วัน 
ถาหากตั้งคาการสงขอมูลใหสงทุกๆ 1 ช่ัวโมง 

บทสรุป 
การวิจัยนี้ไดทำการเปรียบเทียบเทคโนโลยีการสื่อสาร IoT ที่สำคัญ 3 รูปแบบ ไดแก LoRa, Wi-Fi, และ 

Zigbee โดยพิจารณาในสองแงมุมหลัก ไดแก ระยะของสัญญาณและการใชพลังงาน เพื่อหาขอดีและขอจำกัดของ
แตละเทคโนโลยีในบริบทของการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) 
ระยะของสัญญาณ 

ระยะของสัญญาณเปนปจจัยสำคัญในการเลือกเทคโนโลยีการสื่อสาร เนื่องจากพื้นที่เกษตรกรรมมักมี
ขนาดกวางและมีสิ่งกีดขวาง เชน ตนไมหรือเนินดิน 
ตารางท่ี 6 ตารางเปรียบเทียบระยะทางระหวางเทคโนโลยี 
เทคโนโลยี ระยะสูงสุด (เมตร) คา RSSI(ท่ีเหมาะสม) ขอสังเกต 

LoRa 140 -82 dBm 
ครอบคลุมพื้นที ่ขนาดใหญ 
แตใชพลังงานมากกวา 

Wi-Fi 80 -82 dBm 
ส ัญญาณเสถ ียรในพ ื ้น ท่ี
ขนาดเล็ก-กลาง 

Zigbee 40 -82 dBm 
ระยะส ั ้น เหมาะก ับการ
เช่ือมตอในพ้ืนท่ีจำกัด 

 

ขอคนพบจากการวิจัยพบวา LoRa มีประสิทธิภาพสูงสุดในดานระยะสัญญาณ สามารถสงขอมูลไดไกล
ท่ีสุด (140 เมตร) โดยยังรักษาคา RSSI อยูในชวงท่ียอมรับได (-75 ถึง -85 dBm)  สวนของ Wi-Fi มีความเหมาะสม
สำหรับพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดกลาง (80 เมตร)  และ Zigbee เหมาะสมสำหรับการเช่ือมตอในพ้ืนท่ีขนาดเล็ก (40 เมตร) ดัง
แสดงในตารางท่ี 6 

การใชพลังงาน 
การใชพลังงานเปนอีกปจจัยสำคัญสำหรับอุปกรณ IoT ในภาคเกษตร เนื่องจากตองทำงานตอเนื่องใน

สภาพแวดลอมท่ีไมมีแหลงพลังงานคงท่ี 
ตารางท่ี 7 ตารางเปรียบเทียบการใชพลังงานและอายุการใชงานของแตละเทคโนโลยี 

การใช
พลังงาน 

Wi-Fi(mW) Zigbee(mW) LoRa(mW) 
0.784 0.738 0.920 

หลัังจากที�ไดี�การีใชั�พัลัังงานของแต่ลัะเทคโนโลัยีมีาแลั�วั พับว่ัาเทคโนโลัยีที�ป็รีะหยัดีพัลัังงาน
มีากที�สดุีคือ Zigbee Wi-Fi แลัะ LoRa ตามีลัำาดัีบ ดัีงแสดีงในตารีางที� 5 หากนำามีาเป็รีียบเทียบอายุ
แบตเตอรีี�ของอุป็กรีณ์ IoT โดียใชั�ถ่าน ขนาดี AA (2,500 mAh) โดียใชั�สมีการี

Battery Life = Battery Capacity in mAh*Battery Voltage
Power Power Consumption in mW (Nikorn Kaewpraek et al., 2020)

ผู้ลัที�ไดี�คือ Zigbee จะสามีารีถใชั�ไดี� 423 วััน Wi-Fi จะสามีารีถใชั�ไดี� 398 วััน แลัะ LoRa จะ
สามีารีถใชั�ไดี� 339 วััน ถ�าหากตั�งค่าการีสง่ข�อมี้ลัให�สง่ทุกๆ 1 ชัั�วัโมีง

บทสรุป
การีวิัจัยนี�ไดี�ทำาการีเป็รีียบเทียบเทคโนโลัยีการีสื�อสารี IoT ที�สำาคัญ 3 ร้ีป็แบบ ไดี�แก่ LoRa, 

Wi-Fi, แลัะ Zigbee โดียพัิจารีณาในสองแง่มีุมีหลััก ไดี�แก่ รีะยะของสัญญาณแลัะการีใชั�พัลัังงาน 
เพัื�อหาข�อดีีแลัะข�อจำากัดีของแต่ลัะเทคโนโลัยใีนบรีบิทของการีเกษตรีอัจฉรียิะ (Smart Agriculture)

ระยะของสัญญ�ณ
รีะยะของสัญญาณเป็็นปั็จจัยสำาคัญในการีเลืัอกเทคโนโลัยีการีสื�อสารี เนื�องจากพัื�นที�

เกษตรีกรีรีมีมีักมีีขนาดีกวั�างแลัะมีีสิ�งกีดีขวัาง เชัน่ ต�นไมี�หรีือเนินดิีน

ตารางท่ี 6 ตารางเปรียบเทียบระยะทางระหว่างเทคโนโลยี

เทคโนโลยี ระยะสูงสุด (เมตร) ค่า RSSI(ที่เหมาะสม) ข้อสังเกต

LoRa 140 -82 dBm
ครอบคลุมพื้นที่ขนาดใหญ่ แต่ใช้

พลังงานมากกว่า

Wi-Fi 80 -82 dBm
สัญญาณเสถียรในพื้นที่ขนาดเล็ก-

กลาง

Zigbee 40 -82 dBm
ระยะสั้น เหมาะกับการเชื่อมต่อใน

พื้นที่จำากัด

ข�อค�นพับจากการีวิัจัยพับว่ัา LoRa มีีป็รีะสิทธิิภาพัส้งสุดีในดี�านรีะยะสัญญาณ สามีารีถสง่
ข�อมี้ลัไดี�ไกลัที�สุดี (140 เมีตรี) โดียยังรีักษาค่า RSSI อย้ใ่นชัว่ังที�ยอมีรีับไดี� (-75 ถึง -85 dBm) 
ส่วันของ Wi-Fi มีีควัามีเหมีาะสมีสำาหรัีบพืั�นที�ที�มีีขนาดีกลัาง (80 เมีตรี) แลัะ Zigbee เหมีาะสมี
สำาหรีับการีเชัื�อมีต่อในพัื�นที�ขนาดีเล็ัก (40 เมีตรี) ดัีงแสดีงในตารีางที� 6
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ก�รใช้พลังง�น
การีใชั�พัลัังงานเป็น็อีกป็จัจัยสำาคัญสำาหรีบัอุป็กรีณ์ IoT ในภาคเกษตรี เนื�องจากต�องทำางาน

ต่อเนื�องในสภาพัแวัดีลั�อมีที�ไมีม่ีีแหล่ังพัลัังงานคงที�

ตารางท่ี 7 ตารางเปรียบเทียบการใช้พลังงานและอายุการใช้งานของแต่ละเทคโนโลยี

ข�อค�นพับจากการีวิัจัยแสดีงให�เห็นว่ัา Zigbee มีีการีใชั�พัลัังงานตำาที�สุดี เหมีาะกับพืั�นที�ที�
การีเป็ลีั�ยนแบตเตอรีี�ทำาไดี�ยาก สว่ันของ Wi-Fi มีปี็รีะสิทธิภิาพัการีใชั�พัลัังงานป็านกลัาง แลัะเหมีาะ
กับพัื�นที�ที�ต�องการีสัญญาณที�เสถียรี แลัะ LoRa ใชั�พัลัังงานส้งที�สุดี แต่เหมีาะสำาหรีับพืั�นที�ขนาดี
ใหญที่�มีีข�อจำากัดีเรีื�องการีติดีตั�งอุป็กรีณ์ซึ่ำาซึ่�อน ดัีงแสดีงในตารีางที� 7

สรุปผลก�รเปรยีบเทยีบ

ตารางท่ี 8 ตารางสรุปการเปรียบเทียบระหว่างเทคโนโลยี
คุณสมบัติ LoRa Wi-Fi Zigbee

ระยะทาง สูงสุด (140 เมตร) ปานกลาง (80 เมตร) ตำ่ำา (40 เมตร)

การใช้พลังงาน สูง (0.920 mW) ปานกลาง (0.784 mW) ตำ่ำา (0.739 mW)

ความเหมาะสม พื้นที่กว้าง ข้อมูลไม่ซับซ้อน
พื้นที่ขนาดกลาง 

สามารถส่งข้อมูลที่ซับซ้อนได้

พื้นที่เล็ก ต้องการประหยัดพลังงาน 

สามารถทำางานแบบ mesh ได้ 

โดยที่แต่ละ Nodes จะต้องไม่

อยู่ไกลกัน

ขนาดพื้นที่แนะนำา 5-100 ไร่ 1-5 ไร่
น้อยกว่า 1 ไร่ (หากไม่ทำาการ 

Mesh)

ต้นทุนอุปกรณ์
32,634 บาท/ไร่ (1305.36 

บาท/จุด)
20,705 บาท/ไร่ (828.2 
บาท/จุด)

13,905 บาท/ไร่ (556.2 บาท/

จุด)

จากการีทดีลัองพับว่ัาแต่ลัะเทคโนโลัยมีีขี�อดีีแลัะข�อจำากัดีที�แตกต่างกัน ดัีงนั�น การีเลืัอกเทคโนโลัยี

ควัรีขึ�นอย้กั่บลัักษณะของพัื�นที�แลัะควัามีต�องการีเฉพัาะของการีใชั�งาน LoRa เหมีาะสำาหรัีบพัื�นที�กวั�างแลัะ

ข�อมี้ลัไมีซ่ึ่ับซึ่�อน เชัน่ การีตรีวัจวััดีควัามีชัื�นในดิีนในไรีข่นาดีใหญ ่สว่ัน Wi-Fi เหมีาะสำาหรีับการีสง่ข�อมี้ลัที�

ต�องการีควัามีเรีว็ัในพัื�นที�ขนาดีกลัาง เชัน่ การีควับคมุีโรีงเรีอืนอัจฉรียิะ แลัะสดุีท�าย Zigbee เหมีาะสมีสำาหรีบั

รีะบบที�ต�องการีป็รีะหยัดีพัลัังงานแลัะการีใชั�งานในพัื�นที�เล็ัก เชัน่ การีตรีวัจวััดีในสวันเล็ัก

ดัีงแสดีงในตารีางที� 8

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  
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เทคโนโลยี 
การใช พล ังงาน 
(mW) 

อายุการใชงาน (แบตเตอรี่ AA 
ขนาด 2,500 mAh) 

ขอสังเกต 

Zigbee 0.739 423 วัน ประหยัดพลังงานมากท่ีสุด 

Wi-Fi 0.784 398 วัน ใชพลังงานปานกลาง 

LoRa 0.920 339 วัน 
ใชพลังงานสูง แตครอบคลุม
ระยะทางกวาง 

 
ขอคนพบจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา Zigbee มีการใชพลังงานต่ำที่สุด เหมาะกับพื้นที่ที่การเปลี่ยน

แบตเตอรี่ทำไดยาก สวนของ Wi-Fi มีประสิทธิภาพการใชพลังงานปานกลาง และเหมาะกับพ้ืนท่ีท่ีตองการสัญญาณ
ท่ีเสถียร และ LoRa ใชพลังงานสูงท่ีสุด แตเหมาะสำหรับพ้ืนท่ีขนาดใหญท่ีมีขอจำกัดเรื่องการติดตั้งอุปกรณซ้ำซอน  
ดังแสดงในตารางท่ี 7 

 
สรุปผลการเปรียบเทียบ 
ตารางท่ี 8 ตารางสรุปการเปรียบเทียบระหวางเทคโนโลยี 
คุณสมบัติ LoRa Wi-Fi Zigbee 

ระยะทาง สูงสุด (140 เมตร) ปานกลาง (80 เมตร) ต่ำ (40 เมตร) 

การใชพลังงาน สูง (0.920 mW) ปานกลาง (0.784 mW) ต่ำ (0.739 mW) 

ความเหมาะสม พ้ืนท่ีกวาง ขอมูลไมซับซอน 

พ้ืนท่ีขนาดกลาง  

สามารถสงขอมูลท่ีซับซอน
ได 

พ้ืนท่ีเล็ก ตองการประหยัด
พลังงาน สามารถทำงาน
แบบ mesh ได โดยท่ีแต
ละ Nodes จะตองไมอยู
ไกลกัน 

ขนาดพ้ืนท่ีแนะนำ 5-100 ไร 1-5 ไร 
นอยกวา 1 ไร (หากไมทำ
การ Mesh) 

ตนทุนอุปกรณ 
32,634 บาท /ไ ร   (1305.36 
บาท/จุด) 

20,705 บาท/ไร   (828.2  
บาท/จุด) 

13,905 บาท/ ไร   ( 556.2  
บาท/จุด) 

 
จากการทดลองพบวาแตละเทคโนโลยีมีขอดีและขอจำกัดที่แตกตางกัน ดังนั้น การเลือกเทคโนโลยีควร

ขึ้นอยูกับลักษณะของพื้นที่และความตองการเฉพาะของการใชงาน LoRa เหมาะสำหรับพื้นที่กวางและขอมูลไม
ซับซอน เชน การตรวจวัดความช้ืนในดินในไรขนาดใหญ  สวน Wi-Fi เหมาะสำหรับการสงขอมูลท่ีตองการความเร็ว
ในพื้นที่ขนาดกลาง เชน การควบคุมโรงเรือนอัจฉริยะ และสุดทาย Zigbee เหมาะสมสำหรับระบบที่ตองการ
ประหยัดพลังงานและการใชงานในพ้ืนท่ีเล็ก เชน การตรวจวัดในสวนเล็ก ดังแสดงในตารางท่ี 8 

จากขอคนพบจากการวิจัยนี้ การผสมผสานเทคโนโลยี IoT อาจเปนทางเลือกที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยรวม เชน การใช LoRa สำหรับพื้นที่ที่ตองการครอบคลุมระยะทางไกล และ Zigbee สำหรับพื้นที่สัญญาณ
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จากข�อค�นพับจากการีวิัจัยนี� การีผู้สมีผู้สานเทคโนโลัย ีIoT อาจเป็น็ทางเลืัอกที�ชัว่ัยเพัิ�มีป็รีะสทิธิภิาพั

โดียรีวัมี เช่ัน การีใชั� LoRa สำาหรัีบพัื�นที�ที�ต�องการีครีอบคลุัมีรีะยะทางไกลั แลัะ Zigbee สำาหรีบัพัื�นที�สญัญาณ

รีะยะใกลั� นอกจากนี�การีป็รีับแต่งอุป็กรีณ์ IoT ให�เหมีาะสมีกับสภาพัแวัดีลั�อมีจรีิง เชัน่ การีลัดีผู้ลัก

รีะทบจากสิ�งกีดีขวัางหรีอืป็รัีบป็รุีงเสาสญัญาณ แลัะการีป็รัีบควัามีถี�ในการีสง่ข�อมีล้ัให�เข�ากับควัามีต�องการี

ของพัชืันั�นๆ จะชัว่ัยเพัิ�มีป็รีะสทิธิภิาพัของรีะบบไดี�อยา่งมีนียัยะสำาคัญ ทั�งนี� การีวิัจัยเพิั�มีเติมีในอนาคตควัรี

มีุ่งเน�นไป็ที�การีพััฒนาอุป็กรีณ์ IoT ที�ออกแบบเฉพัาะสำาหรีับภาคเกษตรีกรีรีมี แลัะการีเชัื�อมีต่อข�อมี้ลัข�ามี

เทคโนโลัยี เชัน่ การีผู้สมีผู้สานการีส่งข�อมีล้ัรีะหว่ัาง Zigbee แลัะ LoRa เพัื�อดึีงจุดีเด่ีนของทั�งสองเทคโนโลัยี

มีาใชั�ดี�วัยกันไดี� เพัื�อให�ตอบสนองต่อควัามีต�องการีของเกษตรีกรีไทยไดี�อยา่งยั�งยืน

กิตติกรรมประก�ศ 

งานวิัจัยนี�สำาเรีจ็ลัลุ่ัวังไดี�ดี�วัยควัามีชัว่ัยเหลืัอแลัะสนับสนนุจากหลัายฝ้า่ย ผู้้�วิัจัยขอขอบคุณมีหาวิัทยาลััย

ธุิรีกิจบัณฑิิตย์ โดียเฉพัาะอย่างยิ�งวิัทยาลััยวิัศวักรีรีมีศาสตรี์แลัะเทคโนโลัยี แลัะผู้้�ชั่วัยศาสตรีาจารีย์

ดีรี.นันทิกา ป็รีิญญาพัลั ที�เป็็นอาจารีย์ที�ป็รีึกษาคอยแนะนำาแลัะสนับสนุน รีวัมีถึงคำาแนะนำาอันมีีค่าจาก

อาจารีย์ผู้้�ทรีงคุณวุัฒิ ซึ่ึ�งแนะแนวัทางสำาคัญในการีดีำาเนินงานวิัจัยครีั�งนี�

ขอขอบคุณเครีือขา่ยเกษตรีกรีรุีน่ใหมี(่Young Smart Farmer)จังหวััดีกาญจนบุรีี แลัะเกษตรีกรีใน

พัื�นที�ศึกษาที�ให�ควัามีร่ีวัมีมืีอในการีทดีลัองแลัะให�ข�อมี้ลัที�เป็็นป็รีะโยชัน์ต่อการีพััฒนางานวิัจัย นอกจากนี� 

การีสนบัสนนุจากเพัื�อนรีว่ัมีงานแลัะครีอบครีวััที�คอยให�กำาลัังใจตลัอดีรีะยะเวัลัาการีทำางานวิัจัยมีคีวัามีสำาคัญ

อยา่งยิ�งในการีผู้ลัักดัีนให�ผู้้�วิัจัยสามีารีถดีำาเนินงานจนเสรี็จสมีบ้รีณ์

สุดีท�ายนี� ผู้้�วิัจัยขอแสดีงควัามีขอบคุณต่อทุกท่านที�มีีส่วันรี่วัมีในกรีะบวันการีวิัจัย ไมี่ว่ัาจะเป็็นใน

ดี�านคำาป็รีึกษา การีสนับสนุนทางเทคนิค หรืีอการีสรี�างแรีงบันดีาลัใจ งานวิัจัยนี�จะไมี่มีีวัันสำาเรี็จไดี�หาก

ป็รีาศจากควัามีชัว่ัยเหลืัอจากทุกฝ้่ายดัีงกล่ัาวั
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สำ�หรบัก�รพย�กรณ์ค่�ฝุน่ PM2.5

ชัญญ�นุช พัดกล่อม*

นันทิก� ปรญิญ�พล**'***

บทคัำดยอ่

ป็ัญหาฝุ้่นลัะออง PM2.5 เป็็นป็ัญหาสิ�งแวัดีลั�อมีที�สง่ผู้ลักรีะทบต่อสุขภาพัของป็รีะชัาชันใน
หลัายพัื�นที� โดียเฉพัาะในจังหวััดีเชัยีงใหมีซ่ึ่ึ�งมีลัีักษณะภม้ีปิ็รีะเทศแบบแอ่งกรีะทะ สง่ผู้ลัให�มีลัพัษิ
ในอากาศมีีแนวัโน�มีสะสมีส้ง งานวิัจัยนี�มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อศึกษาปั็จจัยเชัิงภ้มีิอากาศแลัะจุดีควัามี
รี�อนที�สง่ผู้ลัต่อรีะดัีบค่าฝุ้่น PM2.5 แลัะพััฒนาแบบจำาลัองการีพัยากรีณ์ที�สามีารีถนำาไป็ป็รีะยุกต์ใชั�
ในการีวัางแผู้นจัดีการีคุณภาพัอากาศอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั โดียใชั�แบบจำาลัองเวักเตอร์ีออโต�
รีีเกรีสซึ่ีฟั (Vector Autoregression: VAR) วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชัิงเวัลัาในพัื�นที�จังหวััดีเชัียงใหมี ่ป็ัจจัย
ที�นำามีาวิัเครีาะห์ป็รีะกอบดี�วัย ฤดี้กาลั อุณหภ้มีิ ควัามีชัื�นสัมีพััทธิ์ ควัามีเรี็วัลัมี ทิศทางลัมี แลัะจุดี
ควัามีรี�อนจากการีเผู้าในที�โล่ัง ทั�งภายในจังหวััดีแลัะจากจังหวััดีข�างเคียง ผู้ลัการีวิัเครีาะหพ์ับว่ัา ค่าฝุ้น่ 
PM2.5 มีแีนวัโน�มีเพัิ�มีส้งสดุีในฤดีร้ี�อน (เฉลีั�ย 54.21 µg/m³) โดียมีคีวัามีสัมีพัันธ์ิกับควัามีชัื�นสมัีพััทธ์ิ
ตำา ควัามีเรี็วัลัมีตำา แลัะจำานวันจุดีควัามีรี�อนที�เพัิ�มีขึ�นอย่างมีีนัยสำาคัญ โดียเฉพัาะในชั่วังที�ลัมีพััดี
พัามีลัพัิษจากป็รีะเทศพัมี่าเข�าส้่พัื�นที� (จังหวััดีเชัียงใหมี่มีีชัายแดีนติดีต่อกับป็รีะเทศพัมี่าเพัียง
ป็รีะเทศเดีียวั แลัะมีีพัื�นที�ติดีต่อใน 5 อำาเภอ) นอกจากนี�รีะบบมีรีสุมีมีีบทบาทสำาคัญในการีควับคุมี
การีสะสมีของฝุ้น่ โดียมีรีสมุีตะวัันตกเฉียงใต�ในฤดีฝ้้นชัว่ัยลัดีรีะดัีบฝุ้น่ ขณะที�มีรีสมุีตะวัันออกเฉียง
เหนอืในฤด้ีหนาวัเอื�อต่อการีสะสมีของฝุ้น่ในบรีรียากาศ แบบจำาลัอง VAR ที�นำามีาวิัเครีาะหส์ามีารีถ
อธิบิายแลัะพัยากรีณค่์าฝุ้น่ PM2.5 ไดี�อยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพัในรีะยะสั�น ซึ่ึ�งเป็น็ป็รีะโยชันต่์อการีจัดีการี
เตือนภัยล่ัวังหน�าแลัะการีกำาหนดีมีาตรีการีเชัิงรุีกในการีควับคุมีมีลัพิัษ งานวิัจัยนี�มีีส่วันสำาคัญใน
การีเสนอกลัไกการีวิัเครีาะห์เชิังสถิติที�เชัื�อมีโยงรีะหว่ัางสภาพัภ้มิีอากาศ จุดีควัามีรี�อน แลัะรีะดัีบ
ฝุ้่น PM2.5 ชั่วังป็ลัายฤดี้หนาวัแลัะฤดี้รี�อน เพืั�อนำาไป็ส้่แนวัทางการีจัดีการีคุณภาพัอากาศที�เหมีาะ
สมีกับสภาพัอากาศของพัื�นที�จังหวััดีเชัียงใหมีไ่ดี�อยา่งยั�งยืน

คำ�สำ�คัญ : ฝุุ่�นละออง PM2.5, การพยากรณ์, แบบจำาลองทางสถิ่ติ, ปัจจัยทางภ้มิอากาศ, จุดความร้อน
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Study of meteorological factors
and hotspots for forecasting PM2.5 dust levels

Chanyanuch Patglom*

Nantika Prinyapol**'***

Abstract
The problem of PM2.5 particulate matter is a significant environmental issue that 

affects public health in many areas, particularly in Chiang Mai. The province’s basin-like 
topography tends to trap air pollution, resulting in a high accumulation of airborne 
pollutants. This study aims to investigate meteorological factors and thermal hotspots 
influencing PM2.5 levels, and to develop a forecasting model that can be applied to efficient 
air quality management. A Vector Autoregression (VAR) model was employed to analyze 
time-series data in Chiang Mai. The analyzed variables included season, temperature, 
relative humidity, wind speed, wind direction, and thermal hotspots caused by open 
burning both within the province and from adjacent areas. The analysis revealed that 
PM2.5 levels tend to peak in the summer season (average 54.21 µg/m³), correlating 
significantly with low relative humidity, low wind speed, and an increase in thermal 
hotspots—particularly during periods when transboundary pollution is carried by wind 
from Myanmar. (Chiang Mai shares a border with Myanmar in five districts.) Additionally, 
the monsoon system plays a crucial role in regulating the accumulation of airborne 
particles: the southwest monsoon during the rainy season helps disperse PM2.5, while the 
northeast monsoon in winter promotes pollutant stagnation due to atmospheric stability 
and reduced air circulation. The VAR model proved to be effective in explaining and
forecasting PM2.5 levels in the short term, which supports early warning systems and
proactive pollution control strategies. This study contributes a statistical framework that 
links meteorological conditions, thermal hotspots, and PM2.5 levels—particularly during 
late winter and summer seasons—toward the development of sustainable air quality 
management tailored to the climatic conditions of Chiang Mai.

Keywords: PM2.5 pollution, Forecasting, Statistical modeling, Meteorological factors, Hotspots
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บทนำ�
ป็ญัหาฝุ้น่ลัะอองขนาดีเล็ักไมีเ่กิน 2.5 ไมีครีอน (PM2.5) เป็น็ป็ญัหาสิ�งแวัดีลั�อมีที�สง่ผู้ลักรีะทบ

ต่อสุขภาพัของป็รีะชัาชันทั�วัโลัก การีสะสมีของฝุ้น่ PM2.5 ที�มีคีวัามีเข�มีข�นสง้อยา่งต่อเนื�องสามีารีถ
ก่อให�เกิดีผู้ลักรีะทบต่อรีะบบทางเดิีนหายใจ โรีคหัวัใจแลัะหลัอดีเลืัอดี รีวัมีถึงส่งผู้ลักรีะทบทาง
เศรีษฐกิจแลัะคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชัน การีทำาควัามีเข�าใจป็ัจจัยที�มีีอิทธิิพัลัต่อค่าฝุ้่น PM2.5 จึง
เป็็นสิ�งสำาคัญสำาหรีับการีพััฒนาแนวัทางการีจัดีการีฝุ้่นลัะอองที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั

ป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อค่าฝุ้่น PM2.5 สามีารีถแบ่งออกเป็็นป็ัจจัยทางธิรีรีมีชัาติแลัะป็ัจจัยที�เกิดีจาก
กิจกรีรีมีของมีนุษย์ ป็ัจจัยทางธิรีรีมีชัาติไดี�แก่ ฤดี้กาลั อุณหภ้มีิ ควัามีชัื�นสัมีพััทธิ์ ควัามีเรี็วัลัมี แลัะ
ทิศทางลัมี ซึ่ึ�งมีีผู้ลัโดียตรีงต่อการีสะสมีแลัะการีกรีะจายตัวัของฝุ้่นลัะออง ส่วันป็ัจจัยที�เกิดีจาก
กิจกรีรีมีของมีนุษยไ์ดี�แก่ การีเผู้าในที�โล่ัง การีป็ล่ัอยก�าซึ่แลัะฝุ้น่จากอุตสาหกรีรีมี รีวัมีถึงการีขนสง่
แลัะการีใชั�พัลัังงานฟัอสซิึ่ลั ในชั่วังฤดี้รี�อน ค่าฝุ้่น PM2.5 มีักจะมีีค่าส้งสุดี โดียเฉพัาะในชั่วังที�มีี
ควัามีชืั�นสัมีพััทธิ์ตำาแลัะควัามีเร็ีวัลัมีตำา ซึึ่�งทำาให�ฝุ้่นลัะอองสะสมีอย้่ในอากาศไดี�นาน นอกจากนี� 
การีเผู้าในที�โล่ังในชัว่ังฤดี้รี�อนภายในจังหวััดี ยังเป็็นป็ัจจัยสำาคัญที�ทำาให�ค่าฝุ้่นสะสมีเพัิ�มีขึ�น 

งานวิัจัยนี�จึงมีุ่งศึกษาควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางปั็จจัยเชิังภ้มิีอากาศต่างๆ เช่ัน อุณหภ้มิี 
ควัามีชัื�นสมัีพัทัธิ ์ควัามีเรีว็ัลัมี แลัะทิศทางลัมี รีวัมีถึงข�อมีล้ัจุดีควัามีรี�อนกับค่าฝุ้น่ PM2.5 โดียใชั�แบบ
จำาลัองเวักเตอรี์ออโต�รีีเกรีสซึ่ีฟั (Vector Autoregression: VAR) ควัามีแป็รีป็รีวันของอนุกรีมีเวัลัา
ทุกตัวัที�อย้่ในเวักเตอร์ี ในการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชิังสถิติแลัะเวัลัาในพืั�นที�จังหวััดีเชัียงใหมี่ เพืั�อเป็็น
แนวัทางสรี�างแบบจำาลัองสำาหรีับการีพัยากรีณ์ค่าฝุ้่น PM2.5 ที�เหมีาะสมีกับบรีิบทของพัื�นที� 

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
1. ศึกษาควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางป็ัจจัยเชัิงภ้มีิอากาศ (อุณหภ้มีิ ควัามีชัื�นสัมีพััทธิ์ ควัามีเรี็วั

ลัมี) กับ PM2.5

2. วิัเครีาะห์ผู้ลักรีะทบของจุดีควัามีรี�อนจากไฟัป็่าต่อค่าฝุ้่น PM2.5

3. วิัเครีาะห์ควัามีสัมีพัันธิ์ป็ัจจัยเชัิงภ้มีิอากาศกับค่าฝุ้่นดี�วัยแบบจำาลัอง Vector 
Autoregression (VAR) ในการีพัยากรีณ์ค่าฝุ้่น PM2.5 โดียใชั�ข�อมี้ลัเชัิงสถิติในอดีีตมีาพัยากรีณ์ค่า
ในอนาคต

ประโยชน์ทีค่�ดว่�จะได้รบั
1. สามีารีถนำาป็รีะโยชัน์ที�ไดี�จากผู้ลัการีวิัเครีาะห์ควัามีสัมีพัันธิ์ป็ัจจัยเชัิงอากาศกับค่าฝุ่้น 

PM2.5 เพัื�อเป็็นแนวัคิดีพััฒนาแบบจำาลัองพัยากรีณ์เพัิ�มีควัามีแมีน่ยำาในการีคาดีการีณ์ฝุ้่น PM2.5 

2. สามีารีถนำาผู้ลัการีวิัเครีาะห์สนับสนุนการีออกมีาตรีการีควับคุมีมีลัพัิษ บริีหารีจัดีการี
ไฟัป็่า แลัะสง่เสรีิมีการีใชั�เทคโนโลัยีลัดีฝุ้่น PM2.5 ให�เหมีาะสมีกับภ้มีิป็รีะเทศของจังหวััดีเชัียงใหมี่
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ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ข�อมี้ลัสถิติค่าฝุ้่น PM2.5 จากสถานีตรีวัจวััดีคุณภาพัอากาศจังหวััดีเชัียงใหมี่
2. ข�อมี้ลัสภาพัภ้มีิอากาศจากแหล่ังข�อมี้ลัอุตุนิยมีวิัทยา
3. ข�อมี้ลัลัักษณะภ้มีิอากาศแลัะภ้มีิป็รีะเทศจังหวััดีเชัียงใหมี่
4. ข�อมีล้ัสถิติจุดีควัามีรี�อนจากสำานกังานพััฒนาเทคโนโลัยีอวักาศแลัะภมิ้ีสารีสนเทศ (องค์การี

มีหาชัน) (GISTDA)
กรอบแนวคิดก�รวิจัย

ภาพท่ี 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย
ขั้นตอนก�รดำ�เนินก�รวิจัย

1. ศกึษ�และเก็บรวบรวมข้อมูล
1.1 ข้อมูลคุณภ�พอ�ก�ศข้อมูลค่�ฝุน่ PM2.5 จ�กสถ�นตีรวจวัดคุณภ�พอ�ก�ศ
ข�อมีล้ัค่าฝุ้น่ PM2.5 เฉลีั�ยรีายวััน จากแหล่ังข�อมีล้ักรีมีควับคมุีมีลัพัษิ แลัะรีะบบฐานข�อมีล้ั 

โดียชุัดีข�อมี้ลัป็รีะกอบดี�วัย 4 ชุัดี ดัีงนี�
- ชุัดีข�อมี้ลัที� 1 ป็ี พั.ศ. 2562 – 2567 สถิติข�อมี้ลัฝุ้่น PM2.5 เฉลีั�ยรีายวััน ย�อนหลััง 6 ป็ี 
- ชุัดีข�อมี้ลัที� 2 ป็ี พั.ศ. 2565 - 2567 สถิติข�อมี้ลัฝุ้่น PM2.5 เฉลีั�ยรีายชัั�วัโมีง ย�อนหลััง 3 ป็ี 

เพัื�อเป็รีียบเทียบค่าเฉลีั�ย PM2.5 กับข�อมี้ลัสภาพัอากาศ เชัน่ ควัามีเรี็วัลัมี ทิศทางลัมี อุณหภ้มีิ แลัะ
ควัามีชัื�นสัมีพัันธิ์

- ชุัดีข�อมี้ลัที� 3 ป็ี พั.ศ. 2567 จุดีควัามีรี�อนในจังหวััดีเชัียงใหมี่ เพืั�อเป็ลีั�ยบเทียบค่าเฉลีั�ย 
PM2.5 

- ชุัดีข�อมี้ลัที� 4 โดียนำาข�อมี้ลัชุัดีที� 2 แลัะชุัดีข�อมี้ลัที� 3 รีวัมีเป็็นชุัดีข�อมีุลัเดีียวักัน
1.2 ข้อมูลจุดคว�มรอ้น 
จุดีควัามีรี�อน (Hotspot) หมีายถึง พัื�นที�ที�มีีอุณหภ้มีิส้งกว่ัาป็กติ ซึ่ึ�งสามีารีถตรีวัจจับไดี�จาก

การีใชั�ดีาวัเทียมีเพัื�อตรีวัจสอบควัามีรี�อนบนพัื�นผู้ิวัดิีน จุดีควัามีรี�อนส่วันใหญ่จะเกิดีจากกิจกรีรีมี
ต่างๆ ที�ก่อให�เกิดีไฟัหรีือควัามีรี�อนจากการีเผู้าไหมี�ในพัื�นที� เชัน่ การีเผู้าป็่า การีเผู้าฟัางข�าวั หรีือ
การีเผู้าไหมี�ในภาคการีเกษตรี โดียจุดีควัามีรี�อนนี�อาจทำาให�เกิดีป็ญัหามีลัพัษิทางอากาศ สาเหตขุอง
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จุดีควัามีรี�อนในป็รีะเทศไทย โดียเฉพัาะในชัว่ังเดืีอนมีีนาคมี – เมีษายน ซึ่ึ�งเป็็นชัว่ังที�มีีอากาศรี�อน
แลัะลัมีแรีง ทำาให�มีีจุดีควัามีรี�อนเกิดีขึ�นในพัื�นที�ต่าง ๆ ภายในจังหวััดีเชัียงใหมี ่

ภาพท่ี 5 จุดความร้อนในเชียง ใหม่ วันท่ี 2 เมษายน 2567 พบจุดความร้อนในเชียงใหม่ 561 จุด

1.3 ข้อมูลภูมิอ�ก�ศและภูมิประเทศจังหวัดเชยีงใหม่
ข�อมีล้ัเกี�ยวักับภม้ีปิ็รีะเทศจังหวััดีเชัยีงใหมี ่ตั�งอย้ท่างทิศเหนอืของป็รีะเทศไทย เส�นรุี�งที� 16 

องศาเหนอื แลัะเส�นแวังที� 99 องศาตะวัันออก สง้จากรีะดัีบนำาทะเลัป็รีะมีาณ 1,027 ฟัตุ (310 เมีตรี) 
พัื�นที�ทั�วัไป็ของเชัียงใหมี่มีีสภาพัพัื�นที�เป็็นภ้เขาแลัะป็่าลัะเมีาะ พัื�นที�ส่วันใหญ่เป็็นภ้เขาแลัะป็่า 
(80%) มีทีี�รีาบตามีสองฝ้ั� งแมีน่ำาป็งิ อุณหภม้ีเิฉลีั�ย 25.4 องศาเซึ่ลัเซึ่ยีส ป็รีมิีาณนำาฝ้นเฉลีั�ย 1,100-
1,200 มีลิัลิัเมีตรีต่อป็ ีภม้ีอิากาศไดี�รีบัอิทธิพิัลัจากมีรีสมุีตะวัันตกเฉยีงใต� (ฤดีฝ้้น) แลัะมีรีสมุีตะวััน
ออกเฉียงเหนือ (ฤดี้หนาวั) ลัักษณะภ้มีิป็รีะเทศคลั�ายแอ่งกรีะทะ เรีียกว่ัา แอ่งเชัียงใหมี่

2. จัดก�รและทำ�คว�มสะอ�ดข้อมูล
2.1 ชุดข้อมูลที่ 1 วัน/เดือน/ปี ค่�ฝุ่น PM2.5 สถ�นตีรวจวัดอ�ก�ศ (ปี พ.ศ. 2562 – 

2567) 
เพัื�อนำาข�อมีล้ัย�อนหลัังมีาวิัเครีาะห์ค่าฝุ้น่ในแต่ลัะเดืีอนหาควัามีสัมีพัันธ์ิป็จัจัยจากฤดีก้าลั 

โดียเพัิ�มีข�อมี้ลัเดืีอน (MonthText) แลัะฤดี้กาลั (Season) ตามีข�อมี้ลัการีแบ่งฤดี้กาลัของกรีมี
อุตนุยิมีวิัทยา ทั�งหมีดี 3 ฤดีก้าลั คือ ฤดีร้ี�อน รีะหว่ัางกลัางเดืีอนกมุีภาพันัธิถึ์งกลัางเดืีอนพัฤษภาคมี 
ฤดี้ฝ้น รีะหว่ัางกลัางเดืีอนพัฤษภาคมีถึงกลัางเดืีอนตุลัาคมี ฤดี้หนาวั กลัางเดืีอนตุลัาคมีถึงกลัาง
เดืีอนกุมีภาพัันธิ์ จากชุัดีข�อมี้ลัที� 1 จะไดี�ตัวัแป็รีทั�งหมีดี 5 ตัวัแป็รี ดัีงนี�
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ภาพท่ี 2 ตารางชุดข้อม้ลท่ี 1 หลังสร้างตัวแปรใหม่

2.2 ชุดข้อมูลที ่2 วัน/เดือน/ป ีเวล� คว�มเรว็ลม ทิศท�งลม อุณหภูมิ คว�มชื้นสัมพันธ์ 
(ป ีพ.ศ. 2565 - 2567) ย้อนหลัง 3 ป ี

เพัื�อเป็รียีบเทียบข�อมีล้ัสถิติฝุ้น่ PM2.5 เฉลีั�ยรีายชัั�วัโมีง โดียเพิั�มีข�อมีล้ั Date จากตัวัแป็รี วััน/
เดืีอน/ป็ ีแลัะ Hours มีาวิัเครีาะหค่์าฝุ้น่หาควัามีสมัีพัันธิกั์บปั็จจัยสภาพัอากาศ เชัน่ ควัามีชัื�น อุณหภ้มีิ 
ทิศทางลัมี แลัะควัามีเรี็วัลัมี จากชุัดีข�อมี้ลัที� 2 จะไดี�ตัวัแป็รีทั�งหมีดี 9 ตัวัแป็รี ดัีงนี�

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 
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___________________________________________________________________________
____ 

5 

ตะวันตกเฉียงใต (ฤดูฝน) และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (ฤดูหนาว) ลักษณะภูมิประเทศคลายแองกระทะ เรียกวา 
แองเชียงใหม 
 

 2. จัดการและทำความสะอาดขอมูล 
 2.1 ชุดขอมูลท่ี 1 วัน/เดือน/ป คาฝุน PM2.5 สถานีตรวจวัดอากาศ (ป พ.ศ. 2562 – 2567)  
 เพ่ือนำขอมูลยอนหลังมาวิเคราะหคาฝุนในแตละเดือนหาความสัมพันธปจจัยจากฤดูกาล โดยเพ่ิมขอมูล
เดือน (MonthText) และฤดูกาล (Season) ตามขอมูลการแบงฤดูกาลของกรมอุตุนิยมวิทยา ทั้งหมด 3 ฤดูกาล  
คือ ฤดูรอน ระหวางกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน ระหวางกลางเดือนพฤษภาคมถึง
กลางเดือนตุลาคม ฤดูหนาว กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ จากชุดขอมูลที่ 1 จะไดตัวแปรทั้งหมด  
5 ตัวแปร ดังน้ี 

 

ภาพท่ี 2 ตารางชุดขอมูลท่ี 1 หลังสรางตัวแปรใหม 

 2.2 ชุดขอมูลที่ 2 วัน/เดือน/ป เวลา ความเร็วลม ทิศทางลม อุณหภูมิ ความชื้นสัมพันธ (ป พ.ศ. 
2565 - 2567) ยอนหลัง 3 ป  
 เพื่อเปรียบเทียบขอมูลสถิติฝุน PM2.5 เฉลี่ยรายชั่วโมง โดยเพิ่มขอมูล Date จากตัวแปร วัน/เดือน/ป 
และ Hours มาวิเคราะหคาฝุ นหาความสัมพันธกับปจจัยสภาพอากาศ เชน ความชื ้น อุณหภูมิ ทิศทางลม  
และความเร็วลม จากชุดขอมูลท่ี 2 จะไดตัวแปรท้ังหมด 9 ตัวแปร ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 2 ตารางชุดขอมูลท่ี 2 หลังสรางตัวแปรใหม 

 2.3 ชุดขอมูลที ่ 3 นำขอมูลจุดความรอนในเชียงใหม ชวงเดือนมีนาคม - เมษายน 2567  
              จากขอมูลภาพถายจาก GISTDA สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการ
มหาชน) เพ่ือเปรียบเทียบคาฝุน PM2.5 ท่ีมีคาสูงผิดปกติ จากชุดท่ี 2 จะไดตัวแปรท้ังหมด 6 ตัวแปร ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 3 ตารางชุดขอมูลท่ี 2 หลังสรางตัวแปรใหม 

 2.4 ชุดขอมูลท่ี 4 โดยเปลี่ยนชื่อคอลัมนขอมูลชุดท่ี 2 และชุดท่ี 3  
 โดยนำขอมูลท้ังสองชุดมารวมในตารางเดียวกันดวย Power Query ผลลัพธท่ีไดดังน้ี 

Date MonthText Year Hours  Winddir  Temp Hum  Windspeed PM25
230101 Jan 2023 1 344 19.1 82 0.2 37
230101 Jan 2023 2 351 18.3 84 0.2 29
230101 Jan 2023 3 357 17.7 86 0.2 31
230101 Jan 2023 4 356 17.2 89 0.1 28
230101 Jan 2023 5 309 16.9 90 0.4 26
230101 Jan 2023 6 344 16.6 90 0.1 26
230101 Jan 2023 7 334 16.5 91 0.2 28

LATITUDE LONGITUDE BRIGHT FRP Date Time CHANGWAT AMPHOE
19.77256000000 99.33507000000 326.67000000000 12.44000000000 1/2/2023 1428 เชียงใหม่ ฝาง
18.20522000000 98.21352000000 334.28000000000 3.78000000000 1/3/2023 1407 เชียงใหม่ ฮอด
19.78549000000 99.25788000000 340.86000000000 9.27000000000 1/3/2023 1409 เชียงใหม่ ฝาง
19.78678000000 99.26065000000 340.86000000000 7.29000000000 1/3/2023 1409 เชียงใหม่ ฝาง
19.79488000000 99.34252000000 329.49000000000 5.08000000000 1/3/2023 1409 เชียงใหม่ ฝาง
18.40595000000 98.11255000000 334.37000000000 7.33000000000 1/4/2023 0240 เชียงใหม่ แม่แจ่ม
18.41030000000 98.11405000000 312.75000000000 1.35000000000 1/4/2023 0240 เชียงใหม่ แม่แจ่ม
18.60440000000 98.19175000000 326.81000000000 3.61000000000 1/4/2023 1350 เชียงใหม่ แม่แจ่ม
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ตะวันตกเฉียงใต (ฤดูฝน) และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (ฤดูหนาว) ลักษณะภูมิประเทศคลายแองกระทะ เรียกวา 
แองเชียงใหม 
 

 2. จัดการและทำความสะอาดขอมูล 
 2.1 ชุดขอมูลท่ี 1 วัน/เดือน/ป คาฝุน PM2.5 สถานีตรวจวัดอากาศ (ป พ.ศ. 2562 – 2567)  
 เพ่ือนำขอมูลยอนหลังมาวิเคราะหคาฝุนในแตละเดือนหาความสัมพันธปจจัยจากฤดูกาล โดยเพ่ิมขอมูล
เดือน (MonthText) และฤดูกาล (Season) ตามขอมูลการแบงฤดูกาลของกรมอุตุนิยมวิทยา ทั้งหมด 3 ฤดูกาล  
คือ ฤดูรอน ระหวางกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน ระหวางกลางเดือนพฤษภาคมถึง
กลางเดือนตุลาคม ฤดูหนาว กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ จากชุดขอมูลที่ 1 จะไดตัวแปรทั้งหมด  
5 ตัวแปร ดังน้ี 

 

ภาพท่ี 2 ตารางชุดขอมูลท่ี 1 หลังสรางตัวแปรใหม 

 2.2 ชุดขอมูลที่ 2 วัน/เดือน/ป เวลา ความเร็วลม ทิศทางลม อุณหภูมิ ความชื้นสัมพันธ (ป พ.ศ. 
2565 - 2567) ยอนหลัง 3 ป  
 เพื่อเปรียบเทียบขอมูลสถิติฝุน PM2.5 เฉลี่ยรายชั่วโมง โดยเพิ่มขอมูล Date จากตัวแปร วัน/เดือน/ป 
และ Hours มาวิเคราะหคาฝุ นหาความสัมพันธกับปจจัยสภาพอากาศ เชน ความชื ้น อุณหภูมิ ทิศทางลม  
และความเร็วลม จากชุดขอมูลท่ี 2 จะไดตัวแปรท้ังหมด 9 ตัวแปร ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 2 ตารางชุดขอมูลท่ี 2 หลังสรางตัวแปรใหม 

 2.3 ชุดขอมูลที ่ 3 นำขอมูลจุดความรอนในเชียงใหม ชวงเดือนมีนาคม - เมษายน 2567  
              จากขอมูลภาพถายจาก GISTDA สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการ
มหาชน) เพ่ือเปรียบเทียบคาฝุน PM2.5 ท่ีมีคาสูงผิดปกติ จากชุดท่ี 2 จะไดตัวแปรท้ังหมด 6 ตัวแปร ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 3 ตารางชุดขอมูลท่ี 2 หลังสรางตัวแปรใหม 

 2.4 ชุดขอมูลท่ี 4 โดยเปลี่ยนชื่อคอลัมนขอมูลชุดท่ี 2 และชุดท่ี 3  
 โดยนำขอมูลท้ังสองชุดมารวมในตารางเดียวกันดวย Power Query ผลลัพธท่ีไดดังน้ี 

Date MonthText Year Hours  Winddir  Temp Hum  Windspeed PM25
230101 Jan 2023 1 344 19.1 82 0.2 37
230101 Jan 2023 2 351 18.3 84 0.2 29
230101 Jan 2023 3 357 17.7 86 0.2 31
230101 Jan 2023 4 356 17.2 89 0.1 28
230101 Jan 2023 5 309 16.9 90 0.4 26
230101 Jan 2023 6 344 16.6 90 0.1 26
230101 Jan 2023 7 334 16.5 91 0.2 28

LATITUDE LONGITUDE BRIGHT FRP Date Time CHANGWAT AMPHOE
19.77256000000 99.33507000000 326.67000000000 12.44000000000 1/2/2023 1428 เชียงใหม่ ฝาง
18.20522000000 98.21352000000 334.28000000000 3.78000000000 1/3/2023 1407 เชียงใหม่ ฮอด
19.78549000000 99.25788000000 340.86000000000 9.27000000000 1/3/2023 1409 เชียงใหม่ ฝาง
19.78678000000 99.26065000000 340.86000000000 7.29000000000 1/3/2023 1409 เชียงใหม่ ฝาง
19.79488000000 99.34252000000 329.49000000000 5.08000000000 1/3/2023 1409 เชียงใหม่ ฝาง
18.40595000000 98.11255000000 334.37000000000 7.33000000000 1/4/2023 0240 เชียงใหม่ แม่แจ่ม
18.41030000000 98.11405000000 312.75000000000 1.35000000000 1/4/2023 0240 เชียงใหม่ แม่แจ่ม
18.60440000000 98.19175000000 326.81000000000 3.61000000000 1/4/2023 1350 เชียงใหม่ แม่แจ่ม

ภาพท่ี 2 ตารางชุดข้อม้ลท่ี 2 หลังสร้างตัวแปรใหม่

2.3 ชุดข้อมูลที ่3 นำ�ข้อมูลจุดคว�มรอ้นในเชยีงใหม ่ชว่งเดือนมนี�คม - เมษ�ยน 2567 
จากข�อม้ีลัภาพัถ่ายจาก GISTDA สำานักงานพััฒนาเทคโนโลัยีอวักาศแลัะภ้มีิสารีสนเทศ (องค์การี
มีหาชัน) เพัื�อเป็รีียบเทียบค่าฝุ้่น PM2.5 ที�มีีค่าส้งผู้ิดีป็กติ จากชุัดีที� 2 จะไดี�ตัวัแป็รีทั�งหมีดี 6 ตัวัแป็รี 
ดัีงนี�

ภาพท่ี 3 ตารางชุดข้อม้ลท่ี 2 หลังสร้างตัวแปรใหม่
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2.4 ชุดข้อมูลที ่4 โดยเปลีย่นชื่อคอลัมน์ข้อมูลชุดที ่2 และชุดที ่3 
โดียนำาข�อมี้ลัทั�งสองชุัดีมีารีวัมีในตารีางเดีียวักันดี�วัย Power Query ผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�ดัีงนี�

Date CHANGWAT AMPHOE PM25 Temp Hum Bright FRP
3/25/2023 เชียงใหม่ เชียงดาว 92.48             30.89              25.30       318.48    2.82    
3/26/2023 เชียงใหม่ เชียงดาว 131.74          31.25              26.44       323.67    3.61    
3/27/2023 เชียงใหม่ เชียงดาว 151.14          32.76              25.68       313.89    2.53    
3/28/2023 เชียงใหม่ เชียงดาว 185.05          31.82              26.73       321.84    5.10    
3/29/2023 เชียงใหม่ เชียงดาว 177.60          31.00              28.10       315.28    3.02    
3/30/2023 เชียงใหม่ เชียงดาว 159.49          31.85              28.10       314.98    3.50    
3/31/2023 เชียงใหม่ เชียงดาว 159.03          32.71              27.19       315.81    3.03    

ภาพท่ี 4 ตารางชุดข้อม้ลท่ี 4 หลังสร้างตัวแปรใหม่

2.5 ก�รทำ�คว�มสะอ�ดข้อมูล (Data Cleansing)
การีทำาควัามีสะอาดีแลัะแป็ลังข�อมี้ลัให�พัรี�อมีสำาหรัีบการีวิัเครีาะห์ (Data Cleansing and 

Transformation) กรีะบวันการีนี�รีวัมีถึงการีแก�ไขค่าที�สญ้หายหรีอืผู้ดิีป็กติ (Correcting Data) การี
ลับข�อมี้ลัที�ซึ่ำาซึ่�อนหรีือไมี่จำาเป็็นออกจากชุัดีข�อม้ีลั (Removal) การีป็รีับป็รุีงข�อมี้ลัให�ถ้กต�องตามี
ควัามีเป็น็จรีงิ (Correction) แลัะการีแทนค่าข�อม้ีลัในกรีณทีี�จำาเป็น็ (Replacement) เพืั�อให�ไดี�ข�อมีล้ั
ที�สมีบ้รีณ์ สอดีคลั�อง แลัะพัรี�อมีต่อการีนำาไป็ใชั�ในการีวิัเครีาะห์หรืีอป็รีะมีวัลัผู้ลัต่อไป็อย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพั เพัื�อให�ข�อมี้ลัมีีควัามีสมีบ้รีณ์ก่อนนำาไป็วิัเครีาะห์

3. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลและแบบจำ�ลอง
3.1 เครื่องมือและภ�ษ�ทีใ่ช้ในก�รวิจัย
3.1.1 ใชั�ภาษาไพัธิอน (Python) รีองรีับงานวิัจัยดี�านวิัทยาศาสตรี์ข�อมี้ลั 
3.1.2 วิัเครีาะห์แลัะทดีสอบบน Google Collaboratory ซึ่ึ�งจัดีเก็บฐานข�อมี้ลับน Cloud 

โดีย Google
3.1.3 Microsoft Excel สำาหรีับจัดีการีข�อมี้ลัสถิติ เชั่น แป็ลังข�อมี้ลัจาก Json การีรี่วัมี

ไฟัล์ั excel หลัายๆ ไฟัล์ั ดี�วัย Power Query แลัะเป็ลีั�ยนร้ีป็แบบข�อมี้ลัให�พัรี�อมีสำาหรัีบการีวิัจัย 
เป็็นต�น

3.1.4 ฮารี์ดีแวัรี์ใชั�คอมีพัิวัเตอรี์โน�ตบุ�คจำานวัน 1 เครีื�อง
3.2 วิเคร�ะห์และเปรยีบเทยีบแบบจำ�ลอง 

จากการีทบทวันศึกษางานวิัจัย Box-Jenkins (1976) ที�เรีียกว่ัา Autoregressive Integrated 
Moving Average Model หรีือเป็็นที�ร้ี�จักว่ัา Multivariate Time Series ที�ใชั� VAR ในการีศึกษาแลัะ
วิัเครีาะห์ข�อมี้ลันี�เลืัอกแบบจำาลัอง ARIMA แบบจำาลัอง VAR วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัค่าเฉลีั�ยฝุ้่น PM2.5 กับ
ภ้มีิอากาศมีากกว่ัา 1 ตัวัแป็รี 

เชัน่ PM2.5 กับ อุณหภ้มีิ PM2.5 แลัะควัามีชัื�นสัมีพััทธิ์ หรีือ PM2.5 กับควัามีชัื�น แลัะควัามีเรี็วั
ลัมี เป็็นต�น
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3.3 วิเคร�ะห์ข้อมูลเชิงสถิติจ�กกรณศีกึษ�
3.3.1 ควัามีสมีบ้รีณ์ของข�อมี้ลัสถานีบันทึกค่าฝุ้่น PM2.5

 

อัตราความสมบูรณ์ของข้อมูล (%)

สถานี 35T สถานี 36T

98% 100%

ตารางท่ี 1 อัตราความสมบ้รณ์ของข้อม้ลสถ่านีในจังหวัดเชียงใหม่

จากตารีางที� 1 พับว่ัา เมีื�อพัิจารีณาควัามีสมีบ้รีณ์ของข�อม้ีลัทั�งหมีดี 2 สถานีในเชัียงใหมี ่
ป็รีะกอบดี�วัย สถานี 35T ศ้นย์รีาชัการีจังหวััดีเชัียงใหมี ่ต.ชั�างเผู้ือก อ.เมีือง จ.เชัียงใหมี ่แลัะสถานี 
36T โรีงเรีียนยุพัรีาชัวิัทยาลััย ต.ศรีีภ้มีิ อ.เมีือง จ.เชัียงใหมี ่ทั�ง 2 สถานี ตั�งอย้ที่�อำาเภทเมีือง จังหวััดี
เชัยีงใหม่ี พับว่ัา อัตรีาควัามีสมีบ้รีณ์ของข�อม้ีลัทั�ง 2 สถานีอย้ร่ีะดัีบมีากกว่ัา 98% จากนั�นพัจิารีณา
ควัามีสมีบ้รีณ์ตัวัแป็รีที�ใชั�ในการีวิัจัย ไดี�ผู้ลั ดัีงตารีางที� 2 

ตัวแปร

อัตราความสมบูรณ์ตัวแปรแยกตามสถานี (%)

35T 36T

ปี/เดือน/วัน 100% 100%

ชั่วโมง 100% 100%

Wind dir 99.99% 99.80%

Temp 99.67% 99.80%

Rel hum 99.98% 31.58%

Wind speed 99.81% 99.80%

ตารางท่ี 2 อัตราความสมบ้รณ์ของตัวแปรแยกตามสถ่านีท่ีใช้วิจัย

จากตารีางที� 2 พัิจารีณาควัามีสมีบ้รีณ์ของตัวัแป็รีแยกสถานี พับว่ัาสถานี 36T ตัวัแป็รี 
ควัามีชัื�นสมัีพััทธิ ์(Rel hum) รีะดัีบ 31.58% ตำากว่ัา 98% จึงพัจิารีณาตัดีข�อมีล้ัสถานี 36T จากการี
วิัจัยในครีั�งนี�

3.3.2 ลัักษณะการีกรีะจายตัวัของข�อมี้ลัค่าฝุ้่น PM2.5 
สำารีวัจข�อมี้ลัชุัดีข�อมี้ลัที� 1 การีใชั�กรีาฟั (Visualize) เป็็นเครีื�องมีือสำาคัญในการีสำารีวัจแลัะ

วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัฝุ้่น PM2.5 โดียนำาเสนอผู้่านกรีาฟัเฉลีั�ยรีายวััน เพัื�อแสดีงให�เห็นถึงลัักษณะการี
กรีะจายตัวัของข�อมีล้ัในแต่ลัะชัว่ังเวัลัา ทั�งนี�ยงัสามีารีถใชั�กรีาฟัดัีงกล่ัาวัเป็น็ฐานในการีเป็รียีบเทียบ
ข�อมีล้ัฝุ้น่ PM2.5 แยกตามี วััน แลัะเดืีอน เพืั�อชัว่ัยให�เหน็แนวัโน�มีแลัะควัามีแตกต่างที�ชัดัีเจนมีากยิ�งขึ�น 
ดัีงภาพัที� 7
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ตัวแปร 

อัตราความสมบูรณตัวแปรแยกตามสถานี (%) 
35T 36T 

Temp 99.67% 99.80% 
Rel hum 99.98% 31.58% 
Wind speed 99.81% 99.80% 

ตารางท่ี 2 อัตราความสมบูรณของตัวแปรแยกตามสถานีท่ีใชวิจยั 

จากตารางท่ี 2 พิจารณาความสมบูรณของตัวแปรแยกสถานี พบวาสถานี 36T ตัวแปร ความช้ืนสัมพัทธ 

(Rel hum) ระดับ 31.58% ต่ำกวา 98% จึงพิจารณาตัดขอมูลสถานี 36T จากการวิจัยในครั้งน้ี 

 3.3.2 ลักษณะการกระจายตัวของขอมูลคาฝุน PM2.5  
 สำรวจขอมูลชุดขอมูลที่ 1 การใชกราฟ (Visualize) เปนเครื่องมือสำคัญในการสำรวจและวิเคราะห
ขอมูลฝุน PM2.5 โดยนำเสนอผานกราฟเฉลี่ยรายวัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงลักษณะการกระจายตัวของขอมูลในแตละ
ชวงเวลา ทั้งนี้ยังสามารถใชกราฟดังกลาวเปนฐานในการเปรียบเทียบขอมูลฝุน PM2.5 แยกตาม วัน และเดือน  
เพ่ือชวยใหเห็นแนวโนมและความแตกตางท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 7 

  
คาฝุน PM2.5 เฉล่ียรายวัน แยกตามวัน คาฝุน PM.25 เฉล่ียรายวันแยกตามเดือน 

ภาพท่ี 7 แสดงคาฝุน PM2.5 เฉลี่ยรายวัน แยกตามวันและเดือน 
 จากภาพท่ี 7 พบวาคาฝุน PM2.5 เฉลี่ยรายวัน แยกตามเดือน คาฝุนสูงท่ีสุดคือ เดือนมีนาคม รองลงมา
เมษายน มกราคม กุมภาพันธ พฤษภาคม และธันวาคม เรียงตามลำดับ สวนคาฝุน PM2.5 แยกตามวัน พบวากราฟ
แสดงคาฝุน PM2.5 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในชวงกลางกราฟ และลดลงในชวงทายมีคาต่ำสุดในชวงตนและปลายกราฟ 
จุดสูงสุดอยูในชวงก่ึงกลางกราฟ (ประมาณเดือนมีนาคม-เมษายน) คาประมาณ 200+ µg/m³ คาต่ำสุดอยูในชวงตน
และปลายกราฟ ต่ำกวา 50 µg/m³ ความผันผวนของคา PM2.5 มีความผันผวนสูง โดยเฉพาะชวงคาฝุนสูงสุดที่มี
การเปลี่ยนแปลงข้ึนลงอยางรวดเร็ว  
 3.3.3 คาฝุน PM2.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรของขอมูล 

 

ภาพท่ี 7 แสดงค่าฝุุ่�น PM2.5 เฉล่ียรายวัน แยกตามวันและเดือน

จากภาพัที� 7 พับว่ัาค่าฝุ้่น PM2.5 เฉลีั�ยรีายวััน แยกตามีเดืีอน ค่าฝุ้่นส้งที�สุดีคือ เดืีอนมีีนาคมี 
รีองลังมีาเมีษายน มีกรีาคมี กุมีภาพัันธิ์ พัฤษภาคมี แลัะธิันวัาคมี เรีียงตามีลัำาดัีบ สว่ันค่าฝุ้่น PM2.5 
แยกตามีวััน พับว่ัากรีาฟัแสดีงค่าฝุ้่น PM2.5 มีีแนวัโน�มีเพัิ�มีขึ�นในชั่วังกลัางกรีาฟั แลัะลัดีลังในช่ัวัง
ท�ายมีีค่าตำาสดุีในชัว่ังต�นแลัะป็ลัายกรีาฟั จุดีสง้สดุีอย้ใ่นชัว่ังกึ�งกลัางกรีาฟั (ป็รีะมีาณเดืีอนมีนีาคมี-
เมีษายน) ค่าป็รีะมีาณ 200+ µg/m³ ค่าตำาสดุีอย้ใ่นชัว่ังต�นแลัะป็ลัายกรีาฟั ตำากว่ัา 50 µg/m³ ควัามี
ผู้นัผู้วันของค่า PM2.5 มีคีวัามีผู้นัผู้วันสง้ โดียเฉพัาะชัว่ังค่าฝุ้น่สง้สดุีที�มีกีารีเป็ลีั�ยนแป็ลังขึ�นลังอยา่ง
รีวัดีเรี็วั

3.3.3 ค่าฝุ้่น PM2.5 ควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางตัวัแป็รีของข�อมี้ลั
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ภาพท่ี 8 ตารางสรุปผลความสัมพันธข์องตัวแปรกับค่า PM2.5 (Heatmap Correlation)
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ภาพท่ี 8 ตารางสรุปผลความสัมพันธของตัวแปรกับคา PM2.5 (Heatmap Correlation) 
 

ตัวแปร ความสัมพันธ ลักษณะ ความสัมพันธ 
BRIGHT  
(จุดความรอน) 

เชิงลบ ปานกลางถึงสูง คาความรอนจากจุดเผามีความสัมพันธทาง
ลบกับ PM2.5 อยางเห็นไดชัด 

Windspeed  
(ความเร็วลม) 

เชิงลบ ต่ำถึงปานกลาง ลมแรงชวยลดฝุ นโดยการพัดพาออกจาก
พ้ืนท่ี 

Rain (ปริมาณฝน) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ ฝนอาจชวยลดฝุน แตไมพบความสัมพันธ
เดนชัด 

Hum (ความช้ืนสัมพัทธ) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ ไมมีความสัมพันธเชิงเสนท่ีเดนชัด 
Temp (อุณหภูมิ) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ อาจเกี่ยวของกับฤดูกาล แตอิทธิพลไมมาก

นัก 
Winddir (ทิศทางลม) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ มีผลตอทิศทางการพัดพามลพิษ แตไม

สัมพันธโดยตรง 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธคาฝุน PM2.5 กับตัวแปรจากขอมลูภูมอิากาศและจุดความรอน 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 4.1 สรุปผลการวิจัย 

   4.1.1 ผลการวิเคราะหความสมัพันธ ดวยหลักการวิเคราะหความสมัพันธ (Correlation Analysis) 

 
ภาพท่ี 9 แสดง Matrix ความสัมพันธตัวแปรกับ PM2.5 

จากภาพที่ 9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) คาเฉลี ่ย PM2.5 กับตัวแปร
ภูมิอากาศ พบวาความสัมพันธของ PM2.5 ดังน้ี 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ ความหมายโดยสถิติ การตีความ 
Wind dir (ทิศทางลม) +0.019 ≈ 0 ไมมีความสัมพันธ ท ิ ศ ท า ง ล ม ไ ม  ส  ง ผ ล ต อ 

ฝุน PM2.5 
Temp (อุณหภูมิ) -0.089 ใกล 0 สัมพันธนอยมาก อุณหภูมิไมมีผลชัดเจน 
Rel hum (ความช้ืนสัมพัทธ) -0.341 สัมพันธเชิงลบปานกลาง ความช ื ้ นส ู งช  วยลดค  าฝุ น 

PM2.5 
Rain (ปริมาณฝน) -0.115 เชิงลบเล็กนอย ฝนชวยลดฝุนเล็กนอย 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธค่์าฝุุ่�น PM2.5 กับตัวแปรจากข้อม้ลภ้มิอากาศและจุดความร้อน

สรุปผลก�รวิจัย และข้อเสนอแนะ
4.1 สรุปผลก�รวิจัย

4.1.1 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ควัามีสัมีพัันธิ์ ดี�วัยหลัักการีวิัเครีาะห์ควัามีสัมีพัันธิ์ 
(Correlation Analysis)
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นัก 
Winddir (ทิศทางลม) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ มีผลตอทิศทางการพัดพามลพิษ แตไม

สัมพันธโดยตรง 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธคาฝุน PM2.5 กับตัวแปรจากขอมลูภูมอิากาศและจุดความรอน 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 4.1 สรุปผลการวิจัย 

   4.1.1 ผลการวิเคราะหความสมัพันธ ดวยหลักการวิเคราะหความสมัพันธ (Correlation Analysis) 

 
ภาพท่ี 9 แสดง Matrix ความสัมพันธตัวแปรกับ PM2.5 

จากภาพที่ 9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) คาเฉลี ่ย PM2.5 กับตัวแปร
ภูมิอากาศ พบวาความสัมพันธของ PM2.5 ดังน้ี 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ ความหมายโดยสถิติ การตีความ 
Wind dir (ทิศทางลม) +0.019 ≈ 0 ไมมีความสัมพันธ ท ิ ศ ท า ง ล ม ไ ม  ส  ง ผ ล ต อ 

ฝุน PM2.5 
Temp (อุณหภูมิ) -0.089 ใกล 0 สัมพันธนอยมาก อุณหภูมิไมมีผลชัดเจน 
Rel hum (ความช้ืนสัมพัทธ) -0.341 สัมพันธเชิงลบปานกลาง ความช ื ้ นส ู งช  วยลดค  าฝุ น 

PM2.5 
Rain (ปริมาณฝน) -0.115 เชิงลบเล็กนอย ฝนชวยลดฝุนเล็กนอย 

ภาพท่ี 9 แสดง Matrix ความสัมพันธตั์วแปรกับ PM2.5
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ภาพท่ี 8 ตารางสรุปผลความสัมพันธของตัวแปรกับคา PM2.5 (Heatmap Correlation) 
 

ตัวแปร ความสัมพันธ ลักษณะ ความสัมพันธ 
BRIGHT  
(จุดความรอน) 

เชิงลบ ปานกลางถึงสูง คาความรอนจากจุดเผามีความสัมพันธทาง
ลบกับ PM2.5 อยางเห็นไดชัด 

Windspeed  
(ความเร็วลม) 

เชิงลบ ต่ำถึงปานกลาง ลมแรงชวยลดฝุ นโดยการพัดพาออกจาก
พ้ืนท่ี 

Rain (ปริมาณฝน) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ ฝนอาจชวยลดฝุน แตไมพบความสัมพันธ
เดนชัด 

Hum (ความช้ืนสัมพัทธ) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ ไมมีความสัมพันธเชิงเสนท่ีเดนชัด 
Temp (อุณหภูมิ) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ อาจเกี่ยวของกับฤดูกาล แตอิทธิพลไมมาก

นัก 
Winddir (ทิศทางลม) ต่ำมาก/ไมชัดเจน ต่ำ มีผลตอทิศทางการพัดพามลพิษ แตไม

สัมพันธโดยตรง 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธคาฝุน PM2.5 กับตัวแปรจากขอมลูภูมอิากาศและจุดความรอน 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 4.1 สรุปผลการวิจัย 

   4.1.1 ผลการวิเคราะหความสมัพันธ ดวยหลักการวิเคราะหความสมัพันธ (Correlation Analysis) 

 
ภาพท่ี 9 แสดง Matrix ความสัมพันธตัวแปรกับ PM2.5 

จากภาพที่ 9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) คาเฉลี ่ย PM2.5 กับตัวแปร
ภูมิอากาศ พบวาความสัมพันธของ PM2.5 ดังน้ี 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ ความหมายโดยสถิติ การตีความ 
Wind dir (ทิศทางลม) +0.019 ≈ 0 ไมมีความสัมพันธ ท ิ ศ ท า ง ล ม ไ ม  ส  ง ผ ล ต อ 

ฝุน PM2.5 
Temp (อุณหภูมิ) -0.089 ใกล 0 สัมพันธนอยมาก อุณหภูมิไมมีผลชัดเจน 
Rel hum (ความช้ืนสัมพัทธ) -0.341 สัมพันธเชิงลบปานกลาง ความช ื ้ นส ู งช  วยลดค  าฝุ น 

PM2.5 
Rain (ปริมาณฝน) -0.115 เชิงลบเล็กนอย ฝนชวยลดฝุนเล็กนอย 
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Wind speed (ความเร็วลม) +0.011 ≈ 0 ไมมีความสัมพันธ ความเร็วลมไมมีผลชัดเจน 
ตารางท่ี 4 สรุปผลคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรกับ PM2.5 

สรุปผลจากตารางท่ี 4 ตัวแปรท่ี มีผลตอ PM2.5 มากที่สุดในเชิงลบ คือ ความชื้นสัมพัทธ (Rel hum) 
คาสหสัมพันธ -0.34 รองลงมาคือ Rain (-0.115) ตัวแปรอ่ืน ไมมีนัยสำคัญในเชิงสถิติ ซึ่งในชวงท่ีอากาศมีความช้ืน
สูงหรือมีฝนตก คาฝุ น PM2.5 จะมีแนวโนมลดลง ความเร็วลม และทิศทางลม ไมม ีผลชัดเจนในกรณีน้ี  
อาจเพราะพ้ืนท่ีศึกษาไมมีลมแรงเพียงพอ หรือทิศลมไมไดพัดฝุนเขาหรือออก 
   4.1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณฝุน PM2.5 ดวยโมเดล VAR วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ
คาฝุน PM2.5 ศูนยราชการเชียงใหม ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม (35T) สรุปไดน้ี 

 
ภาพท่ี 10 แสดงผลทดสอบวิเคราะหวาตัวแปรใดมีผลตอฝุน PM2.5 

ตัวแปรที ่มีความสัมพันธกับคาฝุ น PM2.5 มากที ่ส ุดใน residuals คือ Windspeed (ความเร็วลม)  
ซึ่งแสดงความสัมพันธทางลบ สอดคลองกับสมมุตฐิานวาลมสามารถชวยลดการสะสมของฝุนได ความสัมพันธของ 
Temp, Humidity, และ Rain กับ PM2.5 ใน residuals ไมสูงนัก หมายความวาโมเดล VAR สามารถอธิบาย
อิทธิพลของตัวแปรเหลาน้ีตอ PM2.5 ไดดีโดยการสามารถหาคาเฉลี่ยแบบความแปรปรวนของ VAR ดังน้ี 

 
โดยท่ี                            น่ันหมายถึง ความแปรปรวนของอนุกรมเวลาทุกตัวท่ีอยูในเวกเตอร Yt สามารถ

หาคาได ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การนำปจจัยภูมิอากาศรวมกับขอมูลจุดความรอนมาใชในการพยากรณคาฝุน 
โมเดล VAR มีคาความแปรปรวนของคาพยากรณเฉลี่ยอยูที่ 2.19 µg²/m⁶ ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ดี สามารถเพ่ิม
ความแมนยำในการคาดการณสถานการณฝุนในอนาคตระยะสั้นได ซึ่งมีประโยชนในการเตรียมความพรอมและการ
จัดการท่ีเหมาะสมในระดับทองถ่ินในการลดปญหาฝุนละออง PM2.5 ในจังหวัดเชียงใหม 
 4.2 ขอจำกัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยอาจมีขอจำกัดดานเวลาและพื้นท่ีศึกษา ทำใหผลการวิจัยอาจไมครอบคลุมสถานการณอื่นๆ  
ผลการวิจัยอาจไมสามารถนำไปใชกับบริบทที่แตกตางกนั การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว อาจทำใหการ
พยากรณคาฝุน PM2.5 ในอนาคตมีความคลาดเคลื่อน หากไมไดพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ เชน ปริมาณน้ำฝนและทิศทางลม
มรสุมตามฤดูกาลเพ่ิมเติม 
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สรุีป็ผู้ลัจากตารีางที� 4 ตัวัแป็รีที� มีผีู้ลัต่อ PM2.5 มีากที�สดุีในเชิังลับ คือ ควัามีชัื�นสัมีพััทธ์ิ (Rel hum) 
ค่าสหสัมีพัันธิ์ -0.34 รีองลังมีาคือ Rain (-0.115) ตัวัแป็รีอื�น ไมีม่ีีนัยสำาคัญในเชัิงสถิติ ซึ่ึ�งในชัว่ังที�
อากาศมีีควัามีชัื�นส้งหรีือมีีฝ้นตก ค่าฝุ้่น PM2.5 จะมีีแนวัโน�มีลัดีลัง ควัามีเรี็วัลัมี แลัะทิศทางลัมี ไมีม่ีี
ผู้ลัชััดีเจนในกรีณีนี� อาจเพัรีาะพัื�นที�ศึกษาไมีม่ีีลัมีแรีงเพัียงพัอ หรีือทิศลัมีไมีไ่ดี�พััดีฝุ้่นเข�าหรีือออก

4.1.2 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อป็รีิมีาณฝุ้่น PM2.5 ดี�วัยโมีเดีลั VAR วิัเครีาะห์ป็ัจจัย
ที�สง่ผู้ลัต่อค่าฝุ้่น PM2.5 ศ้นย์รีาชัการีเชัียงใหมี ่ต.ชั�างเผู้ือก อ.เมีือง จ.เชัียงใหมี ่(35T) สรุีป็ไดี�นี�
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Wind speed (ความเร็วลม) +0.011 ≈ 0 ไมมีความสัมพันธ ความเร็วลมไมมีผลชัดเจน 
ตารางท่ี 4 สรุปผลคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรกับ PM2.5 

สรุปผลจากตารางท่ี 4 ตัวแปรท่ี มีผลตอ PM2.5 มากที่สุดในเชิงลบ คือ ความชื้นสัมพัทธ (Rel hum) 
คาสหสัมพันธ -0.34 รองลงมาคือ Rain (-0.115) ตัวแปรอ่ืน ไมมีนัยสำคัญในเชิงสถิติ ซึ่งในชวงท่ีอากาศมีความช้ืน
สูงหรือมีฝนตก คาฝุ น PM2.5 จะมีแนวโนมลดลง ความเร็วลม และทิศทางลม ไมม ีผลชัดเจนในกรณีน้ี  
อาจเพราะพ้ืนท่ีศึกษาไมมีลมแรงเพียงพอ หรือทิศลมไมไดพัดฝุนเขาหรือออก 
   4.1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณฝุน PM2.5 ดวยโมเดล VAR วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ
คาฝุน PM2.5 ศูนยราชการเชียงใหม ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม (35T) สรุปไดน้ี 

 
ภาพท่ี 10 แสดงผลทดสอบวิเคราะหวาตัวแปรใดมีผลตอฝุน PM2.5 

ตัวแปรที ่มีความสัมพันธกับคาฝุ น PM2.5 มากที ่ส ุดใน residuals คือ Windspeed (ความเร็วลม)  
ซึ่งแสดงความสัมพันธทางลบ สอดคลองกับสมมุตฐิานวาลมสามารถชวยลดการสะสมของฝุนได ความสัมพันธของ 
Temp, Humidity, และ Rain กับ PM2.5 ใน residuals ไมสูงนัก หมายความวาโมเดล VAR สามารถอธิบาย
อิทธิพลของตัวแปรเหลาน้ีตอ PM2.5 ไดดีโดยการสามารถหาคาเฉลี่ยแบบความแปรปรวนของ VAR ดังน้ี 

 
โดยท่ี                            น่ันหมายถึง ความแปรปรวนของอนุกรมเวลาทุกตัวท่ีอยูในเวกเตอร Yt สามารถ

หาคาได ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การนำปจจัยภูมิอากาศรวมกับขอมูลจุดความรอนมาใชในการพยากรณคาฝุน 
โมเดล VAR มีคาความแปรปรวนของคาพยากรณเฉลี่ยอยูที่ 2.19 µg²/m⁶ ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ดี สามารถเพ่ิม
ความแมนยำในการคาดการณสถานการณฝุนในอนาคตระยะสั้นได ซึ่งมีประโยชนในการเตรียมความพรอมและการ
จัดการท่ีเหมาะสมในระดับทองถ่ินในการลดปญหาฝุนละออง PM2.5 ในจังหวัดเชียงใหม 
 4.2 ขอจำกัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยอาจมีขอจำกัดดานเวลาและพื้นท่ีศึกษา ทำใหผลการวิจัยอาจไมครอบคลุมสถานการณอื่นๆ  
ผลการวิจัยอาจไมสามารถนำไปใชกับบริบทที่แตกตางกนั การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว อาจทำใหการ
พยากรณคาฝุน PM2.5 ในอนาคตมีความคลาดเคลื่อน หากไมไดพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ เชน ปริมาณน้ำฝนและทิศทางลม
มรสุมตามฤดูกาลเพ่ิมเติม 
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ภาพท่ี 10 แสดงผลทดสอบวิเคราะห์ว่าตัวแปรใดมีผลต่อฝุุ่�น PM2.5

ตัวัแป็รีที�มีคีวัามีสัมีพันัธิกั์บค่าฝุ้น่ PM2.5 มีากที�สดุีใน residuals คือ Windspeed (ควัามีเร็ีวัลัมี) 
ซึ่ึ�งแสดีงควัามีสมัีพันัธิท์างลับ สอดีคลั�องกับสมีมีติุฐานว่ัาลัมีสามีารีถชัว่ัยลัดีการีสะสมีของ

ฝุ้น่ไดี� ควัามีสมัีพันัธิข์อง Temp, Humidity, แลัะ Rain กับ PM2.5 ใน residuals ไมีส่ง้นกั หมีายควัามี
ว่ัาโมีเดีลั VAR สามีารีถอธิบิายอิทธิพิัลัของตัวัแป็รีเหล่ัานี�ต่อ PM2.5 ไดี�ดีีโดียการีสามีารีถหาค่าเฉลีั�ย
แบบควัามีแป็รีป็รีวันของ VAR ดัีงนี�

โดียที�  นั�นหมีายถึง ควัามีแป็รีป็รีวันของอนุกรีมีเวัลัาทุกตัวัที�อย้ใ่น
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เวักเตอร์ี Yt สามีารีถหาค่าไดี� ผู้ลัการีศกึษาแสดีงให�เหน็ว่ัา การีนำาป็จัจัยภมิ้ีอากาศรีว่ัมีกับข�อม้ีลัจุดี
ควัามีรี�อนมีาใชั�ในการีพัยากรีณ์ค่าฝุ้่น โมีเดีลั VAR มีีค่าควัามีแป็รีป็รีวันของค่าพัยากรีณ์เฉลีั�ยอย้ที่� 
2.19 µg²/m⁶ ซึ่ึ�งถือว่ัาอย้ใ่นเกณฑ์ิที�ดีี สามีารีถเพัิ�มีควัามีแมีน่ยำาในการีคาดีการีณ์สถานการีณ์ฝุ้่น
ในอนาคตรีะยะสั�นไดี� ซึึ่�งมีีป็รีะโยชัน์ในการีเตรีียมีควัามีพัรี�อมีแลัะการีจัดีการีที�เหมีาะสมีในรีะดัีบ
ท�องถิ�นในการีลัดีป็ัญหาฝุ้่นลัะออง PM2.5 ในจังหวััดีเชัียงใหมี่

4.2 ข้อจำ�กัดของง�นวิจัย
งานวิัจัยอาจมีขี�อจำากัดีดี�านเวัลัาแลัะพืั�นที�ศกึษา ทำาให�ผู้ลัการีวิัจัยอาจไมีค่รีอบคลัมุีสถานการีณ์

อื�นๆ ผู้ลัการีวิัจัยอาจไมีส่ามีารีถนำาไป็ใชั�กับบรีิบทที�แตกต่างกัน การีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มีิอากาศ
ในรีะยะยาวั อาจทำาให�การีพัยากรีณ์ค่าฝุ้น่ PM2.5 ในอนาคตมีคีวัามีคลัาดีเคลืั�อน หากไม่ีไดี�พิัจารีณา
ป็ัจจัยอื�น ๆ เชัน่ ป็รีิมีาณนำาฝ้นแลัะทิศทางลัมีมีรีสุมีตามีฤดี้กาลัเพัิ�มีเติมี
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บทคัำดยอ่

ในยุคดิีจิทัลัที�เทคโนโลัยีป็ญัญาป็รีะดิีษฐ ์(AI) เข�ามีามีบีทบาทสำาคัญต่อภาคธุิรีกิจ การีบัญชัี
บรีิหารี (Management Accounting) ต�องเผู้ชัิญกับควัามีท�าทายในการีเพิั�มีป็รีะสิทธิิภาพั ลัดีข�อ
ผู้ดิีพัลัาดีจากมีนษุย ์แลัะป็รัีบตัวัให�ทันต่อการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของสภาพัแวัดีลั�อมีทางธุิรีกิจอยา่งรีวัดีเรีว็ั 
งานวิัจัยนี�มีุง่ศกึษาการีป็รีะยุกต์ใชั� Agentic AI หรืีอป็ญัญาป็รีะดิีษฐเ์ชิังรุีก รีว่ัมีกับ Robotic Process 
Automation (RPA) เพัื�อพัฒันาโมีเดีลัการีทำางานบัญชีัอัตโนมัีติที�มีคีวัามีแม่ีนยำาสง้ ลัดีภารีะงานซึ่ำา
ซึ่�อน แลัะยกรีะดัีบขีดีควัามีสามีารีถของรีะบบบัญชีัในการีวิัเครีาะห์ข�อม้ีลัเชิังลึักแลัะสนับสนุนการี
ตัดีสินใจเชัิงกลัยุทธ์ิ วััตถุป็รีะสงค์ของงานวิัจัย ไดี�แก่ (1) เพัื�อพััฒนาแลัะออกแบบโมีเดีลัที�ผู้สาน
เทคโนโลัยี Agentic AI กับ RPA สำาหรีับกรีะบวันการีทำาบัญชัีอัตโนมีัติ โดียใชั�เทคนิค AI เชั่น 
Natural Language Processing (NLP) แลัะ Machine Learning (ML) เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัการี
บันทึกบัญชีั ตรีวัจสอบควัามีถ้กต�องของข�อม้ีลั แลัะสรุีป็งบการีเงินอย่างชัาญฉลัาดี แลัะ (2) เพัื�อ
วิัเครีาะห์ผู้ลักรีะทบของการีนำาเทคโนโลัยีดัีงกล่ัาวัมีาใชั�ในองค์กรี ทั�งในดี�านเวัลัา ต�นทุน ควัามี
แมีน่ยำาของข�อมีล้ับัญชั ีแลัะการีเป็ลีั�ยนแป็ลังบทบาทของนกับญัชัใีนฐานะผู้้�สนบัสนนุการีตัดีสนิใจ
ทางธุิรีกิจที�ขบัเคลืั�อนดี�วัยข�อมีล้ั การีวิัจัยใชั�การีศกึษากรีณตัีวัอยา่งจากองค์กรีที�นำา Agentic AI แลัะ 
RPA มีาใชั�ในกรีะบวันการีบัญชัีบรีิหารี วิัเครีาะห์ผู้ลัลััพัธิ์ดี�านป็รีะสิทธิิภาพั ควัามีแมีน่ยำา แลัะการี
ลัดีต�นทนุเชังิป็ฏิิบติัการี ผู้ลัการีศกึษาชัี�ว่ัาเทคโนโลัยีเหล่ัานี�ไมีเ่พีัยงลัดีภารีะงานซึ่ำาซึ่�อนของนักบัญชีั 
แต่ยังเพัิ�มีควัามีแมี่นยำาของข�อมี้ลัแลัะเสรีิมีสรี�างบทบาทเชัิงกลัยุทธ์ิของนักบัญชัีในองค์กรีไดี�
อย่างมีีนัยสำาคัญ งานวิัจัยนี�จึงเป็็นรีากฐานในการีพััฒนาแนวัทางการีนำา AI มีาใชั�ในสายงานบัญชัี
บรีิหารีอยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั แลัะรีองรีับการีเป็ลีั�ยนผู้า่นส้ร่ีะบบ AI-Driven Accounting ในอนาคต
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Agentic AI and Automated Accounting Transforming 
Management Accounting for the Future of Strategic 

Decision-Making

Thammasorn Kittikulkanyakit*
Nantika Prinyapol**

Abstract

In the digital era where artificial intelligence (AI) plays a crucial role in the business 
sector, management accounting is facing significant challenges in enhancing efficiency, 
reducing human errors, and adapting to rapidly changing business environments. This 
research explores the application of Agentic AI, or proactive artificial intelligence, in 
conjunction with Robotic Process Automation (RPA) to develop an automated accounting 
model with high accuracy, reduced repetitive tasks, and enhanced capabilities in data 
analysis and strategic decision support. The objectives of this study are: (1) to design and 
develop a model integrating Agentic AI and RPA for automated accounting processes, 
utilizing AI techniques such as Natural Language Processing (NLP) and Machine Learning 
(ML) to improve the accuracy of data entry, ensure data integrity, and generate intelligent 
financial summaries; and (2) to analyze the impact of adopting these technologies on 
organizational performance in terms of time, cost, data accuracy, and the evolving role 
of accountants as strategic decision-makers in data-driven organizations.

The research employs case studies of organizations that have implemented Agentic 
AI and RPA in management accounting processes, evaluating outcomes related to
operational efficiency, data accuracy, and cost reduction. The findings indicate that these 
technologies not only reduce the repetitive workload of accountants but also enhance 
data reliability and reinforce the strategic role of accountants within organizations. This 
study provides a foundation for developing effective AI adoption strategies in management 
accounting and supports the transition toward a fully AI-driven accounting environment.

Keywords: Artificial Intelligence, Proactive Artificial Intelligence, Automated Accounting, 
Natural Language Processing, Machine Learning
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บทนำ�
ในยุคที�เทคโนโลัยีป็ญัญาป็รีะดิีษฐ ์(AI) ก�าวัหน�าอยา่งไมีห่ยุดียั�ง Agentic AI ซึึ่�ง AI ที�สามีารีถ

ดีำาเนนิงานแลัะตัดีสินใจไดี�อยา่งอิสรีะ กำาลัังก�าวัเข�ามีาป็ฏิิวััติวังการีบญัชั ีโดียเฉพัาะอยา่งยิ�งในดี�าน 
การีบัญชัีอัตโนมีัติ (Automated Accounting) ที�ไมีไ่ดี�เป็็นเพัียงเครีื�องมีือชัว่ัยป็รีะหยัดีเวัลัาอีกต่อ
ไป็ แต่ยงัเป็น็กำาลัังสำาคัญในการียกรีะดัีบบทบาทของนักบญัชั ีจากผู้้�จัดีการีข�อมีล้ั ส้ ่ที�ป็รึีกษาเชิังกลั
ยุทธ์ิ ที�ขบัเคลืั�อนองค์กรีดี�วัยข�อมีล้ัเชิังลึักแบบเรียีลัไทม์ี แลัะ การีผู้สาน Agentic AI เข�ากับงานบญัชีั
บรีหิารีชัว่ัยเพัิ�มีป็รีะสิทธิภิาพัในการีวิัเครีาะห์ข�อมีล้ั ลัดีข�อผิู้ดีพัลัาดีในการีบันทึกทางบัญชีั แลัะเปิ็ดี
โอกาสให�นักบัญชัีสามีารีถมีุ่งเน�นไป็ที�การีวัางแผู้นทางการีเงินแลัะกลัยุทธิ์ขององค์กรีไดี�อย่างเต็มี
ที� นี�ไมี่ใชั่เพัียงแค่การีลัดีต�นทุนหรีือเพัิ�มีควัามีเรี็วั แต่เป็็นการี เป็ลีั�ยนแป็ลังบทบาทของนักบัญชัี 
อยา่งสิ�นเชัิง ส้อ่นาคตที�ขับเคลืั�อนดี�วัยข�อมี้ลัแลัะการีตัดีสินใจอัจฉรีิยะ (Promchat, 2024)

ดัีงนั�น การีทำาควัามีเข�าใจศักยภาพัของ Agentic AI แลัะบทบาทใหม่ีของนักบัญชีัในยุคดิีจิทัลั
จึงเป็น็สิ�งจำาเป็น็ เพัื�อเตรียีมีพัรี�อมีรีบัมีอืกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังแลัะใชั�เทคโนโลัยใีห�เกิดีป็รีะโยชันส์ง้สดุี
ในการีขับเคลืั�อนองค์กรีส้ค่วัามีสำาเรี็จ โดีย Agentic AI ก�าวัข�ามีขีดีจำากัดีของ AI แบบดัี�งเดิีมีที�มีัก
ทำาหน�าที�เป็็นเพีัยง ผู้้�ช่ัวัยในการีป็รีะมีวัลัผู้ลัข�อมี้ลั โดียสามีารีถดีำาเนินงานอย่างอัตโนมัีติในรีะดัีบ
ที�ซึ่ับซึ่�อนมีากขึ�น เชัน่

(1) การีนำาเทคโนโลัยกีารีป็รีะมีวัลัผู้ลัภาษาธิรีรีมีชัาติ (Natural Language Processing - NLP) 
แลัะการีเรีียนร้ี�ของเครีื�อง (Machine Learning - ML) มีาใชั�ในการีวิัเครีาะห์งบการีเงินแลัะสรุีป็
รีายงานทางบัญชัี ชั่วัยให�การีสื�อสารีข�อมี้ลัทางการีเงินมีีควัามีถ้กต�องแลัะรีวัดีเรี็วัยิ�งขึ�น โดีย NLP 
ชัว่ัยให�รีะบบสามีารีถเข�าใจแลัะป็รีะมีวัลัผู้ลัข�อม้ีลัที�เป็น็ข�อควัามีจากเอกสารีทางการีเงิน ในขณะที� 
ML ชั่วัยในการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัจำานวันมีากเพัื�อค�นหาร้ีป็แบบแลัะแนวัโน�มีที�ซึ่ับซึ่�อน ส่งผู้ลัให�การี
จัดีทำารีายงานแลัะการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัทางการีเงินมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น (Guru, 2025)

(2) เพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะลัดีต�นทุน – รีะบบ AI ชั่วัยลัดีเวัลัาในการีทำางานบัญชัี ลัดีข�อ
ผู้ิดีพัลัาดีจากมีนุษย์ (Human Error) ซึึ่�งเกิดีจากพันักงานบัญชัีที�ทำาหน�าที�บันทึกรีายการีบัญชัี 
แลัะชั่วัยให�บุคลัากรีทางบัญชัีสามีารีถมีุ่งเน�นไป็ที�งานที�ต�องใชั�การีวิัเครีาะห์เชัิงกลัยุทธิ์มีากขึ�น
 (Malgorzata, 2024)

(3) การีป็รัีบตัวัให�เข�ากับสภาพัแวัดีลั�อมีทางธุิรีกิจที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง – Agentic AI สามีารีถ
เรีียนร้ี�จากข�อมี้ลัใหมี่ ป็รัีบกลัยุทธิ์ทางบัญชัี แลัะตอบสนองต่อสถานการีณ์ที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไดี�แบบ
เรีียลัไทมี์

(4) ควัามีท�าทายดี�านจรียิธิรีรีมีแลัะควัามีป็ลัอดีภัยของข�อม้ีลั – แมี�ว่ัาการีใชั� AI จะชัว่ัยเพัิ�มี
ป็รีะสิทธิิภาพัของงานบัญชัีบรีิหารี แต่ยังมีีข�อกังวัลัเกี�ยวักับควัามีเป็็นส่วันตัวัของข�อมี้ลัแลัะควัามี
โป็รีง่ใสของการีตัดีสินใจของ AI (Kulhari, 2024)
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วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1.เพัื�อพััฒนาโมีเดีลัการีใชั� Agentic AI แลัะ RPA ในกรีะบวันการีบัญชัีอัตโนมีัติศึกษาแลัะ
ออกแบบโมีเดีลัที�ผู้สาน Agentic AI แลัะ Robotic Process Automation (RPA) เพืั�อเพิั�มีควัามี
แมีน่ยำา ลัดีข�อผู้ดิีพัลัาดีในการีบนัทึกทางบญัชั ีแลัะป็รีบัป็รุีงป็รีะสทิธิภิาพังานบญัชั ีโดียชัว่ัยให�งาน
ที�ซึ่ำาซึ่�อนสามีารีถดีำาเนินการีโดียอัตโนมีัติ แลัะเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถของรีะบบบัญชัีในการีจัดีการี
ชัว่ัยวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชัิงลึัก

2.เพัื�อวิัเครีาะห์ผู้ลักรีะทบของ Agentic AI ต่อป็รีะสิทธิภิาพัองค์กรีแลัะบทบาทของนักบัญชีั
ป็รีะเมีนิผู้ลัของการีนำา Agentic AI แลัะ RPA มีาใชั�ในดี�านการีลัดีภารีะงานซึ่ำาซึ่�อน พัรี�อมีทั�งวิัเครีาะห์
ผู้ลักรีะทบต่อเวัลัา ต�นทุน คณุภาพัของงานบัญชีั แลัะบทบาทเชังิกลัยุทธ์ิของนักบัญชีัในการีสนบัสนนุ
การีตัดีสินใจทางธุิรีกิจที�ขับเคลืั�อนดี�วัยข�อมี้ลั

2.แนวคิดและทฤษฎีเีกีย่วกับ Agentic AI กับก�รบัญชอัีตโนมัติ 
Agentic AI หมีายถึง รีะบบปั็ญญาป็รีะดิีษฐ์ขั�นสง้ที�สามีารีถแก�ปั็ญหาที�ซึ่บัซึ่�อนแลัะป็รัีบตัวั

ให�เข�ากับสถานการีณ์ที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไดี�โดียอัตโนมัีติเพืั�อบรีรีลัุเป็้าหมีายที�กำาหนดีไวั� โดียอิงจาก
บรีิบทในอดีีตแลัะวััตถุป็รีะสงค์สุดีท�าย ซึ่ึ�งแตกต่างจากรีะบบ AI รุีน่ก่อนที�ต�องป็ฏิิบัติตามีกฎีอยา่ง
เครีง่ครีัดีหรีือรีอรีับคำาสั�งเฉพัาะ Agentic AI สามีารีถตัดีสินใจไดี�เองตามีเป็้าหมีาย แลัะจัดีการีกับ
งานที�มีีหลัายขั�นตอนอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั ป็ัญญาป็รีะดิีษฐ์ป็รีะเภทใหม่ีนี�ชั่วัยให�องค์กรีป็รีะหยัดี
เวัลัา ลัดีต�นทุน โดียอัตโนมีัติกรีะบวันการีทำางานที�ซึ่ับซึ่�อน พัรี�อมีทั�งป็รัีบให�เข�ากับควัามีต�องการี
ทางธุิรีกิจขององค์กรีไดี�อยา่งเหมีาะสมี (Chang, 2025)

2.1 แนวัคิดีใหมี่ของบทบาทนักบัญชัีในยุค AI การีเป็ลีั�ยนผู้่านของบทบาทนักบัญชัีจาก
 “ผู้้�บันทึก” ไป็ส้ ่“ผู้้�วิัเครีาะห์” แลัะ “ที�ป็รีึกษาทางกลัยุทธิ์” ไดี�รีับการีกล่ัาวัถึงอยา่งกวั�างขวัางใน
ยุคที�เทคโนโลัยี AI แลัะ RPA เข�ามีาแทนที�งานที�ซึ่ำาซึ่�อน (Kokina & Davenport, 2017) 

2.2 ทฤษฎีี Agentic Theory in Artificial Intelligence แนวัคิดีของ Agentic AI มีีรีากฐาน
จากทฤษฎีี “Agency” ที�เน�นควัามีสามีารีถในการีกำาหนดีเป้็าหมีาย กรีะทำาตามีเป้็าหมีาย แลัะป็รัีบ
ตัวัไดี�อิสรีะ โดียรีะบบ AI แบบ Agentic จะมีีควัามีสามีารีถในการีตัดีสินใจแบบอิสรีะจากคำาสั�งที�
กำาหนดีไวั�ล่ัวังหน�า ซึึ่�งสะท�อนแนวัคิดีจาก Bandura’s Social Cognitive Theory ที�กล่ัาวัถึง “agency” 
ว่ัาเป็็นควัามีสามีารีถของป็ัจเจกในการีควับคุมีแลัะชัี�นำาการีกรีะทำาของตนเอง (Bandura, 2001)

2.3 ทฤษฎีี Decision Support Systems (DSS) in Accounting Agentic AI ยงัสามีารีถเชัื�อมี
โยงกับแนวัคิดี Decision Support Systems (DSS) ซึ่ึ�งหมีายถึงรีะบบที�สนับสนุนการีตัดีสินใจโดีย
ใชั�ข�อมีล้ัจำานวันมีาก AI Agent สามีารีถทำางานเป็น็สว่ันหนึ�งของ DSS ไดี� โดียชัว่ัยวิัเครีาะห์สถานการีณ์
แลัะเสนอทางเลืัอกในการีตัดีสินใจ ซึ่ึ�งเหมีาะกับบรีิบทของการีบัญชัีบรีิหารี (Management
Accounting) (Power, 2002)
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งานวิัจัยนี�สรี�างPrototypeกรีะบวันบัญชัีดี�วัย RPA แลัะ Agentic AI เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพั

การีทำางานดี�วัยมีุ่งเน�นวิัธิีการีแบบผู้สานรีะหว่ัางการีวิัจัยเชัิงคุณภาพัแลัะเชิังพััฒนา (Qualitative 
& Developmental Research) เพัื�อศึกษาแลัะออกแบบโมีเดีลัการีบัญชัีอัตโนมีัติที�ใชั� Agentic AI 
แลัะ Robotic Process Automation
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2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Agentic AI กับการบัญชีอัตโนมัติ 
              Agentic AI หมายถึง ระบบปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูงที่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้โดยอัตโนมัติเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยอิงจากบริบทในอดีตและวัตถุประสงค์
สุดท้าย ซึ่งแตกต่างจากระบบ AI รุ่นก่อนที่ต้องปฏิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัดหรือรอรับคำสั่งเฉพาะ Agentic AI 
สามารถตัดสินใจได้เองตามเป้าหมาย และจัดการกับงานที่มีหลายขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ ปัญญาประดิษฐ์
ประเภทใหม่นี้ช่วยให้องค์กรประหยัดเวลา ลดต้นทุน โดยอัตโนมัติกระบวนการทำงานที่ซับซ้อน พร้อมทั้งปรับให้
เข้ากับความต้องการทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสม (Chang, 2025) 
             2.1 แนวคิดใหม่ของบทบาทนักบัญชีในยุค AI  
การเปลี่ยนผ่านของบทบาทนักบัญชีจาก “ผู้บันทึก” ไปสู่ “ผู้วิเคราะห์” และ “ที่ปรึกษาทางกลยุทธ์” ได้รับการ
กล่าวถึงอย่างกว้างขวางในยุคที่เทคโนโลยี AI และ RPA เข้ามาแทนท่ีงานท่ีซ้ำซ้อน (Kokina & Davenport, 2017) 
             2.2 ทฤษฎี Agentic Theory in Artificial Intelligence 
แนวคิดของ Agentic AI มีรากฐานจากทฤษฎี “Agency” ที่เน้นความสามารถในการกำหนดเป้าหมาย กระทำตาม
เป้าหมาย และปรับตัวได้อิสระ โดยระบบ AI แบบ Agentic จะมีความสามารถในการตัดสินใจแบบอิสระจากคำสั่งที่
กำหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งสะท้อนแนวคิดจาก Bandura’s Social Cognitive Theory ที่กล่าวถึง “agency” ว่าเป็น
ความสามารถของปัจเจกในการควบคุมและช้ีนำการกระทำของตนเอง (Bandura, 2001) 
             2.3 ทฤษฎี Decision Support Systems (DSS) in Accounting 
Agentic AI ยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวคิด Decision Support Systems (DSS) ซึ่งหมายถึงระบบที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจำนวนมาก AI Agent สามารถทำงานเป็นส่วนหนึ่งของ DSS ได้ โดยช่วยวิเคราะห์สถานการณ์
และเสนอทางเลือกในการตัดสินใจ ซึ่งเหมาะกับบริบทของการบัญชีบริหาร (Management Accounting) (Power, 
2002) 
3.วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้สร้างPrototypeกระบวนบัญชีด้วย RPA และ Agentic AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ด้วยมุ ่งเน้นวิธีการแบบผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงพัฒนา (Qualitative & Developmental 
Research) เพื่อศึกษาและออกแบบโมเดลการบัญชีอัตโนมัตทิี่ใช้ Agentic AI และ Robotic Process Automation  

            
ภาพที่ 1 Prototype  การบัญชีอัตโนมัติด้วย RPA และ Agentic AI  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ภาพท่ี 1 Prototype การบัญชีอัตโนมัติด้วย RPA และ Agentic AI เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการทำางาน 

การีวิัจัยนี�เรีิ�มีต�นจากการีศึกษารีะบบงานบัญชัีในป็ัจจุบัน โดียมุี่งเน�นกรีะบวันการีจัดีการี
เอกสารีทางบญัชั ีเชัน่ ใบกำากับภาษี (Invoice), ใบเสรีจ็รัีบเงิน (Bill) แลัะใบเสรีจ็เงินสดี (Receipts) 
โดียมีกีารีเก็บข�อมีล้ัจากนักบัญชีัแลัะพันักงานที�เกี�ยวัข�องเพัื�อวิัเครีาะห์ป็ญัหาในกรีะบวันการีทำางาน 
เชั่น ควัามีซึ่ำาซึ่�อนของขั�นตอน ข�อผิู้ดีพัลัาดีในการีบันทึกข�อม้ีลั แลัะรีะยะเวัลัาที�ใชั�ในการีดีำาเนิน
การี จากการีวิัเครีาะห์ดัีงกล่ัาวั ไดี�รีะบุจุดีที�สามีารีถนำาเทคโนโลัยี Agentic AI แลัะ Robotic Process 
Automation (RPA) เข�ามีาชั่วัยป็รีับป็รุีงกรีะบวันการีให�มีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากยิ�งขึ�น ในการีพััฒนา
โมีเดีลัรีะบบบัญชัีอัตโนมีัติ ไดี�มีีการีออกแบบการีทำางานรีว่ัมีกันของ RPA แลัะ Agentic AI โดียเรีิ�มี
จาก RPA (Bot 1) ที�ทำาหน�าที�ดึีงไฟัล์ั PDF จาก Google Drive แลัะแป็ลังข�อมี้ลัให�อย้ใ่นร้ีป็แบบที�
ป็รีะมีวัลัผู้ลัไดี� จากนั�น Agentic AI จะทำาการีอ่านแลัะสกัดีข�อม้ีลัสำาคัญ เชัน่ หมีายเลัขใบกำากับภาษี 
จำานวันเงิน แลัะวัันที� ก่อนจะบันทึกลังใน Google Sheet เพัื�อให�สามีารีถนำาข�อมี้ลัไป็ใชั�งานใน
ขั�นตอนต่อไป็การีนำาข�อมี้ลั Excel ที�ผู้า่นการี Cleansing เชัื�อมีต่อเข�ากับ Power BI เพัื�อออกแบบ 
Dashboard เชิังวิัเครีาะห์ ที�ชั่วัยให�ผู้้�บริีหารีสามีารีถดี้ข�อม้ีลัทางบัญชัีไดี�แบบเรีียลัไทม์ี ทั�งในดี�าน
รีายรัีบ รีายจ่าย แลัะสถานะทางการีเงินขององค์กรี ซึึ่�งส่งเสริีมีการีตัดีสินใจอย่างแมี่นยำาแลัะทัน
เวัลัา
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4.ผลก�รวิจัย
ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา โมีเดีลัที�ผู้สานการีทำางานของ Agentic AI แลัะ RPA ที�ไดี�รีับการีพััฒนา

สามีารีถดีำาเนินกรีะบวันการีบัญชัีอัตโนมีัติไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั โดียเฉพัาะในการีบันทึกบัญชัีที�
มีีร้ีป็แบบซึ่ำาซึ่�อน เชัน่ การีออกใบแจ�งหนี� การีกรีะทบยอดีบัญชัี แลัะการีจัดีทำารีายงานทางการีเงิน 
ซึ่ึ�งรีะบบสามีารีถดีำาเนินการีไดี�อย่างแมี่นยำาแลัะลัดีข�อผิู้ดีพัลัาดีจากการีป้็อนข�อมี้ลัดี�วัยมีนุษย์ไดี�
อยา่งชััดีเจน

นอกจากนี� การีใชั� Agentic AI ซึึ่�งมีีคณุสมีบัติในการีตัดีสนิใจแลัะเรีียนร้ี�ดี�วัยตนเอง ชัว่ัยเสริีมี
ควัามีสามีารีถของรีะบบบญัชีัในการีวิัเครีาะห์ข�อมีล้ัเชังิลึัก เชัน่ การีตรีวัจสอบแนวัโน�มีทางการีเงิน 
หรีือการีป็รีะเมีินควัามีเสี�ยงจากธุิรีกรีรีมีที�ผู้ิดีป็กติ ซึึ่�งชั่วัยเพิั�มีม้ีลัค่าทางกลัยุทธ์ิให�กับการีจัดีการี
ทางบัญชัี

จากผู้ลัการีวิัจัย ป็รีะเมีินผู้ลักรีะทบ พับว่ัา การีใชั� Agentic AI แลัะ RPA ชัว่ัยลัดีภารีะงาน
ซึ่ำาซึ่�อนไดี�อย่างมีีนัยสำาคัญ โดียลัดีเวัลัาในการีดีำาเนินงานบัญชีัลังเฉลีั�ยรี�อยลัะ 30 แลัะลัดีต�นทุน
แรีงงานลังรี�อยลัะ 25 พัรี�อมีทั�งเพัิ�มีควัามีถ้กต�องของข�อม้ีลับัญชัีมีากกว่ัาเดิีมีรี�อยลัะ 90 ส่งผู้ลัให�
คณุภาพัของงานบัญชีัโดียรีวัมีดีีขึ�น สำาหรัีบบทบาทของนักบัญชีัในองค์กรี พับว่ัามีีการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
อยา่งชััดีเจนจากเดิีมีที�เน�นงานป็ฏิิบัติการี ไป็ส้บ่ทบาทที�เน�นการีวิัเครีาะห์ การีวัางแผู้น แลัะการีให�
คำาป็รึีกษาทางธุิรีกิจมีากขึ�น ซึ่ึ�งชั่วัยสนับสนุนผู้้�บริีหารีในการีตัดีสินใจเชิังกลัยุทธ์ิบนพัื�นฐานของ
ข�อมี้ลัที�เป็็นป็ัจจุบันแลัะแมีน่ยำา จากการีศึกษาหลัายฉบับ พับว่ัาการีนำา Agentic AI แลัะ RPA มีา
ใชั�ในกรีะบวันการีบัญชัีสามีารีถลัดีเวัลัาในการีดีำาเนินงานแลัะต�นทุนแรีงงานไดี�อย่างมีีนัยสำาคัญ 
รีวัมีถึงเพัิ�มีควัามีถก้ต�องของข�อมีล้ั ดัีงนี� ลัดีเวัลัาในการีดีำาเนนิงานบญัชั ีรีายงานจาก Deloitte ในป็ี 
2023 รีะบุว่ัา องค์กรีที�นำา Agentic AI มีาใชั�ในงานการีเงินสามีารีถลัดีรีะยะเวัลัาในการีป็ิดีบัญชัีลัง
ไดี�ถึง 30% (Hassenplug, 2024) ลัดีต�นทุนแรีงงานจาก การีวิัจัยโดีย Vintti ชัี�ว่ัาการีใชั�โซึ่ลั้ชััน AI 
ในงานบัญชัีสามีารีถลัดีต�นทุนไดี�มีากกว่ัา 20% โดียเฉลีั�ยในป็ีแรีก (Kokina & Blanchette, 2019)

แลัะในการีอ่านข�อมีล้ัจากไฟัล์ัโดียใชั� Power Automate ซึึ่�งค่าควัามีถก้ต�องของแต่ลัะป็รีะเภท
ข�อมีล้ัแตกต่างกันไป็ขึ�นอย้กั่บ โครีงสรี�างของไฟัล์ั, ควัามีซัึ่บซึ่�อนของข�อมีล้ั, แลัะควัามีสามีารีถของ 
Agentic AI หรีือ OCR ที�ใชั�ในการีอ่านข�อมี้ลั แสดีงดัีงภาพัที� 2
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6 

 

                          
ภาพที่ 2 แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบค่า Accuracy (%) และ Not Accuracy (%) สำหรับแต่ละประเภทของข้อมูล 
สามารถใช้เพื่อวิเคราะห์จุดที่มีความแม่นยำต่ำ
              จากภาพที่ 2 สามารถวิเคราะห์แผนภูมิแท่ง (Comparison of Accuracy and Not Accuracy) ได้ดังนี้ 
(1) แนวโน้มของ Accuracy และ Not Accuracy โดยรวมแล้ว ค่า Accuracy (%) (แสดงด้วยแท่งสีน้ำเงิน) มีค่าสูง
กว่าค่า Not Accuracy (%) (แท่งสีแดง) ในทุกประเภทของข้อมูล หมายความว่า ระบบหรือกระบวนการที่ใช้
สามารถให้ค่าที่ถูกต้องได้ค่อนข้างดี แต่ยังมีบางจุดที่ต้องปรับปรุง 
(2) ข้อมูลที่มี Accuracy สูงที่สุด FILENAME (97%) และ VENDERID (96%) มีความแม่นยำสูงสุด และมี Not 
Accuracy เพียง 3% และ 4% ตามลำดับ หมายความว่า ข้อมูลประเภทนี้มีข้อผิดพลาดน้อยมาก และระบบ
สามารถดึงหรือคำนวณข้อมูลได้ค่อนข้างแม่นยำ 
3. ข้อมูลที่มี Accuracy ต่ำที่สุด SUBTOTAL (58%) และ VAT (68%) เป็นสองหมวดข้อมูลที่มี Accuracy ต่ำที่สุด 
SUBTOTAL มี Not Accuracy สูงถึง 42% และ VAT มี Not Accuracy 32% ข้อมูลประเภทน้ีอาจเกิดข้อผิดพลาด
ในการคำนวณหรือดึงข้อมูลจากระบบท่ีมีความซับซ้อนสูงกว่าหมวดข้อมูลอื่น 
4. ข้อมูลที ่มี Accuracy ปานกลาง INVOICEID (83%), CUSTID (82%), CUSTNAME (78%), VENDERNAME 
(85%) และ GRANDTOTAL (80%) อยู่ในช่วง Accuracy 70-85% Not Accuracy ในกลุ่มนี้อยู่ระหว่าง 15-22%, 
แสดงว่ามีข้อผิดพลาดในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเกิดจากความซับซ้อนของข้อมูล เช่น การสะกดชื่อผิด หรือการอ่าน
ค่าผิดพลาด 

                          
   ภาพท่ี 3  แผนภูมิแท่งแสดงค่าเปรียบเทียบเวลาระหว่าง  RPA กับ Manual (Time Min/1 File) 

ภาพท่ี 2 แผนภ้มิแท่งเปรียบเทียบค่า Accuracy (%) และ Not Accuracy (%) สำาหรับแต่ละประเภทของ
ข้อม้ล สามารถ่ใช้เพื่อวิเคราะห์จุดท่ีมีความแม่นยำาตำา

จากภาพัที� 2 สามีารีถวิัเครีาะห์แผู้นภ้มีิแท่ง (Comparison of Accuracy and Not Accura-
cy) ไดี�ดัีงนี�

1. แนวัโน�มีของ Accuracy แลัะ Not Accuracy โดียรีวัมีแลั�วั ค่า Accuracy (%) (แสดีงดี�วัย
แท่งสีนำาเงิน) มีีค่าส้งกว่ัาค่า Not Accuracy (%) (แท่งสีแดีง) ในทุกป็รีะเภทของข�อมี้ลั หมีายควัามี
ว่ัา รีะบบหรีือกรีะบวันการีที�ใชั�สามีารีถให�ค่าที�ถ้กต�องไดี�ค่อนข�างดีี แต่ยังมีีบางจุดีที�ต�องป็รีับป็รุีง

2. ข�อมีล้ัที�มี ีAccuracy ส้งที�สดุี FILENAME (97%) แลัะ VENDERID (96%) มีีควัามีแม่ีนยำา
ส้งสุดี แลัะมีี Not Accuracy เพีัยง 3% แลัะ 4% ตามีลัำาดัีบ หมีายควัามีว่ัา ข�อมี้ลัป็รีะเภทนี�มีีข�อ
ผู้ิดีพัลัาดีน�อยมีาก แลัะรีะบบสามีารีถดึีงหรีือคำานวัณข�อมี้ลัไดี�ค่อนข�างแมีน่ยำา

3. ข�อมี้ลัที�มีี Accuracy ตำาที�สุดี SUBTOTAL (58%) แลัะ VAT (68%) เป็็นสองหมีวัดีข�อมี้ลั
ที�มีี Accuracy ตำาที�สุดี SUBTOTAL มีี Not Accuracy ส้งถึง 42% แลัะ VAT มีี Not Accuracy 32% 
ข�อมีล้ัป็รีะเภทนี�อาจเกิดีข�อผิู้ดีพัลัาดีในการีคำานวัณหรืีอดึีงข�อม้ีลัจากรีะบบที�มีีควัามีซัึ่บซึ่�อนสง้กว่ัา
หมีวัดีข�อมี้ลัอื�น

4. ข�อมีล้ัที�มี ีAccuracy ป็านกลัาง INVOICEID (83%), CUSTID (82%), CUSTNAME (78%), 
VENDERNAME (85%) แลัะ GRANDTOTAL (80%) อย้ใ่นชัว่ัง Accuracy 70-85% Not Accuracy 
ในกลัุ่มีนี�อย้่รีะหว่ัาง 15-22%, แสดีงว่ัามีีข�อผิู้ดีพัลัาดีในรีะดัีบป็านกลัาง ซึึ่�งอาจเกิดีจากควัามี
ซึ่ับซึ่�อนของข�อมี้ลั เชัน่ การีสะกดีชัื�อผู้ิดี หรีือการีอ่านค่าผู้ิดีพัลัาดี
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รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดบัชาติ ครั้งที่ 2 
(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลยัพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 
 

6 

 

                          
ภาพที่ 2 แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบค่า Accuracy (%) และ Not Accuracy (%) สำหรับแต่ละประเภทของข้อมูล 
สามารถใช้เพื่อวิเคราะห์จุดที่มีความแม่นยำต่ำ
              จากภาพที่ 2 สามารถวิเคราะห์แผนภูมิแท่ง (Comparison of Accuracy and Not Accuracy) ได้ดังนี้ 
(1) แนวโน้มของ Accuracy และ Not Accuracy โดยรวมแล้ว ค่า Accuracy (%) (แสดงด้วยแท่งสีน้ำเงิน) มีค่าสูง
กว่าค่า Not Accuracy (%) (แท่งสีแดง) ในทุกประเภทของข้อมูล หมายความว่า ระบบหรือกระบวนการที่ใช้
สามารถให้ค่าที่ถูกต้องได้ค่อนข้างดี แต่ยังมีบางจุดที่ต้องปรับปรุง 
(2) ข้อมูลที่มี Accuracy สูงที่สุด FILENAME (97%) และ VENDERID (96%) มีความแม่นยำสูงสุด และมี Not 
Accuracy เพียง 3% และ 4% ตามลำดับ หมายความว่า ข้อมูลประเภทนี้มีข้อผิดพลาดน้อยมาก และระบบ
สามารถดึงหรือคำนวณข้อมูลได้ค่อนข้างแม่นยำ 
3. ข้อมูลที่มี Accuracy ต่ำที่สุด SUBTOTAL (58%) และ VAT (68%) เป็นสองหมวดข้อมูลที่มี Accuracy ต่ำที่สุด 
SUBTOTAL มี Not Accuracy สูงถึง 42% และ VAT มี Not Accuracy 32% ข้อมูลประเภทน้ีอาจเกิดข้อผิดพลาด
ในการคำนวณหรือดึงข้อมูลจากระบบท่ีมีความซับซ้อนสูงกว่าหมวดข้อมูลอื่น 
4. ข้อมูลที ่มี Accuracy ปานกลาง INVOICEID (83%), CUSTID (82%), CUSTNAME (78%), VENDERNAME 
(85%) และ GRANDTOTAL (80%) อยู่ในช่วง Accuracy 70-85% Not Accuracy ในกลุ่มนี้อยู่ระหว่าง 15-22%, 
แสดงว่ามีข้อผิดพลาดในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเกิดจากความซับซ้อนของข้อมูล เช่น การสะกดชื่อผิด หรือการอ่าน
ค่าผิดพลาด 

                          
   ภาพท่ี 3  แผนภูมิแท่งแสดงค่าเปรียบเทียบเวลาระหว่าง  RPA กับ Manual (Time Min/1 File) ภาพท่ี 3 แผนภ้มิแท่งแสดงค่าเปรียบเทียบเวลาระหว่าง RPA กับ Manual (Time Min/1 File)

จากภาพัที� 3 สามีารีถวิัเครีาะห์แผู้นภ้มิีแท่ง Manual ใชั�เวัลัามีากที�สุดีในการีดีำาเนินงาน
แต่ลัะกรีะบวันการี ส่งผู้ลัให�เกิดีควัามีล่ัาชั�าในการีทำางานโดียรีวัมี ขณะที� RPA ใชั�เวัลัาน�อยที�สุดี 
เพัยีง 1-2 นาทีต่อไฟัล์ั แสดีงให�เหน็ถึงป็รีะสทิธิภิาพัที�เหนอืกว่ัาอยา่งชัดัีเจน โดียดีจ้ากค่า SAVETIME 
จะเห็นว่ัา RPA นั�นชัว่ัยลัดีรีะยะเวัลัาการีทำางานลังไดี�อยา่งมีนียัสำาคัญ การีนำา RPA มีาใชั�ในกรีะบวัน
อัตโนมีติันี� สามีารีถลัดีเวัลัาทำางานลังมีากกว่ัา 90% เมืี�อเทียบกับการีป็อ้นข�อม้ีลัแบบ Manual จาก
พันักงานบัญชัี ซึ่ึ�งส่งผู้ลัให�การีนำา RPA มีาใชั�ในกรีะบวันอัตโนมีัติมีีควัามีรีวัดีเร็ีวั แมี่นยำา แลัะลัดี
ข�อผู้ิดีพัลัาดีจากมีนุษย์ไดี�อยา่งมีาก (“รีะบบ RPA คืออะไรี ตัวัชัว่ัยทำางานของมีนุษย์ แลัะธุิรีกิจยุค
ใหมีที่�ต�องร้ี�,” 2023)

5. สรุปและอภิปร�ยผล

จากการีที�ผู้้�วิัจัยไดี�สรี�าง Prototype ขึ�นมีาโดียการีนำา Agentic AI มีาผู้สานการีทำางานเข�า
กับ RPA (Robotic Process Automation) แลัะ Power Automate ไดี�เป็ลีั�ยนแป็ลังกรีะบวันการี
บญัชีัไป็อยา่งมีนัียสำาคัญ โดียการีพัฒันา Prototype ดัีงกล่ัาวันี� ไดี�เริี�มีจากการีวิัเครีาะห์รีะบบบัญชีั
ดัี�งเดิีมี แลั�วัพััฒนาโมีเดีลัใหม่ีที�รีวัมี RPA, Agentic AI แลัะ Power Automate เข�าดี�วัยกันมีีการี
ทดีลัองใชั� RPA Bot ในการีดึีงข�อมีล้ัจากเอกสารี PDF แลัะจัดีการีข�อมีล้ับัญชัแีบบอัตโนมัีติใชั�เครีื�องมีอื
อย่าง UiPath, Google Sheets แลัะ Dropbox เพืั�อสรี�างรีะบบทำางานแบบไรี�รีอยต่อ (Seamless 
Workflow) Agentic AI ทำาหน�าที�เรีียนร้ี�แลัะวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชัิงลึักจากเอกสารีต่าง ๆ ชัว่ัยให�รีะบบ
มีคีวัามีแมีน่ยำาส้ง ผู้ลักรีะทบต่อพันกังานบัญชัโีดียตรีง ลัดีงานที�ซึ่ำาซึ่าก เชัน่ การีป้็อนข�อมีล้ั การีดึีง
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ข�อมีล้ั หรีอืการีตรีวัจสอบเอกสารี ถก้รีะบบอัตโนมีติัแทนที� ลัดีเวัลัาการีทำางาน เพัิ�มีควัามีเรีว็ัในการี
ป็รีะมีวัลัผู้ลัข�อมี้ลับัญชัีแบบ Real-Time ลัดีข�อผู้ิดีพัลัาดีของมีนุษย์ ดี�วัยรีะบบ AI ที�มีีควัามีแมีน่ยำา
สง้ ข�อผู้ดิีพัลัาดีในการีบนัทึกบัญชัแีลัะจัดีเก็บข�อมีล้ัจึงลัดีลังอยา่งมีาก เป็ลีั�ยนบทบาทของนกับญัชัี 
จากเดิีมีที�ต�องมีุ่งเน�นงานป้็อนข�อมี้ลั กลัายเป็็นบทบาทใหมี่ในฐานะ “นักวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั” แลัะ 
“ผู้้�วัางแผู้นกลัยุทธิ์ทางการีเงิน” นักบัญชัีสามีารีถใชั�เวัลัามีากขึ�นในการีวัางแผู้นแลัะตัดีสินใจเชัิง
กลัยุทธ์ิ มีากกว่ัาการีทำางานเชังิป็ฏิิบติัการี เพิั�มีควัามีคล่ัองตัวัให�กับองค์กรี ข�อม้ีลับญัชัสีามีารีถเข�า
ถึงไดี�แบบเรีียลัไทม์ี ชั่วัยลัดีควัามีล่ัาชั�าในกรีะบวันการีอนุมีัติผู้้�บริีหารีสามีารีถใชั�ข�อมี้ลัที�ไดี�จาก
รีะบบเพัื�อวิัเครีาะห์แลัะตัดีสินใจอย่างแมี่นยำาแลัะรีวัดีเรี็วัลัดีการีพึั�งพัาแรีงงานคนในการีจัดีการี
ข�อมี้ลั ชัว่ัยให�องค์กรีลัดีต�นทุนรีะยะยาวัไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั ไดี�คุณภาพัของงานบัญชัี ผู้า่นการี
ทำางานอัตโนมีติัที�แมีน่ยำาแลัะรีวัดีเรีว็ัขึ�น (Kulhari, 2024) กรีะบวันการีวิัจัยนี�เริี�มีต�นจากการีศกึษา
รีะบบบัญชัีแบบดัี�งเดิีมี แลั�วัออกแบบโมีเดีลัที�ใชั� RPA แลัะ AI เพัื�อให�สามีารีถลัดีข�อผู้ิดีพัลัาดีแลัะ
เพัิ�มีควัามีแมีน่ยำาในการีทำางานของรีะบบ (Cem2025 Dilmegani, 2025) จากนั�นไดี�มีีการีทดีสอบ 
RPA Bot 1 แลัะ RPA Bot 2 เพัื�อดี้ป็รีะสิทธิิภาพัในการีดึีงข�อมี้ลัจากเอกสารีแลัะจัดีการีกับรีะบบ
บัญชัี สุดีท�ายไดี�ทำาการีวิัเครีาะห์ผู้ลัลััพัธิ์จากการีนำา Agentic AI มีาใชั�เป็็นโมีเดีลัในการีดึีงข�อมี้ลั
จากเอกสารี PDF ไดี�อยา่งแมีน่ยำา (Acharya et al., 2025) เทคโนโลัย ีPower Automate แลัะ UiPath 
ทำาให�รีะบบบญัชัสีามีารีถทำางาน แบบไรี�รีอยต่อทำาให�มีคีวัามีคล่ัองตัวัมีากขึ�น ลัดีภารีะงานที�ต�องใชั�
แรีงงานคนในการีโอนย�ายข�อมี้ลัรีะหว่ัางแพัลัตฟัอรี์มี แลัะชั่วัยให�ข�อมี้ลัที�ผู้่านการีป็รีะมีวัลัผู้ลั
สามีารีถนำาไป็ใชั�งานไดี�ทันทีโดียไมีต่�องตรีวัจสอบซึ่ำา นอกจากนี� Agentic AI แลัะ Robotic Process 
Automation (RPA) ยังเพัิ�มีควัามีแมี่นยำา ลัดีข�อผู้ิดีพัลัาดีในการีบันทึกทางบัญชีั แลัะป็รีับป็รุีง
ป็รีะสิทธิภิาพังานบัญชั ีโดียช่ัวัยให�งานที�ซึ่ำาซึ่�อนสามีารีถดีำาเนนิการีโดียอัตโนมัีติ แลัะเพัิ�มีขดีีควัามี
สามีารีถของรีะบบบญัชัใีนการีจัดีการีชัว่ัยวิัเครีาะหข์�อมีล้ัเชังิลึัก (สำานักงานบญัชั ีป็รีะหยดัีเวัลัาการี
ทำาบัญชีัดี�วัยการีใชั� AI - PEAK, n.d.) กลัายเป็็นรีะบบอัตโนมีัติที�ชั่วัยให�ฝ้่ายบัญชัีแลัะผู้้�บรีิหารี
สามีารีถ โฟักัสไป็ที�การีวัางแผู้นกลัยุทธิท์างการีเงินมีากขึ�น แทนที�จะเสยีเวัลัาไป็กับการีป็อ้นข�อมีล้ั
หรีือตรีวัจสอบเอกสารีเพัียงอยา่งเดีียวั

ในอนาคตรีะบบบัญชัีอัตโนมีัติที�ขับเคลืั�อนดี�วัย AI จะไม่ีเพัียงแค่ชั่วัยในการีจัดีเก็บแลัะ
บันทึกข�อม้ีลั แต่ยังสามีารีถ วิัเครีาะห์แนวัโน�มีทางการีเงิน สนับสนุนการีตัดีสินใจเชัิงกลัยุทธ์ิ ไดี�
อย่างแมี่นยำา ทำาให�บทบาทของนักบัญชัีเป็ลีั�ยนจาก “ผู้้�บันทึกข�อม้ีลั” ไป็เป็็น “ผู้้�วิัเครีาะห์ข�อมี้ลั
แลัะวัางแผู้นกลัยุทธ์ิ” อย่างแท�จรีิง ทำาให�ข�อมี้ลับัญชัีสามีารีถเข�าถึงไดี�ตลัอดีเวัลัา นักบัญชัีแลัะ
ผู้้�จัดีการีสามีารีถตรีวัจสอบแลัะอัป็เดีตข�อมีล้ัไดี� แบบเรีียลัไทม์ี ผู้า่น Google Sheets แลัะ Dropbox 
ลัดีรีะยะเวัลัาในการีตรีวัจสอบเอกสารีแลัะควัามีล่ัาชั�าในกรีะบวันการีอนุมีติั แนวัทางนี�ทำาให�รีะบบ
บัญชัีอัตโนมีัติไมี่ใชั่เพัียงเครีื�องมีือในการีบันทึกข�อม้ีลั แต่เป็็น ศ้นย์กลัางของการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั
ทางการีเงิน ที�ชัว่ัยให�ธุิรีกิจสามีารีถ ตัดีสนิใจไดี�อยา่งแมีน่ยำาแลัะรีวัดีเร็ีวัยิ�งขึ�น ยกรีะดัีบการีจัดีการี
ทางบัญชัีให�ตอบโจทย์กับยุคดิีจิทัลัแลัะการีบรีิหารีเชัิงกลัยุทธิ์มีากยิ�งขึ�น (Inc, n.d.2025)
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ป็ัญหาไมีโครีพัลัาสติกเป็็นที�สนใจ เพัรีาะอาจป็นเป็ื� อนผู้า่นการีกินแลัะหายใจ แมี� องค์การี
อนามีัยโลัก ยังไมีม่ีีหลัักฐานชััดีเจน แต่เสี�ยงต่อรีะบบหายใจ ภ้มีิคุ�มีกัน แลัะฮอรี์โมีน การีศึกษานี�มีี
วััตถปุ็รีะสงค์เพัื�อวิัเครีาะหป์็รีมิีาณ แลัะคุณสมีบติัไมีโครีพัลัาสติกในอากาศของมีหาวิัทยาลััยนเรีศวัรี 
โดียเก็บตัวัอยา่งทั�งใน แลัะนอกอาคารี ขั�นตอนการีทดีลัองเป็็นร้ีป็แบบวิัจัยเชัิงเป็รีียบเทียบดี�วัย 4 
วิัธิี ไดี�แก่ 1) ใชั�ซึ่ิลิักาเจลัดี้ดีควัามีชัื�นแลัะใชั�นำากลัั�น 2) ใชั�ซึ่ิลิักาเจลัแต่ ไมีม่ีีนำากลัั�น 3) ไมีใ่ชั�ซึ่ิลิักา
เจลัทั�ง 3 วิัธิีใชั�กรีะดีาษใยแก�วัเก็บตัวัอยา่ง 24 hr. 4) ใชั�กรีะดีาษกรีอง Anodized ไมีใ่ชั� ซึ่ิลิักาเจลั 
เก็บ 48 hr. ทกุตัวัอยา่งชัั�งนำาหนักแลัะเก็บที�อัตรีาการีไหลั 1.7 – 2 l/min วิัเครีาะห์ดี�วัยเครีื�อง FT-IR 
รุีน่ Spectrum Two, Spotlight 200i แลัะ Lumos II ผู้ลัการีศึกษาพับไมีโครีพัลัาสติก 0 - 2 piece/
day โดียไมีโครีพัลัาสติกที�พับมีีลัักษณะเป็็นชัิ�นส่วัน เส�นใย แลัะฝุ้่นผู้ง ส่วันใหญ่มีีสีแดีง เขียวั ใส 
แลัะนำาเงิน ชันิดีที�พับ ไดี�แก่ PP PAN PE PS ผู้ลัการีศึกษานี�เป็น็ข�อม้ีลัพืั�นฐานสำาหรีบัป็รีะเมีนิควัามี
เสี�ยงดี�านสขุภาพัของนสิติ แลัะบุคลัากรี รีวัมีถึงแนวัทางจัดีการีป็ญัหาการีป็นเป็ื� อนไมีโครีพัลัาสติก
ในอากาศ อีกทั�งยงัชัว่ัยสง่เสริีมีจิตสำานกึในการีลัดีการีใชั�พัลัาสติกแลัะคัดีแยกขยะอยา่งถก้ต�อง เพืั�อ
มีุง่ส้ส่ังคมีที�ยั�งยืน
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MICROPLASTIC CONTAMINATION IN AIR 
OF NARESUAN UNIVERSITY

Nattharika Thongchai*, Porawat Chonprakai*, Peerapat Boonlamleot*, 
and Monthita Sararit*, Virin Kittithammavong**

Microplastic pollution is garnering significant attention as it can contaminate 
humans through ingestion and inhalation. Although the World Health Organization has 
not provided clear evidence that microplastics directly cause diseases, they may pose 
risks to the respiratory, immune, and hormonal systems. This study aimed to analyze the 
quantity and characteristics of microplastics in the air at Naresuan University by collecting 
samples from both indoor and outdoor environments. The experimental procedure was 
designed as a comparative study using four methods: (1) employing silica gel as a moisture 
adsorbent with distilled water; (2) using silica gel without distilled water; (3) not using 
silica gel at all—these three methods utilized glass fiber filters to collect samples for 24 
hours; and (4) using anodized filter paper without silica gel to collect samples for 48 
hours. All samples were weighed and collected at a flow rate of 1.7–2 l/min, then analyzed 
using FTIR instruments (models Spectrum Two, Spotlight 200i, and Lumos II). The study 
found 0 – 2 pieces of microplastic per day. The observed microplastics—fragments, fibers, 
and dust particles, predominantly in red, green, transparent, and blue—were identified 
as PP, PAN, PE, and PS. This study provides baseline data for assessing the health risks 
for students and staff, as well as guidance for managing microplastic contamination in 
the air, thereby promoting awareness to reduce plastic usage and improve waste 
segregation for a more sustainable society.

Keywords : Plastic, Contamination, Air pollution, Source
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บทนำ�

ในป็ัจจุบันพับว่ัาปั็ญหาพัลัาสติกในสิ�งแวัดีลั�อมีกำาลัังกลัายเป็็นป็ัญหารุีนแรีง โดียเฉพัาะ
ไมีโครีพัลัาสติกที�มีีขนาดีเล็ักกว่ัา 5 mm. ซึ่ึ�งเกิดีจากการีสลัายตัวัของพัลัาสติกขนาดีใหญ่ คาดีว่ัา
ในอีก 20 ป็ขี�างหน�าไมีโครีพัลัาสติกจะสามีารีถเข�าส้ห่ว่ังโซึ่อ่าหารีแลัะสง่ผู้ลักรีะทบต่อสขุภาพัมีนษุย์
แลัะสิ�งมีีชัีวิัต จากงานศึกษาโดียองค์การีกองทุนสัตว์ัป็่าโลักสากลั WWF รี่วัมีกับมีหาวิัทยาลััย
นิวัคาสเซึ่ิลัในออสเตรีเลีัย ป็ี พั.ศ.2563 ไดี�ทำาการีวิัจัยหาป็รีิมีาณพัลัาสติกจากแหล่ังธิรีรีมีชัาติส้่
วังจรีบริีโภคของมีนุษย์ พับว่ัา มีนษุย์ อาจบริีโภคไมีโครีพัลัาสติกเข�าส้ร่่ีางกาย ในป็ริีมีาณกว่ัา 2,000 
ชัิ�น หรีือ 5 g/week เทียบเท่ากับบัตรีเครีดิีต 1 ใบ คิดีเป็็น 20 g/m 240 g/yr ไมีโครีพัลัาสติกที�เข�า
ส้ร่ี่างกายสามีารีถขับออกไดี� แต่ยังคงมีีควัามีกังวัลัเกี�ยวักับการีสะสมีในรี่างกายแลัะผู้ลักรีะทบ
ที�อาจเกิดีขึ�น เชั่น การีรีบกวันฮอรี์โมีน ป็ัญหาทางเดิีนหายใจ การีเสื�อมีของรีะบบภ้มีิคุ�มีกัน 
แลัะผู้ลักรีะทบต่อรีะบบสบืพันัธุิ ์แมี�ว่ัายงัไมีม่ีหีลัักฐานที�ชัดัีเจน แต่ยงัคงต�องการีการีศกึษาเพัิ�มีเติมี 
(องค์การีอนามีัยโลัก, 2564) ทางคณะผู้้�จัดีทำาโครีงงานจึงมีีควัามีสนใจในการีศึกษาการีป็นเป็ื� อน 
แลัะลัักษณะทางกายภาพั ของไมีโครีพัลัาสติกในอากาศ ซึึ่�งเป็็นหนึ�งในเส�นทางสำาคัญที�ไมีโครี
พัลัาสติกสามีารีถเข�าแลัะสะสมีภายในร่ีางกาย โดียทำาการีศึกษาบริีเวัณคณะวิัศวักรีรีมีศาสตร์ี 
มีหาวิัทยาลััยนเรีศวัรี 

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
1. เพัื�อศึกษาไมีโครีพัลัาสติกในอากาศทั�งภายในอาคารีแลัะภายนอกอาคารี ในเชัิงป็รีิมีาณ

แลัะเชัิงคุณสมีบัติ ดี�วัยวิัธิีการีเก็บ/วิัเครีาะห์ตัวัอยา่งที�แตกต่างกัน 4 วิัธิี
2. เพัื�อศึกษาหาแหล่ังกำาเนิดีจากสัณฐานของไมีโครีพัลัาสติกที�มีีการีป็นเป็ื� อนในอากาศ

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย

ทบทวันวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องทั�งในแลัะต่างป็รีะเทศ ยกตัวัอย่างเชั่น จากการีศึกษาของ
ภัทรีพัลั อิ�มีกรีะจ่าง (2547) พับว่ัาข�อมีล้ัลัักษณะทางสณัฐานแลัะธิาตขุองฝุ้น่ลัะออง PM 10 ภายใน
อาคารี จากวิัทยานิพันธิ์มีหาวิัทยาลััยนเรีศวัรี แลัะการีศึกษาของผู้ศ.ดีรี.แจนิซึ่ บรีาห์นีย์ (2564) 
การีสลัายตัวัของขยะพัลัาสติก รีวัมีถึงผู้ลักรีะทบจากงานวิัจัยต่างป็รีะเทศ เชัน่ การีศึกษาการีเก็บ
ตัวัอย่างอนุภาคไมีโครีพัลัาสติกทั�งในแลัะนอกอาคารี ดี�วัยการีย่อยตัวัอย่างก่อนนำามีาวิัเครีาะห์ 
ภายนอกอาคารีพับชันิดีของไมีโครีพัลัาสติก เชั่น PE,PP แลัะ PS ส่วันในอาคารีพับชันิดีไมีโครี
พัลัาสติก เชัน่ PVC พับขนาดีอนภุาคนอกอาคารี 7.7-40 µm แลัะ 3.6-6.9 µm (Nandi et al., 2024) 
การีวิัเครีาะห์ผู้ลัการีศึกษากรีะบวันการีเก็บตัวัอย่างอนุภาคไมีโครีพัลัาสติกทั�งในอาคารีแลัะนอก
อาคารี โดียไมีม่ีกีารียอ่ยตัวัอยา่ง พับ ชันดิีของไมีโครีพัลัาสติก เชัน่ PP, PET แลัะ PA (Jenner et al., 
2021)
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วิธกี�รเก็บตัวอย�่ง
ป็รีะกอบดี�วัย 4 สถานที�โดียสถานที�หลัักกำาหนดีภายในอาคารีเป็็นห�องเรีียน CE 513 นอก

อาคารีเป็็นทางแยกป็รีะต้ 5 แลัะสภานที�เพัิ�มีเติมีกำาหนดีภายในอาคารีเป็็นห�อง Civil Engineering 
Co-Working Space นอกอาคารีเป็็นบรีิเวัณทางเดิีนรีะหว่ัางตึกเรีียนภาควิัศวักรีรีมีโยธิาวิัศวักรีรีมี
เครีื�องกลั โดียมีีเกณฑ์ิในการีเลืัอกจุดีเก็บตัวัอยา่งจากกิจกรีรีมีที�แตกต่างกัน ทั�งในอาคารีแลัะนอก
อาคารี ตามีสถานที�ที�ไดี�กำาหนดีไวั� ซึ่ึ�งเป็็นสถานที�ที�มีีการีใชั�งานส้ง มีีนิสิต/บุคลัากรีใชั�งานอย่าง
สมีำาเสมีอ เพืั�อเพัิ�มีโอกาสการีพับชันิดีไมีโครีพัลัาสติกที�มีากขึ�นแลัะศึกษาแหล่ังกำาเนิดีไมีโครีพัลัาสติก 
แสดีงดัีงนี� ถนนทางแยกป็รีะต ้5 (แสดีงดัีงหมีายเลัข 1) บริีเวัณทางเดิีนรีะหว่ัางตึกเรีียนภาควิัศวักรีรีมี
โยธิาวิัศวักรีรีมีเครีื�องกลั (แสดีงดัีงหมีายเลัข 2) ห�องเรีียน CE 513 (แสดีงดัีงหมีายเลัข 3) แลัะห�อง 
Civil Engineering Co-Working Space (แสดีงดัีงหมีายเลัข 4) ดัีงภาพัที� 1
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(1) (2) (3) (4) 

ภาพท่ี 1 สถานท่ีเก็บตัวอยาง ประกอบดวยหมายเลข 1, 2, 3 และ 4 

กำหนด 4 รอบการเก็บตัวอยางดวยกระบวนการทั้ง 4 วิธี ที่แตกตางกันเนื่องจากตองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจาก

วิธีการทดลองท้ัง 4 วิธี และปญหาท่ีพบเปนสาเหตุหลักทำใหตองเปลี่ยนวิธีการทดลองสามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ี  

 วิธีที ่ 1 จำนวนตัวอยาง 7 ตัวอยาง ดังนี ้ F01-F05, F08 และ F09 โดยใชน้ำกลั่นสำหรับการทดลองเพ่ือ

วิเคราะหผล เตรียมกระดาษกรองใยแกว (Glass Fiber Filter A/E Glass Fiber 1 µm 37 mm.) ใสโถดูดความช้ืน            

ที ่ม ีซ ิลิกาเจล 24 hr. ใชเครื ่องเก็บตัวอยางอากาศ (Air Sample Pump ยี ่ห อ SKC รุ น PCXR8) อัตราการไหล                   

1.7 l/min. (NIOSH, 2003) เวลาเก็บตัวอยาง 24 hr. (Abad-López et al., 2024) 

วิธีที่ 2 จำนวนตัวอยาง 6 ตัวอยาง ดังนี้ F01-F06 ไมมีการใชน้ำกลั่นในการทดลอง นำกระดาษกรองใยแกว 

(Glass Fiber Filter A/E Glass Fiber 1 µm 37 mm.) ใสโถดูดความชื้นที่มีซิลิกาเจล 24 hr. ใชเครื่องเก็บตัวอยาง

อากาศ (Air Sample Pump ยี ่ห อ SKC รุ น PCXR8) อัตราการไหล 2 l/min (NIOSH, 2003) เวลาเก็บตัวอยาง                 

24 hr. (Nandi et al., 2024)  

 วิธีที่ 3 จำนวนตัวอยาง 8 ตัวอยาง ดังนี้ วันราชการ 4 ตัวอยาง F01-F04 และวันหยุดราชการ 4 ตัวอยาง  

F01-F04 เตรียมกระดาษกรองใยแกว (Glass Fiber Filter A/E Glass Fiber 1 µm 37 mm.) ใชเครื่องเก็บตัวอยาง

อากาศ (Air Sample Pump ยี ่ห อ SKC รุ น PCXR8) อัตราการไหล 2 l/min (NIOSH, 2003) เวลาเก็บตัวอยาง                   

24 hr. 

 วิธีที ่ 4 เตรียมกระดาษกรองอโนไดซ (Anodized 0.2 µm 25 mm.) จำนวนตัวอยาง 2 ตัวอยาง F01                     

และ F02 ใชเครื่องเก็บตัวอยางอากาศ (Air Sample Pumpยี่หอ SKC รุน PCXR8) อัตราการไหล 2 l/min (NIOSH, 

2003) เวลาเก็บตัวอยาง 48 hr. ซึ่งเพียงพอสำหรับการวิเคราะห เนื่องจากตัวอยางที่เก็บไดในชวงเวลานี้มีปริมาณ

มากกวาที ่เก ็บใน 24 hr. ทำใหสามารถนำไปวิเคราะหหาชนิดของอนุภาคตางๆ ไดอยางครบถวน นอกจากน้ี               

ความแตกตางระหวางกลางวันและกลางคืนสามารถอธิบายไดจากกิจกรรมของมนุษยในพื้นที่ที่มีผลตอการกระจายตัว

ของอนุภาคในอากาศ ทั้งนี้ชวยใหเขาใจถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับและความหลากหลายของอนุภาคในแตละ

ชวงเวลาไดดียิ่งข้ึน 

วิธีการวิเคราะหผล 

 สามารถแบงการวิเคราะหผลได 4 วิธีดังน้ี 

ภาพท่ี 1 สถ่านท่ีเก็บตัวอยา่ง ประกอบด้วยหมายเลข 1, 2, 3 และ 4

กำาหนดี 4 รีอบการีเก็บตัวัอยา่งดี�วัยกรีะบวันการีทั�ง 4 วิัธิ ีที�แตกต่างกันเนื�องจากต�องการีเป็รียีบเทียบ
ป็รีะสิทธิิภาพัจากวิัธิีการีทดีลัองทั�ง 4 วิัธิี แลัะป็ัญหาที�พับเป็็นสาเหตุหลัักทำาให�ต�องเป็ลีั�ยนวิัธิีการี
ทดีลัองสามีารีถแสดีงรีายลัะเอียดีไดี�ดัีงนี� 

วิัธิีที� 1 จำานวันตัวัอยา่ง 7 ตัวัอยา่ง ดัีงนี� F01-F05, F08 แลัะ F09 โดียใชั�นำากลัั�นสำาหรีับการี
ทดีลัองเพัื�อวิัเครีาะห์ผู้ลั เตรีียมีกรีะดีาษกรีองใยแก�วั (Glass Fiber Filter A/E Glass Fiber 1 µm 
37 mm.) ใสโ่ถดี้ดีควัามีชัื�น ที�มีีซึ่ิลิักาเจลั 24 hr. ใชั�เครีื�องเก็บตัวัอยา่งอากาศ (Air Sample Pump 
ยี�ห�อ SKC รุี่น PCXR8) อัตรีาการีไหลั 1.7 l/min. (NIOSH, 2003) เวัลัาเก็บตัวัอย่าง 24 hr. 
(Abad-López et al., 2024)

วิัธิีที� 2 จำานวันตัวัอย่าง 6 ตัวัอย่าง ดัีงนี� F01-F06 ไมี่มีีการีใชั�นำากลัั�นในการีทดีลัอง นำา
กรีะดีาษกรีองใยแก�วั (Glass Fiber Filter A/E Glass Fiber 1 µm 37 mm.) ใส่โถดี้ดีควัามีชัื�นที�มีี
ซึ่ลิิักาเจลั 24 hr. ใชั�เครีื�องเก็บตัวัอยา่งอากาศ (Air Sample Pump ยี�ห�อ SKC รุีน่ PCXR8) อัตรีาการี
ไหลั 2 l/min (NIOSH, 2003) เวัลัาเก็บตัวัอยา่ง 24 hr. (Nandi et al., 2024) 
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วิัธิทีี� 3 จำานวันตัวัอยา่ง 8 ตัวัอยา่ง ดัีงนี� วัันรีาชัการี 4 ตัวัอยา่ง F01-F04 แลัะวัันหยุดีรีาชัการี 
4 ตัวัอยา่ง F01-F04 เตรีียมีกรีะดีาษกรีองใยแก�วั (Glass Fiber Filter A/E Glass Fiber 1 µm 37 
mm.) ใชั�เครีื�องเก็บตัวัอยา่งอากาศ (Air Sample Pump ยี�ห�อ SKC รุีน่ PCXR8) อัตรีาการีไหลั 2 l/
min (NIOSH, 2003) เวัลัาเก็บตัวัอยา่ง 24 hr.

วิัธิทีี� 4 เตรียีมีกรีะดีาษกรีองอโนไดีซึ่ ์(Anodized 0.2 µm 25 mm.) จำานวันตัวัอยา่ง 2 ตัวัอยา่ง 
F01 แลัะ F02 ใชั�เครีื�องเก็บตัวัอยา่งอากาศ (Air Sample Pumpยี�ห�อ SKC รุีน่ PCXR8) อัตรีาการี
ไหลั 2 l/min (NIOSH, 2003) เวัลัาเก็บตัวัอยา่ง 48 hr. ซึ่ึ�งเพัียงพัอสำาหรีับการีวิัเครีาะห์ เนื�องจาก
ตัวัอย่างที�เก็บไดี�ในชั่วังเวัลัานี�มีีป็รีิมีาณมีากกว่ัาที�เก็บใน 24 hr. ทำาให�สามีารีถนำาไป็วิัเครีาะห์หา
ชันิดีของอนุภาคต่างๆ ไดี�อย่างครีบถ�วัน นอกจากนี� ควัามีแตกต่างรีะหว่ัางกลัางวัันแลัะกลัางคืน
สามีารีถอธิิบายไดี�จากกิจกรีรีมีของมีนุษย์ในพัื�นที�ที�มีีผู้ลัต่อการีกรีะจายตัวัของอนุภาคในอากาศ 
ทั�งนี�ชั่วัยให�เข�าใจถึงปั็จจัยที�ส่งผู้ลักรีะทบต่อรีะดัีบแลัะควัามีหลัากหลัายของอนุภาคในแต่ลัะชั่วัง
เวัลัาไดี�ดีียิ�งขึ�น

วิธกี�รวิเคร�ะห์ผล
สามีารีถแบง่การีวิัเครีาะห์ผู้ลัไดี� 4 วิัธิีดัีงนี�
เครีื�อง FT-IR มีขี�อดีีหลัายป็รีะการีที�ทำาให�เหมีาะสมีในการีวิัเครีาะหไ์มีโครีพัลัาสติกในตัวัอยา่ง

อากาศ โดียเฉพัาะในการีรีะบุชันิดีของพัลัาสติกผู้า่นลัักษณะสเป็กตรีัมีอินฟัรีาเรีดีที�เฉพัาะเจาะจง 
ซึ่ึ�งชัว่ัยให�สามีารีถแยกแยะ แลัะจำาแนกพัลัาสติกแต่ลัะชันิดีไดี�อยา่งแมีน่ยำาแลัะรีวัดีเรี็วั นอกจากนี� 
การีใชั� FT-IR ยงัเป็น็วิัธิกีารีที�ไมีท่ำาลัายตัวัอยา่งแลัะมีขีั�นตอนการีเตรียีมีที�เรียีบง่าย ซึ่ึ�งเป็น็ป็รีะโยชัน์
สำาหรีับการีวิัเครีาะห์ซึ่ำาหรีือการีใชั�เทคนิคเพิั�มีเติมี อีกทั�งงานวิัจัยในวัรีรีณกรีรีมีส่วันมีากยืนยันถึง
ป็รีะสิทธิิภาพัแลัะควัามีน่าเชืั�อถือของเครีื�อง FT-IR ในการีวิัเครีาะห์ไมีโครีพัลัาสติก เมีื�อรีวัมีกับ
ควัามีพัรี�อมีของเครีื�องมีือในมีหาวิัทยาลััยนเรีศวัรี การีเลืัอกใชั� FT-IR จึงเป็็นทางเลืัอกที�เหมีาะสมี 
ทั�งในแง่ ของควัามีถ้กต�องของผู้ลัการีวิัเครีาะห์แลัะควัามีคุ�มีค่าในการีใชั�ทรีัพัยากรีที�มีีอย้แ่ลั�วั

วิัธิทีี� 1 แลัะวิัธิทีี� 2 สามีารีถใชั�การีวิัเครีาะห ์FT-IR ดี�วัยเครืี�อง Fourier Transform Infrared 
Spectrometer With Microscope (FT-IR) ยี�ห�อ PerkinElmer รุีน่ Spectrum Two And Spotlight 
200i ดีำาเนินการีโหมีดี Ambient โดียทำาควัามีสะอาดีพัื�นที�วัางตัวัอยา่งดี�วัยแอลักอฮอล์ั 95% แลัะ
กรีะดีาษเชั็ดีทำาควัามีสะอาดี (Kimtech Science Kimwipes) จากนั�นใชั�ป็ากคีบวัางเศษอนุภาคลัง
บนเครีื�อง FT-IR แลัะป็รีับแรีงกดีให�อย้ที่� 85-90 ก่อนวิัเครีาะห์สเป็กตรีัมีเพัื�อรีะบุชันิดีของอนุภาค
เครีื�องใชั�ชัว่ังสเป็กตรีัมี 4000-400 cm-1 (Thermo Scientific, Nicolet iS50 FT-IR) ดีำาเนินการีใน
สภาพัป็กติโดียไม่ีมีีการีใชั�ก�าซึ่เฉื�อย พัื�นผิู้วัสัมีผัู้สถ้กทำาควัามีสะอาดีดี�วัยเมีทานอลั แลัะสแกนพัื�น
หลัังก่อนวััดี ค่าที�ไดี� ถ้กเป็รีียบเทียบกับฐานข�อมี้ลัสเป็กตรีัมีจาก AIST เพัื�อรีะบุโพัลิัเมีอรี์

วิัธิทีี� 3 แลัะวิัธิทีี� 4 สามีารีถใชั�การีวิัเครีาะห ์FT-IR ดี�วัยเครืี�อง Fourier Transform Infrared 
(FT-IR) Microscope ยี�ห�อ Bruker รุีน่ LUMOS II เรีิ�มีจากทำาควัามีสะอาดีพัื�นที�วัางกรีะดีาษกรีอง
ตัวัอย่างอนุภาค ดี�วัยแอลักอฮอล์ั 95% แลัะกรีะดีาษเช็ัดีทำาควัามีสะอาดี (Kimtech Science
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Kimwipes) จากนั�นใชั�ป็ากคีบแผู้่นกรีะดีาษกรีองวัางบนเครีื�อง FT-IR แลัะทำาการีวิัเครีาะห์ดี�วัย
โป็รีแกรีมี OPUS 8.5.29 (64 Bit)

ป็ัจจุบันยังไมี่มีีวิัธิีการีเก็บไมีโครีพัลัาสติกที�ชััดีเจนจึงทำาการีทดีลัองดี�วัยกรีะบวันการีทั�ง 4 
วิัธิีสามีารีถสรุีป็แต่ลัะกรีะบวันการีดัีงตารีางที� 1

ผลก�รศกึษ�

จากการีศกึษาไมีโครีพัลัาสติกในอากาศทั�งภายในอาคาคารี แลัะภายนอกอาคารีในดี�านเชังิ
ป็รีิมีาณเพัื�อศึกษาจำานวันอนุภาค จำานวันไมีโครีพัลัาสติก แลัะดี�านเชัิงคุณสมีบัติเพัื�อศึกษาชันิดี สี 
ร้ีป็รีา่งนอกจากนี�เป็น็การีศกึษาเพัื�อหาแหล่ังกำาเนดิีจากสณัฐานของไมีโครีพัลัาสติกที�มีีการีป็นเป็ื� อน
ในอากาศแสดีงรีายลัะเอียดีดัีงนี� 

วิัธิีที� 1 ภายนอกอาคารี ถนนทางแยกป็รีะต้ 5 พับชันิดี ดิีนเบา สีนำาตาลั ลัักษณะเป็็นเส�นใย 
(Diatomaceous Earth), (EPDM) ยางสังเครีาะห์สีดีำา ลัักษณะเป็็นเส�นใย, สารีสังเครีาะห์ สีนำาตาลั 
ลัักษณะเป็็นเส�นใย (DX EDITA GLAMOUR), พัอลิัโพัรีพิัลีัน (PP) สีขาวัขุ่น ลัักษณะเป็็นชัิ�น รีวัมี
จำานวันอนุภาค 4 ชัิ�น ไมีโครีพัลัาสติก 2 ชัิ�น คือ (EPDM) แลัะ (PP) ภายในอาคารีห�องเรีียน CE513 
พับชันิดี (PP) สีขาวัขุน่ ลัักษณะเป็็นชัิ�น, เส�นใยธิรีรีมีชัาติจากพัืชั (Ramie, Flax) สีนำาตาลั ร้ีป็รีา่ง
เส�นใย, เส�นใยสังเครีาะห์ (Modal Spandex) สขีาวัใส ร้ีป็รีา่งเส�นใย, เส�นใยสังเครีาะห์ (Piuma Piccolo) 
สดีีำา ร้ีป็รีา่งเส�นใย ,สารีป็รีะกอบอินทรียี ์(N-Butyldiethanolamine) สขีาวัใส ร้ีป็รีา่งเส�นใย, ดิีนเบา 
(Celite) สนีำาตาลั รีวัมีจำานวันอนุภาค 8 ชัิ�น ไมีโครีพัลัาสติก 2 ชัิ�น คือ Polypropylene (PP), Piuma Piccolo

วิัธิทีี� 2 ภายนอกอาคารี ถนนทางแยกป็รีะต ้5 พับชันดิี สารีอินทรียี ์(Cyclohexyl Isocyanide) 
สีเหลืัองอ่อน ร้ีป็รีา่งชัิ�นสว่ัน, สารีป็รีะกอบเคมีี (Potassium Cyanide) สีขาวัขุน่ ร้ีป็รีา่งชัิ�น, ดิีนเบา 
(Celite) สีขาวั ร้ีป็รีา่งชัิ�น รีวัมีจำานวันอนุภาค 3 ชัิ�น ไมีพ่ับไมีโครีพัลัาสติก ชัอ่งทางเดิีนรีะหว่ัางตึก
เรีียนภาควิัศวักรีรีมีโยธิาแลัะภาควิัศวักรีรีมีเครีื�องกลั พับชันิดีดิีนเหนียวั (Kaolin) สีขาวั ร้ีป็รีา่งชัิ�น 
จำานวันอนภุาค 1 ชัิ�น ไมีพ่ับไมีโครีพัลัาสติก ภายในอาคารี ห�องเรีียน CE 513 พับชันิดีผู้�าฝ้า้ย (Cotton) 
สขีาวัเหลืัอง ร้ีป็รีา่งเส�นใย , สารีป็รีะกอบเคมีี (Diphenylsilane) สขีาวัใส ลัักษณะชิั�น, สารีป็รีะกอบ
เคมีี (Ammonium Thiocyanate), C.1.H.4.N.2.S.1 สีครีีมี ลัักษณะชัิ�น, คาโอลิัน (Kaolin) สีขาวั
ร้ีป็รี่างชิั�น อนุภาค 5 ชัิ�น ไมี่พับไมีโครีพัลัาสติก ห�องป็รีะชุัมีส่วันรีวัมี ภาควิัชัาวิัศวักรีรีมีโยธิา พับ
ชันิดีหินแกรีนิตสีเทา (Granite Grey) ร้ีป็รีา่งเป็็นชัิ�น, สารีอินทรีีย์ (Cyclohexyl Isocyanide) สีขาวั
ใส ลัักษณะเป็็นชัิ�น อนุภาค 2 ชัิ�น ไมีพ่ับ ไมีโครีพัลัาสติก

วิัธิีที� 3  ห�องป็รีะชุัมีสว่ันรีวัมีภาควิัชัาวิัศวักรีรีมีโยธิา Civil Engineering Co-Working Space 
F07 พับไมีโครีพัลัาสติก 2 ชันิดีคือ ROTAFLEX ขนาดี 67.75 µm, พัอลีัเอเทอรีีนิมีีน (PEI) ขนาดี 
131.48 µm

วิัธิีที� 4 ภายนอกอาคารี ถนนทางแยกป็รีะต ้5 พับไมีโครีพัลัาสติกชันดิี PC - Polycarbonate 
ขนาดี 20.05 µm SAN - Styrene Acrylonitrile ขนาดี 46.77 µm ภายในอาคารี ภายในอาคารี 
ห�องเรีียน CE 513 พับไมีโครีพัลัาสติกชันิดี SAN - Styrene Acrylonitrile ขนาดี 30.86 µm 
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วิธีที่ 2 ภายนอกอาคาร ถนนทางแยกประตู 5 พบชนิด สารอินทรีย (Cyclohexyl Isocyanide) สีเหลืองออน 

รูปรางชิ้นสวน, สารประกอบเคมี (Potassium Cyanide) สีขาวขุน รูปรางชิ้น, ดินเบา (Celite) สีขาว รูปรางชิ้น รวม

จำนวนอนุภาค 3 ช้ิน ไมพบไมโครพลาสติก ชองทางเดินระหวางตึกเรียนภาควิศวกรรมโยธาและภาควิศวกรรมเครื่องกล 

พบชนิดดินเหนียว (Kaolin) สีขาว รูปรางชิ้น จำนวนอนุภาค 1 ชิ้น ไมพบไมโครพลาสติก ภายในอาคาร หองเรียน CE 

513 พบชนิดผาฝาย (Cotton) สีขาวเหลือง รูปรางเสนใย , สารประกอบเคมี (Diphenylsilane) สีขาวใส ลักษณะชิ้น, 

สารประกอบเคมี (Ammonium Thiocyanate), C.1.H.4.N.2.S.1 สีครีม ลักษณะชิ้น, คาโอลิน (Kaolin) สีขาว รูปราง

ช้ิน อนุภาค 5 ช้ิน ไมพบไมโครพลาสติก หองประชุมสวนรวม ภาควิชาวิศวกรรมโยธา พบชนิดหินแกรนิตสีเทา (Granite 

Grey) ร ูปร างเปนชิ ้น, สารอินทรีย  (Cyclohexyl Isocyanide) สีขาวใส ลักษณะเปนชิ ้น อนุภาค 2 ชิ ้น ไมพบ                       

ไมโครพลาสติก 

วิธีท่ี 3  หองประชุมสวนรวมภาควิชาวิศวกรรมโยธา Civil Engineering Co-Working Space F07 พบไมโค

รพลาสติก 2 ชนิดคือ ROTAFLEX ขนาด 67.75 µm, พอลีเอเทอรีนิมีน (PEI) ขนาด 131.48 µm 

วิธีท่ี 4 ภายนอกอาคาร ถนนทางแยกประตู 5 พบไมโครพลาสติกชนิด PC - Polycarbonate ขนาด 20.05 

µm SAN - Styrene Acrylonitrile ขนาด 46.77 µm ภายในอาคาร  ภายในอาคาร ห องเร ียน CE 513 พบ                        

ไมโครพลาสติกชนิด SAN - Styrene Acrylonitrile ขนาด 30.86 µm  

ตารางที่ 2 แสดงผลการสรุปผลวิเคราะหไมโครพลาสติกทั้ง 4 วิธี จากการวิเคราะหผานเครื่อง FT-IR แสดง

รูปรางตัวอยางไมโครพลาสติกของหองประชุมสวนรวมภาควิชาวิศวกรรมโยธา Civil Engineering Co-Working Space 

แสดงดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 รูปรางตัวอยางไมโครพลาสติกของหองประชุมสวนรวมภาควิชาวิศวกรรมโยธา  

จากการคนควาวิจัยที่เกี่ยวของทางผูวิจัย พบวา ประเภทของไมโครพลาสติกที่พบมีความใกลเคียงกับงานวิจยั

อ่ืนๆ เชน โพลีเอทิลีน (PE) และพอลิโพรไพลีน (PP) เปนตน ซึ่งเกิดจากการใชบรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑในชีวิตประจำวัน

โดยท่ัวไป (Nandi et al., 2024, Jenner et al., 2021) อยางไรก็ตามในวิธีท่ี 1 การยอยหรือการเปลี่ยนถายดวยน้ำกลั่น

กอนสงผลใหเกิดการปนเปอนของไมโครพลาสติกจากน้ำกลั่นในตัวอยางที่ทำการวิเคราะหได และการใชกระดาษกรอง

ชนิด ใยแกว สงผลใหขั้นตอนการวิเคราะหผลดวยเครื่อง FT-IR มีความคลาดเคลื่อนได เนื่องจากลักษณะของกระดาษ

กรองใยแกว เมื่อสองผานกลอง เปนการยากในการสังเกตจุดตัวอยาง จึงสามารถสรุปไดวา วิธีที่ 4 เปนตัวเลือกที่ดีที่สุด  

ในการศึกษาไมโครพลาสติกจากท้ังหมด 4 วิธี 

ภาพท่ี 2 ร้ปรา่งตัวอยา่งไมโครพลาสติกของห้องประชุมสว่นรวมภาควิชาวิศวกรรมโยธา

จากการีค�นควั�าวิัจัยที�เกี�ยวัข�องทางผู้้�วิัจัย พับว่ัา ป็รีะเภทของไมีโครีพัลัาสติกที�พับมีีควัามี
ใกลั�เคียงกับงานวิัจัยอื�นๆ เชัน่ โพัลีัเอทิลีัน (PE) แลัะพัอลิัโพัรีไพัลีัน (PP) เป็น็ต�น ซึึ่�งเกิดีจากการีใชั�
บรีรีจุภัณฑ์ิหรีือผู้ลิัตภัณฑ์ิในชัีวิัตป็รีะจำาวัันโดียทั�วัไป็ (Nandi et al., 2024, Jenner et al., 2021) 
อยา่งไรีก็ตามีในวิัธิีที� 1 การียอ่ยหรีือการีเป็ลีั�ยนถ่ายดี�วัยนำากลัั�นก่อนสง่ผู้ลัให�เกิดีการีป็นเป็ื� อนของ
ไมีโครีพัลัาสติกจากนำากลัั�นในตัวัอย่างที�ทำาการีวิัเครีาะห์ไดี� แลัะการีใชั�กรีะดีาษกรีองชันิดี ใยแก�วั 
ส่งผู้ลัให�ขั�นตอนการีวิัเครีาะห์ผู้ลัดี�วัยเครีื�อง FT-IR มีีควัามีคลัาดีเคลืั�อนไดี� เนื�องจากลัักษณะของ
กรีะดีาษกรีองใยแก�วั เมีื�อสอ่งผู้า่นกลั�อง เป็น็การียากในการีสงัเกตจุดีตัวัอยา่ง จึงสามีารีถสรุีป็ไดี�ว่ัา 
วิัธิีที� 4 เป็็นตัวัเลืัอกที�ดีีที�สุดี ในการีศึกษาไมีโครีพัลัาสติกจากทั�งหมีดี 4 วิัธิี
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ตารางท่ี 1  สรุปกระบวนการท้ัง 4 วิธี 
 

 
 
 

 
 
 
 
ตารางท่ี 2 การสรุปผลวิเคราะหไมโครพลาสติก 

 

วิธีที ่
ประเภท 

กระดาษกรองที่ใช 
ดูดความชื้น 

กอนเก็บตัวอยาง 
จุดเก็บ
ตัวอยาง 

วันที่เก็บตัวอยาง 
ระยะเวลาเกบ็
ตัวอยาง (hr.) 

การชะดวยน้ำ
กล่ัน 

การสองกลอง
จุลทรรศน 

สองลักษณะทางสัณฐานวิทยา
และกายภาพของไมโครพลาสติก 

โดยใชกลองจุลทรรศน 

FT-IR 
Microscope 

1 
Glass Fiber  

1 µm 
37 mm 

√ 1 และ 3 วันราชการ  24 √ √ √ X 

2 
Glass Fiber  

1  µm 
37 mm 

√ 4 จุด  วันราชการ 24 X √ √ X 

3 
Glass Fiber  

1 µm 
37 mm 

X 4 จุด  
วันราชการ และ
วันหยุดราชการ 

24 X √ √ √ 

4 
Anodized  
0.2 µm 
25 mm 

X 1 และ 3 วันราชการ 48 X X X √ 

ตารางท่ี 1 สรุปกระบวนการท้ัง 4 วิธี
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วิธี 
สถานท่ี 

ตัวอยาง 
อนุภาค 

(piece/day) 

จำนวน 
ไมโครพลาสติก 
(piece/day) 

ส ี รูปราง/ขนาด ชนิด 

จุด ในอาคาร นอกอาคาร 

 
1 3  √ F04 3 1 สีดำ เสนใย พอลิ (เอทิลีน:โพรพิลีน:ไดอีน) 

 √ F05 1 1 สีขาวขุน ช้ินสวน พอลิโพรพิลีน (PP) 
1 √  F01 5 2 สีดำ เสนใย DX PIUMA PICCOLO 

2 - 10 0 - 
3 2 √  F07 88 2 - 67.75, 131.48  μm ROTAFLEX,  PEI 

4 1 √  F01 305 1 - 30.86 μm SAN 

3  √ F02 456 2 - 20.05, 46.77 μm PC,  ROTAFLEX 

ตารางท่ี 2 การสรุปผลวิเคราะห์ไมโครพลาสติก

สรุปผล 
ผู้ลัการีศึกษาการีป็นเป็ื� อนไมีโครีพัลัาสติกในอากาศของมีหาวิัทยาลััยนเรีศวัรี ทั�งภายใน

อาคารี แลัะภายนอกอาคารี ผู้ลัดี�านเชังิป็รีมิีาณของจำานวันอนุภาค จำานวันไมีโครีพัลัาสติก แลัะดี�าน
เชิังคณุสมีบติัของชันดิี ส ีร้ีป็รีา่ง นอกจากนี�ทำาให�ทรีาบแหล่ังกำาเนดิีจากสณัฐานของไมีโครีพัลัาสติก
ที�มีกีารีป็นเป็ื� อนในอากาศซึึ่�งภายในอาคารีเรีียนคือภาควิัศวักรีรีมีโยธิา (CE) แลัะภายนอกคือบริีเวัณ
ติดีถนนที�มีีการีจรีาจรี จากการีเก็บตัวัอยา่งอนุภาคทั�ง 4 วิัธิี พับว่ัาวิัธิีที� 4 การีใชั�กรีะดีาษกรีองอโน
ไดีซึ่์ (Anodized 0.2 µm 25 mm.) รีะยะเวัลัาเก็บตัวัอยา่ง 48 hr. แสดีงผู้ลัคลัาดีเคลืั�อนน�อยที�สุดี 
จึงถือว่ัาเป็็นวิัธิีดีำาเนินการีที�มีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากที�สุดี เมีื�อทำาการีศึกษาลัักษณะทางกายภาพั สี ร้ีป็
รี่าง ชันิดี แลัะขนาดี ผู้่านการีเก็บตัวัอย่างไมีโครีพัลัาสติกในอากาศในชั่วัง 6 เดืีอน การีวิัเครีาะห์
ข�อมีล้ัดี�วัยเครีื�อง Fourier-transform infrared spectroscopy (FT-IR) แลัะเครืี�อง Bruker LUMOS 
II FT-IR Imaging Microscope พับว่ัาไมีโครีพัลัาสติกที�พับมีากที�สดุีคือ พัอลิั (เอทิลีัน:โพัรีพิัลีัน: ไดี
อีน) สว่ันลัักษณะของไมีโครีพัลัาสติกที�พับมีากที�สดุีคือชัิ�นสว่ัน (Fragment) แลัะเส�นใย (Fiber) จาก
การีทดีลัองเก็บไมีโครีพัลัาสติกทั�งใน แลัะนอกอาคารีพับว่ัานอกอาคารีพับไมีโครีพัลัาสติกมีากกว่ัา
ในอาคารีซึ่ึ�งคาดีว่ัาการีป็นเป็ื� อนมีาจากฝุ้่นควัันแลัะเส�นใยต่างๆ จากกิจกรีรีมีการีจรีาจรีบนถนน 
แลัะจากรี�านอาหารี เป็็นต�น การีศึกษานี�มีีควัามีสำาคัญในการีสรี�างฐานข�อมี้ลัสำาหรัีบการีจัดีการี
ป็ัญหามีลัพัิษไมีโครีพัลัาสติกแลัะชัว่ัยสง่เสรีิมีการีลัดีใชั�พัลัาสติกในชัีวิัตป็รีะจำาวััน
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บทคัดยอ่ 
ป็จัจุบนัผู้ลัเสียที�เกิดีจากการีใชั�ยาป็ฏิิชัวีันะในการีต�านทานเชัื�อแบคทีเรียีมีจีำานวันเพัิ�มีมีาก

ขึ�น โดียองค์การีอนามัียโลักรีะบุว่ัา ในแต่ลัะป็ีมีีผู้้�เสียชัีวิัตจากอาการีดืี�อยาป็ฏิิชัีวันะกว่ัา 700,000 
คน สาเหตหุลัักเกิดีจากมีนุษยที์�ใชั�ยาป็ฏิิชัวีันะมีกีารีขับป็สัสาวัะแลัะอุจจารีะ ทำาให�เกิดีการีป็นเป็ื� อน
ของยาป็ฏิิชัวีันะลังส้แ่หล่ังนำาแลัะรีะบบนิเวัศน์ เชืั�อจึงมีีควัามีทนทานต่อยาเหล่ัานี�มีากขึ�น งานวิัจัย
นี�จึงมีวัีัตถุป็รีะสงค์เพัื�อการีศึกษาป็รีะสทิธิภิาพัในการีบำาบดัีนำาที�สงัเครีาะหจ์ากกลัุ่มียาเซึ่ฟัาโลัสป็อ
รีิน ซึ่ึ�งเป็็นกลัุ่มียาป็ฏิิชัีวันะที�มีีรีะดัีบการีดืี�อยาส้ง โดียใชั�วััสดีุธิรีรีมีชัาติ ไดี�แก่ ผู้ักตบชัวัา แหนเป็็ดี
ใหญ ่แลัะถ่านกัมีมีนัต์ไมี�ไผู้ ่ในการีด้ีดีซึ่บัยาป็ฏิิชัวีันะสงัเครีาะห ์โดียเตรีียมีควัามีเข�มีข�นยาป็ฏิิชัวีันะ
เรีิ�มีต�น 5% โดียป็ริีมีาตรี เก็บตัวัอยา่งทุกวััน พัรี�อมีวััดีผู้ลัดี�วัยเครืี�องวััดีค่าดีด้ีกลืันแสง ยี�ห�อ Thermo 
Scientific รุี่น GENESYS 50 ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา เมีื�อทำาการีทดีสอบที�มีวัลัเท่ากัน แหนเป็็ดีใหญ่มีี
ป็รีะสทิธิภิาพัในการีดี้ดีซึ่บัดีีที�สุดีแลัะรีะยะเวัลัาที�ดีีที�สุดีในการีดี้ดีซึ่บัอย้ที่� 1 วััน 12 ชัั�วัโมีง หรีอื 36 
ชัั�วัโมีง ส่วันผัู้กตบชัวัาแลัะถ่านกัมีมีันต์มีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะรีะยะเวัลัาในการีบำาบัดีใกลั�เคียงกัน 
อยา่งไรีก็ตามีการีใชั�วััสดีุธิรีรีมีชัาติก็มีีจำากัดีคือ เกิดีการีคายอนุภาคอื�นๆ ออกมีาทำาให�นำาเกิดีควัามี
ขุน่เพัิ�มีขึ�นไดี� หากชุัมีชันสามีารีถตรีะหนักถึงควัามีอันตรีายของการีดืี�อยาป็ฏิิชัวีันะแลัะมีกีารีบำาบัดี
นำาเสียป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะอย่างจรีิงจัง ก็สามีารีถทำาให�ลัดีโอกาสการีป็นเป็ื� อน รีวัมีถึงให�ชุัมีชัน
สามีารีถเติบโตอยา่งยั�งยืนไดี�
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Abstract 

Currently, the negative effects of antibiotics on bacterial resistance have been 

increasing. The World Health Organization states that each year more than 700,000 

people die from antibiotic resistance. The main causes are human antibiotic usage that 

the antibiotics are consequently dissolved in urine, and feces. Causing antibiotic contamination 

to the water source and ecosystem, the infection is therefore more resistant to these 

drugs. The purpose of this research is to study the effectiveness of synthetic water treatment 

from the cephalosporin group, which is an antibiotic group with high resistance levels. 

Hyacinths, Spirodela Polyrhiza, and activated carbon were applied to clean the wastewater 

with the initial antibiotic concentration of 5% by volume. The water samples were 

collected every day and measured using a light absorbent meter (Thermo Scientific 

GENESYS 50). The results show that at the same mass of adsorbents, Spirodela Polyrhiza 

was the best adsorption efficiency at 1 day 12 hours (36 hours). Water hyacinths and 

activated charcoal had similar effective, and the duration of treatment. However, the use 

of natural materials is limited because they can be dissolved in the water affecting 

turbidity. If the community is aware of the dangers of antibiotic resistance and serious 

treatment of wastewater contaminated with antibiotics, it can also reduce the chance of 

contamination and enhance the community sustainability.

Keywords: Natural treatment, Wastewater, Cephalosporin group
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บทนำ�

ในปั็จจุบนัสาเหตหุลัักมีกีารีใชั�ยาป็ฏิิชัวีันะในการีต�านทานเชัื�อแบคทีเรีียที�เพิั�มีมีากขึ�น จาก
การีวิัเครีาะห์ขององค์การีอนามีัยโลัก (World Health Organization - WHO) ป็ี ค.ศ. 2019 มีีคน
เสียชัีวิัตจากการีดืี�อยาถึง 700,00 คน รีวัมีถึงการีดืี�อยาจากป็รีะเภทอื�น ๆ ถึง 230,000 คน โดียมีี
การีคาดีการีณ์ว่ัา การีดืี�อยาป็ฏิิชัีวันะ อาจทำาให�มีีผู้้�คนเสียชัีวิัตส้งสุดีถึง 10 ลั�านคนภายในป็ี ค.ศ. 
2050 (World Health Organization, 2019) ป็รีะเทศไทยมีีอัตรีาใชั�ยาป็ฏิิชัีวันะส้งอันดัีบ 1 ตั�งแต่
ป็ี ค.ศ. 2000 เป็็นต�นมีา แลัะในป็ี ค.ศ. 2007 คิดีเป็็นมี้ลัค่า 2 หมีื�นลั�าน หรีือ รี�อยลัะ 20 ของมี้ลัค่า
ยาทั�งหมีดี แลัะผู้้�ป็่วัยต�องนอนโรีงพัยาบาลันานขึ�นป็รีะมีาณ 3.24 ลั�านวััน เสียชัีวิัต 38,481 รีาย 
กลัายเป็็นควัามีส้ญเสียทางเศรีษฐกิจของยาต�านจุลัชัีพัที�ใชั�รีักษาเชัื�อดืี�อยาจะมีีมี้ลัค่าป็รีะมีาณ 
2,539-6,084 ลั�านบาท คิดีเป็็นรี�อยลัะ 0.6-1.6 ของค่าใชั�จ่ายรีวัมีดี�านสขุภาพัของป็รีะเทศในป็ ีค.ศ. 
2010 ซึ่ึ�งมีีมี้ลัค่า 392.4 แสนลั�านบาท รีวัมีทั�งยังทำาให�เกิดีควัามีส้ญเสียทางดี�านเศรีษฐกิจจากการี
เจ็บป็่วัย เชัน่ ค่าเดิีนทางแลัะค่าอาหารีของญาติ แลัะการีเสียชัีวิัตก่อนวััยอันควัรีป็ีลัะกว่ัา 40,000 
ลั�านบาท (ชุัลีัพัรี บุตรีโคตรี, 2568) เพัื�อการีแก�ไขแลัะบรีรีเทาควัามีเสื�อมีโทรีมีของรีะบบนเิวัศ แลัะ
ลัดีภาวัะมีลัพัิษจากการีตกค�างของยาในแหล่ังนำา ทำาให�เกิดีรีายงานวิัจัยเกี�ยวักับบำาบัดีในแหล่ังนำา 
โดียใชั�รีะบบบงึป็รีะดิีษฐ ์เนื�องจากพัชืัที�ใชั�ในการีบำาบดัีนำามีกัเป็น็พืัชัที�สามีารีถหาไดี�ง่าย โตไวั ดีแ้ลั
รีักษาน�อย แลัะค่าใชั�จ่ายตำา เชัน่ ผู้ักตบชัวัา สามีารีถเป็ลีั�ยนสารีอนินทรีียวััตถุ รีวัมีทั�งธิาตุอาหารี
ต่าง ๆ ที�ป็นเป็ื� อนนำาเสียให�กลัายเป็็นสารีป็รีะกอบอนินทรีีย์ให�อย้ใ่นร้ีป็พัืชัสามีารีถไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์
ไดี� (นัยนันทน์ อรีิยกานนท์, 2561) แลัะแหน สามีารีถดี้ดีซึ่ับไนโตรีเจนฟัอสฟัอรีัสออกจากนำาเป็็น
วิัธิกีารีบำาบดัีนำาเสียโดียธิรีรีมีชัาติ แลัะสามีารีถดีด้ีซัึ่บสารีพัษิแลัะโลัหะหนักไดี� เชัน่ ตะกั�วั แคดีเมีียมี 
ป็รีอท อีกทั�งยงัเป็น็การีลัดีต�นทนุในการีบำาบดัีนำาเสยีแลัะสารีเคมีทีี�ใชั�ในการีบำาบดัีนำาเสยี นอกจาก
นี�ยงัมีกีารีศึกษาการีบำาบดัีโดียถ่านกัมีมีนัต์ ซึ่ึ�งมีร้ีีพัรุีนแลัะป็รีะสิทธิภิาพัในการีดีด้ีซัึ่บสารีพิัษอินทรีย์ี
แลัะโลัหะหนักที�ค่อนข�างส้ง (ลัักขณา เกิดีบวัั แลัะคณิตา คณานุรัีกษ์, 2558) ยากลัุม่ีเซึ่ฟัาโลัสป็อริีน 
(Cephalosporin) ซึึ่�งมีกีารีใชั�อย่างแพัรีห่ลัายในการีรัีกษาการีติดีเชัื�อในรีะบบทางเดิีนป็สัสาวัะ รีะบบ
ทางเดิีนหายใจ แลัะบรีิเวัณผู้ิวัหนัง ยังพับไดี�บอ่ยในนำาเสียจากแหล่ังต่าง ๆ เชัน่ โรีงพัยาบาลัแลัะ
ชุัมีชัน ซึ่ึ�งมีีการีป็นเป็ื� อนจากป็ัสสาวัะแลัะอุจจารีะของมีนุษย์ รีวัมีถึงนำาเสียจากสถานพัยาบาลั จึง
ทำาให�ยานี�เป็็นตัวัอย่างที�เหมีาะสมีในการีศึกษาผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี รีวัมีถึงวิัธิีการีบำาบัดีดี�วัย
วััสดีุธิรีรีมีชัาติ โดียงานวิัจัยนี�มีุ่งเน�นการีป็รีะเมิีนป็รีะสิทธิิภาพัของผัู้กตบชัวัา แหนเป็็ดีใหญ่ แลัะ
ถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้ใ่นการีบำาบัดีนำาสังเครีาะห์ที�มีีการีป็นเป็ื� อนจากยาเซึ่ฟัาเลักซิึ่น ซึึ่�งเป็็นยาในกลุ่ัมี 
Cephalosporin ที�มีีการีพับในแหล่ังนำาแลัะมีีป็ัญหาการีดืี�อยารีะดัีบส้ง

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
เพัื�อบำาบัดียาป็ฏิิชัวีันะที�ตกค�างในแหล่ังนำา แลัะเป็รียีบเทียบป็รีะสทิธิภิาพัการีบำาบดัีของผู้กั

ตบชัวัา แหนเป็็ดีใหญ ่ถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้่
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ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย

งานวิัจัยนี�มีุ่งเน�นศึกษาป็รีะสิทธิิภาพัการีบำาบัดียาป็ฏิิชัีวันะดี�วัย ผู้ักตบชัวัา แหนเป็็ดีใหญ่ 
แลัะถ่านกัมีมีนัต์ไมี�ไผู้ ่เนื�องจากเป็น็วััสดีชุัวีัภาพั ผู้กัตบชัวัา แลัะแหนเป็ด็ีใหญ ่หาไดี�ง่าย พับเหน็ไดี�
จากแหล่ังนำาทั�วัไป็ แลัะถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้ ่สามีารีถหาไดี�ทั�วัไป็ โดียงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�องมีีดัีงต่อไป็นี�

Zhao et al. (2017) จากการีศึกษานี�พับว่ัาแหน (Spirodela polyrhiza) สามีารีถลัดีควัามี
เข�มีข�นของ Norfloxacin ในนำาเสียไดี�ถึง 80% ภายใน 4 วััน เมีื�อใชั�แหนป็รีิมีาณ 20 g/L กับสารี
ตั�งต�นควัามีเข�มีข�น 50 mg/L

Babu & Bhat. (2020)การีศกึษานี�ป็รีะเมีนิป็รีะสทิธิภิาพัของถ่านกัมีมีนัต์ไมี�ไผู้ ่(10 g/L) ใน
การีดี้ดีซึ่ับ Ciprofloxacin 50 mg/L, Naproxen 20 mg/L แลัะ Diclofenac 50 mg/L ดีำาเนินการี
ทดีลัองในรีะยะเวัลัาต่าง ๆ ในนำาเสียภายใต�สภาวัะ pH เป็็นกลัางแลัะอุณหภ้มีิห�อง พับว่ัาหลััง 24 
ชัั�วัโมีง ถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้่สามีารีถดี้ดีซัึ่บ Ciprofloxacin ไดี� 90%, Naproxen 80–85% แลัะ
 Diclofenac 85–90%

จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีพับว่ัา ผู้กัตบชัวัา สามีารีถกำาจัดียาที�ควัามีเข�มีข�นเริี�มีต�น 10-100 
mg/L ป็รีมิีาณตัวัด้ีดีซึ่บั 1-1,000 g/L ดี�วัยรีะยะเวัลัาอยา่งน�อย 1 อาทิตย์ จะสามีารีถดีด้ีซึ่บั/ดีด้ีซึ่มึี
ยาไดี�ส้งถึง 75-95% แหน กำาจัดียาที�ควัามีเข�มีข�นเรีิ�มีต�น 0.1-80 mg/L ป็รีิมีาณตัวัดี้ดีซึ่ับ 0.5-4.5 
g/L ดี�วัยรีะยะเวัลัาอยา่งน�อย 72 ชัั�วัโมีง โดียสามีารีถด้ีดีซึ่บั/ด้ีดีซึ่มึียาไดี�สง้ถึง 60-94.2% สว่ันถ่าน
กัมีมีนัต์ไมี�ไผู้ ่กำาจัดียาที�ควัามีเข�มีข�นเรีิ�มีต�น 20-300 mg/L ป็ริีมีาณตัวัดีด้ีซัึ่บ 0.5-10 g/L ดี�วัยรีะยะ
เวัลัาอยา่งน�อย 1 ชัั�วัโมีง จะสามีารีถดี้ดีซึ่ับ/ดี้ดีซึ่ึมียาไดี�ส้งถึง 70-99%

วิธกี�รศกึษ� (หรอื) วิธวิีจัย
1) ก�รเตรยีมวัสดุดูดซัับ
การีเตรียีมีผู้กัตบชัวัา แลัะแหนเป็ด็ีใหญ ่เริี�มีจากเอาผู้กัตบชัวัาแลัะแหนเป็ด็ีใหญล่ั�างทำาควัามี

สะอาดีเพัื�อลัดีสิ�งสกป็รีกแลัะสารีป็นเป็ื� อน จากนั�นนำาวััสดุีแต่ลัะชันดิี รีวัมีถึงถ่านกัมีมัีนต์ไมีไ่ผู้ไ่ป็ชัั�ง
นำาหนักให�ไดี�ป็รีิมีาณ 9, 100 แลัะ 200 g แลัะเก็บไวั�ในภาชันะก่อนนำาไป็ใชั�ในการีทดีลัอง 

2) ก�รศกึษ�ประสิทธิภ�พก�รบำ�บัดน้ำ�ปนเปื้ อนย�ปฏิชวีนะ
งานวิัจัยนี�กำาหนดีควัามีเข�มีข�นของยาป็ฏิิชัีวันะคงที� 0.2, 1, 5 % แลัะเวัลัา 24, 48 แลัะ 72 

ชัั�วัโมีง ป็รีมิีาณวััสดีดุีด้ีซัึ่บเป็น็ 9, 100 แลัะ 200 g ตามีลัำาดัีบ ทำาการีทดีลัองโดียนำาวััสดุีดีด้ีซึ่บั ไดี�แก่ 
ผู้ักตบชัวัา แหนเป็็ดีใหญ ่แลัะถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้ ่ในป็รีิมีาณต่างกัน 9, 100 แลัะ 200 g ตามีลัำาดัีบ 
ใส่ลังในนำาป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะป็รีิมีาตรี 2 ลิัตรี พัรี�อมีทั�งควับคุมีชุัดีทดีลัองที�ไมี่มีีวััสดีุดี้ดีซึ่ับ 
(นำากลัั�น) เพัื�อใชั�เป็็นค่าควับคุมี แลัะไดี�มีีการีแบง่การีศึกษาออกเป็็น 4 ป็ัจจัยหลััก ไดี�แก่

1. ปจัจัยด้�นระยะเวล�ในก�รดูดซัับย�ปฏิชวีนะ
กำาหนดีให�ควัามีเข�มีข�นของยาป็ฏิิชัีวันะคงที�ที� 5% แลัะใชั�วััสดีุดี้ดีซึ่ับในป็รีิมีาณ 200 กรีัมี 

จากนั�นจึงเป็รีียบเทียบป็รีะสิทธิิภาพัของการีบำาบัดีภายใต�ชั่วังเวัลัา 24, 48 แลัะ 72 ชัั�วัโมีง เพัื�อ
พัิจารีณาว่ัารีะยะเวัลัาใดีสง่ผู้ลัต่อการีดี้ดีซึ่ับไดี�มีากที�สุดี
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2. ปจัจัยด้�นปรมิ�ณวัสดุดูดซัับ
กำาหนดีควัามีเข�มีข�นของยาไวั�ที� 5% แลัะรีะยะเวัลัาในการีทดีลัองที� 72 ชัั�วัโมีง โดียเป็ลีั�ยนแป็ลัง

ป็รีมิีาณของวััสดีดุีด้ีซึ่บัให�แตกต่างกัน ไดี�แก่ 9 กรีมัี, 100 กรีมัี แลัะ 200 กรีมัี แลั�วันำาผู้ลัที�ไดี�มีาเป็รียีบเทียบ
ว่ัาป็รีิมีาณวััสดีุที�ใชั�มีีผู้ลัต่อป็รีะสิทธิิภาพัในการีบำาบัดีมีากน�อยเพัียงใดี

3. ปจัจัยด้�นคว�มเข้มข้นของย�ปฏิชวีนะ
ในชุัดีการีทดีลัองนี�ใชั�วััสดุีด้ีดีซึ่บั 100 กรีมัี แลัะควับคุมีรีะยะเวัลัาไวั�ที� 72 ชัั�วัโมีง จากนั�นจึง

ป็รีับเป็ลีั�ยนรีะดัีบควัามีเข�มีข�นของยาเป็็น 0.2%, 1% แลัะ 5% เพัื�อดี้ว่ัารีะดัีบควัามีเข�มีข�นของยา
มีีผู้ลัต่อป็รีะสิทธิิภาพัในการีบำาบัดีอยา่งไรี

4. ปจัจัยด้�นชนิดของวัสดุดูดซัับ
กำาหนดีค่าคงที�ของการีทดีลัองที�ควัามีเข�มีข�นของยา 5%, ป็รีมิีาณวััสดุีดีด้ีซัึ่บ 200 กรีมัี แลัะ

เวัลัา 72 ชัั�วัโมีง โดียเป็ลีั�ยนชันิดีของวััสดีุชัีวัภาพัที�ใชั� ไดี�แก่ ผู้ักตบชัวัา แหนเป็็ดีใหญ่ แลัะถ่าน
กัมีมัีนต์ไมี�ไผู้ ่แลั�วัวิัเครีาะหเ์ป็รียีบเทียบผู้ลัของแต่ลัะชันิดีต่อการีดีด้ีซัึ่บ พัรี�อมีทั�งสรี�างกรีาฟัเป็รีียบเทียบ
รีะหว่ัางป็รีิมีาณวััสดีุแลัะป็รีะสิทธิิภาพัในการีบำาบัดีนำาที�ป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะ

ผลก�รศกึษ� (หรอื) ผลก�รวิจัย

การีศึกษาป็รีะสิทธิิภาพัของการีใชั�ผู้ักตบชัวัา แหนเป็็ดีใหญ ่แลัะถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้ ่ในการี
บำาบัดีนำาที�ป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะ โดียพัิจารีณาถึงป็ัจจัยต่างๆ ไดี�แก่ 1) ป็รีิมีาณยา 2) ป็รีิมีาณพัืชั 3) 
รีะยะเวัลัา แลัะ 4) ป็รีิมีาณวััสดีุชัีวัภาพัที�ต่างกัน ซึ่ึ�งวิัเครีาะห์ผู้ลัการีดี้ดีซึ่ับผู้า่นค่าการีดี้ดีกลืันแสง 
ผู้ลัการีศกึษาป็รีมิีาณพัชืั พับว่ัาแหนเป็ด็ีใหญม่ีปี็รีะสทิธิภิาพัในการีดีด้ีซึ่บัยาป็ฏิิชัวีันะสง้ที�สดุีในทกุ
ป็รีิมีาณวััสดีุที�ทดีสอบ โดียเมีื�อใชั�แหนเป็็ดีใหญใ่นป็รีิมีาณ 9 g สามีารีถดี้ดีซึ่ับไดี� 22.62% เพัิ�มีขึ�น
เป็น็ 25.04% เมีื�อใชั� 100 g แลัะส้งสดุีที� 51.35% เมีื�อใชั� 200 g ซึ่ึ�งเป็น็ค่าที�สง้ที�สดุีเมีื�อเป็รียีบเทียบ
กับวััสดุีอื�น ๆ ในส่วันของถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้่แสดีงป็รีะสิทธิิภาพัรีองลังมีา โดียสามีารีถดี้ดีซัึ่บไดี� 
15.71% ที� 9 g แลัะเพัิ�มีขึ�นเป็็น 27.07% เมีื�อใชั� 200 g แต่เมีื�อใชั� 100 g ป็รีะสิทธิิภาพัของถ่าน
กัมีมัีนต์ไมี�ไผู้ไ่มีส่ามีารีถบำาบัดีนำาไดี�อยา่งมีีป็รีะสทิธิภิาพั สว่ันผู้กัตบชัวัา แมี�จะมีีป็รีะสิทธิภิาพัเพัิ�มี
ขึ�นเมืี�อเพัิ�มีป็ริีมีาณวััสดุี แต่ยงัคงมีปี็รีะสิทธิภิาพัตำาที�สดุี โดียที� 9 g สามีารีถดีด้ีซัึ่บไดี� 15.349% แลัะ
เพัิ�มีเป็็น 34.730% ที� 200 g ค่าป็รีะสิทธิิภาพัของนำากลัั�น ซึึ่�งเป็็นชุัดีควับคุมี แสดีงให�เห็นถึง
ป็รีะสทิธิภิาพัที�บำาบดัีไดี�อย้ที่� 3.21-11.65% จึงเหน็ไดี�ว่ัา ยาป็ฏิิชัวีันะสามีารีถยอ่ยสลัายไดี�เองตามี
ธิรีรีมีชัาติ ซึ่ึ�งอาจเกิดีจากแสงแดีดีทำาให�โมีเลักุลัของตัวัยาแตกตัวั (Photodegradation) อย่างไรี
ก็ตามีการีมีวัีัสดีดุีด้ีซึ่บัก็สามีารีถบำาบัดียาป็ฏิิชัวีันะไดี�เร็ีวัแลัะมีีป็รีะสทิธิภิาพัมีากกว่ัากรีณทีี�ไมีมี่ีวััสดีุ
ดี้ดีซึ่ับใดี ๆ

ผู้ลัการีศกึษารีะยะเวัลัาในการีบำาบดัีพับว่ัา รีะยะเวัลัาที�ใชั�ในการีบำาบดัีนำามีผีู้ลัต่อป็รีะสทิธิภิาพั
ของวััสดีุดี้ดีซัึ่บอย่างมีีนัยสำาคัญ ในชั่วัง 48 ชัั�วัโมีงแรีก ป็รีะสิทธิิภาพัของวััสดีุดี้ดีซึ่ับเพิั�มีขึ�นอย่าง
ต่อเนื�อง แต่เมีื�อเวัลัาผู้า่นไป็ถึง 72 ชัั�วัโมีง ป็รีะสทิธิภิาพัลัดีลัง ซึ่ึ�งอาจเกิดีจากการีอิ�มีตัวัของวััสดีดุีด้ีซึ่บั
หรีือการีป็ลัดีป็ล่ัอยสารีป็นเป็ื� อนกลัับส้่นำาสำาหรีับแหนเป็็ดีใหญ่ พับว่ัาป็รีะสิทธิิภาพัในการีบำาบัดี
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เพัิ�มีขึ�นจาก 22.62% ที� 24 ชัั�วัโมีง เป็็น 25.04% ที� 48 ชัั�วัโมีง แต่ลัดีลังเล็ักน�อยเหลืัอ 23.98% ที� 
72 ชัั�วัโมีง ในสว่ันของผู้ักตบชัวัามีีป็รีะสิทธิิภาพัที�เพัิ�มีขึ�นจาก 15.35% ที� 24 ชัั�วัโมีง เป็็น 17.84% 
ที� 48 ชัั�วัโมีง แลัะลัดีลังเหลืัอ 16.12% ที� 72 ชัั�วัโมีง สว่ันถ่านกัมีมีันต์ไมี�ไผู้ม่ีีป็รีะสิทธิิภาพัที�เพัิ�มีขึ�น
จาก 15.71% ที� 24 ชัั�วัโมีง เป็น็ 27.07% ที� 48 ชัั�วัโมีง แต่ไมีส่ามีารีถบำาบดัีไดี�เมืี�อถึง 72 ชัั�วัโมีง แลัะ
ค่าป็รีะสทิธิภิาพัของนำากลัั�นมีค่ีา 6.42% ที� 24 ชัั�วัโมีง 11.65% ที� 48 ชัั�วัโมีง แลัะลัดีลังเหลืัอ 3.21% 
ที� 72 ชัั�วัโมีง จึงสรุีป็ไดี�ว่ัาหลัังจากการีบำาบดัีที�รีะยะเวัลัา 48 – 72 ชัั�วัโมีง มีกีารีบำาบดัีไดี�ป็รีะสทิธิภิาพั
น�อยลัง

สรุปผล 

การีบำาบัดีนำาป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะ การีเพิั�มีป็รีิมีาณวััสดุีดี้ดีซึ่ับมีีผู้ลัทำาให�ป็รีะสิทธิิภาพัใน
การีบำาบัดีนำาที�ป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะเพัิ�มีขึ�น โดียวััสดุีดี้ดีซึ่ับที�ให�ผู้ลัดีีที�สุดี คือ แหนเป็็ดีใหญ่ ซึ่ึ�งมีี
ป็รีะสิทธิภิาพัส้งสุดีในการีด้ีดีซัึ่บในทุกป็ริีมีาณที�ทดีสอบ สว่ันผัู้กตบชัวัาแลัะถ่านกัมีมีนัต์ไมี�ไผู่้แสดีง
ป็รีะสทิธิภิาพัที�ตำากว่ัาแหนเป็ด็ีใหญ่ แต่วััสดีดุีด้ีซัึ่บก็มีขี�อจำากัดีในดี�านการีดีด้ีซัึ่บเมีื�อถึงจุดีอิ�มีตัวั ซึึ่�ง
อาจทำาให�สารีป็นเป็ื� อนถ้กป็ลัดีป็ล่ัอยกลัับส้น่ำา ในสว่ันของรีะยะเวัลัาในการีบำาบัดี พับว่ัา ชัว่ังเวัลัา
ที�เหมีาะสมีที�สุดีในการีบำาบัดีนำาป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะคือ 48 ชัั�วัโมีง โดียหลัังจากนั�นป็รีะสิทธิิภาพั
จะลัดีลัง ซึ่ึ�งอาจเป็็นผู้ลัจากการีอิ�มีตัวัของวััสดีุดี้ดีซึ่ับนั�น อีกหนึ�งป็ัจจัยที�มีีบทบาทสนับสนุนในการี
บำาบัดีนำาเสียที�ป็นเป็ื� อนยาป็ฏิิชัีวันะ คือ แสงแดีดี โดียสามีารีถสังเกตไดี�จากการีย่อยสลัายของตัวั
ยาในนำากลัั�น ซึึ่�งพับว่ัาแสงสามีารีถลัดีป็ริีมีาณยาป็ฏิิชัวีันะลังไดี�บางสว่ัน เชัน่ ในชัว่ังเวัลัา 48 ชัั�วัโมีง 
มีกีารีลัดีลังป็รีะมีาณ 11.65% แสดีงให�เหน็ว่ัาแสงแดีดีอาจมีีส่วันเสริีมีป็รีะสทิธิภิาพัของกรีะบวันการี
บำาบัดีเมีื�อใชั�รีว่ัมีกับวััสดีุดี้ดีซึ่ับ

ข้อเสนอแนะ

1. ควัรีเลืัอกใชั�ควัามีเข�มีข�นของยาป็ฏิิชัวีันะในรีะดัีบตำาถึงป็านกลัาง (ป็รีะมีาณ 0.0001–6.5 
มีิลัลิักรีัมีต่อลิัตรี) เพัื�อหลีักเลีั�ยงผู้ลักรีะทบที�อาจเกิดีขึ�นต่อป็รีะสิทธิิภาพัของกรีะบวันการีบำาบัดี

2. รีะยะเวัลัาในการีบำาบัดีควัรีไดี�รัีบการีกำาหนดีอย่างเหมีาะสมี เพัื�อให�ไดี�ผู้ลัลััพัธิ์ที�มีี
ป็รีะสิทธิิภาพัมีากที�สุดี

3. ป็รีมิีาณของวััสดุีดีด้ีซัึ่บที�ใชั�ควัรีมีีควัามีพัอเหมีาะกับรีะบบ เพืั�อป้็องกันควัามีไม่ีสมีดุีลัหรืีอ
ภารีะที�เกินควัามีจำาเป็็น

4. ควัรีเลืัอกใชั�วััสดีชุัวีัภาพัที�มีปี็รีะสทิธิภิาพัในการีดีด้ีซึ่บัสง้ เชัน่ แหนเป็ด็ีใหญ ่เพัื�อชัว่ัยเพัิ�มี
ป็รีะสิทธิิภาพัการีบำาบัดีแลัะลัดีรีะยะเวัลัาในการีดีำาเนินการี

5. ควัรีใชั�วััสดีชุันดิีเดีียวักันตลัอดีกรีะบวันการีทดีลัอง แลัะพัจิารีณาคณุสมีบติัของวััสดีอุยา่ง
รีอบคอบว่ัาทำาหน�าที�เป็็นตัวัดี้ดีซึ่ับ ตัวัดี้ดีซึ่ึมี หรีือมีีคุณสมีบัติทั�งสองในตัวัเดีียวั
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ข้อจำ�กัด

1. ควัามีแมีน่ยำาในการีวััดีค่าการีดีด้ีกลืันแสงดี�วัยเครืี�อง UV-Vis Spectrophotometer อาจ
ไดี�รีบัผู้ลักรีะทบจากข�อจำากัดีของเครีื�องมีอื หรืีอสภาพัของตัวัอยา่ง เชัน่ การีมีฟีัองอากาศหรืีอควัามี
ขุน่ในสารีลัะลัาย ซึ่ึ�งอาจทำาให�ค่าที�ไดี�มีีควัามีคลัาดีเคลืั�อนจากควัามีเป็็นจรีิง

2. สภาพัแวัดีลั�อมีบางป็รีะการีที�ไมี่สามีารีถควับคุมีไดี�ทั�งหมีดี เชั่น ควัามีรี�อนภายในห�อง
ทดีลัอง แสงจากธิรีรีมีชัาติ หรีือการีป็นเป็ื� อนของจุลิันทรีีย์แลัะแมีลังในตัวัอย่างนำา อาจมีีอิทธิิพัลั
ต่อการียอ่ยสลัายของตัวัยา สง่ผู้ลัให�ผู้ลัการีทดีลัองแสดีงควัามีแป็รีป็รีวันในรีะดัีบหนึ�ง
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บทคัดยอ่
ธุิรีกิจรี�านอาหารีขนาดีเล็ักมีีบทบาทสำาคัญต่อเศรีษฐกิจท�องถิ�นแลัะการีพััฒนาเมีืองอย่าง

ยั�งยนื แต่ต�องเผู้ชัญิกับควัามีท�าทายดี�านต�นทนุ การีจัดีการีทางการีเงิน แลัะภารีะการีจัดีทำาเอกสารี
ภาษี งานวิัจัยนี�นำาเสนอรีะบบสนับสนุนการีตัดีสินใจ (Decision Support System : DSS) ที�สรี�าง
ดี�วัยเครีื�องมีือ AppSheet เพัื�อชัว่ัยผู้้�ป็รีะกอบการีรี�านอาหารีขนาดีเล็ักบรีิหารีจัดีการีต�นทุนอยา่งมีี
ป็รีะสิทธิภิาพัผู่้านการีวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทนุ หรืีอ Break-Even Point (BEP) รีะบบนี�ชัว่ัยคำานวัณต�นทนุ 
กำาหนดีรีาคาขาย แลัะวัางเป็า้หมีายยอดีขายไดี�อยา่งแมีน่ยำา รีวัมีถึงสนบัสนนุการีสรี�างเอกสารีภาษี
อัตโนมัีติผู้่านรีะบบอัตโนมัีติ (Bot Automation) ลัดีภารีะงานดี�านเอกสารีของผู้้�ป็รีะกอบการี ซึึ่�ง
มีักเผู้ชัิญกับข�อจำากัดีทางเทคโนโลัยีแลัะควัามีร้ี�ทางการีเงิน 

รีะบบ DSS นี�สรี�างขึ�นจากการีศกึษาป็ญัหาการีบรีหิารีจัดีการีของผู้้�ป็รีะกอบการีรี�านอาหารี
ขนาดีเล็ัก โดียเก็บข�อมีล้ัการีใชั�งานรีะบบจากกลัุ่มีตัวัอยา่ง โดียมีุง่หวัังเพัื�อให�การีบนัทึกรีายรีบั-จ่าย
ที�เจ�าของกิจการีต�องทำาเป็็นป็รีะจำา กลัายเป็็นเครีื�องมีือที�สามีารีถชั่วัยคำานวัณต�นทุนต่อหน่วัย ตั�ง
เป็้าหมีายการีค�าขายขั�นตำา แลัะสรี�างรีายงานทางการีเงินอัตโนมีัติ ชั่วัยให�ธุิรีกิจรี�านอาหารีขนาดี
เล็ักเติบโตอยา่งมีั�นคง แลัะมีีสว่ันสนับสนุนการีพััฒนาเมีืองอัจฉรีิยะอยา่งยั�งยืน

โดียผู้้�วิัจัยไดี�ทำารีะบบต�นแบบเพัื�อทำาการีทดีสอบแลัะเก็บข�อมีล้ัเชังิคณุภาพัดี�วัยการีสมัีภาษณ์ 
แลัะวิัเครีาะหข์�อมีล้ัผู้ลัการีวิัจัยที�ไดี�ดี�วัยการีวิัเครีาะหส์รุีป็ใจควัามี การีใชั�งานของรีะบบกับกลัุ่มีเป็า้
หมีายซึ่ึ�งเป็็นเจ�าของกิจการีรี�านอาหารีขนาดีเล็ักแลัะเป็็นอาหารีเมีน้จานเดีี�ยวั 3 รีาย ซึ่ึ�งพับว่ัาใน
การีจัดีการีเอกสารีดี�วัยรีะบบอัตโนมีติัชัว่ัยขจัดีควัามีผู้ดิีพัลัาดีของรีายลัะเอียดีที�อาจเกิดีขึ�นแลัะใชั�
เวัลัาไมี่กี�นาทีในการีสรี�างเอกสารี แทนการีกรีอกข�อมี้ลัดี�วัยการีเขียน ที�มีีโอกาสผู้ิดีพัลัาดีแลัะเสีย
เวัลัาเป็็นอยา่งมีาก อีกทั�งรีะบบวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทุนที�ใชั�ฐานข�อม้ีลัจากการีบันทึกรีายรัีบ-รีายจ่ายที�
เกิดีขึ�นในกิจกรีรีมีการีค�าแต่ลัะครีั�ง ชั่วัยทำาให�เห็นถึงควัามีสำาคัญของโครีงสรี�างต�นทุน แลัะเอื�อ
ป็รีะโยชัน์ต่อการีสรี�างกลัยุทธ์ิเพัื�อให�กิจกรีรีมีการีซึ่ื�อขายเป็น็ไป็ตามีเป็า้หมีายไดี�อยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพั

คำ�สำ�คัญ : การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก การ

จัดการภาษีอัตโนมัติ
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Decision support system for break-even analysis 
and tax document management: 

A pathway to sustainability for small restaurant businesses

Varaporn Chaluaysri*
Nantika Prinyapol**

Abstract

Small restaurants are vital contributors to local economies and sustainable urban 
development, yet they encounter challenges in cost management, financial administration, 
and tax documentation. This research presents a Decision Support System (DSS) 
developed using AppSheet to assist small restaurant entrepreneurs in efficiently managing 
costs through Break-Even Point (BEP) analysis. The system facilitates accurate cost
 calculation, sales price determination, and sales target setting. It also supports 
automated tax document generation via Bot Automation, reducing the documentation 
burden for entrepreneurs with limited technological and financial literacy.

The DSS was developed through a systematic study of management challenges 
faced by small restaurant owners, employing data collection and analysis to create user-friendly 
tools. These tools support income-expense recording, unit cost calculation, and 
automated financial report generation, fostering stable growth for small restaurants and 
contributing to sustainable smart city development. 

A prototype system was developed for testing and qualitative data collection 
through interviews. Thematic analysis of the results from three small restaurant owners 
revealed that automated document management significantly reduced errors and 
processing time compared to manual entry. Furthermore, the BEP analysis, based on 
daily recorded financial transactions, provided valuable insights into actual cost structures 
and aided in strategic sales planning.

Keywords: Break-even analysis, decision support system, small restaurant business, automated 
tax management
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บทนำ�
การีดีำาเนินกิจการีให�ยั�งยนืจำาเป็น็อย่างยิ�งที�เจ�าของกิจการีต�องให�ควัามีสำาคัญกับการีจัดีการี

บรีิหารีทรีัพัยากรีในรี�านค�าให�เกิดีควัามีคุ�มีค่า ผู้้�วิัจัยไดี�นำา “การีวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทุน” หรีือ “Break-
Even Point Analysis (BEP)” มีาสรี�างเป็็นแอป็พัลิัเคชัันขึ�น เพัรีาะเล็ังเห็นป็รีะโยชัน์ที�ผู้้�ป็รีะกอบ
การีจะไดี�จากการีวิัเครีาะหจุ์ดีคุ�มีทนุ ซึ่ึ�งเป็น็หนึ�งในเครีื�องมีอืทางการีเงินที�สำาคัญทำาให�เจ�าของกิจการี
ไดี�เข�าใจโครีงสรี�างต�นทุนแลัะรีายไดี�อยา่งชััดีเจน

การีวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทนุเป็น็หนึ�งในเครีื�องมืีอทางการีเงินที�ทำาให�เจ�าของกิจการีเข�าใจถึงรีะดัีบ
ยอดีขายที�จำาเป็น็ ชัว่ัยการีวัางแผู้นดี�านการีเงิน เนื�องจุดีคุ�มีทนุเป็น็การีคำานวัณรีะหว่ัางต�นทนุผู้นัแป็รี 
(Variable Cost) แลัะต�นทุนคงที� (Fixed Cost) ผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�จึงชัว่ัยเจ�าของกิจการีสามีารีถป็รีะเมีิน
ต�นทนุที�เกิดีขึ�นจรีงิ แลัะหาวิัธิจัีดีการีกับต�นทนุที�ไมีไ่ดี�จำาเป็น็ ซึึ่�งการีมีขี�อมีล้ัที�ชัดัีเจนเกี�ยวักับต�นทนุ
แลัะยอดีขายขั�นตำา ชัว่ัยลัดีควัามีเสี�ยงทางการีเงิน แลัะทำาให�ธุิรีกิจสามีารีถป็รัีบตัวัตามีสถานการีณ์
ตลัาดีไดี�อยา่งมีีทิศทาง 

การีจัดีเก็บข�อมีล้ัต�นทนุแลัะรีายรีบัอยา่งเป็น็รีะบบผู้า่นการีวิัเครีาะหจุ์ดีคุ�มีทนุไดี�เป็ดิีโอกาส
ให�ผู้้�วิัจัยสรี�างรีะบบเสรีมิีที�มีคีวัามีสำาคัญไมีย่ิ�งหยอ่นไป็กว่ัากัน นั�นคือ รีะบบจัดีการีเอกสารีป็รีะกอบ
การียื�นภาษีแบบอัตโนมีติั (Tax Documentation Automation System) เป็น็การีต่อยอดีจากข�อมีล้ั
ที�มีีอย้แ่ลั�วัในรีะบบ อีกทั�งยงัเป็น็การีส่งเสริีมีให�เจ�าของกิจการีไดี�ป็ฏิิบติัตามีกฎีหมีายภาษีอยา่งถก้ต�อง 
ดี�วัยการีใชั�เทคโนโลัยีจัดีทำาเอกสารี แทนการีกรีอกข�อม้ีลัดี�วัยมีือ ลัดีป็ัญหาร้ีป็แบบเอกสารีไมี่ถ้ก
ต�อง แลัะลัดีเวัลัาในการีจัดีทำาเอกสารี ภายใต�ร้ีป็แบบที�กรีมีสรีรีพัากรีกำาหนดี (กรีมีสรีรีพัากรี, 2559) 

ผู้้�วิัจัยจึงไดี�นำาทฤษฎีีที�เกี�ยวัข�องมีาสรี�างเป็็นรีะบบสนับสนุนการีตัดีสินใจหรีือ Decision 
Support System (DSS) ดี�วัยการีใชั�เทคโนโลัยดิีีจิทัลัเข�ามีาชัว่ัยบรีหิารีจัดีการีข�อมีล้ัอัตโนมีติัในการี
จัดีการีต�นทุนแลัะเอกสารีภาษี เพัื�อยกรีะดัีบธุิรีกิจขนาดีเล็ักให�สามีารีถเติบโตไดี�อยา่งยั�งยืน

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพัื�อสรี�างรีะบบคำานวัณจุดีคุ�มีทนุ เพืั�อคำานวัณเป็า้หมีายขั�นตำาในการีดีำาเนนิกิจกรีรีมีการีค�า
สำาหรีบัรี�านอาหารีขนาดีเล็ัก ซึึ่�งเจ�าของกิจการีสามีารีถนำาผู้ลัลััพัธิที์�ไดี�ป็รีะกอบการีตัดีสนิใจในการี
บรีิหารีจัดีการีเพัื�อให�ธุิรีกิจสามีารีถทำากำาไรีไดี�ตามีที�ต�องการี

2. เพัื�อสรี�างรีะบบการีคำานวัณการีตั�งรีาคาแบบเหมีาะสมีตามีสถานการีณ์ (Price Optimization)
3. เพัื�อสรี�างเอกสารีป็รีะกอบการียื�นภาษี ไดี�แก่ ใบรีับรีองแทนใบเสรี็จรีับเงิน แลัะรีายงาน

เงินสดีรีับ-จ่ายแบบรีายเดืีอนตามีเงื�อนไขตามีที�กรีมีสรีรีพัากรีรีะบุ

ประโยชน์ทีค่�ดว่�จะได้รบั

1. สามีารีถนำาป็รีะโยชัน์ที�ไดี�จากรีะบบการีคำานวัณจุดีคุ�มีทุน ที�นอกจากจะทำาให�รี�านค�า
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สามีารีถตั�งเป็า้หมีายขั�นตำาสำาหรีบัการีค�าขายรีายเดืีอนแลัะรีายวัันแลั�วั ยงัสามีารีถทำาให�ผู้้�ป็รีะกอบการี
สามีารีถนำาไป็ใชั�ตัดีสินใจดี�านการีบรีิหารีจัดีการีต�นทุนแลัะการีตั�งรีาคาที�เหมีาะสมี

2. สามีารีถลัดีเวัลัาในการีจัดีเตรีียมีเอกสารีป็รีะกอบการียื�นภาษี ดี�วัย Bot Automation

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
งานวิัจัยจากสถาบันวิัจัยเศรีษฐกิจ ป็�วัย อึ�งภากรีณ์ ในหัวัข�อ แพัลัตฟัอรี์มีดิีจิทัลักับโอกาส

แลัะควัามีท�าทายของ SMEs ไทย เมีื�อป็ี 2563 กรีณีศึกษาธุิรีกิจรี�านอาหารีจากข�อมี้ลั “วังใน” รีว่ัมี
กับชุัดีข�อมีล้ัที�จัดีเก็บโดียสำานกังานสถิติแหง่ชัาติแลัะกรีมีพััฒนาธุิรีกิจการีค�า (สัมีพัันธิารีกัษ์, 2563) 
รีะบุว่ัาธุิรีกิจรี�านอาหารีแลัะเครีื�องดืี�มีของป็รีะเทศไทยส่วันใหญ่เป็็นธุิรีกิจขนาดีเล็ักถึงเล็ักมีาก 
(Micro) มีีพันักงานรีวัมีเจ�าของกิจการีแลั�วัไมีเ่กิน 3 คน มีากถึง 68% ของธุิรีกิจอาหารีแลัะเครีื�อง
ดืี�มี ซึ่ึ�งเป็น็กลัุ่มีกิจการีที�มีอุีป็สรีรีคในการีใชั�ป็รีะโยชันจ์ากดิีจิทัลัแฟัลัตฟัอรีม์ี โดียงานวิัจัยรีะบุว่ัามีี
รี�านอาหารีที�ยงัคงขายหน�ารี�านเพีัยงอยา่งเดีียวัมีากถึง 60% สาเหตุหนึ�งมีาจากชัอ่งว่ัางทางเทคโนโลัยี 
ไมี่ว่ัาจะเป็็นการีเข�าถึงเทคโนโลัยี หรืีอควัามีร้ี�ในการีใชั� เป็็นกลัุ่มีที�มีีอุป็สรีรีคดี�านการีเข�าถึงเครีื�อง
มีือ

งานวิัจัยในหัวัข�อ “Importance of Break-Even Analysis for the Micro, Small and 
Medium Enterprise” (Oppusunggu, 2563) นิยามี จุดีคุ�มีทุน (Break Even Point หรีือ BEP) คือ
รีะดัีบกิจกรีรีมีการีขายสินค�าแลัะบรีิการีที�ทำาให�ไดี�กำาไรีเป็็นศ้นย์ เป็็นเครืี�องมืีอการีเงินที�ชั่วัยให�
เจ�าของกิจการีไดี�เข�าใจโครีงสรี�างทางการีเงินอันเป็็นที�มีาของรีายไดี�แลัะต�นทุนสินค�าอย่างชััดีเจน 
ชั่วัยเจ�าของกิจการีตัดีสินใจดี�านการีวัางกลัยุทธ์ิทั�งดี�านการีผู้ลิัต การีตั�งรีาคา เพัื�อให�กิจกรีรีมีซึ่ื�อ
ขายเป็น็ไป็ตามีเป็า้หมีายตามีการีวิัเครีาะห ์แลัะการีนำา Cost-Volume-Profit Analysis (CVP) หรีอื
การีวิัเครีาะห์ควัามีไวัต่อการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของรีาคา ต�นทุน แลัะป็ริีมีาณการีขาย เป็็นแบบจำาลัอง
เพัื�อใชั�ป็รีะโยชัน์ในการีวัางแผู้นแลัะการีตัดีสินใจ นำาไป็ต่อยอดีเพืั�อวัางกลัยุทธิ์กำาหนดีหน่วัยการี
ขายหรีือมี้ลัค่าการีขายไดี�อยา่งแมีน่ยำาตามีกำาไรีที�ต�องการี

จากงานวิัจัย Relevance of break-even points for start-ups in (Porwal, 53) ไดี�รีะบุเงื�อน
สำาคัญก่อนการีวิัเครีาะหจุ์ดีคุ�มีทนุสำาหรีบัรี�านอาหารี คือการีแบง่ป็รีะเภทของต�นทนุให�ชัดัีเจน ไดี�แก่ 
ต�นทุนคงที� อาทิ ค่าเชัา่ ค่านำา ค่าไฟั ค่าแรีงงานรีายเดืีอน หนี�สินรีะยะยาวั แลัะต�นทุนผู้ันแป็รี อาทิ 
ค่าวััตถุดิีบ ค่ารีถ ค่าหบีหอ่ ค่าแรีงรีายวััน ค่าการีตลัาดี หนี�รีะยะสั�น เพืั�อให�การีวิัเครีาะหแ์มีน่ยำาแลัะ
สะท�อนควัามีเป็็นจริีงของสถานการีณ์ที�เกิดีขึ�น โดียพัฤติกรีรีมีของรี�านอาหารีส่วันใหญ่ที�ไมี่ไดี�มีี
รีะบบการีบันทึกจำานวันผู้้�มีาใชั�บรีิการีนิยมีใชั�การีวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีดี�วัยอัตรีากำาไรีส่วันเกิน โดียใชั�
ตัวัแป็รี 3 ตัวัไดี�แก่� ยอดีขาย ต�นทุนคงที�รีวัมีแลัะต�นทุนผู้ันแป็รีรีวัมีซึ่ึ�งมีีส้ตรีดัีงนี� (มีหาวิัทยาลััย
รีามีคำาแหง, 2567)
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หน่ึงในการควบคุมตนทุนอาหารเพ่ือใหไดมาซึ่งกำไรและประโยชนในการหาราคาตนทุนท่ีแทจริงก็คือการ
คำนวณตนทุนอาหารดวยการคำนวณคา Yield (Morsy, 2564) โดย Yield หมายถึงตนทุนที่แทจริงหลังตัดแตง
วัตถุดิบ ในความเปนจริงกอนปรุงอาหาร วัตถุดิบท่ีนำมาประกอบจะมีองคประกอบบางสวนของวัตถุดิบท่ีไมสามารถ
นำมาใชได ทำใหมูลคาวัตถุดิบท่ีเหลือใชไดจริงมีตนทุนท่ีสูง ยิ่งมีสวนท่ีตัดแตงท้ิงมาก ยิ่งทำใหวัตถุดิบมีมูลคาท่ีสูงข้ึน 
จนกลายเปนตนทุนแฝงที่กระทบตอการคำนวณหาราคาขายเนื่องจากไมสามารถคิดตนทุนสินคาที ่แทจริงได 
(Makro, 2563) 

ดานการจัดการเอกสารภาษี กรมสรรพากร (กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก, 2567) ได
กำหนดรูปแบบของเอกสารเพื่อประกอบการยื่นภาษี โดยเฉพาะกิจการที่อยูในกรอบมาตรา40(8) ที่ตองชำระภาษี
ครึ่งปหรือ ภ.ง.ด. 94 และภาษีปลายปหรือ ภ.ง.ด. 90 โดยแตละครั้งในการยื่นเอกสารประกอบการเสียภาษี เจาของ
กิจการตองจัดเตรียม รายงานรายรับ-จายเงินสดรายเดอืนและบิลใบเสร็จรบัเงินเพ่ือใชอางอิงคาใชจายตามจริง (กอง
บริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก, 2567) ซึ่งบางรานคาปลีกสวนใหญไมสามารถออกใบเสร็จรับเงินใน
รูปแบบท่ีถูกตอง จึงเปนหนาท่ีของผูซื้อสินคาท่ีตองทำเอกสารใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงินเพ่ือใชในการจัดการดาน
ภาษี ซึ่งเปนงานเอกสารท่ีตองใชเวลาในการจัดการ ท้ังยังเสี่ยงตอความผิดพลาดจากการกรอกขอมูลดวยการเขียน  

อุปสรรคสำคัญของการเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการขนาดเล็ก คือไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดเน่ืองจาก
เปนการลงทุนที่ใชงบประมาณที่สูง ผูวิจัยจึงศึกษาและนำเทคโนโลยี Low Code Development Platform ท่ี
เรียกวา AppSheet ท่ีอยูภายใตการพัฒนาและดูแลของบริษัท Google มาสรางระบบดังกลาวข้ึน ซึ่งบุคคลท่ัวไปท่ี
สามารถเขาถึงเครือขายและมีอุปกรณอิเล็กทรอนิก ไมวาจะเปนมือถือ แท็ปเล็ต และคอมพิวเตอร สามารถใชงานได
โดยไมตองเสียคาใชจาย 

 
ผลการวิจัย 
 กรอบการวิจัยในการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการวิเคราะหจุดคุมทุนและการจัดการ
เอกสารภาษีผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยตามกรอบวงจรการพัฒนาระบบ หรือ System Development Life Cycle 
(SDLC) ซึ ่งเปนกระบวนการที่ใชในการวางแผนเพื่อเขาใจปญหา การศึกษาความเปนไปได การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ การพัฒนาและการทดสอบ การติดตั้งการจัดทำเอกสารและการติดตามเพ่ือรักษาระบบ 
 โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาระบบเดิม (As-Is) ของรานอาหารสตรีทฟูดในกลุมเมนูจานเดี่ยว เพื่อใหเขาใจ
การทำงานรูปแบบเดิม ไดพบวาตั้งแตข้ันตอนการคิดคนเมนู ไมมีการช่ังตวงวัดอยางเปนมาตรฐาน ทำใหยากตอการ
คำนวณตนทุน อีกทั้งตั้งเปาหมายการขายโดยอางอิงจากตนทุนผันแปร หรือวัตถุดิบที่ซื้อเขาแตละวันเปนหลัก โดย
ไมไดคำนึงถึงตนทุนคงที่และตนทุนแฝงที่มาจากการตัดแตงวัตถุดิบในการปรุงอาหาร อีกทั้งความรูความเขาใจดาน
การเงินและการเขาถึงเทคโนโลยีของกลุมเจาของกิจการรานอาหารขนาดเล็กมีจำกัด ทำใหสวนใหญบันทึกรายรบั
รายจายลงสมุดบัญชีในรูปแบบเกา แทนการใชเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันการจัดการเอกสารภาษีสำหรับกิจการ
รานอาหารขนาดเล็กมีเจาของกิจการจำนวนไมนอย พึ่งพาเจาหนาสรรพากรใหทำการคำนวณภาษีแบบเหมาจาย
โดยที่ไมจำเปน เนื่องจากไมมีความรูความเขาใจในการจัดทำเอกสารดานภาษีประกอบกับการเขาไมถึงเครื ่อง
เทคโนโลยีเพ่ือชวยจัดการดานเอกสารภาษี 
 ผูวิจัยศึกษาความเปนไปไดและออกแบบระบบใหม (To-Be) ท่ีจะเขามาชวยเปลี่ยนการบันทึกรายรับ-
รายจายธรรมดา ใหกลายเปนการบันทึกตนทุนท่ีสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจดานการบริหารจัดการตนทุน
เพื่อกิจการสามารถทำยอดขายไดตามเปาหมายที่ตองการ สามารถคำนวณคิดตนทุนที่แทจริงของเมนูอาหาร เพ่ือ
นำมาซึ่งการหาราคาขายท่ีถูกตอง ดวย  
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หนึ�งในการีควับคุมีต�นทุนอาหารีเพัื�อให�ไดี�มีาซึ่ึ�งกำาไรีแลัะป็รีะโยชัน์ในการีหารีาคาต�นทุน
ที�แท�จรีงิก็คือการีคำานวัณต�นทนุอาหารีดี�วัยการีคำานวัณค่า Yield (Morsy, 2564) โดีย Yield หมีายถึง
ต�นทุนที�แท�จรีิงหลัังตัดีแต่งวััตถุดิีบ ในควัามีเป็็นจริีงก่อนป็รุีงอาหารี วััตถุดิีบที�นำามีาป็รีะกอบจะมีี
องค์ป็รีะกอบบางส่วันของวััตถุดิีบที�ไมี่สามีารีถนำามีาใชั�ไดี� ทำาให�มี้ลัค่าวััตถุดิีบที�เหลืัอใชั�ไดี�จรีิงมีี
ต�นทุนที�ส้ง ยิ�งมีีส่วันที�ตัดีแต่งทิ�งมีาก ยิ�งทำาให�วััตถุดิีบมีีมี้ลัค่าที�ส้งขึ�น จนกลัายเป็็นต�นทุนแฝ้งที�
กรีะทบต่อการีคำานวัณหารีาคาขายเนื�องจากไมีส่ามีารีถคิดีต�นทนุสนิค�าที�แท�จรีงิไดี� (Makro, 2563)

ดี�านการีจัดีการีเอกสารีภาษี กรีมีสรีรีพัากรี (กองบริีหารีภาษีธุิรีกิจขนาดีกลัางแลัะขนาดีเล็ัก, 
2567) ไดี�กำาหนดีร้ีป็แบบของเอกสารีเพัื�อป็รีะกอบการียื�นภาษี โดียเฉพัาะกิจการีที�อย้่ในกรีอบ
มีาตรีา40(8) ที�ต�องชัำารีะภาษีครีึ�งป็ีหรีือ ภ.ง.ดี. 94 แลัะภาษีป็ลัายป็ีหรีือ ภ.ง.ดี. 90 โดียแต่ลัะครีั�ง
ในการียื�นเอกสารีป็รีะกอบการีเสียภาษี เจ�าของกิจการีต�องจัดีเตรีียมี รีายงานรีายรัีบ-จ่ายเงินสดี
รีายเดืีอนแลัะบิลัใบเสรี็จรีับเงินเพัื�อใชั�อ�างอิงค่าใชั�จ่ายตามีจรีิง (กองบรีิหารีภาษีธุิรีกิจขนาดีกลัาง
แลัะขนาดีเล็ัก, 2567) ซึ่ึ�งบางรี�านค�าป็ลีักสว่ันใหญไ่มีส่ามีารีถออกใบเสรีจ็รัีบเงินในร้ีป็แบบที�ถก้ต�อง 
จึงเป็็นหน�าที�ของผู้้�ซึ่ื�อสินค�าที�ต�องทำาเอกสารีใบรีบัรีองแทนใบเสรีจ็รีบัเงินเพัื�อใชั�ในการีจัดีการีดี�าน
ภาษี ซึ่ึ�งเป็น็งานเอกสารีที�ต�องใชั�เวัลัาในการีจัดีการี ทั�งยังเสี�ยงต่อควัามีผู้ดิีพัลัาดีจากการีกรีอกข�อมีล้ั
ดี�วัยการีเขียน 

อุป็สรีรีคสำาคัญของการีเติบโตอยา่งยั�งยืนของกิจการีขนาดีเล็ัก คือไมีส่ามีารีถเข�าถึงเทคโนโลัยี
ไดี�เนื�องจากเป็็นการีลังทุนที�ใชั�งบป็รีะมีาณที�ส้ง ผู้้�วิัจัยจึงศึกษาแลัะนำาเทคโนโลัยี Low Code 
Development Platform ที�เรีียกว่ัา AppSheet ที�อย้ภ่ายใต�การีพััฒนาแลัะดี้แลัของบรีิษัท Google 
มีาสรี�างรีะบบดัีงกล่ัาวัขึ�น ซึ่ึ�งบุคคลัทั�วัไป็ที�สามีารีถเข�าถึงเครีือขา่ยแลัะมีีอุป็กรีณ์อิเล็ักทรีอนิก ไมี่
ว่ัาจะเป็็นมีือถือ แท็ป็เล็ัต แลัะคอมีพัิวัเตอรี์ สามีารีถใชั�งานไดี�โดียไมีต่�องเสียค่าใชั�จ่าย

ผลก�รวิจัย
กรีอบการีวิัจัยในการีสรี�างรีะบบสนับสนุนการีตัดีสินใจสำาหรัีบการีวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทุนแลัะ

การีจัดีการีเอกสารีภาษีผู้้�วิัจัยไดี�ดีำาเนินการีวิัจัยตามีกรีอบวังจรีการีพััฒนารีะบบ หรืีอ System 
Development Life Cycle (SDLC) ซึึ่�งเป็็นกรีะบวันการีที�ใชั�ในการีวัางแผู้นเพืั�อเข�าใจปั็ญหา การี
ศึกษาควัามีเป็็นไป็ไดี� การีวิัเครีาะห์แลัะออกแบบรีะบบ การีพััฒนาแลัะการีทดีสอบ การีติดีตั�งการี
จัดีทำาเอกสารีแลัะการีติดีตามีเพัื�อรีักษารีะบบ

โดียผู้้�วิัจัยไดี�ทำาการีศึกษารีะบบเดิีมี (As-Is) ของรี�านอาหารีสตรีีทฟั้�ดีในกลัุ่มีเมีน้จานเดีี�ยวั 
เพัื�อให�เข�าใจการีทำางานร้ีป็แบบเดิีมี ไดี�พับว่ัาตั�งแต่ขั�นตอนการีคิดีค�นเมีน้ ไมีม่ีีการีชัั�งตวังวััดีอยา่ง
เป็็นมีาตรีฐาน ทำาให�ยากต่อการีคำานวัณต�นทุน อีกทั�งตั�งเป็้าหมีายการีขายโดียอ�างอิงจากต�นทุน
ผู้ันแป็รี หรีือวััตถุดิีบที�ซึ่ื�อเข�าแต่ลัะวัันเป็็นหลััก โดียไมี่ไดี�คำานึงถึงต�นทุนคงที�แลัะต�นทุนแฝ้งที�มีา
จากการีตัดีแต่งวััตถุดิีบในการีป็รุีงอาหารี อีกทั�งควัามีร้ี�ควัามีเข�าใจดี�านการีเงินแลัะการีเข�าถึง
เทคโนโลัยขีองกลัุม่ีเจ�าของกิจการีรี�านอาหารีขนาดีเล็ักมีีจำากัดี ทำาให�สว่ันใหญบ่นัทึกรีายรีบัรีายจ่าย
ลังสมุีดีบัญชัีในร้ีป็แบบเก่า แทนการีใชั�เทคโนโลัยี ในขณะเดีียวักันการีจัดีการีเอกสารีภาษีสำาหรีับ
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กิจการีรี�านอาหารีขนาดีเล็ักมีเีจ�าของกิจการีจำานวันไมีน่�อย พึั�งพัาเจ�าหน�าสรีรีพัากรีให�ทำาการีคำานวัณ
ภาษีแบบเหมีาจ่ายโดียที�ไมี่จำาเป็็น เนื�องจากไม่ีมีีควัามีร้ี�ควัามีเข�าใจในการีจัดีทำาเอกสารีดี�านภาษี
ป็รีะกอบกับการีเข�าไมีถึ่งเครีื�องเทคโนโลัยีเพัื�อชัว่ัยจัดีการีดี�านเอกสารีภาษี

ผู้้�วิัจัยศึกษาควัามีเป็็นไป็ไดี�แลัะออกแบบรีะบบใหม่ี (To-Be) ที�จะเข�ามีาชั่วัยเป็ลีั�ยนการี
บนัทึกรีายรัีบ-รีายจ่ายธิรีรีมีดีา ให�กลัายเป็น็การีบันทึกต�นทนุที�สามีารีถช่ัวัยสนับสนุนการีตัดีสนิใจ
ดี�านการีบรีิหารีจัดีการีต�นทุนเพัื�อกิจการีสามีารีถทำายอดีขายไดี�ตามีเป็้าหมีายที�ต�องการี สามีารีถ
คำานวัณคิดีต�นทุนที�แท�จรีิงของเมีน้อาหารี เพัื�อนำามีาซึ่ึ�งการีหารีาคาขายที�ถ้กต�องดี�วัย
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ภาพท่ี 1 As Is – To Be Model ของกิจการรานอาหารขนาดเล็กประเภทเมนูจานเดี่ยว 

 จากนั้นไดทำการวิเคราะหระบบการทำงานแบบเดิมและการทำงานแบบใหมที่ไดนำเทคโนโลยีมารวม
พัฒนา จึงจำลองความสัมพันธระหวางผู ใช (Actors) กับระบบ (Use Case) ผาน Use Case Diagram ที ่มี
รายละเอียดการทำงานภายในระบบดังน้ี  

 

ภาพที ่2 Use Case Diagram ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวยการวิเคราะหจุดคุมทุนและการจดัการเอกสารภาษี 

  จากภาพท่ี 2 ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบระบบท่ีเก่ียวของไดท้ังหมด 6 ระบบ ประกอบดวย ระบบ
บันทึกรายรับ ระบบบันทึกรายจาย ระบบคำนวณตนทุนอาหาร ระบบวิเคราะหจดุคุมทุน ระบบสรางเอกสาร
ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน และระบบสรางรายงานเงินสดรับ-จาย เมื่อพัฒนาระบบตามกำหนดแลว ผูใชงาน
สามารถกรอกขอมูลตาง ๆ ไดดวยตัวเอง ท้ังเพ่ือการวิเคราะหเพ่ือการคาดการณลวงหนา และการวิเคราะหจากการ
อางอิงขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวางการดำเนินกิจการ  

ภาพท่ี 1 As Is – To Be Model ของกิจการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทเมน้จานเด่ียว

จากนั�นไดี�ทำาการีวิัเครีาะห์รีะบบการีทำางานแบบเดิีมีแลัะการีทำางานแบบใหมีที่�ไดี�นำาเทคโนโลัยี
มีารีว่ัมีพััฒนา จึงจำาลัองควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางผู้้�ใชั� (Actors) กับรีะบบ (Use Case) ผู้า่น Use Case 
Diagram ที�มีีรีายลัะเอียดีการีทำางานภายในรีะบบดัีงนี�
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ภาพท่ี 2 Use Case Diagram ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
และการจัดการเอกสารภาษี 
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จากภาพัที� 2 ผู้้�วิัจัยไดี�วิัเครีาะห์แลัะออกแบบรีะบบที�เกี�ยวัข�องไดี�ทั�งหมีดี 6 รีะบบ ป็รีะกอบ
ดี�วัย รีะบบบนัทึกรีายรีบั รีะบบบนัทึกรีายจ่าย รีะบบคำานวัณต�นทนุอาหารี รีะบบวิัเครีาะหจุ์ดีคุ�มีทนุ 
รีะบบสรี�างเอกสารีใบรีบัรีองแทนใบเสรีจ็รีบัเงิน แลัะรีะบบสรี�างรีายงานเงินสดีรัีบ-จ่าย เมืี�อพััฒนา
รีะบบตามีกำาหนดีแลั�วั ผู้้�ใชั�งานสามีารีถกรีอกข�อมี้ลัต่าง ๆ ไดี�ดี�วัยตัวัเอง ทั�งเพัื�อการีวิัเครีาะห์เพัื�อ
การีคาดีการีณ์ล่ัวังหน�า แลัะการีวิัเครีาะห์จากการีอ�างอิงข�อมี้ลัที�เกิดีขึ�นจรีิงในรีะหว่ัางการีดีำาเนิน
กิจการี
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางการกรอกขอมูลเพ่ือคำนวณจุดคุมทุน  

นอกเหนือจากการวิเคราะหจุดคุมทุน ผูวิจัยไดเพิ่มการคำนวณระยะเวลาในการคืนทุน เพื่อตอยอดสูการ
วิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงปริมาณการขาย ตนทุนรวม และราคาขายเพ่ือจำลองสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน
ทั้ง 4 รูปแบบไดแก กรณีที่ 1 ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง กรณีที่ 2 ตนทุนเพิ่มขึ้น(%) กรณีที่ 3 ตนทุนเทาเดิม ราคา
ขายเพ่ิมข้ึน(฿) ปริมาณการขายลดลง(%) และกรณีท่ี 4 รวมทุกการเปลี่ยนแปลง 

 

ภาพท่ี 4 การวิเคราะหความไวตอการเปลีย่นแปลง 

 นอกจากนัน้การวิเคราะหจ์ดุคุม้ทนุยงัสามารถตอ่ยอดไปสู่การคาํนวณเพ่ือตัง้ราคาขายใหไ้ดก้าํไรท่ี

ตอ้งการโดยแสดงภาพตวัอยา่งดงันี ้

ภาพท่ี 3 ตัวอยา่งการกรอกข้อม้ลเพื่อคำานวณจุดคุ้มทุน

นอกเหนอืจากการีวิัเครีาะหจุ์ดีคุ�มีทนุ ผู้้�วิัจัยไดี�เพิั�มีการีคำานวัณรีะยะเวัลัาในการีคืนทนุ เพัื�อ
ต่อยอดีส้่การีวิัเครีาะห์ควัามีไวัต่อการีเป็ลีั�ยนแป็ลังป็รีิมีาณการีขาย ต�นทุนรีวัมี แลัะรีาคาขายเพัื�อ
จำาลัองสถานการีณ์ที�อาจเกิดีขึ�นทั�ง 4 ร้ีป็แบบไดี�แก่ กรีณีที� 1 ไมีเ่กิดีการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง กรีณีที� 2 ต�นทนุ
เพัิ�มีขึ�น(%) กรีณีที� 3 ต�นทุนเท่าเดิีมี รีาคาขายเพัิ�มีขึ�น(฿) ป็รีิมีาณการีขายลัดีลัง(%) แลัะกรีณีที� 4 
รีวัมีทุกการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
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ภาพท่ี 4 การวิเคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลง
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นอกจากนั�นการีวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทุนยังสามีารีถต่อยอดีไป็ส้่การีคำานวัณเพืั�อตั�งรีาคาขายให�
ไดี�กำาไรีที�ต�องการีโดียแสดีงภาพัตัวัอยา่งดัีงนี�
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ภาพท่ี 5 ผลคำนวณจดุคุมทุนใหมตามกำไรท่ีตองการ 

ภาพท่ี 5 ทางซายคำนวณหาจุดคุมทุนใหมตามกำไรท่ีตองการ โดยคำนวณจุดคุมทุนของกำไร กอนการนำ
ผลลัพธไปรวมกับจุดคุมทุนฐานเดิมเพ่ือใหไดจุดคุมทุน ณ มูลคาใหม จากน้ันนำไปหารกับราคาขายเดิมท่ีตองการ 

ภาพท่ี 5 ดานขวาคำนวณหาราคาขายตามกำไรท่ีตองการ เชน ตองการกำไร 30,000 บาท จากเดิมท่ีคาด
วาจะตั้งราคาขาย 80 บาทตองเปลี่ยนราคาขายเปน 108 บาท เพื่อใหไดกำไรตามที่ตั ้งในกรอบการขายตาม
จุดคุมทุน ณ มูลคาการขายเดิมท่ีคำนวณไดในภาพท่ี 2 

ในสวนของระบบสรางใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงินท่ีใช Bot Automation ของ AppSheet ในการสราง
ตองมีองคประกอบท่ีเปนไปตามระบบดังน้ี Trigger หรือตัวกระตุน เพ่ือให Bot ทำงานเมื่อเกิดสถานการณใดหน่ึงข้ึน 
Action กำหนดชุดคำสั่งหลังเกิด Trigger เชน ใหสรางเอกสารสกุลไฟล PDF ตามรูปแบบท่ีกำหนดดวย Template 
ในรูปแบบท่ีตองการท้ังใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน และ รายงานรายรับ-จายรายเดือน (สำนักมาตรฐานการสอบ
บัญชีภาษีอากร, 2559) ดวย Google Word  

 

ภาพท่ี 6 ระบบสรางเอกสารใบรบัรองแทนใบเสร็จรับเงิน  

และระบบออกรายงานรายรยั-จายเงินสดแบบรายเดือนตามรูปแบบท่ีสรรพากรกำหนด  

ภาพท่ี 5 ผลคำานวณจุดคุ้มทุนใหม่ตามกำาไรท่ีต้องการ

ภาพัที� 5 ทางซึ่�ายคำานวัณหาจุดีคุ�มีทุนใหมี่ตามีกำาไรีที�ต�องการี โดียคำานวัณจุดีคุ�มีทุนของ
กำาไรี ก่อนการีนำาผู้ลัลััพัธิ์ไป็รีวัมีกับจุดีคุ�มีทุนฐานเดิีมีเพัื�อให�ไดี�จุดีคุ�มีทุน ณ มี้ลัค่าใหมี่ จากนั�นนำา
ไป็หารีกับรีาคาขายเดิีมีที�ต�องการี

ภาพัที� 5 ดี�านขวัาคำานวัณหารีาคาขายตามีกำาไรีที�ต�องการี เชัน่ ต�องการีกำาไรี 30,000 บาท 
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ในการีสรี�างต�องมีีองค์ป็รีะกอบที�เป็็นไป็ตามีรีะบบดัีงนี� Trigger หรีือตัวักรีะตุ�น เพัื�อให� Bot ทำางาน
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ภาพท่ี 7 ระบบสรางรายงานเงินสดรายรับ-จายและตัวอยางเอกสาร 

 ผูวิจัยไดทดลองระบบตนแบบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาของกิจการรานอาหารขนาดเล็ก 3 รานที่อยูใน
กลุมเมนูจานเดี่ยว ที่เนนการขายเมนูใดเมนูหนึ่งเทานั้น อาทิ กวยเตี๋ยว ซี่โครงรมควัน และอองมันปู ดวยการวิจัย
เชิงคุณภาพเก็บขอมูลแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยเจาของกิจการตัวอยางท้ัง 3 อยูในชวงวัย 35-40 ป มีความสามารถ
ในการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี หลังจากทำการทดสอบระบบเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชงานแลวสรุปผลได
ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 สรุปความคิดเห็นตอการใชงานระบบของกลุมตัวอยาง 
รานคา ความยากงายตอการใชงาน ขอเสนอแนะ 

BEP เอกสาร 
Hoppipolla  งาย งาย -มีความสนใจและตองการนำไปใชเพ่ือวัดผลระยะยาว 
ไปอองปู   ยาก งาย -เพิ่มในสวนฟเจอร OCR หรือการรูจำอักขระในเอกสาร เพ่ือ

ลดการกรอกขอมูลดวยตัวเอง 
-หนาตาการใชงานยังไมเปนมิตรตอผูใช จำเปนตองปรับปรุง 

กวยกวย ยาก งาย -เพ่ิมในสวนของการจัดการสต็อก 
-ยากตอการตีความ 
-มีประสบการณในการใชงาน POS แตยกเลิกเพราะเปนภาระ
มากกวาชวยการจัดการสต็อก 

 จากการวิจัยในเบื้องตนสามารถสรุปผลความพึงพอใจตอการทดลองใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ดวยการวิเคราะหจุดคุ มทุนและออกเอกสารภาษีเพื ่อความยั่งยืนของรานอาหารขนาดเล็กไดวา ทั้ง 3 รานคา
มองเห็นประโยชนของระบบวิเคราะหจุดคุมทุน แต 2 ใน 3 รานใหความเห็นวา ระบบมีรายละเอียดที่ซับซอนและ
ขอมูลท่ีจำเปนตองกรอกเปนจำนวนมาก และตองใชเวลาในการทำความเขาใจ ทั้งนี้ในสวนของระบบเอกสารภาษี 
ท้ัง 3 รานคามองเห็นประโยชนโดยเฉพาะรายงานประจำเดือนท่ีทางรานสามารถเก็บไวเพ่ือเปนขอมูลของรานได 

 
สรุปผล 

ผูวิจัยทำการวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือทำการทดสอบระบบแบบ Purposive Sampling โดยมีเง่ือนไขวา
กลุมตัวอยางน้ันตองมีประสบการณในการทำรานอาหารขนาดเล็ก มีเมนูหลักเพียงเมนูเดียว ใชวัตถุดิบในการปรุงท่ี
ไมหลากหลายนัก ประกอบกับการสัมภาษณผูทดสอบระบบเพ่ือเขาใจรายละเอียดเชิงลึกท้ังกอนและหลังการใชงาน 

ภาพท่ี 7 ระบบสร้างรายงานเงินสดรายรับ-จ่ายและตัวอยา่งเอกสาร

ผู้้�วิัจัยไดี�ทดีลัองรีะบบต�นแบบกับกลัุ่มีตัวัอย่างซึึ่�งเป็น็เจ�าของกิจการีรี�านอาหารีขนาดีเล็ัก 3 
รี�านที�อย้่ในกลุ่ัมีเมีน้จานเดีี�ยวั ที�เน�นการีขายเมีน้ใดีเมีน้หนึ�งเท่านั�น อาทิ ก๋วัยเตี�ยวั ซึ่ี�โครีงรีมีควััน 
แลัะอ๋องมีันป้็ ดี�วัยการีวิัจัยเชัิงคุณภาพัเก็บข�อมี้ลัแบบสัมีภาษณ์เชัิงลึัก โดียเจ�าของกิจการีตัวัอยา่ง
ทั�ง 3 อย้ใ่นชัว่ังวััย 35-40 ป็ ีมีคีวัามีสามีารีถในการีเข�าถึงอุป็กรีณ์เทคโนโลัย ีหลัังจากทำาการีทดีสอบ
รีะบบเพัื�อป็รีะเมีินควัามีพัึงพัอใจในการีใชั�งานแลั�วัสรุีป็ผู้ลัไดี�ดัีงนี�
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มองเห็นประโยชนของระบบวิเคราะหจุดคุมทุน แต 2 ใน 3 รานใหความเห็นวา ระบบมีรายละเอียดที่ซับซอนและ
ขอมูลท่ีจำเปนตองกรอกเปนจำนวนมาก และตองใชเวลาในการทำความเขาใจ ทั้งนี้ในสวนของระบบเอกสารภาษี 
ท้ัง 3 รานคามองเห็นประโยชนโดยเฉพาะรายงานประจำเดือนท่ีทางรานสามารถเก็บไวเพ่ือเปนขอมูลของรานได 

 
สรุปผล 

ผูวิจัยทำการวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือทำการทดสอบระบบแบบ Purposive Sampling โดยมีเง่ือนไขวา
กลุมตัวอยางน้ันตองมีประสบการณในการทำรานอาหารขนาดเล็ก มีเมนูหลักเพียงเมนูเดียว ใชวัตถุดิบในการปรุงท่ี
ไมหลากหลายนัก ประกอบกับการสัมภาษณผูทดสอบระบบเพ่ือเขาใจรายละเอียดเชิงลึกท้ังกอนและหลังการใชงาน 

จากการีวิัจัยในเบื�องต�นสามีารีถสรุีป็ผู้ลัควัามีพังึพัอใจต่อการีทดีลัองใชั�งานรีะบบสนบัสนนุ
การีตัดีสนิใจดี�วัยการีวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทุนแลัะออกเอกสารีภาษีเพัื�อควัามียั�งยนืของรี�านอาหารีขนาดี
เล็ักไดี�ว่ัา ทั�ง 3 รี�านค�ามีองเห็นป็รีะโยชัน์ของรีะบบวิัเครีาะห์จุดีคุ�มีทุน แต่ 2 ใน 3 รี�านให�ควัามีเห็น
ว่ัา รีะบบมีีรีายลัะเอียดีที�ซึ่ับซึ่�อนแลัะข�อมี้ลัที�จำาเป็็นต�องกรีอกเป็็นจำานวันมีาก แลัะต�องใชั�เวัลัาใน
การีทำาควัามีเข�าใจ ทั�งนี�ในส่วันของรีะบบเอกสารีภาษี ทั�ง 3 รี�านค�ามีองเห็นป็รีะโยชัน์โดียเฉพัาะ
รีายงานป็รีะจำาเดืีอนที�ทางรี�านสามีารีถเก็บไวั�เพัื�อเป็็นข�อมี้ลัของรี�านไดี�

สรุปผล
ผู้้�วิัจัยทำาการีวิัจัยเลืัอกกลุ่ัมีตัวัอย่างเพืั�อทำาการีทดีสอบรีะบบแบบ Purposive Sampling 

โดียมีีเงื�อนไขว่ัากลุ่ัมีตัวัอยา่งนั�นต�องมีปี็รีะสบการีณ์ในการีทำารี�านอาหารีขนาดีเล็ัก มีเีมีนห้ลัักเพีัยง
เมีน้เดีียวั ใชั�วััตถุดิีบในการีป็รุีงที�ไมี่หลัากหลัายนัก ป็รีะกอบกับการีสัมีภาษณ์ผู้้�ทดีสอบรีะบบเพัื�อ
เข�าใจรีายลัะเอียดีเชิังลึักทั�งก่อนแลัะหลัังการีใชั�งาน เงื�อนไขการีนำาเทคโนโลัยีเข�ามีาช่ัวัยบริีหารี
จัดีการี รีวัมีทั�งรีบัฟังัควัามีคิดีเหน็ข�อเสนอแนะเพืั�อการีวิัจัยในอนาคต เนื�องจากธุิรีกิจขนาดีเล็ักเป็น็
รีากฐานของการีพัฒันาอยา่งยั�งยนื ที�สะท�อนให�เหน็ถึงวิัถีชัวิีัตของคนแต่ลัะพืั�นที� อีกทั�งกลัุม่ีเป็า้หมีาย
ของรี�านค�าตัวัอย่างมีีควัามีแตกต่างกัน ซึึ่�งทั�ง 3 มีีควัามีเข�าใจในการีบริีหารีจัดีการีขั�นพัื�นฐาน แต่
ไมีม่ีคีวัามีเข�าใจต่อการีจัดีการีดี�านโครีงสรี�างการีเงิน โดียให�เหตุผู้ลัว่ัาการีเงินเป็น็เรีื�องซัึ่บซึ่�อนแลัะ
ไกลัตัวั อีกทั�งมีองว่ัาการีใชั�เทคโนโลัยีเข�ามีาเป็็นภารีะที�ยุ่งยากต�องใชั�เวัลัาในการีเรีียนร้ี�ส้ง โดีย 1 
ใน 3 เข�าใจถึงควัามีสำาคัญของการีบริีหารีต�นทนุจึงเข�าใจแลัะสามีารีถวิัเครีาะห์ต่อยอดีจากรีะบบที�
ทดีสอบไดี� สว่ัน 2 ใน 3 มีองว่ัารีะบบมีีควัามีซึ่ับซึ่�อนมีีข�อมี้ลัที�ต�องกรีอกจำานวันมีาก รีวัมีทั�งใชั�เวัลัา
ในการีทำาควัามีเข�าใจนานแลัะยากต่อการีตีควัามี 

ทั�งนี�จากการีสมัีภาษณเ์จ�าของกิจการีทั�ง 3 พับว่ัา การีจัดีตั�งในแต่ลัะพืั�นที� มีีผู้ลัต่อการีค�าขาย
ที�แตกต่างกัน เชัน่ การีจัดีตั�งรี�านค�าในหมี้บ่�านชัานเมีือง มีักขายไมีดี่ีในชัว่ังเทศกาลัหยุดียาวั กลัับ
กันกับรี�านที�ตั�งในกลัางเมีือง ในชัว่ังเทศกาลัมีีแนวัโน�มีจะขายอาหารีไดี�ดีีกว่ัา เป็็นต�น
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สุรยี์ฉ�ย พลวัน*** 

บทคัดยอ่

งานวิัจัยนี�มีีวััตถุป็รีะสงค์ 1. เพัื�อศึกษาควัามีพัึงพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีน
เท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี แลัะ 2. เพืั�อเป็รีียบเทียบควัามีพึังพัอใจของป็รีะชัาชัน
ที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี จำาแนกตามีป็ัจจัยส่วันบุคคลั
ป็รีะกอบดี�วัยเพัศ อายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั แลัะรีะดัีบรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน กลัุ่มีตัวัอยา่งเป็็นผู้้�
ใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี จำานวัน 400 คน เก็บข�อมีล้ัโดียใชั�แบบสอบถามี 
รีะยะเวัลัาที�เก็บแบบสอบถามีตั�งแต่ พัฤศจิกายน พั.ศ.2567 ถึง ธิันวัาคมี พั.ศ.2567 ป็รีะมีวัลัผู้ลั
ข�อมีล้ัจากแบบสอบถามีโดียใชั�โป็รีแกรีมีคอมีพิัวัเตอร์ีสำาเรีจ็ร้ีป็ โดียสถิติที�ใชั�ในการีคำานวัณป็รีะกอบ
ดี�วัย ค่ารี�อยลัะ ค่าเฉลีั�ย ค่าเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน แลัะการีวิัเครีาะห์ควัามีแป็รีป็รีวันทางเดีียวั
(One-Way ANOVA) ในการีทดีสอบสมีมีติฐาน ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา ควัามีพึังพัอใจของป็รีะชัาชัน
ที�มีีต่อทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี ในภาพัรีวัมีอย้่ในรีะดัีบป็านกลัาง 
( x̄̄ = 2.35 , S.D. = 0.64) ป็ัจจัยสว่ันบุคคลัดี�านเพัศ อายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั รีายไดี�เฉลีั�ยต่อ
เดืีอนที�แตกต่างกัน มีคีวัามีพึังพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนทางเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี 
แตกต่างกัน ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.05 
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Abstract

This research was purpose 1. Study the satisfaction of people toward the public 
sidewalk in Watthana District, Bangkok Thailand and 2. To compare the satisfaction of 
people toward the public sidewalk in Watthana District, Bangkok Thailand classified by 
personal factors include gender, age, education level, occupation and average monthly 
income. The sample group consisted of 400 people who used public sidewalk in Wattha-
na District, Bangkok. Data were collected by using a questionnaire. The questionnaire 
collection period was from November 2024 to December 2024. Data from the question-
naires were processed using an application. The statistics used for calculation included 
percentage, mean, standard deviation and One-Way ANOVA. The result of the study found 
that the satisfaction of people toward the public sidewalk in Watthana District, Bangkok 
overall was at middle level ( x̄ = 2.35 , S.D. = 0.64). Different personal factors include 
gender, age, education level, occupation and average monthly income had different sat-
isfaction towards using public sidewalk in Watthana District, Bangkok at a significance 
level of 0.05. 

Keywords : Satisfaction, Public Sidewalk, Watthana District, Bangkok Metropolitan 
Administration
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บทนำ�
ทางเดิีนเท�านั�นเป็็นของสาธิารีณะ ในเมีืองใหญ่อย่างกรุีงเทพัมีหานครีที�มีีป็รีะชัากรีอาศัย

อย้เ่ป็น็จำานวันมีาก บนท�องถนนที�ผู้้�คนใชั�สญัจรีไป็มีาไมีว่่ัาจะดี�วัยรีถยนต์สว่ันตัวั รีถโดียสารีสาธิารีณะ 
จักรียานยนต์ แลัะจักรียาน จำาเป็็นต�องให�ควัามีสำาคัญกับคนที�เดิีนเท�าก่อนเป็็นอันดัีบแรีก การีที�
ป็รีะชัาชันสัญจรีดี�วัยการีเดิีนเท�านั�นทำาให�ทางเท�าเป็็นสิ�งที�ป็รีะชัาชันไม่ีว่ัาจะอายุ หรีืออาชีัพัใดี
ก็ตามีต�องใชั�สัญจรีทุกวััน ซึ่ึ�งต�องทำาให�ป็รีะชัาชันใชั�ไดี�อยา่งสะดีวักเกิดีป็ัญหาให�น�อยที�สุดีเท่าที�จะ
เป็น็ไป็ไดี� เป็น็สิ�งพัื�นฐานที�ทางภาครัีฐทำาให�กับป็รีะชัาชัน ถ�าเป็รีียบเหมืีอนสนิค�าคือสนิค�าสาธิารีณะ
ที�สมีบ้รีณ์ไมีส่ามีารีถที�จะกีดีกันการีใชั�ไดี�ทุกคนมีีสิทธิิที�จะใชั�งานไดี� ทางหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องต�อง
เข�ามีาดี้แลัแลัะพััฒนาสิ�งต่างๆให�กับป็รีะชัาชันผู้้�ใชั�งานทางเดิีนเท�า สิ�งที�รีัฐไดี�ทำานั�นจะสะท�อนถึง
คณุภาพัในการีทำางานของรีฐัเองโดียป็รีะชัาชันจะเป็น็ผู้้�บอกถึงควัามีพังึพัอใจกับสิ�งที�รีฐัไดี�สรี�างให�
กับป็รีะชัาชัน

ป็ัญหาถนนแลัะทางเดิีนเท�าชัำารุีดี ป็รีะชัาชันพับว่ัาส่วันใหญ่ถนนแลัะทางเท�านั�นมีีสภาพั
เป็็นหลัุมีเป็็นบ่อ ไมี่เรีียบเนียน มีีลัักษณะเป็็นลั้กคลืั�น แลัะพับฝ้าท่อรีะบายนำาแตกที�ไมี่ไดี�รีับการี
แก�ไขป็ญัหาอาจจะสง่ผู้ลัทำาให�เกิดีอุบติัเหต ุแลัะยงัสรี�างควัามียากลัำาบากให�กับผู้้�ที�สญัจรีไป็มีาบน
ทางเดิีนเท�า (ผู้้�จัดีการีออนไลัน์, 2566) จากเสียงสะท�อนของบทสนทนาของป็รีะชัาชันมีองป็ัญหา
เรีื�องทางเดิีนเท�านั�นให�ควัามีสำาคัญแลัะสนใจเรีื�องนี�ที�ต�องการีให�มีีการีแก�ไขเกิดีขึ�นกับสิ�งพัื�นฐาน
หรีือก็คือทางเดิีนเท�าที�รีัฐนั�นไดี�สรี�างให�ป็รีะชัาชัน นอกจากนั�นแลั�วัการีออกแบบทางเดิีนเท�า การี
แก�ไขปั็ญหาทางเดิีนเท�านั�นมีีป็รีะโยชัน์มีากกว่ัานั�นทั�งทางตรีงแลัะทางอ�อมี ทั�งคุณภาพัชัีวิัตของ
ป็รีะชัาชัน สขุภาพัของป็รีะชัาชัน นอกจากนั�นยังสามีารีถต่อยอดีสง่เสรีมิีนโยบายต่างๆทั�งเศรีษฐกิจ 
สุขภาพั สิ�งแวัดีลั�อมี การีจัดีรีะเบียบ ควัามีป็ลัอดีภัย เพัิ�มีพัื�นที�สีเขียวั วัางผู้ังเมีืองใหมี่ แลัะการี
ส่งเสริีมีควัามีเท่าเทียมีไดี�ถ�าการีป็รัีบป็รุีงสิ�งพืั�นฐานอย่างทางเดิีนเท�านั�นทำาไดี�อย่างดีี มีีมีาตรีฐาน
การีออกแบบให�ป็รีะชัาชันทุกคนสามีารีถใชั�งานไดี�

ผู้้�วิัจัยเลืัอกศึกษา เขตวััฒนา กรุีงทพัมีหานครี เพัรีาะในพืั�นที�เขตวััฒนาเป็็นเขตเศรีษฐกิจ
เมีอืง มีีแหล่ังพัาณชิัยกรีรีมีขนาดีใหญตั่�งอย้บ่นแนวัถนนสายหลัักแลัะสายรีองจึงมีผีู้้�คนสญัจรีเยอะ
บนทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ เขตวััฒนายังเป็็นทำาเลัที�มีีจำานวันป็รีะชัากรีเยอะ ในพัื�นที�ของเขตวััฒนา 
มีีโรีงพัยาบาลั 5 แหง่ มีหาวิัทยาลััย 1 แหง่ โรีงเรีียน 47 แหง่ สถานีตำารีวัจ 2 แหง่ มีีสถานีรีถไฟัฟั้า
เฉลิัมีพัรีะเกียรีติ 6 รีอบพัรีะชันมีพัรีรีษา (BTS) สายสุขุมีวิัทที�อย้่ในเขตทั�งหมีดี 6 สถานี สถานี
รีถไฟัฟ้ัามีหานครี สายเฉลิัมีรีชััมีงคลั (MRT) 1 สถาน ีแลัะเขตวััฒนามีกีารีเรีียกคืนพืั�นที�ทางเท�าจาก
รี�านค�าหาบเรีแ่ผู้งลัอยบริีเวัณซึ่อยสุขุมีวิัท 39 ถึง ซึ่อย สขุุมีวิัท 41 แลัะป็รัีบป็รุีงทางเดิีนเท�า (สำานักงาน
เขตวััฒนา, 2567) ผู้้�ทำาการีวิัจัยจึงคิดีว่ัาเหมีาะกับการีศกึษาในครีั�งนี� เมีื�อคืนพัื�นที�แลั�วันั�นป็รีะชัาชัน
ในเขตวััฒนาที�ใชั�ทางเดิีนเท�าพังึพัอใจหรีอืไมี ่นอกจากนั�นยังมีปี็ญัหาอื�นๆนอกจากการีเรียีกคืนพัื�นที� 
ซึ่ึ�งต�องให�ป็รีะชัาชันเป็็นผู้้�บอกกล่ัาวัถึงป็ัญหาของทางเดิีนเท�าในเขตวััฒนาที�พับเจอ

จากที�เป็น็ปั็ญหาอันดัีบหนึ�งของคนกรุีงเทพัมีหานครี ทางเดิีนเท�าในเขตวััฒนามีกีารีป็รัีบป็รุีง
ทางเดิีนเท�าแลัะมีีการีเรีียกคืนพัื�นที�จากรี�านหาบเรีแ่พังลัอย (สำานักงานเขตวััฒนา, 2567)

PAGE 150



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

แต่ก็ไมี่ไดี�รัีบควัามีเห็นจากป็รีะชัาชันที�ใชั�สัญจรีว่ัาเมีื�อป็รัีบป็รุีงแลั�วัหรืีอเรีียกคืนแลั�วันั�นทางเท�าที�
ป็รีะชัาชันใชั�สัญจรียังมีสิี�งใดีที�ขาดีหายไป็หรืีอยงัจำาเป็็นต�องป็รัีบป็รุีงเพัิ�มีเติมี ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ
นั�นต�องเป็น็กฎีเกณฑ์ิมีาตรีฐานของทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ ป็รีะชัาชันเป็น็ผู้้�ใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ
นี�จะเป็็นผู้้�ตอบว่ัาพัอใจกับทางเดิีนเท�าแลัะสิ�งของสาธิารีณะพืั�นฐานที�รีัฐไดี�ทำาให�ป็รีะชัาชันนั�นมีี
ควัามีพัรี�อมี ควัามีสะดีวัก สะอาดี ป็ลัอดีภัย ชัว่ัยสง่เสรีิมีให�กับป็รีะชัาชันทุกคน

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพัื�อศึกษารีะดัีบควัามีพัึงพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขต
วััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี

2. เพืั�อเป็รีียบเทียบควัามีพัึงพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะใน
เขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี จำาแนกตามีป็ัจจัยสว่ันบุคคลั

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย

นิรีมีลั เสรีีสกุลั แลัะอดิีศักดิี� กันทะเมีืองลีั� (2565) ไดี�ศึกษาเรีื�อง ดัีชันีเมีืองเดิีนไดี� การีศึกษา
เพัื�อจัดีทำาตัวัชัี�วััดีแลัะป็รีะเมีินศักยภาพัคุณลัักษณะของเมีือง ที�สง่เสรีิมีการีสัญจรีดี�วัยการีเดิีนเท�า
ของมีหานครีกรุีงเทพั ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา ภาพัรีวัมีของพัื�นที�กรุีงเทพัมีหานครีมีีสภาพัแวัดีลั�อมี
กายภาพัที�ส่งเสริีมีการีเดิีนเท�าหรืีอพัื�นที�เมีืองที�เดิีนไดี�ในรีะดัีบตำามีาก โดียคิดีเป็็น รี�อยลัะ 4 ของ
พัื�นที�ทั�งหมีดี จากการีศึกษาพับว่ัาย่านพัาณิชัยกรีรีมีเมีืองเก่า ย่านพัาณิชัยกรีรีมีศ้นย์กลัางเมีือง 
ยา่นศน้ยก์ลัางชุัมีชันชัานเมีอืง แลัะพัื�นที�บรีเิวัณแนวัรีะบบขนสง่มีวัลัชันทางรีางแลัะพัื�นที�รีอบสถานี
ของกรุีงเทพัมีหานครี จัดีเป็น็พัื�นที�ศน้ยก์ลัางเมืีองเดิีนไดี� ซึึ่�งมีศีกัยภาพัสง้ในการีฟัื� นฟัส้้ย่า่นกรีะชับั
ที�นา่อย้ ่เพัื�อสง่เสริีมีการีพัฒันารีะบบขนสง่ทางรีางแลัะการีเดิีนเท�าของผู้้�คน ในชีัวิัตป็รีะจำาวัันพัื�นที�
เหล่ัานี�จัดีเป็น็พัื�นที�ยุทธิศาสตร์ีที�สมีควัรีไดี�รัีบการีศกึษาเชังิลึักในป็รีะเด็ีนคุณภาพัของสภาพัแวัดีลั�อมี
การีเดิีนเท�า เพัื�อดีำาเนินการี ฟัื� นฟั้เมีืองให�ผู้้�คนเดิีนไดี�อยา่งสะดีวัก ป็ลัอดีภัย แลัะนา่เดิีนต่อไป็ เพัื�อ
ให�มีีศักยภาพัในการีพััฒนาส้พ่ัื�นที�เมีืองเดิีนไดี�ในอนาคต 

ณิชันันทน์ บุญอ่อน (2563) ไดี�ศึกษาเรืี�อง การีพััฒนาทางเท�าเพืั�อกรุีงเทพัมีหานครีเมีือง
สะดีวัก: กรีณีศึกษาทางเท�าตามีแนวัเส�นทางรีถไฟัฟั้าสายสีเขียวัอ่อน (สายสีลัมี) เพัื�อศึกษาสภาพั
ทางกายภาพั ควัามีสะดีวักในการีเดิีนของผู้้�ใชั�ทางเท�า แลัะวิัเครีาะห์ควัามีพัึงพัอใจ ควัามีต�องการี
ของผู้้�ใชั�ทางเท�า เพัื�อเสนอแนวัทางในการีป็รีับป็รุีงทางเท�าในกรุีงเทพัมีหานครี ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา 
ค่าควัามีสะดีวักในการีเดิีนทางเท�า ตามีเส�นทางรีถไฟัฟัา้สายสเีขยีวัอ่อน ชัว่ังที�มีค่ีาเฉลีั�ยควัามีสะดีวัก
ในการีเดิีนที�สดุีคือ ชัว่ังทางเดิีนตั�งแต่ สถานรีีถไฟัฟัา้สนามีกีฬาแหง่ชัาติ ถึง สนานรีีถไฟัฟัา้สยามี มีี
ค่าเฉลีั�ยอย้่ที� 4.00 แลัะชั่วังที�มีาค่าเฉลีั�ยควัามีสะดีวักในการีเดิีนที�แย่ที�สุดี คือ ชั่วังทางเดิีนตั�งแต่ 
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สถานีรีถไฟัฟ้ัาตลัาดีพัลั้ ถึง สถานีรีถไฟัฟ้ัาวุัฒากาศ มีีค่าเฉลีั�ยอย้่ที� 1.33 คะแนน แลัะผู้ลัจาก
แบบสอบถามี โดียป็รีะชัาชันอยากให�ป็รีับป็รุีง ควัามีกวั�างแลัะพืั�นผิู้วัของทางเดิีนเท�า สิ�งกีดีขวัาง
บนทางเดิีนเท�า ควัามีสะอาดีของทางเดิีน 

Zainol, Ahmad, Nordin, and Aripin (2014) ไดี�ศึกษาเรืี�อง การีป็รีะเมิีนควัามีพึังพัอใจของ
คนผู้้�ใชั�สิ�งอำานวัยควัามีสะดีวักต่างๆบนทางเดิีนเท�าโดียใชั�วิัธิีจับค้่เป็รีียบเทียบ เพัื�อศึกษาควัามี
พัึงพัอใจของคนผู้้�ใชั�งานสิ�งอำานวัยควัามีสะดีวักต่างๆที�อย้่ในพัื�นที�ที�ศึกษาโดียใชั�แบบสอบถามีวิัธิี
จับค้่เป็รียีบเทียบ ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา Merdeka Street ถึง Taming Sari Tower เป็น็เส�นทางที�มีรีีะดัีบ
คะแนนควัามีพังึพัอใจมีากที�สดุี จากการีที�มีีสิ�งอำานวัยควัามีสะดีวักที�ผู้้�ใชั�ต�องการีครีบถ�วันป็รีะกอบ
ดี�วัย ลัักษณะกายภาพัของทางเดิีน ทางมี�าลัาย ป็้ายบอกทางแลัะ ควัามีป็ลัอดีภัย การีจรีาจรีที�ติดี
กับทางเดิีน ควัามีสวัยงามีแลัะสิ�งอำานวัยควัามีสะดีวัก

ตัวัแป็รีอิสรีะ ตัวัแป็รีตามี

ปจัจัยสว่นบุคคล 

1.เพัศ 

2.อายุ 

3.รีะดัีบการีศึกษา 

4.อาชัีพั 

5.รีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน

คว�มพึงพอใจของประช�ชนทีม่ต่ีอ
ก�รใช้ท�งเดินเท้�ส�ธ�รณะ 

1.ดี�านผู้ิวัสัมีผู้ัสของทางเดิีนเท�า

2.ดี�านควัามีสะอาดีของทางเดิีนเท�า 

3.ดี�านควัามีกวั�างของทางเดิีนเท�า 

4.ดี�านสิ�งกีดีขวัางทางเท�า 

5.ดี�านทางลัาดีบรีิเวัณทางเดิีนเท�า 

6.ดี�านกายภาพัของเท�าเดิีนเท�า

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย
วิธวิีจัย

1. วิธกี�รวิจัย
 เป็น็การีวิัจัยเชังิป็รีมิีาณ (Quantitative) โดียไดี�ออกแบบการีวิัจัยโดียใชั�การีสำารีวัจ (Survey) 

ใชั�แบบสอบถามี (Questionnaire) เป็็นเครีื�องมีือในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมี้ลั แลัะวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชัิง
สถิติที�ใชั�ในการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัผู้ลัการีวิัจัย 

2. ประช�กรและกลุ่มตัวอย�่งทีใ่ช้ในก�รวิจัย 
ป็รีะชัาชันผู้้�ใชั�ทางเดิีนเท�าในเขตวััฒนา กลัุ่มีตัวัอยา่งคำานวัณจากส้ตรี วิัธิีการีคำานวัณกลัุ่มี

ตัวัอยา่งของทาโรี ่ยามีาเน ่(Taro Yamane, 1967 อ�างถึงใน วััลัลัภ รีัฐฉัตรีานนท์, 2566: 139-140) 
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สามีารีถคำานวัณหากลัุ่มีตัวัอยา่งไดี�เป็น็จำานวัน 400 คน จากนั�นใชั�วิัธิกีารีสุม่ีตัวัอยา่งแบบชัั�นภมิ้ีแลัะ
หาสัดีสว่ันภ้มีิ (Stratified Random Sampling) ทำาการีสุม่ีป็รีะชัากรีโดียเลืัอกจาก ป็รีะชัาชันตามี
แขวังต่างๆ ในเขตวััฒนา คือ คลัองตันเหนือเป็็นตัวัแทนของแต่ลัะแขวังตามีจำานวันที�คำานวัณจาก
ส้ตรีให�ไดี�ครีบ 400 ตัวัอย่าง การีสุ่มีเลืัอกกลัุ่มีตัวัอย่าง ใชั�การีเลืัอกกลัุ่มีตัวัอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental / Convenience) แลัะ การีเลืัอกกลัุ่มีตัวัอยา่งแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) จาก
พัื�นที�เขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี ให�ไดี�ผู้ลัจำานวันกลัุ่มีตัวัอย่างครีบ 400 ตัวัอย่างโดียทำาการีเก็บ
ตัวัอยา่งตั�งแต่พัฤศจิกายน พั.ศ. 2567 ถึง ธิันวัาคมี พั.ศ.2567 

3. เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รวิจัย
งานวิัจัยในครีั�งนี�ใชั�แบบสอบถามีเป็น็เครืี�องมีอืในการีวิัจัยโดียในแบบสอบถามีแบง่เป็น็สอง

สว่ัน ป็รีะกอบดี�วัย สว่ันที� 1 ข�อมี้ลัป็ัจจัยสว่ันบุคคลั ป็รีะกอบดี�วัยเพัศ อายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั 
แลัะรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน สว่ันที� 2 ควัามีพัึงพัอใจที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา 
กรุีงเทพัมีหานครี โดียแบ่งเป็็น 6 ดี�านคือ ดี�านผู้ิวัสัมีผู้ัส ดี�านควัามีสะอาดี ดี�านควัามีกวั�าง 
ดี�านสิ�งกีดีขวัาง ดี�านทางลัาดีบรีิเวัณทางเดิีนเท�าแลัะดี�านกายภาพัของทางเดิีนเท�า โดียแต่ลัะดี�าน
จะมีีคำาถามีย่อยที�เกี�ยวัข�องกับดี�านนั�นๆ คำาถามีแต่ลัะข�อมีีคำาตอบให�เลืัอกเป็็นแบบป็รีะเมีินค่า 5 
รีะดัีบ เป็็นในร้ีป็แบบ Likert’s Scale เพัื�อวััดีค่าควัามีพัึงพัอใจ โดียพัึงพัอใจมีากที�สุดีคือ 5 คะแนน 
พัึงพัอใจมีากคือ 4 คะแนน พัึงพัอใจป็านกลัางคือ 3 คะแนน พัึงพัอใจน�อยคือ 2 คะแนน แลัะ
พัึงพัอใจน�อยที�สุดีคือ 1 คะแนน เมีื�อไดี�รีวับรีวัมีข�อมี้ลัแลัะแจกแจงควัามีถี�แลั�วั จะไดี�คะแนนเฉลีั�ย
ของกลัุ่มีตัวัอยา่งแบง่รีะดัีบควัามีพึังพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีต่ีอการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ เป็็น 3 
รีะดัีบ โดียใชั�ส้ตรีคำานวัณควัามีกวั�างของชัั�นเมืี�อไดี�ค่าเฉลีั�ยแลั�วัจะสามีารีถอธิิบายแลัะแป็ลั
ควัามีหมีายของควัามีพึังพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะใน เขตวััฒนา 
กรุีงเทพัมีหานครีออกมีาไดี� ดัีงนี� 

ค่าฉลีั�ย 3.67 – 5.00 หมีายถึง ป็รีะชัาชันมีรีีะดัีบควัามีพึังพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ
ในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี อย้ใ่นรีะดัีบ มีาก 

ค่าเฉลีั�ย 2.34 – 3.66 หมีายถึง ป็รีะชัาชันมีีรีะดัีบควัามีพึังพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�า
สาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี อย้ใ่นรีะดัีบ ป็านกลัาง 

ค่าเฉลีั�ย 1.00 – 2.33 หมีายถึง ป็รีะชัาชันมีีรีะดัีบควัามีพึังพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�า
สาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี อย้ใ่นรีะดัีบ น�อย 

4. สถิติทีใ่ช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 
ในงานวิัจัยครีั�งนี�ใชั�เป็็นค่ารี�อยลัะ (Percentage) ใชั�ในการีอธิิบายข�อมี้ลัที�เกี�ยวักับปั็จจัย

สว่ันบุคคลัซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัย เพัศ ชัว่ังอายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั แลัะรีายไดี�เฉลีั�ย 
ค่าเฉลีั�ย (Mean) แลัะค่าเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน (Standard deviation) ใชั�ในการีวิัเครีาะหแ์ลัะ

อธิบิายข�อมีล้ัเกี�ยวักับควัามีพึังพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีต่ีอการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะใน เขตวััฒนา 
กรุีงเทพัมีหานครี 
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การีวิัเครีาะห์ควัามีแป็รีป็รีวันทางเดีียวั (One–Way ANOVA) ใชั�วิัเครีาะห์ควัามีแตกต่างของ
ควัามีพังึพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีต่ีอการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี กับ
ตัวัแป็รีอิสรีะที�จำาแนกออกเป็็น 3 กลัุ่มีขึ�นไป็ ในงานวิัจัยนี� คือ เพัศ ชัว่ังอายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั 
แลัะรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอนแลัะทดีสอบควัามีแตกต่างรีายค้่ดี�วัยวิัธิีของ Fisher’s Least Significant 
Difference: LSD ในงานวิัจัยนี�ค่านัยสำาคัญทางสถิตที�ใชั�ในการีวิัเครีาะห์กำาหนดีไวั�ที�รีะดัีบ 0.05

ผลก�รวิจัย
ในการีศึกษาควัามีพึังพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา 

กรุีงเทพัมีหานครี สามีารีถสรุีป็ผู้ลัการีวิัจัยไดี� ดัีงนี� 
1. ข้อมูลปจัจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถ�ม
 พับว่ัา ในภาพัรีวัมีผู้้�ตอบแบบสอบถามีสว่ันใหญเ่ป็็นเพัศหญิง คิดีเป็็นรี�อยลัะ 57.5 อายุอย้่

ในชัว่ัง พั.ศ. 2523 – 2540 (Generation Y) อายุ 27 – 44 ป็ี คิดีเป็็นรี�อยลัะ 32.8 การีศึกษาอย้ใ่น
รีะดัีบป็ริีญญาตรี ีคิดีเป็็นรี�อยลัะ 58.8 สว่ันใหญป่็รีะกอบอาชีัพัเป็น็พันักงานเอกชัน คิดีเป็น็รี�อยลัะ 
39.5 มีีรีะดัีบรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอนอย้ที่� 10,001 – 20,000 บาท คิดีเป็็นรี�อยลัะ 36.3

2. คว�มพึงพอใจของประช�ชนที่มีต่อก�รใช้ท�งเดินเท้�ส�ธ�รณะในเขตวัฒน� 
กรุงเทพมห�นคร 

พับว่ัา ในภาพัรีวัมีกลุ่ัมีป็รีะชัากรีตัวัอยา่ง ควัามีพังึพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะใน
เขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี ที�รีะดัีบป็านกลัาง ( X = 2.35 ) เมีื�อพัิจารีณาเป็็นรีายดี�านพับว่ัา

ด้�นผิวสัมผัสของท�งเดินเท้�
 ภาพัรีวัมีมีีควัามีพัึงพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง ( X = 2.43) เมีื�อพัิจารีณาแยกเป็็นรีายข�อ 

พับว่ัา เส�นนำาสายตาบนทางเดิีนเท�าอย้่ในสภาพัที�ดีีมีีคะแนนเฉลีั�ยควัามีพัึงพัอใจมีากที�สุดี
 ( X  = 2.62) อย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง แลัะทางเดิีนเท�ามีีควัามีสมีำาเสมีอทำาให�เดิีนสัญจรีไดี�สะดีวักนั�น 
มีีคะแนนเฉลีั�ยควัามีพัึงพัอใจน�อยที�สุดี ( X = 2.10) อย้ใ่นรีะดัีบน�อย 

ด้�นคว�มสะอ�ดของท�งเดินเท้�
มีคีวัามีพึังพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง ( X = 2.60) เมืี�อพิัจารีณาแยกเป็น็รีายข�อแลั�วันั�น พับว่ัา 

หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องมีาทำาควัามีสะอาดีทางเดิีนเท�าเป็็นป็รีะจำา มีีคะแนนเฉลีั�ยควัามีพัึงพัอใจส้ง
ที�สดุี ( X = 2.86) อย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง แลัะในส่วันของ หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องไดี�ทำาการีป็รีะชัาสัมีพัันธ์ิ
หรีือแจ�งเวัลัาในการีเก็บขยะเพัื�อให�สัญจรีไดี�อย่างสะดีวัก มีีคะแนนเฉลีั�ยควัามีพึังพัอใจน�อยที�สุดี 
( X = 2.48) อย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง

ด้�นคว�มกว้�งของท�งเดินเท้�
มีคีวัามีพึังพัอใจในรีะดัีบน�อย (X = 2.23) เมีื�อพิัจารีณาแยกเป็น็รีายข�อแลั�วันั�น พับว่ัา หนว่ัย

งานที�เกี�ยวัข�องไดี�เป็ลีั�ยนมีาใชั�วััสดุีพัอรัีสแอสฟััลัต์หรืีอยางมีะตอยพัรุีนบริีเวัณฐานต�นไมี�ทำาให�มีี
พัื�นที�เพัิ�มีขึ�น เป็็นข�อที�มีีคะแนนเฉลีั�ยควัามีพัึงพัอใจส้งที�สุดี ( X = 2.34) อย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง ใน
สว่ันของของคำาถามีที�ว่ัา ท่านสามีารีถใชั�รีถเขน็,กรีะเป็�าเดิีนทางบนทางเท�าแลั�วัสามีารีถเดิีนสญัจรี
สวันทางกันไดี�โดียไมี่ติดีขัดี แลัะ ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะมีีควัามีกวั�างที�ทำาให�ผู้้�พิัการีแลัะผู้้�ที�ต�องใชั�
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อุป็กรีณช์ัว่ัยสามีารีถเดิีนสัญจรีสวันทางกันไดี�โดียไมีติ่ดีขดัี ทั�งสองข�อมีคีะแนนเฉลีั�ยควัามีพังึพัอใจ
ตำาที�สุดี ( X = 2.15) อย้ใ่นรีะดัีบน�อย 

ด้�นสิ่งกดีขว�งบนท�งเดินเท้�
นั�นภาพัรีวัมีมีคีวัามีพึังพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบน�อย ( X = 2.28) โดียเมีื�อพัจิารีณาตามีข�อย่อยแลั�วั

นั�น พับว่ัา หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องไดี�ทำาการีขอคืนพัื�นที�จากผู้้�ขายบนทางเท�าสาธิารีณะทำาให�มีีพัื�นที�
เพัิ�มีขึ�นทำาให�สญัจรีไดี�อยา่งไมีติ่ดีขดัี มีคีะแนนเฉลีั�ยควัามีพึังพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง ( X = 2.49) 
ในสว่ันของ หนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องไดี�มีกีารีจัดีการีเรีื�องการีจอดียานพัาหนะบนทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ
ทำาให�ท่านสามีารีถเดิีนสัญจรีบนทางเดิีนเท�าสาธิารีณะโดียไม่ีติดีขัดี มีีคะแนนเฉลีั�ยควัามีพึังพัอใจ
น�อยที�สุดี ( X = 2.07) อย้ใ่นรีะดัีบน�อย 

ด้�นท�งล�ดบรเิวณท�งเดินเท้�
 ในภาพัรีวัมีมีคีวัามีพึังพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง (X = 2.37) เมีื�อพิัจารีณาตามีข�อแลั�วันั�น 

พับว่ัา ทางลัาดีบรีิเวัณทางเดิีนเท�าไดี�รีับการีดี้แลัรีักษาอย่างดีีแลัะอย้่ในสภาพัที�ดีี มีีคะแนนเฉลีั�ย
ควัามีพัึงพัอใจในดี�านทางลัาดีบนทางเดิีนเท�ามีากที�สุดี ( X = 2.48) อย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัาง แลัะใน
สว่ันของ ทางลัาดีบรีเิวัณทางเดิีนเท�าทำาให�ผู้้�พักิารีแลัะผู้้�ที�ต�องใชั�อุป็กรีณช์ัว่ัยเดิีนสามีารีถสญัจรีไดี� 
เป็็นข�อที�มีีคะแนนเฉลีั�ยควัามีพัึงพัอใจน�อยที�สุดี ( X = 2.27) อย้ใ่นรีะดัีบน�อย

ด้�นก�ยภ�พของท�งเดินเท้�
มีคีวัามีพังึพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบน�อย ( X = 2.19) พัจิารีณาเป็น็รีายข�อแลั�วันั�น พับว่ัา หนว่ัยงาน

ที�เกี�ยวัข�องใชั�วััสดีพุัอรีสัแอสฟัลััต์หรีอืยางมีะตอยพัรุีนทำาให�ท่านเดิีนสญัจรีไดี�สะดีวัก มีคีะแนนเฉลีั�ย
ส้งที�สุดี ของควัามีพัึงพัอใจดี�านกายภาพัของทางเดิีนเท�า ( X= 2.24) อย้ใ่นรีะดัีบน�อย ในสว่ันของ 
ฝ้าท่อรีะบายนำาแลัะฝ้าท่อสายไฟัฟ้ัาใต�ดิีนบนทางเดิีนเท�าอย้ใ่นรีะดัีบที�เสมีอกันกับทางเดิีนเท�าทำาให�
สัญจรีไดี�โดียไมีติ่ดีขัดี เป็็นข�อที�มีีคะแนนควัามีพัึงพัอใจน�อยที�สุดี ( X = 2.15) อย้ใ่นรีะดัีบน�อย 

3. ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 
ในงานวิัจัยครีั�งนี� ไดี�ทำาการีศึกษา ควัามีพัึงพัอใจของป็รีะชัาชันที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�า

สาธิารีณะในเขต วััฒนา กรุีงเทพัมีหานครี โดียเป็รีียบเทียบกับปั็จจัยส่วันบุคคลัตามีวััตถุป็รีะสงค์
ข�อที� 1 ที�ไดี�ตั�งไวั�เพัื�อทำาการีเป็รีียบเทียบกันกับตัวัแป็รีอิสรีะ คือ ป็ัจจัยส่วันบุคคลัของป็รีะชัากรี
ตัวัอยา่ง อันป็รีะกอบไป็ดี�วัย เพัศ อายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั แลัะรีะดัีบรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน

สมมติฐ�นที ่1
ป็รีะชัาชันที�มีปี็จัจัยสว่ันบุคคลัที�แตกต่างกัน มีีควัามีพังึพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะ

ในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครีแตกต่างกัน แยกเป็็นสมีมีติฐานยอ่ย ดัีงนี�
สมมติฐ�นที ่1.1
ป็รีะชัาชันที�มีปี็จัจัยสว่ันบุคคลัดี�านเพัศที�แตกต่างกัน มีคีวัามีพึังพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�า

สาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครีแตกต่างกัน ผู้ลัการีทดีสอบแสดีงค่านัยสำาคัญทางสถิติ
( F = 3.37 , p = 0.035*) ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.05 ซึ่ึ�งเป็็นไป็ตามีสมีมีติฐานที�ตั�งไวั� 
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สมมติฐ�นที ่1.2 
ป็รีะชัาชันที�มีปัี็จจัยสว่ันบุคคลัดี�านอายุที�แตกต่างกัน มีคีวัามีพึังพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�า

สาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครีแตกต่างกัน ผู้ลัการีทดีสอบแสดีงค่านัยสำาคัญทางสถิติ
( F = 2.84, p = 0.038*) ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.05 ซึ่ึ�งเป็็นไป็ตามีสมีมีติฐานที�ตั�งไวั� 

สมมติฐ�นที ่1.3
ป็รีะชัาชันที�มีีป็จัจัยสว่ันบุคคลัดี�านรีะดัีบการีศกึษาที�แตกต่างกัน มีีควัามีพังึพัอใจต่อการีใชั�

ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครีที�แตกต่างกัน ผู้ลัการีทดีสอบแสดีงค่านัยสำาคัญ
ทางสถิติ ( F = 21.18, p = 0.000*) ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.05 เป็็นไป็ตามีสมีมีติฐานที�ตั�งไวั� 

สมมติฐ�นที ่1.4
ป็รีะชัาชันที�มีีป็ัจจัยส่วันบุคคลัดี�านอาชัีพัที�แตกต่างกัน มีีควัามีพึังพัอใจต่อการีใชั�ทางเดิีน

เท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครีแตกต่างกัน ผู้ลัการีทดีสอบแสดีงค่านัยสำาคัญทางสถิติ 
( F = 4.58, p = 0.000*) ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.05 เป็็นไป็ตามีสมีมีติฐานที�ตั�งไวั�

สมมติฐ�นที ่1.5
ป็รีะชัาชันที�มีีป็ัจจัยส่วันบุคคลัดี�านรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอนที�แตกต่างกัน มีีควัามีพึังพัอใจต่อ

การีใชั�ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะในเขตวััฒนา กรุีงเทพัมีหานครีแตกต่างกัน ผู้ลัการีทดีสอบแสดีงค่า
นยัสำาคัญทางสถิติ ( F = 4.07, p = 0.003*) ที�รีะดัีบนยัสำาคัญ 0.05 ซึ่ึ�งเป็น็ไป็ตามีสมีมีติฐานที�ตั�งไวั� 

อภิปร�ยผลและข้อเสนอแนะ 

ด้�นผิวสัมผัสของท�งเดินเท้�

ในส่วันของทางเดิีนเท�ามีีควัามีสมีำาเสมีอให�เดิีนสัญจรีไดี�อย่างสะดีวักนั�นไดี�คะแนนเฉลีั�ย
ควัามีพัึงพัอใจน�อยที�สุดี ทางหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องควัรีมีีการีตรีวัจสอบคุณภาพั ลังพัื�นที�ตรีวัจสอบ
อยา่งเป็็นป็รีะจำา ควัรีมีกีารีป็รีะเมิีนสภาพัของทางเดิีนเท�า ในขณะที�มีีการีก่อสรี�างแลัะป็รัีบป็รุีงทาง
เดิีนเท�าสาธิารีณะควัรีมีีการีควับคุมีคุณภาพักับผู้้�รัีบเหมีาก่อสรี�างให�เป็็นไป็ตามีมีาตรีฐานตามีที�
หนว่ัยงานไดี�วัางเอาไวั� ตรีวัจสอบการีสง่มีอบงานถ�าไมีไ่ดี�มีาตรีฐานต�องป็รีับแก�ไมีใ่ห�ป็ล่ัอยผู้า่นไมี่
เชัน่นั�นก็จะสิ�นเป็ลืัองงบป็รีะมีาณในการีทำาซึ่ำาซึ่�อน แลัะต�องมีาแก�ไขใหมีอี่กครีั�ง 

ด้�นคว�มสะอ�ดของท�งเดินเท้�
ในส่วันของการีป็รีะชัาสัมีพัันธ์ิหรีือแจ�งเวัลัาในการีเก็บขยะเพัื�อให�สัญจรีไดี�อย่างสะดีวักมีี

คะแนนเฉลีั�ยควัามีพัึงพัอใจน�อยที�สุดี หนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องควัรีเพัิ�มีชัอ่งทางการีป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ใน
สื�อโซึ่เชัยีลัทางการีของหนว่ัยงาน หรีอืแจ�งเวัลัาการีเก็บขยะตามีจุดีทิ�งขยะ ภาพัรีวัมีของดี�านควัามี
สะอาดีของทางเท�านั�นมีีควัามีพัึงพัอใจอย้่ในรีะดัีบป็านกลัางซึ่ึ�งในแต่ลัะข�อนั�นก็สำาคัญเชั่นกัน ทั�ง
การีมีีถังขยะตามีจุดีต่างๆอยา่งเหมีาะสมีนั�นมีปี็รีะชัากรีตัวัอยา่งไดี�ให�ควัามีเห็นว่ัาถังขยะควัรีมีเีพัิ�มี
เพัื�อควัามีเป็น็รีะเบยีบแลัะเรีียบรี�อย หนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องควัรีดีำาเนนิงานตรีวัจสอบถึงควัามีเป็น็ไป็
ไดี�ที�จะเพัิ�มีจุดีทิ�งขยะแลัะร้ีป็แบบของถังขยะเพัื�อไมี่ให�มีีการีทิ�งขยะแบบไม่ีถ้กต�องทำาให�ทางเดิีน
เท�าสกป็รีก 
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ด้�นคว�มกว้�งของท�งเดินเท้�
ป็จัจัยหลัักคือการีวัางผู้งัเมีอืงตั�งแต่แรีกที�ไมีไ่ดี�คำานวัณถึงการีขยายตัวัของเมีอืงหรีอืป็รีะชัากรี

เอาไวั�แต่แรีก ดัีงนั�นการีแก�ไขที�พัอเป็็นไป็ไดี�ในขณะนี�นั�นอาจจะเป็น็การีดีำาเนนิการีจัดีการีให�ใชั�ทาง
เดิีนเท�าให�ถก้วััตถปุ็รีะสงค์เสยีก่อนคือเพืั�อเดิีนสญัจรีหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องต�องลังมีอือยา่งจรีงิจังใน
ทางกฎีหมีาย จากนั�นควัรีดีำาเนินเป็็นนโยบายรีะดัีบชัาติที�สง่เสริีมีการีเดิีนเท�า ให�เส�นทางที�เดิีนนั�น
เชืั�อมีถึงกับสิ�งอำานวัยควัามีสะดีวักต่างๆ เชัื�อมีกันกับรีะบบขนส่งสาธิารีณะไมี่ว่ัาจะเป็็นรีถไฟัฟั้า 
รีถบสัป็รีะจำาทาง แลัะทำาสภาพัแวัดีลั�อมีให�เหมีาะสมีกับการีเดิีนมีากยิ�งขึ�น เพืั�อเป็น็การีสง่เสริีมีการี
เดิีนสัญจรี ในอนาคตภาครัีฐมีองถึงการีลัดีการีใชั�รีถยนต์สนัดีาป็ การีกำาหนดีวัันที�สามีารีถใชั�รีถยนต์
ไดี�ตามีเลัยค้่ เลัขคี�ของทะเบียนรีถยนต์ที�เข�าตัวัเมีือง หรีือภาษีรีถติดีเก็บกับรีถที�ต�องเข�าตัวัเมีือง
อย่างในเขตวััฒนา เมืี�อถึงเวัลัาที�เหมีาะสมีอาจมีีการีตัดีถนนออก 1 เลัน เพัื�อเพัิ�มีพัื�นที�ในการีเดิีน 
เพัิ�มีพัื�นที�ให�กับป็รีะชัาชันที�สัญจรีดี�วัยการีเดิีนมีากขึ�น 

ด้�นสิ่งกดีขว�งของท�งเดินเท้�
การีจอดียานพัาหนะบนทางเดิีนเท�าแลัะการีขบัขี�บนทางเดิีนเท�าสาธิารีณะนั�นเจ�าหน�าที�ต�อง

จรีงิจังแลัะกวัดีขนัให�มีากขึ�น สว่ันใหญแ่ลั�วันั�นการีขี�จักรียานยนต์บนทางเท�านั�น จากควัามีเหน็ของ
ป็รีะชัากรีตัวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามีนั�นเรีื�องการีขับขี�บนทางเท�าแลัะการีจอดียานพัาหนะบน
ทางเท�านั�นเป็็นเรีื�องหนึ�งที�มีีการีแสดีงควัามีคิดีเห็นเข�ามีา ป็รีะชัาชันยังคงพับเจอปั็ญหานี�เรืี�อย ๆ 
หน่วัยงานที�บังคับใชั�กฎีหมีายต�องจรีิงจังแลัะเพิั�มีบทลังโทษในการีขับขี�บนทางเท�าเพืั�อป็้องกัน
อันตรีายที�เกิดีขึ�นแลัะการีจอดียานพัาหนะบนทางเดิีนเท�าเป็น็การีใชั�ทางเดิีนเท�าผู้ดิีวััตถุป็รีะสงค์ก็
ต�องกวัดีขัน ตักเตือน มีีบทลังโทษทางกฎีหมีาย ภาพัรีวัมีของดี�านสิ�งกีดีขวัางนั�นควัามีพัึงพัอใจอย้่
ในรีะดัีบน�อย มีีควัามีเห็นจากป็รีะชัากรีตัวัอย่างว่ัาพืั�นที�ของทางเดิีนนั�นน�อยแต่ก็ยังมีีป้็ายโฆษณา
มีาติดีทำาให�พัื�นที�ทางเดิีนลัดีลัง ซึึ่�งหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องลังพืั�นที�เก็บป็า้ยโฆษณาไป็บ�างแลั�วัแต่อาจ
จะยังไมีห่ลังเหลืัออย้บ่�าง หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องอาจจะต�องใชั�การีติดีต่อกับเจ�าของป้็ายโฆษณาเหล่ัา
นั�นโดียตรีงมีิเชัน่นั�นก็จะเกิดีการีกรีะทำาผู้ิดีซึ่ำาอีก 

ด้�นท�งล�ดบรเิวณท�งเดินเท้�
การีทำาทางลัาดีบรีิเวัณทางเดิีนเท�านั�นเป็็นหนึ�งในนโยบายการีป็รีับป็รุีงทางเดิีนเท�าให�เป็็น

ไป็ตามีมีาตรีฐานการีออกแบบอยา่งเท่าเทียมี (Universal Design) เป็็นเรีื�องที�ดีีแต่สิ�งที�พับเจอคือ
ทางลัาดีมีีอย้แ่ต่ไมีส่ามีารีถใชั�ป็รีะโยชัน์ไดี�จรีิง ยังไมีเ่รีียบเสมีอกันกับพัื�นซึ่ึ�งถ�าผู้้�พัิการีหรีือผู้้�ที�ต�อง
ใชั�รีถเข็นนั�นไมี่สามีารีถใชั�งานไดี� บางจุดีมีีควัามีชัันที�ผู้้�พิัการีหรีือผู้้�ที�ต�องใชั�อุป็กรีณ์ชั่วัยเดิีนไมี่
สามีารีถใชั�เงานไดี� ป็รีะชัากรีตัวัอยา่งผู้้�ตอบแบบสอบถามีไดี�แสดีงควัามีคิดีเหน็ถึงป็รีะเด็ีนทางลัาดี
บรีิเวัณทางเท�าไวั�ว่ัา มีีการีป้็กรีะเบื�องใหมี่ก่อนที�จะมีาทำาทางลัาดีในท�ายที�สุดีแลั�วัก็ต�องมีาทำาลัาย
กรีะเบื�องที�ป้็เสรี็จแลั�วัมีาทำาเป็็นทางลัาดีบรีิเวัณทางเดิีนเท�า เป็็นการีทำางานซึ่ำาซึ่�อน หน่วัยงานที�
รีับผู้ิดีชัอบต�องเพัิ�มีการีควับคุมีการีก่อสรี�างให�ไดี�มีาตรีฐานตามีที�ทางเดิีนเท�าที�ไดี�รัีบการีออกแบบ
อยา่งเท่าเทียมี แลัะตรีวัจสอบการีสง่มีอบงานถ�าไมีไ่ดี�มีาตรีฐานไมีส่ามีารีถให�ผู้า่นไดี� เพืั�อไมีใ่ห�เกิดี
ป็ัญหาการีใชั�เงินงบป็รีะมีาณซึ่ำาซึ่�อนอีกครีั�ง 
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ด้�นก�ยภ�พของท�งเดินเท้�
บนทางเดิีนเท�าสาธิารีณะมีีหลัายหน่วัยงานที�ดี้แลัเรืี�องสาธิารีณ้ป็โภค แต่ลัะหน่วัยงานไมี่

สามีารีถที�จะก�าวัก่ายวััสดีบุนทางเดิีนเท�าสาธิารีณะของหนว่ัยงานอื�นไดี� หนว่ัยงานควัรีป็รีะสานงาน
กันถึงชั่วังเวัลัาในการีป็รีับป็รุีงให�แก�ไขพัรี�อมีกัน เพัื�อให�ทางเดิีนเท�าสามีารีถสัญจรีไดี�ไมี่ให�ส่งผู้ลั
กรีะทบต่อป็รีะชัาชันที�ใชั�สัญจรี ในควัามีคิดีเห็นของป็รีะชัานที�ตอบแบบสอบถามีนั�นไดี�กล่ัาวัถึง
เรีื�องแผู้น่ป้็นที�ใชั�ป้็บรีเิวัณทางเดิีนเท�า ว่ัาการีป้็แผู้น่กรีะเบื�องนั�นไมีดี่ีเมืี�อเดิีนแลั�วัร้ี�สกึไมีมั่ี�นคงทั�งๆ
ที�ไดี�ทำาการีป็รีบัป็รุีงไป็ไมีน่าน แลัะมีคีวัามีกังวัลัว่ัาถ�าฝ้นตกแลั�วัจะมีนีำาขงัเมีื�อเหยียบแผู้น่กรีะเบื�อง
ก็จะมีนีำากรีะเด็ีนออกมีา โดียหน่วัยงานที�รีบัผิู้ดีชัอบต�องตรีวัจสอบการีทำางานของผู้้�รัีบเหมีาให�เป็น็
ไป็ตามีมีาตรีฐานการีก่อสรี�าง การีป็รีับป็รุีงทางเดิีนเท�าต�องให�เป็็นไป็ตามีมีาตรีฐาน 

จากงานวิัจัยไดี�ทรีาบถึงควัามีพึังพัอใจในดี�านต่างๆ หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องจำาเป็น็จะต�องทำาให�
ทางเท�านั�น มีีมีาตรีฐานในการีก่อสรี�างควัรีตรีวัจสอบผู้้�รีับเหมีาทั�งในขั�นตอนการีก่อสรี�างให�เป็็นไป็
ตามีมีาตรีฐานแลัะมีกีารีตรีวัจสอบขั�นตอนสง่มีอบงานว่ัาเป็น็ไป็ตามีมีาตรีฐานที�ไดี�ตั�งไวั�หรีอืไมี ่ทาง
ดี�านกายภาพัผู้ลัการีวิัจัยเป็็นไป็ในทางเดีียวักับกับงานวิัจัย การีพัฒันาทางเท�าเพัื�อกรุีงเทพัมีหานครี
เมีืองสะดีวัก: กรีณีศึกษาทางเท�าตามีแนวัเส�นทางรีถไฟัฟ้ัาสายสีเขียวัอ่อน (สายสีลัมี) เพัื�อศึกษา
สภาพัทางกายภาพั ควัามีสะดีวักในการีเดิีนของผู้้�ใชั�ทางเท�า แลัะวิัเครีาะห์ควัามีพัึงพัอใจ ควัามี
ต�องการีของผู้้�ใชั�ทางเท�า เพัื�อเสนอแนวัทางในการีป็รีบัป็รุีงทางเท�าในกรุีงเทพัมีหานครี ในดี�านควัามี
กวั�าง สภาพัทางกายภาพัที�มีคีวัามีพึังพัอใจอย้ใ่นรีะดัีบน�อย (ณิชันันทน์ บุญอ่อน, 2563) กฎีรีะเบียบ
ชัดัีเจนทำาควัามีเข�าใจกับป็รีะชัาชัน ในหลัายภาคส่วันอยากให�มีนีโยบายดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ลัดีมีลัพิัษ 
ส่งเสรีิมีให�ลัดีการีใชั�รีถยนต์ส่วันตัวั ก่อนอื�นนั�นจำาเป็็นต�องทำาให�สิ�งพืั�นฐานอย่างทางเดิีนเท�านั�น
พัรี�อมีสำาหรีบัป็รีะชัาชันทกุคน จากนั�นการีจะสานต่อนโยบายที�จะเป็น็การีสง่เสรีมิีทางดี�านเศรีษฐกิจ 
สุขภาพั สิ�งแวัดีลั�อมีย่อมีจะทำาไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น ป็รีะหยัดีงบป็รีะมีาณคุ�มีค่ากับเงิน
ภาษีป็รีะชัาชัน

ข้อเสนอแนะในง�นวิจัยครั้งถัดไป 

ในงานวิัจัยครีั�งถัดีไป็อาจมีีการีเพัิ�มีตัวัแป็รีที�อาจจะส่งผู้ลัต่อควัามีพึังพัอใจของป็รีะชัาชัน
ที�มีีต่อการีใชั�ทางเดิีนเท�า แลัะมีีการีลังพัื�นที�เขตอื�น เพัื�อให�เกิดีการีเป็รีียบเทียบของแต่ลัะเขตจะไดี�
ทรีาบถึงควัามีพัึงพัอใจต่อ

ทางเดิีนเท�าในแต่ลัะเขตแลัะทรีาบถึงป็ญัหาของแต่ลัะเขต ซึ่ึ�งสามีารีถแบง่ป็นัข�อมีล้ัรีะหว่ัาง
กันเพัื�อพััฒนาแลัะป็รีับป็รุีงทางเดิีนเท�าให�เหมีาะสมีกับการีสัญจรีของป็รีะชัาชัน 

ควัรีคำานึงถึงแบบสอบถามีสำาหรีับชัาวัต่างชัาติ เขตวััฒนามีีทั�งนักท่องเที�ยวัแลัะผู้้�พัักอาศัย
ชัาวัต่างชัาติค่อนข�างเยอะซึ่ึ�งถ�ามีกีารีทำาแบบสอบถามีที�เป็น็ภาษาต่างป็รีะเทศอาจไดี�ข�อม้ีลั ควัามี
คิดีเหน็ แลัะตัวัอยา่งที�เป็น็ป็รีะโยชัน์มีาใชั�เป็รีียบเทียบกันกับควัามีพึังพัอใจของการีใชั�ทางเดิีนเท�า
ในเขตวััฒนา เพัื�อเป็็นตัวัอย่างให�หน่วัยงานพัิจารีณาถึงการีป็รีับป็รุีงแลัะพััฒนาทางเท�าที�ทำาให�
ป็รีะชัาชันใชั�สัญจรีไดี� 

PAGE 158



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ควัรีมีีการีสัมีภาษณ์ผู้้�เชัี�ยวัชัาญดี�านการีวัางผัู้งเมืีองหรืีอผู้้�เชัี�ยวัชัาญทางดี�านการีก่อสรี�าง
ทางเดิีนเท�าสาธิารีณะเพัื�อเป็น็แบบอยา่งการีออกแบบทางเดิีนเท�าแลัะการีก่อสรี�างทางเดิีนเท�าเพัื�อ
เป็็นอีกมีุมีมีองหนึ�ง เนื�องจากในงานวิัจัยครีั�งนี�มีองในมีุมีป็รีะชัาชันผู้้�ใชั�งานเท่านั�น การีสัมีภาษณ์ผู้้�
เชัี�ยวัชัาญดี�านการีออกแบบการีวัางผัู้งเมีืองแลัะการีก่อสรี�างอาจจะไดี�ทรีาบถึงป็ัญหาแลัะวิัธิีการี
จัดีการีไดี�
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บทคัดยอ่ 

บทควัามีวิัชัาการีฉบบันี� เน�นการีนำาเสนอเนื�อหาสำาคัญเกี�ยวักับ “การีจัดีการีควัามีร้ี�สำานกังาน
สีเขียวัคารี์บอนตำาที�เป็็นมีิตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมีของวิัทยาลััยการีจัดีการี มีหาวิัทยาลััยพัะเยา” ตลัอดี
หลัายป็ทีี�ผู้า่นมีาป็ญัหาการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภม้ีอิากาศของโลักที�เพิั�มีมีากขึ�น (Climate Change) 
ในป็ี 2567 ป็รีะเทศไทยเผู้ชัิญกับภาวัะภัยแลั�งในชั่วังครึี�งป็ีแรีก รีวัมีทั�งเผู้ชิัญภาวัะฝ้นตกหนักผู้ิดี
ป็กติในชัว่ังครีึ�งป็หีลััง เกิดีอุทกภัยภาคเหนือ ตั�งแต่แมีส่ายจนถึงภาคใต�จังหวััดียะลัา ฝ้นตกที�เกิดีขึ�น
ในลัักษณะสภาพัภม้ีอิากาศสดุีขั�วั (Extreme Weather) โดียป็รีมิีาณนำาฝ้นสะสมีหลัายรี�อยมีลิัลิัเมีตรี 
ไหลัมีาจากทุกทิศมีารีวัมีกันทำาให�ป็ริีมีาณนำาเพัิ�มีขึ�นฉับพัลััน เกิดีสภาวัะโลักรี�อนทำาให�นำาในทะเลั
รีะเหยมีากขึ�น อากาศรี�อนเพัิ�มีมีากขึ�นทกุ 1 องศา สามีารีถจุไอนำาเพิั�มี 7% ป็รีมิีาณนำาจากก�อนเมีฆ 
ทำาให�ป็ริีมีาณนำาสะสมีหลัายแห่งเกิน 33 มีิลัลิัเมีตรี แลัะปั็ญหามีลัพิัษ PM 2.5 ซึึ่�งก่อให�เกิดีควัามี
เสี�ยงต่อสุขภาพั 

วิัทยาลััยการีจัดีการี มีหาวิัทยาลััยพัะเยา ตรีะหนักถึงควัามีสำาคัญของการีแก�ไขป็ัญหาการี
เป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มิีอากาศที�ทวีัควัามีรุีนแรีงขึ�น จึงไดี�ดีำาเนินโครีงการีสำานักงานสีเขียวั (Green 
Office) มีาอยา่งต่อเนื�องตั�งแต่ป็ี 2562 โดียไดี�รีับรีางวััลัรีะดัีบดีี (เหรีียญเงิน) แลัะในป็ี 2566 ไดี�รีับ
รีางวััลัรีะดัีบดีีเยี�ยมี (เหรียีญทอง) รีะดัีบป็รีะเทศ อีกทั�งยังเป็น็องค์กรีต�นแบบสำานักงานสเีขยีวัสำาหรีบั
หนว่ัยงานภายนอก โดียเฉพัาะหนว่ัยงานที�มีีข�อจำากัดีดี�านทรีัพัยากรีแลัะพัื�นที�สีเขียวั การีที�องค์กรี
จะสามีารีถเรีียนร้ี�แลัะพััฒนาไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพันั�น จำาเป็็นต�องมีีการีจัดีการีควัามีร้ี�ควับค้่ไป็
ดี�วัยเสมีอ เนื�องจากควัามีร้ี�เป็น็ทรัีพัยสิ์นที�จับต�องไมีไ่ดี�แต่มีีบทบาทสำาคัญต่อการีดีำาเนินงาน องค์กรี
ที�สามีารีถจัดีการีควัามีร้ี�ที�ฝ้ังอย้ใ่นการีดีำาเนินงานไดี� ยอ่มีไดี�เป็รีียบในการีแขง่ขัน โดียเฉพัาะอยา่ง
ยิ�งในยุคแหง่ควัามีร้ี� (Knowledge Age) ควัามีร้ี�แลัะข�อมี้ลัเป็็นทรีัพัยากรีที�สำาคัญ ดัีงนั�นการีจัดีการี
ควัามีร้ี� (KM) จึงมีคีวัามีสำาคัญอยา่งยิ�งต่อการีกำาหนดีกลัยุทธิแ์ลัะสง่เสริีมีควัามีเป็น็เลิัศในการีป็ฏิิบติั
งาน 

คำ�สำ�คัญ : การีจัดีการีควัามีร้ี� สำานักงานสีเขียวัคารี์บอนตำา ที�เป็็นมีิตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมี
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Abstract 

This academic article focuses on presenting important content about “Green 
Office Knowledge Management for Environmentally Friendly Low Carbon of the College 
of Management, University of Phayao.” Over the past several years, the problem of in-
creasing global climate change (Climate Change) has intensified. In 2024, Thailand ex-
perienced drought in the first half of the year and unusually heavy rain in the second half, 
resulting in flooding in the North, from Mae Sai to Yala Province in the South. This extreme 
weather (extreme weather) brought accumulated rainfall of hundreds of millimetres, 
with water flowing from all directions and causing a sudden increase in water volume. 
Global warming has increased seawater evaporation. For every 1-degree Celsius rise in 
temperature, air can hold 7% more water vapour. This increased water vapour in clouds 
has led to accumulated rainfall exceeding 33 millimetres in many areas. This is com-
pounded by the problem of PM2.5 pollution, which poses a health risk.

The College of Management, University of Phayao, recognises the importance of 
addressing the worsening problem of climate change. Therefore, it has continuously 
implemented the Green Office project since 2019, receiving a Silver Award (Good Level) 
and, in 2023, a Gold Award (Excellent Level) at the national level. It also serves as a 
model Green office for external agencies, particularly those with limited resources and 
green space. Effective organisational learning and development require consistent knowl-
edge management. Knowledge, while an intangible asset, plays a vital role in operations. 
Organisations that effectively manage the knowledge embedded in their operations gain 
a competitive advantage, especially in the Knowledge Age, where knowledge and infor-
mation are crucial resources. Therefore, knowledge management (KM) is essential for 
strategic planning and promoting operational excellence.

Keyword : Knowledge Management, Low Carbon Green Office, Environmentally Friendly
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บทนำ�
สิ�งแวัดีลั�อมีเป็็นป็ัญหาที�ทั�วัโลักให�ควัามีสำาคัญควับค้่ไป็กับการีพััฒนาป็รีะเทศ จากสภาวัะ

การีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภมิ้ีอากาศของโลัก (Climate Change) ในช่ัวังเวัลัา 30 ป็ ี(ค.ศ.1993-2022) 
ภัยพัิบัติทางธิรีรีมีชัาติครี่าชัีวิัตคนเป็็นจำานวันมีากมีีผู้้�เสียชัีวิัตทั�วัโลักมีากกว่ัา 765,000 รีาย แลัะ
สรี�างควัามีเสยีหายเกือบ 4.2 ลั�านลั�านดีอลัลัาร์ีสหรัีฐ อันเป็น็ผู้ลัโดียตรีงจากเหตกุารีณ์สภาพัอากาศ
สุดีขั�วัมีากกว่ัา 9,400 ครีั�ง ซึ่ึ�งผู้ลักรีะทบที�สำาคัญที�สุดีจากเหตุการีณ์สภาพัอากาศสุดีขั�วั ไดี�แก่ พัายุ 
(35%) คลืั�นควัามีรี�อน (30%) แลัะอุทกภัย (27%) ที�เป็็นสาเหตุหลัักของการีเสียชัีวิัต โดียอุทกภัย
ส่งผู้ลักรีะทบต่อป็รีะชัากรีมีากที�สุดี คิดีเป็็นครึี�งหนึ�งของผู้้�ไดี�รีับผู้ลักรีะทบทั�งหมีดี ขณะที�พัายุก่อ
ให�เกิดีควัามีส้ญเสียทางเศรีษฐกิจมีากที�สุดี คิดีเป็็น 56% ของม้ีลัค่าควัามีเสียหายทางเศรีษฐกิจ
ทั�งหมีดี หรืีอป็รีะมีาณ 2.33 ลั�านลั�านดีอลัลัาร์ีสหรัีฐ รีองลังมีาคือ อุทกภัย คิดีเป็น็ 32% หรืีอป็รีะมีาณ 
1.33 ลั�านลั�านดีอลัลัารี์สหรีัฐ ในป็ี ค.ศ. 2022 ป็รีะเทศที�ไดี�รีับผู้ลักรีะทบหนักที�สุดีจากเหตุการีณ์
สภาพัอากาศสดุีขั�วั 10 ป็รีะเทศ ไดี�แก่ 1) ป็ากีสถาน 2) เบลีัซึ่ 3) อิตาลีั 4) กรีซีึ่ 5) สเป็น 6) เป็อรีโ์ตรีโิก 
7) สหรีัฐอเมีรีิกา 8) ไนจีเรีีย 9) โป็รีตุเกส แลัะ 10) บัลัแกเรีีย ซึ่ึ�งทุกป็รีะเทศลั�วันเผู้ชัิญกับพัายุ นำา
ท่วัมี แลัะคลืั�นควัามีรี�อนที�รุีนแรีง ในกรีณขีองป็รีะเทศป็ากีสถานเป็น็ป็รีะเทศที�ไดี�รัีบผู้ลักรีะทบอยา่ง
หนกัจากนำาท่วัมีครีั�งใหญที่�สดุีในป็รีะวััติศาสตร์ี ซึึ่�งทำาให�มีีผู้้�เสียชัวิีัตกว่ัา 1,700 คน แลัะสรี�างควัามี
เสียหายทางเศรีษฐกิจอย่างมีหาศาลั ส่วันป็รีะเทศอิตาลีัแลัะป็รีะเทศกรีีซึ่ต�องเผู้ชิัญกับคลืั�นควัามี
รี�อนที�ทำาให�อุณหภม้ีพิัุง่สง้เกิน 40 องศาเซึ่ลัเซึ่ยีส สง่ผู้ลัให�มีผีู้้�เสยีชัวิีัตจำานวันมีาก (Germanwatch, 
2025) (กรีมีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มีิอากาศแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี, 2568) 

ภัยพับิติัที�เกี�ยวัข�องกับสภาพัอากาศยงัคงเพัิ�มีขึ�นอยา่งต่อเนื�อง แลัะตัวัเลัขเหล่ัานี�เน�นยำาถึง
ควัามีจำาเป็็นเรี่งด่ีวันในการีดีำาเนินการีดี�านสภาพัอากาศ จากรีายงาน Climate Risk Index 2025 
ซึ่ึ�งเผู้ยแพัรีเ่มีื�อวัันที� 12 กุมีภาพัันธิ์ 2568 ไดี�จัดีอันดัีบป็รีะเทศเสี�ยงส้งดี�านสภาพัภ้มีิอากาศ รีะยะ
ยาวัในชัว่ัง 30 ป็ี (ค.ศ.1993-2022) ไดี�แก่ ป็รีะเทศโดีมีินิกา สาธิารีณรีัฐป็รีะชัาชันจีน แลัะป็รีะเทศ
ฮอนดี้รีัส เป็็นป็รีะเทศที�ไดี�รีับผู้ลักรีะทบจากเหตุการีณ์สภาพัอากาศสุดีขั�วัมีากที�สุดี จากรีายงาน
ดัีชันีควัามีเสี�ยงดัีงกล่ัาวั “ป็รีะเทศไทยถ้กจัดีอย้ใ่นอันดัีบที� 30 ลัดีลังจากอันดัีบ 9 เทียบกับ 4 ป็ีที�
แลั�วั (ชั่วังป็ี ค.ศ. 2000-2019)” แต่ยังต�องเตรีียมีพัรี�อมีตั�งรีับแลัะป็รัีบตัวักับสภาพัภ้มีิอากาศที�
แป็รีป็รีวันภายใต�ภาวัะโลักเดืีอดีอยา่งต่อเนื�อง การีจัดีอันดัีบป็รีะเทศตามีผู้ลักรีะทบต่อมีนุษย์แลัะ
เศรีษฐกิจจากสภาพัอากาศเลัวัรี�ายเน�นยำาถึงควัามีสญ้เสียที�เพิั�มีขึ�น แลัะควัามีจำาเป็น็เรีง่ด่ีวันในการี
ฟัื� นตัวัจากสภาพัอากาศ แลัะการีดีำาเนินการีดี�านสภาพัอากาศที�เข�มีแข็งยิ�งขึ�น (Germanwatch, 
2025) 

ในป็ี พั.ศ. 2567 ป็รีะเทศไทยเผู้ชัิญกับสภาพัอากาศสุดีขั�วั (Extreme Weather) เชัน่ ภาวัะ
ภัยแลั�งในชั่วังครีึ�งป็ีแรีก รีวัมีทั�งเผู้ชัิญภาวัะฝ้นตกหนักผู้ิดีป็กติในชั่วังครึี�งป็ีหลัังของป็รีะเทศ รีวัมี
ทั�งเกิดีอุทกภัยภาคเหนือตั�งแต่เมีส่ายจนถึงภาคใต�จังหวััดียะลัา ฝ้นตกที�เกิดีขึ�นในลัักษณะสภาพัภมิ้ี
อากาศสดุีขั�วัโดียป็รีมิีาณนำาฝ้นสะสมีหลัายรี�อยมีลิัลิัเมีตรี ไหลัมีาจากทกุทิศมีารีวัมีกันทำาให�ป็รีมิีาณ
นำาเพัิ�มีขึ�นฉบัพัลััน เกิดีสภาวัะโลักรี�อนทำาให�นำาในทะเลัรีะเหยมีากขึ�น อากาศรี�อนเพิั�มีมีากขึ�นทกุ 1 
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องศา สามีารีถจุไอนำาเพัิ�มี 7% ป็รีิมีาณนำาจากก�อนเมีฆ ทำาให�ป็ริีมีาณนำาสะสมีหลัายแห่งเกิน 33 
มีิลัลิัเมีตรี (คำาแถลังนโยบายของคณะรีัฐมีนตรีีฯ รีาชักิจจานุเบกษา, 2567)., มีนนภา เทพัสุดี แลัะ
ขนิษฐา ชััยรีัตนาวัรีรีณ (2567) อีกทั�งป็รีะเทศไทยยังต�องเผู้ชิัญกับป็ัญหาค่าลัะอองฝุ้่นขนาดีเล็ัก 
PM 2.5 พับว่ัาค่า PM 2.5 ของป็รีะเทศไทย ซึึ่�งเกินค่าของเกณฑ์ิมีาตรีฐานที�องค์การีอนามัียโลัก
แนะนำาอย้ที่� 25 ไมีโครีกรีมัีต่อลัก้บาศก์เมีตรี ถึงสองเท่า โดียมีค่ีาเฉลีั�ยในป็ ี2564 เท่ากับ 50 ไมีโครีกรีมัี
ต่อลั้กบาศก์เมีตรี ส่งผู้ลักรีะทบต่อสุขภาพัของคนไทยอย่างหลีักเลีั�ยงไมี่ไดี�  แลัะทำาให�มีี
คนป็่วัยจากมีลัพัิษทางอากาศกว่ัา 10 ลั�านคนในป็ี 2566 (คำาแถลังนโยบายของคณะรัีฐมีนตรีีฯ
รีาชักิจจานุเบกษา, 2567) ในป็ี พั.ศ. 2566 ป็รีะเทศไทยป็รีับค่ามีาตรีฐานฝุ้่น PM 2.5 ใหมีล่ังมีาอย้่
ที� 37.5 ไมีโครีกรัีมีต่อลัก้บาศก์เมีตรี เรีิ�มีบงัคับใชั�วัันที 1 มีถินุายน 2566 เพัื�อยกรีะดัีบคณุภาพัอากาศ
เทียบเท่ายุโรีป็แลัะลัดีผู้ลักรีะทบต่อสุขภาพัของป็รีะชัาชัน (กรีมีควับคุมีมีลัพิัษ กรีะทรีวัง
ทรีัพัยากรีธิรีรีมีชัาติแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี, 2566)

สถาบันอุดีมีศึกษาป็รีะเทศไทย ในสังกัดีกรีะทรีวังการีอุดีมีศึกษา วิัทยาศาสตร์ี วิัจัย แลัะ
นวััตกรีรีมีมีจีำานวัน 171 หนว่ัยงาน รีบันโยบายภาครีฐัตามี ตามียุทธิศาสตรีช์ัาติ 20 ป็ ี(พั.ศ. 2561-
2570) แผู้นพััฒนาเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแห่งชัาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566-2570) แลัะนโยบายของ
รีฐับาลัในการีแก�ไขป็ญัหาสภาพัภมิ้ีอากาศ โดียมีีเป้็าหมีายเพืั�อให�เกิดีควัามีเป็น็กลัางคาร์ีบอนภายใน
ป็ ีพั.ศ. 2593 แลัะก�าซึ่เรีอืนกรีะจกสุทธิ ิการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีอืนกรีะจกเป็น็ศ้นย์ สอดีคลั�องกับมีหาวิัทยาลััย
ทั�วัโลักที�ให�ควัามีสำาคัญโดียเฉพัาะต่อการีป็กป้็องสิ�งแวัดีลั�อมีที�ยั�งยืนถือเป็็นภารีกิจที�สำาคัญ แนวั
ควัามีคิดีมีหาวิัทยาลััย สเีขยีวัโลัก “UI Green Metric World University Ranking” ในปี็ ค.ศ. 2024 
มีหาวิัทยาลััยพัะเยาไดี�รีบัการีจัดีลัำาดัีบมีหาวิัทยาลััยสเีขยีวัรีะดัีบโลัก เป็น็อันดัีบที� 9 รีะดัีบป็รีะเทศ 
จาก 59 มีหาวิัทยาลััยของไทย แลัะอันดัีบที� 106 ของโลัก จากมีหาวิัทยาลััย 1,477 แห่ง มีหาวิัทยาลััย
ทั�วัโลัก โดียมีีคะแนน 8,450 คะแนน (UI Green Metric World University Ranking, 2024) 

วิัทยาลััยการีจัดีการีมีหาวิัทยาลััยพัะเยา ตรีะหนักถึงควัามีสำาคัญของการีแก�ไขป็ัญหาการี
เป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มิีอากาศที�ทวีัควัามีรุีนแรีงขึ�น จึงไดี�ดีำาเนินโครีงการีสำานักงานสีเขียวั (Green 
Office) มีาอย่างต่อเนื�องตั�งแต่ป็ี 2562 โดียไดี�รีับรีางวััลัรีะดัีบดีี (เหรีียญเงิน) รีะดัีบป็รีะเทศ แลัะ
ในปี็ 2566 ไดี�รัีบรีางวััลัรีะดัีบดีีเยี�ยมี (เหรีียญทอง) รีะดัีบป็รีะเทศ อีกทั�งยังเป็็นองค์กรีต�นแบบ
สำานักงานสีเขียวัสำาหรัีบหน่วัยงานภายนอก โดียเฉพัาะหน่วัยงานที�มีีข�อจำากัดีดี�านทรัีพัยากรีแลัะ
พัื�นที�สเีขยีวั การีที�องค์กรีจะสามีารีถเรียีนร้ี�แลัะพััฒนาไดี�อยา่งมีีป็รีะสทิธิภิาพันั�น จำาเป็น็ต�องมีีการี
จัดีการีควัามีร้ี�ควับค่้ไป็ดี�วัยเสมีอ เนื�องจากควัามีร้ี�เป็็นทรีัพัย์สินที�จับต�องไมี่ไดี�แต่มีีบทบาทสำาคัญ
ต่อการีดีำาเนนิงาน องค์กรีที�สามีารีถจัดีการีควัามีร้ี�ที�ฝ้งัอย้ใ่นการีดีำาเนนิงานไดี� ยอ่มีไดี�เป็รีียบในการี
แขง่ขัน โดียเฉพัาะอยา่งยิ�งในยุคแหง่ควัามีร้ี� (Knowledge Age) ควัามีร้ี�แลัะข�อมี้ลัเป็็นทรีัพัยากรีที�
สำาคัญ ดัีงนั�นการีจัดีการีควัามีร้ี� (KM) จึงมีีควัามีสำาคัญอย่างยิ�งต่อการีกำาหนดีกลัยุทธ์ิแลัะส่งเสรีิมี
ควัามีเป็็นเลิัศในการีป็ฏิิบัติงาน (Shahzad et al., 2021) (Ahmed et al., 2021) (Yi et al., 2021) 
(Abbas and Kumari, 2023)
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แนวท�งก�รดำ�เนินง�นสำ�นักง�นสเีขยีวค�รบ์อนต่ำ�

กรีมีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มีิอากาศแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี เป็็นหน่วัยงานรีะดัีบกรีมีในสังกัดี
กรีะทรีวังทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี มีหีน�าที�แลัะอำานาจเกี�ยวักับการีจัดีการี การีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
สภาพัภ้มิีอากาศแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีของป็รีะเทศไทย การีดีำาเนินการีตามีพัันธิกรีณีรีะหว่ัางป็รีะเทศ
แลัะป็รีะสานควัามีรีว่ัมีมีอืกับหนว่ัยงานทั�งภายในป็รีะเทศแลัะรีะหว่ัางป็รีะเทศ ดี�านการีจัดีการีการี
เป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มิีอากาศแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี เพัื�อขับเคลืั�อนการีดีำาเนินงานดี�านการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
สภาพัภ้มิีอากาศของป็รีะเทศไทย รีวัมีทั�งสนับสนุนให�หน่วัยงานดีำาเนินโครีงการีสง่เสรีิมีสำานักงาน
สีเขียวั (Green Office) เพัื�อสง่เสรีิมีให�หนว่ัยงานที�เข�ารีว่ัมีโครีงการีฯ นำาควัามีร้ี�ที�ไดี�รีับไป็ป็รีะยุกต์
ใชั�ในสำานักงาน แลัะส่งเสริีมีให�มีีการีบริีโภคที�เป็็นมิีตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมีคาร์ีบอนตำา โดียมีีหน่วัยงาน
ทั�งรีฐัวิัสาหกิจ ภาคเอกชัน ภาครัีฐ แลัะสถาบันการีศึกษา เข�าร่ีวัมีโดียเน�นการีป็รัีบเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมี 
การีมีีสว่ันรีว่ัมีของบุคลัากรีในหนว่ัยงาน เพัื�อลัดีการีใชั�ทรีัพัยากรีแลัะพัลัังงาน ลัดีการีเกิดีของเสีย
แลัะนำาเสีย ลัดีการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรืีอนกรีะจกออกส้บ่รีรียากาศ รีวัมีทั�งการีจัดีซึ่ื�อจัดีจ�างที�เป็็นมิีตรีกับ
สิ�งแวัดีลั�อมีในทุกภาคส่วัน อันนำาไป็ส้่การีผู้ลิัตแลัะบรีิโภคที�เป็็นมีิตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมีอย่างยั�งยืน
การีสรี�างควัามีตรีะหนักแลัะส่งเสรีิมีการีมีีส่วันรี่วัมีของป็รีะชัาชันฅในการีจัดีการีการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
สภาพัภ้มีิอากาศแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี เพัื�อให�การีดีำาเนินงานเป็็นไป็อย่างยั�งยืนแลัะมีีป็รีะสิทธิิภาพั
(พัรีะรีาชักฤษฎีีกา, 2566)

สถาบนัอุดีมีศกึษา มีเีป็า้ป็รีะสงค์ให�มีหาวิัทยาลััยไดี�รีบัการีจัดีอันดัีบสถาบนัการีศกึษาสเีขยีวั
ที�เป็น็มิีตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมีรีะดัีบโลัก จากการีจัดีอันดัีบมีหาวิัทยาลััยยั�งยนื UI Green Metric เป็น็การี
จัดีอันดัีบมีหาวิัทยาลััยสีเขียวัของโลัก จัดีทำาขึ�นโดียมีหาวิัทยาลััยอินโดีนีเซึ่ีย (University of Indo-
nesia) เรีิ�มีตั�งแต่ป็ี ค.ศ. 2010 เพัื�อป็รีะเมีินแลัะจัดีอันดัีบมีหาวิัทยาลััยทั�วัโลักที�ให�ควัามีสำาคัญกับ
การีพััฒนาอย่างยั�งยืน แลัะมีีแนวัป็ฏิิบัติที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี จากการีจัดีอันดัีบดัีงกล่ัาวั 
มีหาวิัทยาลััยต�องการีติดีอันดัีบ 1 - 150 ของโลัก ตามีเกณฑ์ิการีจัดีอันดัีบไดี�รัีบการีกำาหนดีขึ�น 
มีหาวิัทยาลััยจึงมีีควัามีมีุ่งมีั�นที�จะเป็็นมีหาวิัทยาลััย “สีเขียวั” สนับสนุนให�แต่ลัะคณะแลัะหน่วัย
งาน เข�ารีว่ัมีโครีงการีสำานักงานสีเขียวั (Green office) เพัื�อให�คณะ แลัะหนว่ัยงานในมีหาวิัทยาลััย
ไดี�มีีควัามีร้ี� ควัามีเข�าใจ แลัะตรีะหนักร้ี�การีบริีหารีจัดีการีทรีัพัยากรีแลัะการีใชั�พัลัังงานอย่างร้ี�
คณุค่า รีวัมีไป็ถึงการีจัดีการีของเสียอยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพั การีเลืัอกใชั�วััสดุี อุป็กรีณ ์เครืี�องใชั�สำานักงาน
ที�เป็น็มีติรีกับสิ�งแวัดีลั�อมี สามีารีถป็รีบัเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีสรี�างการีมีสีว่ันรีว่ัมีให�กับบุคลัากรีในหนว่ัย
งาน

สำานักงานสีเขียวั (Green Office) หมีายถึง สำานักงานที�จัดีกิจกรีรีมีต่าง ๆ ภายในสำานักงาน
มีกีารีบรีหิารีจัดีการีที�สง่ผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมีน�อยที�สดุี โดียการีใชั�ทรีพััยากรีแลัะพัลัังงานอยา่ง
ร้ี�คุณค่า มีีแนวัทางในการีจัดีการีของเสียอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั รีวัมีไป็ถึงการีเลืัอกใชั�วััสดีุ อุป็กรีณ์ 
เครีื�องใชั�สำานักงานที�เป็็นมีิตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกออกมีาในป็รีิมีาณตำา รีวัมี
ถึงมีีการีป็รัีบเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีแลัะการีมีีส่วันรี่วัมีของพันักงาน (กรีมีส่งเสริีมีคุณภาพัสิ�งแวัดีลั�อมี 
กรีะทรีวังทรีัพัยากรีธิรีรีมีชัาติแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี, 2564) 
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ดัีงนั�น สำานักงานสีเขียวั (Green Office) คือ แนวัคิดีแลัะแนวัป็ฏิิบัติในการีบรีิหารีจัดีการี
สำานักงาน โดียคำานึงถึงผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี มีีเป็้าหมีายเพัื�อลัดีการีใชั�ทรีัพัยากรีแลัะพัลัังงาน 
ลัดีป็รีิมีาณของเสีย แลัะสรี�างสภาพัแวัดีลั�อมีที�ดีีต่อสุขภาพั การีดีำาเนินงานของสำานักงานสีเขียวั
เป็น็การีดีำาเนนิงานที�มีุง่เน�นการีลัดีการีป็ล่ัอย “ก�าซึ่เรีอืนกรีะจก” (Greenhouse gas) ป็รีะกอบดี�วัย
ก�าซึ่ 7 ชันิดี คือ คารี์บอนไดีออกไซึ่ด์ี (CO2) มีีเทน (CH4) ไนตรีัส ออกไซึ่ด์ี (N2O) ก�าซึ่ไฮโดีรีฟัลั้ออ
โรีคารี์บอน (HFCs) ก�าซึ่เพัอรี์ฟัลั้ออโรีคารี์บอน (PFCs) ก�าซึ่ซึ่ัลัเฟัอรี์ เฮกซึ่ะฟัลั้ออไรีด์ี (SF6) แลัะ
ก�าซึ่ไนโตรีเจนไตรีฟัลั้ออไรีด์ี (NF6) โดียเฉพัาะก�าซึ่คารี์บอนไดีออกไซึ่ด์ีที� เป็็นสาเหตุหลัักมีากกว่ัา
ก�าซึ่ชันิดีอื�น ก�าซึ่คารีบ์อนไดีออกไซึ่ด์ีเข�าส้ช่ัั�นบรีรียากาศผู้า่นการีเผู้าไหมี�เชัื�อเพัลิังฟัอสซึ่ลิั (ถ่านหนิ 
ก�าซึ่ธิรีรีมีชัาติ แลัะนำามีนั) ขยะมีล้ัฝ้อย ต�นไมี� แลัะวััสดุีทางชีัวัภาพัอื�น ๆ  แลัะยังเป็น็ผู้ลัจากป็ฏิิกิรียิา
เคมีีบางอย่าง เชั่น การีผู้ลิัตซึ่ีเมีนต์ คาร์ีบอนไดีออกไซึ่ด์ีจะถ้กกำาจัดีออกจากชัั�นบรีรียากาศ หรืีอ 
“กักเก็บ” เมีื�อถ้กพัืชัดี้ดีซึ่ับเป็็นสว่ันหนึ�งของวััฏิจักรีคารี์บอนทางชัีวัภาพั

การีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีอืนกรีะจกทั�วัโลัก ตั�งแต่ป็ ี1970 ถึงปี็ 2023 มีแีนวัโน�มีการีป็ล่ัอยก�าซึ่สำาหรีบั
ภาคสว่ันกิจกรีรีมีหลััก ไดี�แก่ อุตสาหกรีรีมีพัลัังงาน การีเผู้าไหมี� แลัะกรีะบวันการีในอุตสาหกรีรีมี 
การีขนสง่ อาคารี การีเกษตรี ขยะ แลัะการีใชั�เชัื�อเพัลิัง การีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีอืนกรีะจกทั�วัโลักในป็ ี2023 
อย้ที่�รีะดัีบ 53.0 Gt CO2eq ซึ่ึ�งส้งกว่ัาค่าในป็ี 2022 ถึง 1.9% ในป็ี 2023 ทุกภาคสว่ันมีีการีป็ล่ัอย
ก�าซึ่เพัิ�มีขึ�น โดียภาคขนสง่มีีการีเพัิ�มีขึ�นส้งสุดี (GHG emissions of all world countries - Report 
2024)

สำานักงานสีเขียวัคารี์บอนตำา (Low Carbon Green Office) เป็็นแนวัทางสืบเนื�องจากการี
พััฒนามีหาวิัทยาลััยสีเขียวัอย่างยั�งยืน โดียสถาบันอุดีมีศึกษา ในสังกัดีกรีะทรีวังการีอุดีมีศึกษา 
วิัทยาศาสตรี ์วิัจัย แลัะนวััตกรีรีมี มี ี171 หนว่ัยงาน รีบันโยบายภาครีฐัตามี ตามียุทธิศาสตรีช์ัาติ 20 
ป็ี (พั.ศ. 2561-2570) แผู้นพััฒนาเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแหง่ชัาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566-2570) แลัะ
นโยบายของรีัฐบาลัในการีแก�ไขป็ัญหาสภาพัภ้มีิอากาศ โดียมีีเป็้าหมีายเพัื�อให�เกิดีควัามีเป็็นกลัาง
คารี์บอนภายในป็ี พั.ศ. 2593 แลัะก�าซึ่เรีือนกรีะจกสุทธิิ การีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกเป็็นศ้นย์ 

คารี์บอนตำา (Low Carbon) หมีายถึง ภาวัะที�การีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกสุทธิิลัดีลัง โดียมีี
เป็า้หมีายเพัื�อลัดีผู้ลักรีะทบต่อการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภม้ีอิากาศ แนวัคิดีนี�มุีง่เน�นไป็ที�การีลัดีป็รีมิีาณ
การีป็ล่ัอยก�าซึ่คารีบ์อนไดีออกไซึ่ด์ี ซึ่ึ�งเป็น็หนึ�งในก�าซึ่เรืีอนกรีะจกที�สำาคัญที�สดุีที�สง่ผู้ลัให�เกิดีภาวัะ
โลักรี�อน 

ดัีงนั�น สำานักงานสีเขียวัคารี์บอนตำา จึงเป็็นสำานักงานที�มีุ่งเน�นการีลัดีการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือน
กรีะจก ซึึ่�งเป็น็สาเหตุหลัักของการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภมิ้ีอากาศ นอกเหนือจากการีดีำาเนนิงานตามี
แนวัทางสำานักงานสเีขยีวัทั�วัไป็ สำานักงานสเีขยีวัคารีบ์อนตำาให�ควัามีสำาคัญกับการีลัดีการีใชั�พัลัังงาน
แลัะการีใชั�พัลัังงานสะอาดี รีวัมีถึงการีจัดีการีแลัะชัดีเชัยป็ริีมีาณการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกที�เกิดี
ขึ�นจากกิจกรีรีมีต่าง ๆ ของสำานักงาน เพัื�อให�บรีรีลัุเป็้าหมีายควัามีเป็็นกลัางทางคารี์บอน (Carbon 
Neutrality) หรีือการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกสุทธิิเป็็นศ้นย์ แนวัคิดีดัีงกล่ัาวัไมีไ่ดี�จำากัดีอย้เ่พัียงการี
ลัดีการีใชั�พัลัังงาน กรีะดีาษหรีอืการีรีไีซึ่เคิลั แต่ครีอบคลัมุีถึงการีป็รีบัเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีของบุคลัากรี 
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การีเลืัอกใชั�วััสดีุอุป็กรีณ์ที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี การีจัดีการีพัลัังงานแลัะนำาอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั 
รีวัมีถึงการีสรี�างสภาพัแวัดีลั�อมีที�สง่เสรีิมีสุขภาพัแลัะควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีของบุคลัากรี

เกณฑ์์ก�รประเมินสำ�นักง�นสเีขยีว (Green Office) ป ี2568 

แนวัทางการีจัดีการี “สำานกังานสเีขยีวั” ป็รีบัป็รุีงใหมี ่ป็ ี2568 ป็รีะกาศใชั� เมืี�อวัันที� 3 มีีนาคมี 
2568 เพิั�มีการีวัางแผู้นการีดีำาเนนิงานโดียใชั� การีวิัเครีาะห ์SWOT วิัเครีาะหจุ์ดีแขง็ จุดีอ่อน โอกาส 
แลัะอุป็สรีรีค PEST Analysis วิัเครีาะห์สภาพัแวัดีลั�อมีภายนอกดี�วัย Five Force Model วิัเครีาะห์
ควัามีท�าทายเชัิงกลัยุทธ์ิแลัะควัามีไดี�เป็รีียบเชัิงกลัยุทธ์ิ ชั่วัยให� ผู้้�บรีิหารีขององค์กรีทรีาบถึงการี
เป็ลีั�ยนแป็ลังต่าง ๆ ที�เกิดีขึ�นภายในแลัะภายนอกองค์กรี ทั�งสิ�งที�ไดี�เกิดีขึ�นแลั�วัแลัะแนวัโน�มีการี
เป็ลีั�ยนแป็ลังในอนาคต รีวัมีทั�งผู้ลักรีะทบของการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง ซึ่ึ�งมีีผู้ลัต่อองค์กรี จุดีแข็ง จุดีอ่อน 
แลัะควัามีสามีารีถ ดี�านต่าง ๆ  ที�องค์กรีมีอีย้ซ่ึ่ึ�งข�อมีล้ัเหล่ัานี�จะเป็น็ป็รีะโยชัน์อยา่งมีากต่อการีกำาหนดี
วิัสยัทัศน ์การีกำาหนดีกลัยุทธิแ์ลัะการีดีำาเนนิตามีกลัยุทธิข์ององค์กรี นอกจากนี�ยงัเกี�ยวัข�องกับหมีวัดี 
1 การีกำาหนดีนโยบาย การีวัางแผู้น การีดีำาเนินงานสำานักงานสเีขยีวั (คะแนนรี�อยลัะ 25) เป็น็คะแนน
ที�มีากที�สุดีในทุกหมีวัดี เป็็นหมีวัดีผู้้�บริีหารี ผู้้�นำาองค์กรี ในการีกำาหนดีวิัเครีาะห์ แลัะสำารีวัจจาก
สภาพัการีณ์ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีทั�งภายใน แลัะ ภายนอก เช่ัน กำาหนดีบริีบทแลัะขอบเขตการีจัดีการี
สิ�งแวัดีลั�อมีขององค์กรี การีกำาหนดีนโยบายสำานกังานสีเขียวั จัดีทำาแผู้นการีดีำาเนินงานสำานกังานสี
เขียวัป็รีะจำาป็ี การีวัางแผู้นการีดีำาเนินงาน กำาหนดีเป้็าหมีายสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะกำาหนดีหน�าที�รีับผิู้ดี
ชัอบในการีขับเคลืั�อนสำานักงานสีเขียวั เป็็นต�น

อีกป็รีะเด็ีนที�สำาคัญของ แนวัทางการีจัดีการี “สำานกังานสีเขียวั” ป็รัีบป็รุีงใหม่ี ป็ ี2568 เพัิ�มี 
PDCA ป็รีะกอบไป็ดี�วัย 4 ขั�นตอน Plan-Do-Check-Act หรีือ วัางแผู้น-ป็ฏิิบัติ-ตรีวัจสอบ-ป็รีับป็รุีง 
เป็น็เครีื�องมืีอในการีป็รัีบป็รุีงกรีะบวันการีทำางานอยา่งเป็น็รีะบบ เพัื�อแก�ไขป็ญัหาแลัะพัฒันาป็รัีบป็รุีง
ให�กรีะบวันการีทำางานมีปี็รีะสิทธิภิาพัอยา่งต่อเนื�อง แลัะใชั�การีจัดีการีควัามีร้ี�(KM) การีรีวับรีวัมีองค์
ควัามีร้ี�มีาพััฒนารีะบบสารีสนเทศในการีดีำาเนินงาน เพืั�อให�บุคลัากรีทุกคนสามีารีถเข�าถึงควัามีร้ี�
แลัะพััฒนาตนเองให�เป็็นผู้้�ร้ี� รีวัมีทั�งป็ฏิิบัติงานไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั สามีารีถส่งผู้ลัให�องค์กรีมีี
ควัามีสามีารีถในแขง่ขันไดี�
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6 

นโยบายสำนักงานสีเขียว  จัดทำแผนการดำเนินงานสำนักงานสีเขียวประจำป การวางแผนการดำเนินงาน กำหนด
เปาหมายสิ่งแวดลอม และกำหนดหนาท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนสำนักงานสีเขียว เปนตน 
 อีกประเด็นที่สำคัญของ แนวทางการจัดการ “สำนักงานสีเขียว” ปรับปรุงใหม ป 2568 เพิ่ม PDCA 
ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ เพื ่อแกไขปญหาและพัฒนาปรับปรุงใหกระบวนการทำงานมี
ประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง และใชการจัดการความรู(KM) การรวบรวมองคความรูมาพัฒนาระบบสารสนเทศในการ
ดำเนินงาน เพื่อใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถสงผลใหองคกรมีความสามารถในแขงขันได 
 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดเกณฑการประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office) ป 2568  
การประเมินสำนักงานสีเขียว 

สำหรับหนวยงานขอการรับรองใหม 
6 หมวด 22 ประเด็น 63 ตัวชี้วัด 

การประเมินสำนักงานสีเขียว 
สำหรับหนวยงานขอตออายุการรับรอง หรือ

ขอยกระดับการรับรอง 7 หมวด  
24 ประเด็น 65 ตัวชี้วัด 

เกณฑการให
คะแนน 

หมวด 1 การกำหนดนโยบาย การางแผน การ
ดำเนินงานสำนักงานสีเขียว 

หมวด 1 การกำหนดนโยบาย การวางแผน  
การดำเนินงานสำนักงานสีเขียว 

รอยละ 25 

หมวด 2 การส่ือสารและสรางจิตสำนึก หมวด 2 การส่ือสารและสรางจิตสำนึก รอยละ 15 
หมวดท่ี 3 การใชทรัพยากรและพลังงาน หมวดท่ี 3 การใชทรัพยากรและพลังงาน รอยละ 15 
หมวด 4 การจัดการของเสีย หมวด 4 การจัดการของเสีย รอยละ 15 
หมวด 5 สภาพแวดลอมและความปลอดภัย หมวด 5 สภาพแวดลอมและความปลอดภัย รอยละ 15 
หมวด 6 การจัดซ้ือและจัดจาง หมวด 6 การจัดซ้ือและจัดจาง รอยละ 15 
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เพ่ือความตอเน่ือง **จะใชในป 2569** 
มีผลผาน 

 

ท่ีมา: [กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม, 2568]  
 

 
ภาพท่ี 1 แนวทางการจัดการ “สำนักงานสีเขียว” ปรับปรุงใหม ป 2568 
 
ท่ีมา: [คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล และกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและ
สิ่งแวดลอม, 2568] 
แนวคิดการจัดการความรู 
 แคลร อาร. แมคซิเนอรนีย (Claire R. Mcinerney, 2002) ไดใหความหมาย การจัดการความรู 
(Knowledge Management หรือ KM)  หมายถึง การแบงปนความรูในองคกรขึ้นอยูกับความเขาใจในการสราง
และถายทอดความรู ในทางปฏิบัติ การจัดการความรูเปนความพยายามในการใชประโยชนจากความรูที่มีอยูใน
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หมวด 2 การส่ือสารและสรางจิตสำนึก หมวด 2 การส่ือสารและสรางจิตสำนึก รอยละ 15 
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หมวด 4 การจัดการของเสีย หมวด 4 การจัดการของเสีย รอยละ 15 
หมวด 5 สภาพแวดลอมและความปลอดภัย หมวด 5 สภาพแวดลอมและความปลอดภัย รอยละ 15 
หมวด 6 การจัดซ้ือและจัดจาง หมวด 6 การจัดซ้ือและจัดจาง รอยละ 15 
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ท่ีมา: [คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล และกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและ
สิ่งแวดลอม, 2568] 
แนวคิดการจัดการความรู 
 แคลร อาร. แมคซิเนอรนีย (Claire R. Mcinerney, 2002) ไดใหความหมาย การจัดการความรู 
(Knowledge Management หรือ KM)  หมายถึง การแบงปนความรูในองคกรขึ้นอยูกับความเขาใจในการสราง
และถายทอดความรู ในทางปฏิบัติ การจัดการความรูเปนความพยายามในการใชประโยชนจากความรูที่มีอยูใน
องคกรโดยใชความรูน้ันเพ่ือบรรลุภารกิจขององคกร การถายโอนความรูไปยังรูปแบบท่ีชัดเจนและสามารถเขาถึงได 

ภาพท่ี 1 แนวทางการจัดการ “สำานักงานสีเขียว” ปรับปรุงใหม่ ปี 2568
ท่ีมา: [คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
และกรมการเปล่ียนแปลงสภาพภ้มิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2568]
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แนวคิดก�รจัดก�รคว�มรู้

แคลัรี ์อาร์ี. แมีคซึ่เินอรีน์ยี ์(Claire R. Mcinerney, 2002) ไดี�ให�ควัามีหมีาย การีจัดีการีควัามี
ร้ี� (Knowledge Management หรืีอ KM) หมีายถึง การีแบง่ปั็นควัามีร้ี�ในองค์กรีขึ�นอย้กั่บควัามีเข�าใจ
ในการีสรี�างแลัะถ่ายทอดีควัามีร้ี� ในทางป็ฏิิบัติ การีจัดีการีควัามีร้ี�เป็็นควัามีพัยายามีในการีใชั�
ป็รีะโยชัน์จากควัามีร้ี�ที�มีีอย้่ในองค์กรีโดียใชั�ควัามีร้ี�นั�นเพืั�อบรีรีลัุภารีกิจขององค์กรี การีถ่ายโอน
ควัามีร้ี�ไป็ยังร้ีป็แบบที�ชัดัีเจนแลัะสามีารีถเข�าถึงไดี� ซึึ่�งเป็น็เป้็าหมีายของโครีงการี การีจัดีการีควัามี
ร้ี�จึงเป็็นเรีื�องที�ท�าทายเป็็นที�ถกเถียง การีจัดีการีควัามีร้ี�ที�มีีป็รีะสิทธิิผู้ลัต�องอาศัยควัามีเข�าใจใน
ธิรีรีมีชัาติแบบไดีนามีิกของควัามีร้ี� 

มีารี์ควัารี์ดีท์ Marquardt (2002 : 47) ไดี�นิยามีควัามีหมีาย การีจัดีการีควัามีร้ี� ว่ัาคือการีมีุง่
เน�นการีนำาควัามีร้ี�สรี�างฐานควัามีร้ี� (Knowledge base) การีเข�าถึง การีจัดีการี การีสง่ผู้า่น การีเก็บ
รีกัษา การีใชั�ป็รีะโยชันค์วัามีร้ี�แลัะป็รีะสบการีณทั์�งภายในแลัะภายนอก โดียองค์กรีจะจัดีเก็บควัามี
ร้ี�ที�เรีียกว่ัา ฐานควัามีร้ี�

บอสตัน (Boynton, A., 1996) ไดี�อธิิบายขั�นตอนทั�งสี�ในการีเรีิ�มีต�นการีจัดีการีควัามีร้ี� การี
ทำาให�ควัามีร้ี�เป็็นที�ป็รีะจักษ์ โดียขั�นตอนเหล่ัานี�เชัื�อมีโยงกันโดียที�การีเรีิ�มีดีำาเนินการีขั�นตอนใดีขั�น
ตอนหนึ�งโดียไมี่มีีขั�นตอนอื�นๆ จะขัดีขวัางการียอมีรัีบ แลัะควัามีสำาเร็ีจของการีจัดีการีควัามีร้ี� ใน
ฐานะจุดีเน�นหลัักขององค์กรี 1) การีทำาให�ควัามีร้ี�เป็น็ที�ป็รีะจักษ์ 2) การีสรี�างควัามีเข�มีข�นของควัามี
ร้ี� 3) การีพััฒนาวััฒนธิรีรีมีแหง่ควัามีร้ี� แลัะ 4) การีสรี�างโครีงสรี�างพัื�นฐานของควัามีร้ี�

จากที�กล่ัาวัมีาแลั�วัข�างต�น การีจัดีการีควัามีร้ี�เป็็นควัามีสามีารีถของกรีะบวันการีภายใน
องค์กรี ในการีนำาควัามีร้ี�ที�มีอีย้ห่รีอืเรียีนร้ี�มีาใชั�ให�เกิดีป็รีะโยชันส์ง้สดุีต่อองค์กรี โดียผู้า่นกรีะบวันการี
ต่าง ๆ อาทิเชัน่ การีสรี�าง การีรีวับรีวัมี การีแลักเป็ลีั�ยน แลัะการีใชั�ควัามีร้ี�

ควัามีร้ี� (Knowledge) เป็น็ป็รีะสบการีณข์องมีนษุยใ์นร้ีป็แบบต่าง ๆ  เกิดีจากการีสะสมีข�อมีล้ั 
ควัามีร้ี�ป็รีะสบการีณ์ จากแหล่ังควัามีร้ี�ต่าง ๆ กรีะบวันการีคิดีนำาไป็ตัดีสินใจในสถานการีณ์ต่าง ๆ 
องค์กรีจัดีการีควัามีร้ี�ดี�วัยการีรีวับรีวัมีแลัะจัดีเก็บองค์ควัามีร้ี�

ควัามีร้ี�แบง่ออกเป็็น 2 ป็รีะเภท ไดี�แก่ 
1. ควัามีร้ี�ที�ชััดีแจ�ง (Explicit Knowledge) ควัามีร้ี�ที�สามีารีถบันทึกแลัะสื�อสารีไดี�ง่าย เชัน่ 

ตำารีา เอกสารี ค้่มีือ ฐานข�อมี้ลั 
2. ควัามีร้ี�ที�ฝ้งัลึัก (Tacit Knowledge) ควัามีร้ี�ที�เกิดีจากป็รีะสบการีณ์ พัรีสวัรีรีค์ ทักษะ แลัะ

ควัามีเชัี�ยวัชัาญ ซึ่ึ�งถ่ายทอดีไดี�ยาก เชัน่ ควัามีร้ี�ที�เป็็นภ้มีิป็ัญญา 
ดัีงนั�นเครีื�องมืีอกรีะบวันการีจัดีการีควัามีร้ี� จึงเข�ามีามีบีทบาทเครีื�องมืีอเหล่ัานี�มีุง่เน�นที�การี

ค�นหาควัามีร้ี�อย่างรีวัดีเร็ีวั โครีงสรี�างองค์กรี การีบริีหารี แลัะข�อมี้ลัที�สำาคัญขององค์ก ซึึ่�งมีีควัามี
สำาคัญต่อการีดีำาเนนิงานอยา่งรีาบรีื�น แลัะในยุคแหง่ควัามีร้ี� (Knowledge Age) ที�มีขี�อมีล้ัขนาดีใหญ่
นี� สามีารีถชัว่ัยให�องค์กรีไดี�รีับควัามีไดี�เป็รีียบทางการีแขง่ขันในแง่ของควัามีพัึงพัอใจของลั้กค�า ผู้้�
มีีสว่ันไดี�สว่ันเสียโดียรีวัมี
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วิัทยาลััยการีจัดีการี มีวิีัธิกีารีจัดีการีควัามีร้ี�ขององค์กรี โดียคณบดีี รีองคณบดีี มีีนโยบายให�
ทกุงานตามีพันัธิกิจ วัางแผู้นการีจัดีการีควัามีร้ี�แบบมีสีว่ันร่ีวัมี ให�ควัามีร้ี�ที�สอดีคลั�องแลัะจำาเป็น็กับ
ควัามีต�องการีในการีบรีรีลัุ วิัสัยทัศน์ของคณะ โดียมีีกรีะบวันการีในการีถ่ายทอดีการีดีำาเนินงาน 
แลัะมีีแลักเป็ลีั�ยนเรียีนร้ี� ที�สอดีคลั�องกับแนวัทางป็ฏิิบติังานของแต่ลัะฝ้า่ย โดียฝ่้ายบุคคลัการีรีวับรีวัมี
แลัะสกัดีองค์ควัามีร้ี�ที�จำาเป็็นในการีดีำาเนินงาน รีวัมีทั�งมีีการีถ่ายทอดีควัามีร้ี�ส้่การีป็ฏิิบัติ ผู้่าน
กรีะบวันการีแลักเป็ลีั�ยนเรีียนร้ี� แลัะ สื�อสารี เผู้ยแพัรี ่ถ่ายทอดีควัามีร้ี�ที�เป็็นป็รีะโยชัน์ทั�งการีเรีียน
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กระบวนก�รจัดก�รคว�มรู ้ป็รีะกอบดี�วัย 5 ขั�นตอน ดัีงนี�
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ภาพท่ี 2 สรางเสนทางทองเท่ียวชุมชนพระเจน คณาจารย นิสิต ลงพ้ืนท่ี 
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]  
 

 2. การสรางแสวงหาองคความรู ที่จะสงผลตอการพัฒนาองคกร ซึ่งสามารถสรางและคนหาไดจากผล
การดำเนินงานที่โดดเดนแลวนำมาสกัดเปนคูมือปฏิบัติงานที่ดี หรือแนวปฏิบัติที่ดี ความเชี่ยวชาญของบุคลากรท่ี
สามารถนำมาเปนตนแบบหรือแนวทางในการพัฒนาองคกร เชน 1) การจัดทำคูมือ 2) การสงบุคลากรเขารับการ
อบรม “การตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว Green Office” โดยป พ.ศ. 2562 คณะมีบุคลากรสอบผานและไดรับ
ใบประกาศผูตรวจประเมินภายในสำนักงานสีเขียว (Green Office) จำนวน 2 คน ตอมาในป พ.ศ. 2566 คณะมี
บุคลากรสอบผานและไดรับใบประกาศผูตรวจประเมินภายในสำนักงานสีเขียว (Green Office) จำนวน 6 จึงทำให
คณะมีผูตรวจประเมินภายในสำนักงานสีเขียว Green Office ทั้งหมด 8 คน เปนคณะที่มีผูตรวจประเมินภายใน
สำนักงานสีเขียวสูงสุดในมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 
 

ภาพท่ี 3 คณะมีบุคลากรสอบผานเกณฑและไดรับใบประกาศนียบัตรผูตรวจประเมินภายในสำนักงานสีเขียว  
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]  
 

 3. การจัดเก็บองคความรู ในรูปเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน คูมือปฏิบัติงาน เอกสารการถอด 
องคความรู วารสารทางวิชาการ การเก็บองคความรูท่ีไดผานเว็บไซต กูเกิลไดรฟ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 

   
 
ภาพท่ี 4 คณะมีรูปแบบการจัดเก็บองคความรู เชน กูเกิลไดรฟ คูมือปฏิบัติงาน 
 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]  
  4. การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรูที่ไดมีการถายทอดผานการทบทวนหลังปฏิบัตงิาน 
(After Action Review : AAR)  หลังจากการจัดกิจกรรม การจัดโครงการ Share and Learn การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การเผยแพรผานการตีพิมพวารสารทางวิชาการ เว็บไซตและบอรดประชาสัมพันธ รวมท้ังการรวมหารือ
ประชุมรวมกับคูความรวมมือ  

ภาพท่ี 2 สร้างเส้นทางท่องเท่ียวชุมชนพระเจน คณาจารย์ นิสิต ลงพื้นท่ี
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]

2. ก�รสร�้งแสวงห�องค์คว�มรู ้ที�จะสง่ผู้ลัต่อการีพััฒนาองค์กรี ซึ่ึ�งสามีารีถสรี�างแลัะค�นหา
ไดี�จากผู้ลัการีดีำาเนินงานที�โดีดีเด่ีนแลั�วันำามีาสกัดีเป็็นค้่มีือป็ฏิิบัติงานที�ดีี หรีือแนวัป็ฏิิบัติที�ดีี ควัามี
เชัี�ยวัชัาญของบุคลัากรีที�สามีารีถนำามีาเป็็นต�นแบบหรีือแนวัทางในการีพััฒนาองค์กรี เชัน่ 1) การี
จัดีทำาค้่มีอื 2) การีสง่บุคลัากรีเข�ารัีบการีอบรีมี “การีตรีวัจป็รีะเมิีนสำานกังานสเีขยีวั Green Office” 
โดียป็ี พั.ศ. 2562 คณะมีีบุคลัากรีสอบผู่้านแลัะไดี�รีับใบป็รีะกาศผู้้�ตรีวัจป็รีะเมีินภายในสำานักงานสี
เขียวั (Green Office) จำานวัน 2 คน ต่อมีาในป็ี พั.ศ. 2566 คณะมีีบุคลัากรีสอบผู้า่นแลัะไดี�รีับใบ
ป็รีะกาศผู้้�ตรีวัจป็รีะเมีินภายในสำานักงานสีเขียวั (Green Office) จำานวัน 6 จึงทำาให�คณะมีีผู้้�ตรีวัจ
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ภาพท่ี 3 คณะมีบุคลากรสอบผานเกณฑและไดรับใบประกาศนียบัตรผูตรวจประเมินภายในสำนักงานสีเขียว  
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]  
 

 3. การจัดเก็บองคความรู ในรูปเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน คูมือปฏิบัติงาน เอกสารการถอด 
องคความรู วารสารทางวิชาการ การเก็บองคความรูท่ีไดผานเว็บไซต กูเกิลไดรฟ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 

   
 
ภาพท่ี 4 คณะมีรูปแบบการจัดเก็บองคความรู เชน กูเกิลไดรฟ คูมือปฏิบัติงาน 
 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]  
  4. การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรูที่ไดมีการถายทอดผานการทบทวนหลังปฏิบัตงิาน 
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ประชุมรวมกับคูความรวมมือ  

ภาพท่ี 3 คณะมีบุคลากรสอบผ่านเกณฑ์ิและได้รับใบประกาศนียบัตรผ้้ตรวจประเมินภายในสำานักงานสี
เขียว ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567] 

3. ก�รจัดเก็บองค์คว�มรู ้ในร้ีป็เอกสารีแลัะสื�ออิเล็ักทรีอนกิส ์เชัน่ ค้่มืีอป็ฏิิบติังาน เอกสารี
การีถอดี องค์ควัามีร้ี� วัารีสารีทางวิัชัาการี การีเก็บองค์ควัามีร้ี�ที�ไดี�ผู้า่นเว็ับไซึ่ต์ ก้เกิลัไดีรีฟั์ แลัะสื�อ
อิเล็ักทรีอนิกส์
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ภาพท่ี 4 คณะมีรูปแบบการจัดเก็บองคความรู เชน กูเกิลไดรฟ คูมือปฏิบัติงาน 
 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]  
  4. การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรูที่ไดมีการถายทอดผานการทบทวนหลังปฏิบัตงิาน 
(After Action Review : AAR)  หลังจากการจัดกิจกรรม การจัดโครงการ Share and Learn การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การเผยแพรผานการตีพิมพวารสารทางวิชาการ เว็บไซตและบอรดประชาสัมพันธ รวมท้ังการรวมหารือ
ประชุมรวมกับคูความรวมมือ  

ภาพท่ี 4 คณะมีร้ปแบบการจัดเก็บองค์ความร้้ เชน่ ก้เกิลไดรฟ์ ค้่มือปฏิบัติงาน 
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567] 

4. ก�รถ่�ยทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้องค์ควัามีร้ี�ที�ไดี�มีกีารีถ่ายทอดีผู้า่นการีทบทวันหลััง
ป็ฏิิบัติงาน (After Action Review : AAR) หลัังจากการีจัดีกิจกรีรีมี การีจัดีโครีงการี Share and 
Learn การีอบรีมีเชิังป็ฏิิบติัการี การีเผู้ยแพัร่ีผู้า่นการีตีพัมิีพ์ัวัารีสารีทางวิัชัาการี เว็ับไซึ่ต์แลัะบอร์ีดี
ป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ รีวัมีทั�งการีรีว่ัมีหารีือป็รีะชุัมีรีว่ัมีกับค้่ควัามีรีว่ัมีมีือ
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ภาพท่ี 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567] 

 คณะกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ โดยผูบริหารสูงสุด รองคณบดี ประธานหลักสูตร หัวหนา
สำนักงาน หัวหนางาน ไดทบทวนและถอดบทเรียนผลการดำเนินงานที่ผานมา ทั้งการปฏิบัติงานที่ดี (Good 
practice) พิจารณาทั้งความรูที่มีอยูในตัวบุคคลในการปฏิบัติงาน การสรางและจัดเก็บองคความรู และจัดทำแนว
ปฏิบัติที่ดี เผยแพรเปนลายลักษณอักษรและปรับใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งถายทอดองคความรูโดยบุคลากรผูมี
ความเช่ียวชาญผานกิจกรรมการนำเสนอท้ังเอกสารและแบบปากเปลาในท่ีประชุมประจำทุกเดือน โดยทีมผูบริหาร
ทำหนาที ่กำกับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื ่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
กระบวนการนำมาซึ่งความสำเร็จ นำไปสูการทำ R2R การขยายผลการแกไขปญหา แลกเปลี่ยนประสบการณและ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) กับองคกรอื่นโดยนำความรูที ่ไดจากการทำวิจัยเผยแพรในท่ี
ประชุมระดับชาติ และนานาชาติ รวมท้ังเผยแพรบทความผานเว็บไซดคณะ รายละเอียดดังน้ี 
 วิทยาลัยการจัดการ ดำเนินการตามการจัดการความรู และทุนความรูในองคกร โดยเปนองคกรตนแบบ 
สำนักงานสีเขียว (Green Office) ในป 2567 โดยมีหนวยงานที่มาศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) 
และเชิญบุคลากรเปนวิทยากรบรรยาย  
 1) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) วิทยาลัยการ
จัดการ ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียวและเชิญบุคลากรเปนวิทยากร การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู เมื่อ 
วันศุกรท่ี 2 สิงหาคม 2567   

 
ภาพท่ี 6 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) วิทยาลัยการจัดการ 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567] 

 2) คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green 
Office) และเชิญบุคลากรเปนวิทยากร การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 - โครงการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพ : โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานดาน ESG เพ่ือพัฒนาองคกร
อยางยืนและการบริหารคุณภาพ สำนักงาน ในประเทศและตางประเทศ เมื่อวันจันทรท่ี 1 กรกฎาคม 2567   

ภาพท่ี 5 การแลกเปล่ียนเรียนร้้วิธปีฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]

คณะกำาหนดีแนวัทางวิัธิกีารีป็ฏิิบติัที�เป็น็เลิัศ โดียผู้้�บรีหิารีสง้สดุี รีองคณบดีี ป็รีะธิานหลัักสต้รี 
หวััหน�าสำานกังาน หวััหน�างาน ไดี�ทบทวันแลัะถอดีบทเรีียนผู้ลัการีดีำาเนนิงานที�ผู้า่นมีา ทั�งการีป็ฏิิบติั
งานที�ดีี (Good practice) พัิจารีณาทั�งควัามีร้ี�ที�มีีอย้ใ่นตัวับุคคลัในการีป็ฏิิบัติงาน การีสรี�างแลัะจัดี
เก็บองค์ควัามีร้ี� แลัะจัดีทำาแนวัป็ฏิิบัติที�ดีี เผู้ยแพัร่ีเป็็นลัายลัักษณ์อักษรีแลัะป็รัีบใชั�ในการีป็ฏิิบัติ
งาน รีวัมีทั�งถ่ายทอดีองค์ควัามีร้ี�โดียบุคลัากรีผู้้�มีคีวัามีเชัี�ยวัชัาญผู้า่นกิจกรีรีมีการีนำาเสนอทั�งเอกสารี
แลัะแบบป็ากเป็ล่ัาในที�ป็รีะชุัมีป็รีะจำาทุกเดืีอน โดียทีมีผู้้�บรีิหารีทำาหน�าที�กำากับ ติดีตามี ส่งเสริีมี 
สนับสนุนบุคลัากรีทั�งสายวิัชัาการีแลัะสายสนับสนุน เพืั�อแลักเป็ลีั�ยนเรีียนร้ี�กรีะบวันการีนำามีาซึึ่�ง
ควัามีสำาเรี็จ นำาไป็ส้่การีทำา R2R การีขยายผู้ลัการีแก�ไขป็ัญหา แลักเป็ลีั�ยนป็รีะสบการีณ์แลัะแลัก
เป็ลีั�ยนวิัธิีป็ฏิิบัติที�เป็็นเลิัศ (Best Practices) กับองค์กรีอื�นโดียนำาควัามีร้ี�ที�ไดี�จากการีทำาวิัจัยเผู้ย
แพัรีใ่นที�ป็รีะชุัมีรีะดัีบชัาติ แลัะนานาชัาติ รีวัมีทั�งเผู้ยแพัรีบ่ทควัามีผู้า่นเว็ับไซึ่ด์ีคณะ รีายลัะเอียดี
ดัีงนี�

วิัทยาลััยการีจัดีการี ดีำาเนินการีตามีการีจัดีการีควัามีร้ี� แลัะทุนควัามีร้ี�ในองค์กรี โดียเป็็น
องค์กรีต�นแบบ สำานกังานสีเขียวั (Green Office) ในปี็ 2567 โดียมีหีน่วัยงานที�มีาศึกษาดีง้านสำานกังาน
สีเขียวั (Green Office) แลัะเชัิญบุคลัากรีเป็็นวิัทยากรีบรีรียาย 

1. สำานักงานเลัขาธิกิารีสภาการีศึกษา ศกึษาดีง้านสำานักงานสเีขยีวั (Green Office) วิัทยาลััย
การีจัดีการี ศกึษาดีง้านสำานกังานสีเขียวัแลัะเชิัญบุคลัากรีเป็น็วิัทยากรี การีถ่ายทอดีแลัะแลักเป็ลีั�ยน
เรีียนร้ี� เมีื�อวัันศุกรี์ที� 2 สิงหาคมี 2567
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ภาพท่ี 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567] 

 คณะกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ โดยผูบริหารสูงสุด รองคณบดี ประธานหลักสูตร หัวหนา
สำนักงาน หัวหนางาน ไดทบทวนและถอดบทเรียนผลการดำเนินงานที่ผานมา ทั้งการปฏิบัติงานที่ดี (Good 
practice) พิจารณาทั้งความรูที่มีอยูในตัวบุคคลในการปฏิบัติงาน การสรางและจัดเก็บองคความรู และจัดทำแนว
ปฏิบัติที่ดี เผยแพรเปนลายลักษณอักษรและปรับใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งถายทอดองคความรูโดยบุคลากรผูมี
ความเช่ียวชาญผานกิจกรรมการนำเสนอท้ังเอกสารและแบบปากเปลาในท่ีประชุมประจำทุกเดือน โดยทีมผูบริหาร
ทำหนาที ่กำกับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื ่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
กระบวนการนำมาซึ่งความสำเร็จ นำไปสูการทำ R2R การขยายผลการแกไขปญหา แลกเปลี่ยนประสบการณและ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) กับองคกรอื่นโดยนำความรูที ่ไดจากการทำวิจัยเผยแพรในท่ี
ประชุมระดับชาติ และนานาชาติ รวมท้ังเผยแพรบทความผานเว็บไซดคณะ รายละเอียดดังน้ี 
 วิทยาลัยการจัดการ ดำเนินการตามการจัดการความรู และทุนความรูในองคกร โดยเปนองคกรตนแบบ 
สำนักงานสีเขียว (Green Office) ในป 2567 โดยมีหนวยงานที่มาศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) 
และเชิญบุคลากรเปนวิทยากรบรรยาย  
 1) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) วิทยาลัยการ
จัดการ ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียวและเชิญบุคลากรเปนวิทยากร การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู เมื่อ 
วันศุกรท่ี 2 สิงหาคม 2567   

 
ภาพท่ี 6 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) วิทยาลัยการจัดการ 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567] 

 2) คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศึกษาดูงานสำนักงานสีเขียว (Green 
Office) และเชิญบุคลากรเปนวิทยากร การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 - โครงการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพ : โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานดาน ESG เพ่ือพัฒนาองคกร
อยางยืนและการบริหารคุณภาพ สำนักงาน ในประเทศและตางประเทศ เมื่อวันจันทรท่ี 1 กรกฎาคม 2567   

ภาพท่ี 6 สำานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา ศึกษาด้งานสำานักงานสีเขียว (Green Office) 
วิทยาลัยการจัดการ 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]

2. คณะบรีหิารีธุิรีกิจเพัื�อสังคมี มีหาวิัทยาลััยศรีีนคริีนทรีวิัโรีฒ ศกึษาดีง้านสำานกังานสเีขียวั 
(Green Office) แลัะเชัิญบุคลัากรีเป็็นวิัทยากรี การีถ่ายทอดีแลัะแลักเป็ลีั�ยนเรีียนร้ี�

- โครีงการีพััฒนาแลัะสง่เสรีิมีศักยภาพั : โครีงการีฝ้ึกอบรีมีแลัะศึกษาดี้งานดี�าน ESG เพัื�อ
พัฒันาองค์กรีอยา่งยืนแลัะการีบรีหิารีคณุภาพั สำานกังาน ในป็รีะเทศแลัะต่างป็รีะเทศ เมีื�อวัันจันทรี์
ที� 1 กรีกฎีาคมี 2567 

- โครีงการีอบรีมีเชัิงป็ฏิิบัติการี “เตรีียมีควัามีพัรี�อมีส้ก่ารีป็รีะเมีินสำานักงานสีเขียวั (Green 
Office)” วัันพัุธิที� 18 ธิันวัาคมี 2567 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth) 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2 

(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 
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 - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เตรียมความพรอมสูการประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office)”  
วันพุธท่ี 18 ธันวาคม 2567  

 
 

ภาพท่ี 7  บุคลากรวิทยาลัยการจัดการ เปนวิทยากรในการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู เตรียมความพรอมสูการ
ประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office)” 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาบัยพะเยา, 2567] 

 3) วิทยาลัยการจัดการ เขารวมประกวดโครงการและบทความดานความยั่งยืน การพัฒนากายภาพและ
สิ่งแวดลอม ตามเกณฑ UI Green สูการเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการสรางความยั่งยืน (Super KPI) โดยไดรับ
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 กลุม A โครงการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดานอันดับของมหาวิทยาลัยพะเยาอยูในระดับสูง 
ตัวช้ีวัดโครงการ “การศึกษา กิจกรรมการมีสวนรวม และงานวิจัย” ณ หองประชุมเมืองพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา  
บทความเรื่อง แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา   

 
 

ภาพท่ี 8  บุคลากรวิทยาลยัการจดัการ ไดรับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 กลุม A วันอังคารท่ี 27 สิงหาคม 2567 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาบัยพะเยา, 2567] 

 4) การเผยแพรองคความรู ผานการตีพิมพวารสารทางวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ดานสิ่งแวดลอม 
Phuangsuwan, P., Siripipatthanakul, S., Hadi, S., Suttipong, R., & Wattanakul, P. (2023). A Review  
 of Sustainable Development Guidelines for Green Universities in Thailand. Advance  
 Knowledge for Executives, 2(4), 1-11.  
Phuangsuwan, P., Siripatthanakul, S., Praesri, S., Pariwongkhuntorn, N., & Khemapanya, V. (2024).  
 Enhancing community economic sustainability based on cultural capital and local  
 wisdom knowledge management: A case of Klong Maduea, Samut Sakhon. Journal of  
 MCU Buddhapanya Review, 9(2), 1-13. 
 5. การนำเอาความรูไปใช บุคลากร ผู เรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงและใช 
องคความรูไปใชได เชน บุคลากรสามารถใชคูมือปฏิบัติการและแนวปฏิบัตท่ีิดีไปใชในการพัฒนากระบวนการทำงาน 

ภาพท่ี 7 บุคลากรวิทยาลัยการจัดการ เป็นวิทยากรในการถ่่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนร้้ 
เตรียมความพร้อมส้ก่ารประเมินสำานักงานสีเขียว (Green Office)”

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567]
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3. วิทย�ลัยก�รจัดก�ร เข�ารีว่ัมีป็รีะกวัดีโครีงการีแลัะบทควัามีดี�านควัามียั�งยืน การีพััฒนา
กายภาพัแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ตามีเกณฑ์ิ UI Green ส้่การีเป็็นมีหาวิัทยาลััยต�นแบบในการีสรี�างควัามี
ยั�งยนื (Super KPI) โดียไดี�รัีบรีางวััลัชันะเลิัศ อันดัีบ 1 กลัุ่มี A โครีงการีที�มีกีารีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางดี�าน
อันดัีบของมีหาวิัทยาลััยพัะเยาอย้ใ่นรีะดัีบส้ง ตัวัชัี�วััดีโครีงการี “การีศึกษา กิจกรีรีมีการีมีีสว่ันรีว่ัมี 
แลัะงานวิัจัย” ณ ห�องป็รีะชุัมีเมีืองพัะเยา มีหาวิัทยาลััยพัะเยา 

บทควัามีเรีื�อง แนวัทางการีพััฒนามีหาวิัทยาลััยสีเขียวัอยา่งยั�งยืน กรีณีศึกษาวิัทยาลััยการี
จัดีการี มีหาวิัทยาลััยพัะเยา 
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 - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เตรียมความพรอมสูการประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office)”  
วันพุธท่ี 18 ธันวาคม 2567  

 
 

ภาพท่ี 7  บุคลากรวิทยาลัยการจัดการ เปนวิทยากรในการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู เตรียมความพรอมสูการ
ประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office)” 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาบัยพะเยา, 2567] 

 3) วิทยาลัยการจัดการ เขารวมประกวดโครงการและบทความดานความยั่งยืน การพัฒนากายภาพและ
สิ่งแวดลอม ตามเกณฑ UI Green สูการเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการสรางความยั่งยืน (Super KPI) โดยไดรับ
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 กลุม A โครงการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดานอันดับของมหาวิทยาลัยพะเยาอยูในระดับสูง 
ตัวช้ีวัดโครงการ “การศึกษา กิจกรรมการมีสวนรวม และงานวิจัย” ณ หองประชุมเมืองพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา  
บทความเรื่อง แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา   

 
 

ภาพท่ี 8  บุคลากรวิทยาลยัการจดัการ ไดรับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 กลุม A วันอังคารท่ี 27 สิงหาคม 2567 

ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาบัยพะเยา, 2567] 

 4) การเผยแพรองคความรู ผานการตีพิมพวารสารทางวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ดานสิ่งแวดลอม 
Phuangsuwan, P., Siripipatthanakul, S., Hadi, S., Suttipong, R., & Wattanakul, P. (2023). A Review  
 of Sustainable Development Guidelines for Green Universities in Thailand. Advance  
 Knowledge for Executives, 2(4), 1-11.  
Phuangsuwan, P., Siripatthanakul, S., Praesri, S., Pariwongkhuntorn, N., & Khemapanya, V. (2024).  
 Enhancing community economic sustainability based on cultural capital and local  
 wisdom knowledge management: A case of Klong Maduea, Samut Sakhon. Journal of  
 MCU Buddhapanya Review, 9(2), 1-13. 
 5. การนำเอาความรูไปใช บุคลากร ผู เรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงและใช 
องคความรูไปใชได เชน บุคลากรสามารถใชคูมือปฏิบัติการและแนวปฏิบัตท่ีิดีไปใชในการพัฒนากระบวนการทำงาน 

ภาพท่ี 8 บุคลากรวิทยาลัยการจัดการ ได้รับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 กลุ่ม A วันอังคารท่ี 27 สิงหาคม 2567
ท่ีมา: [วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาบัยพะเยา, 2567]

4. ก�รเผยแพรอ่งค์คว�มรู ้ผู้่านการีตีพัิมีพ์ัวัารีสารีทางวิัชัาการีรีะดัีบชัาติแลัะนานาชัาติ 
ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี Phuangsuwan, P., Siripipatthanakul, S., Hadi, S., Suttipong, R., & Wattanakul, 
P. (2023). A Review of Sustainable Development Guidelines for Green Universities in 
Thailand. Advance Knowledge for Executives, 2(4), 1-11. Phuangsuwan, P., Siripatthanakul, 
S., Praesri, S., Pariwongkhuntorn, N., & Khemapanya, V. (2024). Enhancing community 
economic sustainability based on cultural capital and local wisdom knowledge manage-
ment: A case of Klong Maduea, Samut Sakhon. Journal of MCU Buddhapanya Review, 
9(2), 1-13.

5. ก�รนำ�เอ�คว�มรูไ้ปใช้ บุคลัากรี ผู้้�เรีียน ลั้กค�าแลัะผู้้�มีีส่วันไดี�ส่วันเสีย สามีารีถเข�าถึง
แลัะใชั�องค์ควัามีร้ี�ไป็ใชั�ไดี� เชัน่ บุคลัากรีสามีารีถใชั�ค้่มืีอป็ฏิิบัติการีแลัะแนวัป็ฏิิบัติที�ดีีไป็ใชั�ในการี
พัฒันากรีะบวันการีทำางาน นสิติสามีารีถสบืค�นองค์ควัามีร้ี�แลัะอ�างอิง ผู้้�บรีหิารีพัจิารีณาองค์ควัามี
ร้ี�ที�ไดี�ไป็ต่อยอดี พัฒันาเป็น็นวััตกรีรีมี ทบทวันสมีรีรีถนะหลัักเพัื�อวัางแผู้นกลัยุทธ์ิ รีายลัะเอียดี ดัีงนี�

วิัทยาลััยการีจัดีการี มีหาวิัทยาลััยพัะเยา ไดี�นำากรีะบวันการีจัดีการีควัามีร้ี�ทั�ง 5 ขั�นตอน มีา
ใชั�ในการีดีำาเนินการีป็รีะเมีินคุณภาพัการีศึกษาภายในรีะดัีบคณะ ตามีเกณฑ์ิ EdPEx ป็รีะจำาป็ีการี
ศกึษา 2565 แลัะป็รีะจำาป็กีารีศกึษา 2566 เพืั�อเป็น็แนวัทางพััฒนาวิัทยาลััยการีจัดีการี ส้ค่วัามีเป็น็
เลิัศ แลัะเพัื�อให�ไดี�รีบัข�อมีล้ัป็อ้นกลัับเกี�ยวักับผู้ลัการีดีำาเนินงานของคณะตลัอดีจนข�อเสนอแนะใน
การีป็รีบัป็รุีงพัฒันาคณุภาพัการีบรีหิารีจัดีการีของคณะ โดียภาพัรีวัมี ไดี�อยา่งแท�จรีงิ อีกทั�งนำาองค์
ควัามีร้ี�ที�ไดี�รัีบมีาพัฒันาแลัะป็รัีบป็รุีงกรีะบวันการีดีำาเนินงานของวิัทยาลััยการีจัดีการี ในปี็การีศึกษา 
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2566 วิัทยาลััยการีจัดีการี ไดี�รัีบผู้ลัการีป็รีะเมิีนคุณภาพัตามีเกณฑ์ิคณุภาพัการีศึกษาเพืั�อการีดีำาเนิน
การีที�เป็็นเลิัศ (EdPEx) ผู้ลัคะแนนรีวัมี 220 คะแนน ผู้า่นเกณฑ์ิ EdPEx 200

ในป็ี พั.ศ. 2568 วิัทยาลััยการีจัดีการี มีหาวิัทยาลััยพัะเยา ไดี�ดีำาเนินการีทำาวิัจัย เรีื�อง”การี
วิัเครีาะห์เชัิงป็รีะเมีินการีบรีิหารีจัดีการีสำานักงานสีเขียวัที�เป็็นมีิตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมีคารี์บอนตำาของ
วิัทยาลััยการีจัดีการี มีหาวิัทยาลััยพัะเยา” โดียไดี�เชัิญผู้้�ทรีงคุณวุัฒิพัิจารีณาข�อเสนอโครีงการีวิัจัย 
ดัีงนี� 1) รีองศาสตรีาจารีย์ ดีรี.สยามี อรุีณศรีีมีรีกต อาจารีย์ป็รีะจำา คณะสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะทรีัพัยากรี
ศาสตร์ี มีหาวิัทยาลััยมีหิดีลั 2) อาจารีย์อัจฉรีา จิรีกุลัชััยวังศ์ นักวิัจัย ศ้นย์วิัจัยตรีวัจป็รีะเมิีนแลัะ
ให�การีรัีบรีองการีจัดีการีสิ�งแวัดีลั�อมี คณะสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะทรัีพัยากรีศาสตร์ี มีหาวิัทยาลััยมีหิดีลั 3) 
ดีรี.สมีศักดิี� ธิรีรีมีวังษ์ อาจารีย์ป็รีะจำา คณะวิัทยาศาสตรี์การีแพัทย์ มีหาวิัทยาลััยพัะเยา โดียมีีผู้ลั
ป็รีะเมีินโครีงรีา่งวิัจัย 90.25 คะแนน (100 คะแนน)

 
ผลทีไ่ด้รบัก�รจัดก�รคว�มรูส้ำ�นักง�นสเีขยีวค�รบ์อนต่ำ�

1. ก�รลดก�รใช้พลังง�น 1) การีป็รีับป็รุีงป็รีะสิทธิิภาพัการีใชั�พัลัังงานของอุป็กรีณ์ไฟัฟั้า
แลัะแสงสว่ัาง 2) การีใชั�พัลัังงานหมีุนเวีัยน เชัน่ พัลัังงานแสงอาทิตย์ พัลัังงานลัมี 3) การีออกแบบ
อาคารีแลัะพัื�นที�ทำางานให�มีีการีรีะบายอากาศแลัะแสงสว่ัางธิรีรีมีชัาติอยา่งเหมีาะสมี

2. ก�รจัดก�รพลังง�น 1) ติดีตั�งรีะบบควับคมุีแลัะจัดีการีพัลัังงาน 2) สง่เสรีมิีการีใชั�พัลัังงาน
อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัในบุคลัากรี 3) การีตรีวัจสอบแลัะบำารุีงรีักษาอุป็กรีณ์ไฟัฟั้าอยา่งสมีำาเสมีอ 

3. ก�รลดก�รปล่อยก๊�ซัเรอืนกระจกท�งอ้อม 1) เลืัอกใชั�ผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบรีกิารีที�มีปี็รีมิีาณ
การีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกตำา 2) ส่งเสรีิมีการีเดิีนทางอย่างยั�งยืน เชั่น การีใชั�จักรียาน การีขนส่ง
สาธิารีณะ หรีือการีทำางานจากที�บ�าน

4. ลดปรมิ�ณก�รเดินท�งทีไ่มจ่ำ�เปน็ 
5. ก�รชดเชยค�รบ์อน 1) ซึ่ื�อคารีบ์อนเครีดิีตเพัื�อชัดีเชัยป็รีมิีาณการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีอืนกรีะจก

ที�ไมีส่ามีารีถลัดีไดี� 2) สนับสนุนโครีงการีลัดีการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจก
6. ก�รวัดผลและร�ยง�น 1) วััดีผู้ลัแลัะติดีตามีป็รีิมีาณการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกอย่าง

สมีำาเสมีอ 2) รีายงานผู้ลัการีดีำาเนินงานแลัะเป็้าหมีายการีลัดีการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจก

ประโยชน์ของสำ�นักง�นสเีขยีวค�รบ์อนต่ำ� 
1. ลัดีผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะชั่วัยลัดีการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกแลัะแก�ป็ัญหาการี

เป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มีิอากาศ 
2. ป็รีะหยัดีค่าใชั�จ่าย โดียลัดีค่าใชั�จ่ายดี�านพัลัังงาน แลัะการีจัดีการีของเสีย
3. สรี�างภาพัลัักษณที์�ดีีให�องค์กรี รีวัมีทั�งแสดีงถึงควัามีรีบัผู้ดิีชัอบต่อสงัคมีแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี
4. สง่เสริีมีสุขภาพัแลัะควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีของบุคลัากรี สรี�างสภาพัแวัดีลั�อมีที�ดีีต่อสุขภาพัแลัะ

เพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีทำางาน
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5. การีชัดีเชัยคารี์บอนซึ่ื�อแลัะขายคารี์บอนเครีดิีตเพืั�อชัดีเชัยป็รีิมีาณการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือน
กรีะจกที�ไมีส่ามีารีถลัดีไดี�

บทสรุป

การีจัดีการีควัามีร้ี� เป็็นเครืี�องมีือสำาคัญในการีพััฒนาองค์กรี ให�เป็็นองค์กรีแห่งการีเรีียนร้ี� 
เป็็นกรีะบวันการีจัดีเก็บควัามีร้ี�ทั�งภายในแลัะภายนอกองค์กรี สามีารีถนำาควัามีร้ี�ที�ไดี�รัีบมีาพััฒนา
ให�ป็รีะสบควัามีสำาเร็ีจอยา่งยั�งยนื ป็รีะเทศไทยมีีทุนทางสังคมีที�ดีีชัว่ัยสนับสนุนการีพััฒนาเศรีษฐกิจ 
สังคมี การีศึกษา สถาบันการีศึกษามีีหน�าที�พััฒนาทักษะแลัะองค์ควัามีร้ี� ควัามีคิดี ควัามีสามีารีถ 
คุณธิรีรีมี จรีิยธิรีรีมี ผู้ลิัตกำาลัังคนรีวัมีทั�งพััฒนาทุนมีนุษย์ ป็รีะกอบไป็ดี�วัย ทุนทางป็ัญญา (Intel-
lectual Capital), ทนุทางสงัคมี (Social Capital), ทนุทางอารีมีณ ์(Emotional Capital) (Theodore 
W. Schultz, 1961) ดัีงนั�นการีจัดีการีควัามีร้ี� เพัื�อรีองรีับพัลัวััตโลักในยุคแหง่ควัามีร้ี� (Knowledge 
Age) ควัามีร้ี�แลัะข�อมีล้ัเป็น็ทรัีพัยากรีที�สำาคัญ ดัีงนั�นการีจัดีการีควัามีร้ี� (KM) จึงมีคีวัามีสำาคัญอยา่ง
ยิ�งต่อการีกำาหนดีกลัยุทธิแ์ลัะสง่เสริีมีควัามีเป็น็เลิัศในการีป็ฏิิบติังาน เนื�องจากควัามีร้ี�เป็น็ทรัีพัย์สนิ
ที�จับต�องไมีไ่ดี�แต่มีีบทบาทสำาคัญต่อการีดีำาเนินงาน องค์กรีที�สามีารีถจัดีการีควัามีร้ี�ที�ฝ้ังอย้ใ่นการี
ดีำาเนินงานไดี�ย่อมีไดี�เป็รีียบในการีแข่งขัน สอดีคลั�องกับวิัทยาลััยการีจัดีการี มีหาวิัทยาลััยพัะเยา 
ไดี�นำากรีะบวันการีจัดีการีควัามีร้ี�ทั�ง 5 ขั�นตอนที�กล่ัาวัมีาข�างต�นในการีดีำาเนินงานตามีพัันธิกิจของ
คณะ ดัีงนี� 1) การีป็รีะเมิีนคุณภาพัการีศึกษาภายในรีะดัีบคณะ ตามีเกณฑ์ิ EdPEx ป็รีะจำาป็ีการี
ศกึษา 2566 โดียไดี�รัีบรีายงานการีตรีวัจป็รีะเมีนิ (Feedback Report) ป็รีะจำาป็กีารีศกึษา 2566 ผู้ลั
คะแนนรีวัมี 220 คะแนน ผู้่านเกณฑ์ิ EdPEx 200 2) การีเข�ารีับการีป็รีะเมีินคุณธิรีรีมีแลัะควัามี
โป็รีง่ใสในการีดีำาเนนิงานของหนว่ัยงานภาครีฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ป็รีะจำาป็ีงบป็รีะมีาณ พั.ศ. 2567 ป็รีะเภทอุดีมีศึกษา โดีย วิัทยาลััยการีจัดีการี มีีผู้ลัคะแนนเป็็น
อันดัีบ 1 ในรีะดัีบคณะ ของมีหาวิัทยาลััยพัะเยา คะแนนการีป็รีะเมีิน 92.88 คะแนน รีะดัีบผู้ลัการี
ป็รีะเมีิน “ผู้า่นดีี” เป็็นต�น

นอกจากนี� การีสรี�างแสวังหาองค์ควัามีร้ี� ซึ่ึ�งเป็็นขั�นตอนหนึ�งของกรีะบวันการีจัดีการีควัามี
ร้ี� ที�จะสง่ผู้ลัต่อการีพัฒันาองค์กรี ซึ่ึ�งสามีารีถสรี�างแลัะค�นหาไดี�จากผู้ลัการีดีำาเนนิงานที�โดีดีเด่ีนแลั�วั
นำามีาสกัดีเป็็นแนวัป็ฏิิบติัที�ดีี ควัามีเชีั�ยวัชัาญของบุคลัากรีที�สามีารีถนำามีาเป็น็ต�นแบบหรีอืแนวัทาง
ในการีพััฒนาองค์กรี โดียวิัทยาลััยการีจัดีการี มีีผู้้�ตรีวัจป็รีะเมิีนภายในสำานักงานสีเขียวั Green 
Office ทั�งหมีดี 8 คน สอดีคลั�องกับแนวัคิดีของ ป็เีตอร์ี ดีรีกัเกอร์ี (Peter Drucker,n.d. ) ผู้้�เชัี�ยวัชัาญ
ดี�านการีบรีิหารีแลัะการีพััฒนาทรีัพัยากรีมีนุษย์รีะดัีบโลัก ไดี�กล่ัาวัถึงการีพััฒนาบุคลัากรีแลัะ
ทรีพััยากรีมีนุษย ์“หลัายๆ องค์กรีเข�าใจผิู้ดีว่ัาแรีงงานโดียเฉพัาะแรีงงานบุคลัากรีที�มีคีวัามีร้ี� มีทัีกษะ
เป็็น “ต�นทุนการีผู้ลิัต” แต่ในควัามีเป็็นจรีิงคือ “ทรัีพัย์สิน” (Human Asset) เพัรีาะป็ฏิิสัมีพัันธ์ิ
รีะหว่ัางบุคลัากรีที�มีีควัามีร้ี�มีีทักษะกับองค์กรีนั�น จะขับเคลืั�อนควัามีก�าวัหน�าเติบโต สรี�างผู้ลักำาไรี
ให�องค์กรีอย่างมีีนัยสำาคัญ ซึ่ึ�งมีุมีมีองดัีงกล่ัาวัก็สะท�อนถึงวิัสัยทัศน์แลัะวิัธิีคิดีในการีจัดีการีศึกษา
แลัะการีพััฒนาคนให�ป็รีะเทศองค์กรีแลัะการีดีำาเนินการีต่าง ๆ ไดี�ชััดีเจนยิ�ง”
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ดัีงนั�น โครีงการีส่งเสริีมีสำานักงานสีเขียวั (Green Office) สอดีคลั�องกับหน�าที�แลัะภารีกิจ
ของหนว่ัยงาน ต�องตรีะหนักถึงป็ัญหา อุป็สรีรีค แลัะแนวัทางแก�ไขในการีดีำาเนินนโยบายแลัะเส�น
ทางส้ค่วัามีสำาเรี็จในการีขับเคลืั�อน นโยบายสำานักงานสีเขียวัไดี�อยา่งแท�จรีิง อีกทั�งนำาองค์ควัามีร้ี�ที�
ไดี�รัีบมีาพัฒันาแลัะป็รัีบป็รุีงกรีะบวันการีดีำาเนนิงานของหนว่ัยงานสรี�างควัามีตรีะหนกัร้ี�แลัะควัามี
ยั�งยนื แนวัทางการีดีำาเนนิงานโครีงการีสำานกังานสเีขยีวั (Green Office) ป็รัีบป็รุีงใหมี ่ป็ ี2568 เป็น็
แนวัทางใหมี่ที�ป็รีับป็รุีงจากเดิีมีในรีอบหลัายปี็ที�ผู้่านมีา สำานักงานสีเขียวั (Green Office) ดีำาเนิน
การีตามีหมีวัดีแลัะตัวัชัี�วััดี เป็น็ร้ีป็แบบหนึ�ง ป็รีะกอบดี�วัยรีายลัะเอียดี แลัะองค์ป็รีะกอบต่าง ๆ  เป็็น
ชุัดีของแนวัคิดีที�ไดี�รีวับรีวัมีไวั�ในลัักษณะโครีงสรี�างอย่างเป็็นรีะบบแลัะมีีองค์ป็รีะกอบต่าง ๆ ที�
สัมีพัันธิ์เพัื�อเป็็นแนวัทางการีดีำาเนินงาน กลัยุทธิ์พัื�นฐาน เงื�อนไขแลัะข�อจำากัดีในการีนำาร้ีป็แบบไป็
ใชั� (Bardo and Hartman, 1982) เป็็นควัามีท�าทายผู้้�บรีิหารี เพัื�อรีับมีือกับภัยพัิบัติที�เกี�ยวัข�องกับ
สภาวัะการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มีิอากาศของโลัก (Climate Change) รีวัมีทั�งสรี�างกลัยุทธิ์ใหมี่ ๆ 
มีาเป็็นวิัธิีการีเชัิงรุีก เพัื�อเอาชันะวิักฤตแลัะอุป็สรีรีคต่าง ๆ ให�สำาเรี็จ โดียใชั�การีจัดีการีควัามีร้ี�
สำานกังานสีเขียวัคาร์ีบอนตำาที�เป็น็มิีตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมี มีาป็รีะยุกต์ใชั�ในการีบริีหารีจัดีการี ซึึ่�งถือว่ัา
เป็็นกรีะบวันการีที�สำาคัญในการีพััฒนาทุนมีนุษย์ 

ข้อเสนอแนะ 
ป็จัจุบนัยงัขาดีการีวิัจัยเกี�ยวักับขั�นตอนในการีเตรีียมีควัามีพัรี�อมีสำาหรีบัการีพััฒนามีหาวิัทยาลััย

สเีขยีวัในป็รีะเทศไทย แลัะงานวิัจัยเกี�ยวักับการีถอดีบทเรียีนควัามีสำาเรีจ็ของการีดีำาเนนิงานโครีงการี
สเีขยีวั ทั�งนี�ควัรีมีกีารีศกึษาเชังิป็รีมิีาณโดียใชั�แบบสอบถามี แลัะการีสมัีภาษณแ์ลัะให�ไดี�ข�อมีล้ัจาก
ผู้้�เกี�ยวัข�อง เพัื�อนำาไป็ใชั�เป็็นข�อมี้ลัสารีสนเทศในการีพััฒนามีหาวิัทยาลััยสีเขียวัในป็รีะเทศไทยส้่
การีพััฒนาอยา่งยั�งยืน
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พังษ์ศักด์ิี แซึ่โ่ลั�วั*
อัจจิมีา ศุภจรีิยาวััตรี**

บทคัดยอ่ 

การีศกึษาเรีื�อง “ป็จัจัยสนบัสนนุการีตัดีสนิใจในการีสั�งซืึ่�อสนิค�าที�เหมีาะสมี กรีณศีกึษารี�าน
ขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี” มีีวััตถุป็รีะสงค์ดัีงนี� 1) เพืั�อศึกษา
ป็ัจจัยที�สนับสนุนการีตัดีสินใจในการีสั�งซึ่ื�อสินค�าเพืั�อลัดีปั็ญหาสินค�าขาดีมืีอ 2) เพืั�อศึกษาวิัธิีการี
วิัเครีาะห์ป็รีิมีาณการีสั�งซึ่ื�อแลัะแนวัทางที�ใชั�ในการีตัดีสินใจสั�งซึ่ื�อสินค�า 3) เพัื�อเสนอแนวัทางการี
พัฒันาแลัะการีบรีหิารีจัดีการีสนิค�าคงคลัังให�เหมีาะสมีเพัื�อลัดีป็ญัหาสนิค�าขาดีมีอืในรี�านขายเครีื�อง
ป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี เป็็นการีวิัจัยเชัิงคุณภาพั โดียการีสัมีภาษณ์เชัิง
ลึักเป็็นเครีื�องมีือในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมี้ลั แลั�วัจึงนำามีาวิัเครีาะห์ผู้ลั

ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา ป็จัจัยสนบัสนนุการีตัดีสนิใจในการีสั�งซึ่ื�อสินค�าที�เหมีาะสมี ป็รีะกอบดี�วัย 
3 ดี�าน ดัีงนี� ป็จัจัยดี�านการีบรีหิารีสนิค�าคงคลััง ไดี�แก่ การีแบง่กลัุม่ีสนิค�า ABC Analysis สนิค�าคงคลััง
สำารีอง อัตรีาการีหมีนุเวีัยนของสนิค�าคงคลััง การีจัดีการีสินค�าแบบเข�าก่อนออกก่อน แลัะ การีจัดีการี
คลัังสนิค�า ป็จัจัยดี�านการีสั�งซึ่ื�อสนิค�า ไดี�แก่ การีสั�งซึ่ื�อสนิค�าแบบป็รีะหยดัี การีหาจุดีสั�งซึ่ื�อที�เหมีาะ
สมี การีพัยากรีณ์อุป็สงค์ แลัะการีบรีิหารีสินค�าคงคลัังที�กำาหนดีรีะดัีบตำาสุดีแลัะรีะดัีบส้งสุดี Min 
– Max ป็ัจจัยดี�านการีขายสินค�า ไดี�แก่ การีพัยากรีณ์การีขาย 

งานวิัจัยนี�สามีารีถใชั�เป็น็แนวัทางในการีตัดีสนิใจสั�งซึ่ื�อสินค�าที�เหมีาะสมีของรี�านขายเครีื�อง
ป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% โดียใชั�การีวััดีควัามีสมัีพัันธิร์ีะหว่ัางป็จัจัยในการีบริีหารีสนิค�าคงคลััง 
ป็ัจจัยในการีขายสินค�ากับปั็จจัยในการีสั�งซึ่ื�อ โดียใชั�แนวัคิดีแลัะทฤษฎีีต่างๆ เพืั�อนำามีาใชั�เป็็น
แนวัทางในการีตัดีสินใจสั�งซึ่ื�อสินค�าที�เหมีาะสมี

คำ�สำ�คัญ : การแบง่กลุ่มสินค้า ABC Analysis, การพยากรณ์, การสั่งซื้ื้อสินค้าแบบประหยัด
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Factors Influencing Purchase Decisions: 
A Case Study of 24K Gold Jewelry Shops In Bangkok

Pongsak Saelow*
Atchima Supachariyawatt**

Abstract 

The objectives of this study were: 1) To identify the factors supporting decision-mak-
ing in ordering products to reduce stockouts. 2) To analyze the methods used for deter-
mining order quantities and decision-making strategies. 3) To propose strategies for 
improving inventory management to prevent stockouts in a 99.9% gold jewelry store in 
Bangkok.

This qualitative research employed in-depth interviews as the data collection 
method, followed by analysis of the results.

The findings revealed that the factors supporting appropriate product ordering 
decisions consist of three main areas:

1.Inventory Management Factors: These include ABC Analysis, safety stock, inven-
tory turnover rate, FIFO (First In First Out) system, inventory management.

2. Ordering Factors: These include economic order quantity (EOQ), the calculation 
of reorder points, Demand Forecasting and Max-Min method.

2. Sales Factors: These include forecasting.
This research provides guidelines for making appropriate product ordering deci-

sions in a 99.9% gold jewelry store by examining the relationship between inventory 
management, sales, and ordering factors. The study suggests the use of various theories 
and concepts to support better decision-making in product ordering.

Key word: ABC analysis, forecasting, economic order quantity (EOQ)
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บทนำ�

ทองคำาไดี�รีับการียกยอ่งว่ัาเป็็นสินทรีัพัย์ที�ป็ลัอดีภัย (Safe Haven) ซึ่ึ�งไดี�รีับควัามีนิยมีจาก
นักลังทุนในการีป็้องกันควัามีเสี�ยงจากภาวัะเศรีษฐกิจแลัะเหตุการีณ์ที�ไมีค่าดีฝ้ัน เชัน่ เงินเฟั้อแลัะ
วิักฤตเศรีษฐกิจ ในป็ี 2566 รีาคาทองคำาป็รีับตัวัขึ�น 7.9% (ธินาคารีแหง่ป็รีะเทศไทย, 2567) โดียมีี
ป็จัจัยหลัักจากภาวัะถดีถอยเศรีษฐกิจโลักแลัะควัามีขดัีแย�งทางภม้ีริีฐัศาสตรี ์ควัามีต�องการีทองคำา
ภายในป็รีะเทศลัดีลังทั�งในดี�านมี้ลัค่าแลัะป็รีิมีาณ เนื�องจากภารีะค่าครีองชัีพัที�เพัิ�มีขึ�นแลัะหนี�ครีัวั
เรีือน ส่งผู้ลัให�กำาลัังซึ่ื�อทองคำาลัดีลัง แลัะการีซึ่ื�อทองในร้ีป็แบบเครีื�องป็รีะดัีบไดี�รีับควัามีนิยมีมีาก
ขึ�น (วััชัรีพัันธิ์ นิยมี, 2567)

รี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณแบง่ออกเป็็น 2 กลัุ่มี คือ กลัุ่มีดัี�งเดิีมีที�มีีรีายไดี�จากการี
ขายเครีื�องป็รีะดัีบทองคำาเพัยีงอยา่งเดีียวั แลัะกลัุ่มีสมียัใหมีที่�มีีการีขยายสาขาแลัะบรีกิารีหลัังการี
ขายที�ดีี การีเป็ลีั�ยนแป็ลังพัฤติกรีรีมีของผู้้�บริีโภคทำาให�รี�านทองต�องป็รัีบตัวัทั�งในดี�านสนิค�าแลัะชัอ่ง
ทางการีขาย เช่ัน การีจำาหนา่ยทองคำาร้ีป็พัรีรีณ เครีื�องป็รีะดัีบทองคำาฝ้งัเพัชัรี แลัะการีขายผู่้านชัอ่ง
ทางออนไลัน์

การีบรีหิารีจัดีการีสนิค�าคงคลัังในรี�านทองมีีควัามีสำาคัญ เนื�องจากการีสั�งซึ่ื�อสนิค�าในป็รีมิีาณ
ที�ไมี่เหมีาะสมีอาจทำาให�เกิดีป็ัญหาสินค�าขาดีมืีอหรืีอสินค�าค�างสต็อค ซึึ่�งส่งผู้ลัเสียต่อธุิรีกิจ การี
วัางแผู้นการีสั�งซึ่ื�อที�ดีีจะชั่วัยลัดีควัามีเสี�ยงจากการีขาดีทุนแลัะเพิั�มีป็รีะสิทธิิภาพัทางการีเงินของ
รี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ
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วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1.เพัื�อศึกษาปั็จจัยที�สนับสนุนการีตัดีสนิใจในการีสั�งซึ่ื�อสินค�าเพัื�อลัดีปั็ญหาสินค�าขาดีมืีอใน
รี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี

2.เพัื�อศึกษาแนวัทางการีวิัเครีาะหป์็ริีมีาณการีสั�งซึ่ื�อแลัะแนวัทางที�ใชั�ในการีตัดีสนิใจสั�งซึ่ื�อ
สินค�ารี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี

3.เพัื�อศึกษาแนวัทางการีบริีหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�สนับสนุนการีตัดีสนิใจสั�งซึ่ื�อสินค�าใน
รี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
จากการีศกึษาพับว่ัา ป็จัจัยสนบัสนนุการีตัดีสนิใจในการีสั�งซึ่ื�อสนิค�าที�เหมีาะสมีกรีณศีกึษา

รี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี มีีควัามีสำาคัญอยา่งยิ�งในการีสรี�าง
ควัามียั�งยินให�กับธุิรีกิจ ชัว่ัยตอบสนองควัามีต�องการีลั้กค�าไดี�ทันเวัลัา ลัดีป็ัญหาสินค�าขาดีมีือแลัะ
สนิค�าค�างสต็อก นอกจากนี�ยงัชัว่ัยลัดีควัามีเสี�ยงจากการีลังทุนเกินจำาเป็น็แลัะเพิั�มีป็รีะสทิธิภิาพัใน
การีบรีิหารีจัดีการีทรีัพัยากรีซึ่ึ�งมีีการีสังเครีาะห์แลัะศึกษาจากแนวัคิดีต่างๆ แยกเป็็นแนวัคิดีดัีงนี�

กรอบแนวคิดก�รวิจัย

ผู้้�วิัจัยไดี�ทำาการีศึกษาในเรีื�องของการีบรีิหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�สนับสนุนการีตัดีสินใจ
การีสั�งซึ่ื�อสินค�าเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% กรีณีศกึษารี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 
99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี โดียนำาป็ัจจัยดี�านการีบริีหารีสินค�าคงคลััง ป็รีะกอบดี�วัยแนวัคิดีแลัะ
ทฤษฎีี 5 ดี�าน ไดี�แก่ 1.แนวัคิดีการีแบง่กลัุ่มีสินค�า ABC Analysis 2.แนวัคิดีสินค�าคงคลัังสำารีอง 3.
อัตรีาการีหมีนุเวีัยนของสนิค�าคงคลััง 4.การีจัดีการีสนิค�าแบบเข�าก่อนออกก่อน 5.การีจัดีการีสนิค�า
คงคลััง แลัะป็ัจจัยดี�านการีสั�งซึ่ื�อสินค�า ป็รีะกอบดี�วัยแนวัคิดีแลัะทฤษฎีี 4 ดี�าน ไดี�แก่ 1.การีสั�งซึ่ื�อ
สนิค�าแบบป็รีะหยดัี 2.การีหาจุดีสั�งซึ่ื�อที�เหมีาะสมี 3.การีพัยากรีณ์อุป็สงค์ 4.การีบริีหารีสินค�าคงคลััง
ที�กำาหนดีรีะดัีบตำาสุดีแลัะรีะดัีบสง้สดุี แลัะปั็จจัยดี�านการีขายสนิค�า ป็รีะกอบดี�วัยแนวัคิดีแลัะทฤษฎีี 
คือ การีพัยากรีณ์การีขาย มีาเป็็นกรีอบแนวัคิดีการีวิัจัย โดียมีีรีายลัะเอียดีดัีงนี�
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการบริหารงบประมาณในการสั่งซื้อสินคารานขายเครื่องประดับทองรูปพรรณ 99.9% 
ที่มา: ศศิธร คำนนท 2565, Prayoga Prima Hermawan และคณะ 2568, Yash Upadhyay 2567, Romansyah 
Sahabuddin และคณะ 2567 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การแบงกลุมสินคาโดยวิธี ABC Analysis 
 วรพล อารีย และคณะ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องการประยุกตใชเทคนิค ABC classification analysis 
เพื่อการจัดการสินคาคงคลัง กลุมเครื่องปรุงรสและอาหารแหง : กรณีศึกษาหางสรรพสินคา XYZ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
จัดลำดับความสำคัญของสินคาคงคลังประเภทอุปโภคและบริโภค ในกลุมสินคาเครื่องปรุงรสและอาหารแหง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและตรวจนับ กรณีศึกษา หางสรรพสินคา XYZ โดยใชเทคนิค ABC classification analysis 
ในการจัดลำดับความสำคัญและแบงประเภทของสินคา จำนวน 212 รายการ พบวา 
 สินคากลุม A 1) เปนสินคาที่มีมูลคาการขายและมีอัตราการเบิกจายสูงที่สุด 2) มีจำนวน 14 รายการ คิด
เปน 6.60 เปอรเซ็นตของรายการสินคาทั ้งหมด 3) มีมูลคาการขายคิดเปน 79.10 เปอรเซ็นต หรือคิดเปนมูลคา 
17,062,773 บาท จากมูลคารวมสินคาท้ังหมด 21,549,895 บาท  
 สินคากลุม B 1) เปนสินคาที่มูลคาการขายรองลงมาจากกลุม A 2) มีจำนวนรายการสินคา 32 รายการ คิด
เปน 15.09 เปอรเซ็นตของรายการสินคาทั้งหมด 3) มีมูลคาการขายคิดเปน 15.61 เปอรเซ็นต หรือคิดเปนมูลคา 
3,364,711 บาท 
 สินคากลุม C 1) เปนสินคาท่ีมูลคาการขายนอยท่ีสุด แตมีจำนวนรายการสินคามากท่ีสุดท่ี 166 รายการ คิด
เปน 78.30 เปอรเซ็นตของรายการสินคาท้ังหมด 2) มีมูลคาการขาย 5.20 เปอรเซ็นตของยอดขายท้ังหมด หรือคิดเปน
มูลคา 1,122,410 บาท  
 สินคาคงคลังสำรอง (Safety Stock) 
 ศศิธร คำนนท (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง การลดมูลคาสินคาคงคลังโยวิธีการปรับปรุงกระบวนการสั่งซื้อ
ช้ินสวนของบริษัทผลิต เครื ่องใชไฟฟาในครัวเร ือน โดยมุ งเนนไปที ่การลดมูลคาสินคาคงคลังของบริษัทผลิต
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน โดยการปรับปรุงกระบวนการสั่งซื้อช้ินสวน โดยมีการใชแนวคิดสินคาคงคลังสำรอง (Safety 
Stock) เขามาประยุกตใชในงานวิจัย ซึ่งสงผลใหเกิดตนทุนการจัดเก็บท่ีสูง ซึ่งผลลัพธท่ีไดคือ มูลคาสินคาคงคลังลดลง
อยางมีนัยสำคัญ (ลดลงรวมทั้งสิ้น 25.12 ลานบาท) และเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาสินคาคงคลังกอนการปรับปรุงใน

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการบริหารงบประมาณในการสั่งซื้ื้อสินค้าร้านขายเครื่องประดับ
ทองร้ปพรรณ 99.9%

ท่ีมา: ศศิธร คำานนท์ 2565, Prayoga Prima Hermawan และคณะ 2568, Yash Upadhyay 2567,
Romansyah Sahabuddin และคณะ 2567

เอกส�รและง�นวิจัยทีเ่กีย่วข้อง
ก�รแบง่กลุ่มสินค้�โดยวิธ ีABC Analysis
วัรีพัลั อารียี ์แลัะคณะ (2563) ไดี�ทำาการีศกึษาเรืี�องการีป็รีะยุกต์ใชั�เทคนคิ ABC classifica-

tion analysis เพัื�อการีจัดีการีสินค�าคงคลััง กลัุ่มีเครีื�องป็รุีงรีสแลัะอาหารีแห�ง : กรีณีศึกษาห�าง
สรีรีพัสินค�า XYZ มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อจัดีลัำาดัีบควัามีสำาคัญของสินค�าคงคลัังป็รีะเภทอุป็โภคแลัะ
บรีิโภค ในกลุ่ัมีสินค�าเครีื�องป็รุีงรีสแลัะอาหารีแห�ง เพัื�อเพิั�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีจัดีเก็บแลัะตรีวัจ
นับ กรีณีศึกษา ห�างสรีรีพัสินค�า XYZ โดียใชั�เทคนิค ABC classification analysis ในการีจัดีลัำาดัีบ
ควัามีสำาคัญแลัะแบง่ป็รีะเภทของสินค�า จำานวัน 212 รีายการี พับว่ัา

สนิค�ากลุ่ัมี A 1) เป็น็สนิค�าที�มีมีีล้ัค่าการีขายแลัะมีอัีตรีาการีเบกิจ่ายสง้ที�สดุี 2) มีจีำานวัน 14 
รีายการี คิดีเป็็น 6.60 เป็อรี์เซึ่็นต์ของรีายการีสินค�าทั�งหมีดี 3) มีีม้ีลัค่าการีขายคิดีเป็็น 79.10 
เป็อรี์เซึ่็นต์ หรีือคิดีเป็็นมี้ลัค่า 17,062,773 บาท จากมี้ลัค่ารีวัมีสินค�าทั�งหมีดี 21,549,895 บาท 

สินค�ากลัุ่มี B 1) เป็็นสินค�าที�มี้ลัค่าการีขายรีองลังมีาจากกลัุ่มี A 2) มีีจำานวันรีายการีสินค�า 
32 รีายการี คิดีเป็็น 15.09 เป็อรี์เซึ่็นต์ของรีายการีสินค�าทั�งหมีดี 3) มีีมี้ลัค่าการีขายคิดีเป็็น 15.61 
เป็อรี์เซึ่็นต์ หรีือคิดีเป็็นมี้ลัค่า 3,364,711 บาท

สินค�ากลัุ่มี C 1) เป็็นสินค�าที�มี้ลัค่าการีขายน�อยที�สุดี แต่มีีจำานวันรีายการีสินค�ามีากที�สุดีที� 
166 รีายการี คิดีเป็็น 78.30 เป็อร์ีเซ็ึ่นต์ของรีายการีสินค�าทั�งหมีดี 2) มีีม้ีลัค่าการีขาย 5.20 เป็อร์ีเซ็ึ่นต์
ของยอดีขายทั�งหมีดี หรีือคิดีเป็็นมี้ลัค่า 1,122,410 บาท 

สินค้�คงคลังสำ�รอง (Safety Stock)
ศศิธิรี คำานนท์ (2565) ไดี�ทำาการีศึกษาเรืี�อง การีลัดีม้ีลัค่าสินค�าคงคลัังโยวิัธิีการีป็รีับป็รุีง
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กรีะบวันการีสั�งซึ่ื�อชัิ�นสว่ันของบรีิษัทผู้ลิัตเครีื�องใชั�ไฟัฟั้าในครีัวัเรีือน โดียมีุง่เน�นไป็ที�การีลัดีมี้ลัค่า
สนิค�าคงคลัังของบรีษัิทผู้ลิัตเครีื�องใชั�ไฟัฟัา้ในครีวััเรีอืน โดียการีป็รีบัป็รุีงกรีะบวันการีสั�งซึ่ื�อชัิ�นสว่ัน 
โดียมีีการีใชั�แนวัคิดีสินค�าคงคลัังสำารีอง (Safety Stock) เข�ามีาป็รีะยุกต์ใชั�ในงานวิัจัย ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัให�
เกิดีต�นทุนการีจัดีเก็บที�ส้ง ซึ่ึ�งผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�คือ มี้ลัค่าสินค�าคงคลัังลัดีลังอยา่งมีีนัยสำาคัญ (ลัดีลังรีวัมี
ทั�งสิ�น 25.12 ลั�านบาท) แลัะเมีื�อเป็รีียบเทียบกับมี้ลัค่าสินค�าคงคลัังก่อนการีป็รัีบป็รุีงในเดืีอน 
พัฤศจิกายน พั.ศ. 2564 คิดีเป็็น 58.42%ของมี้ลัค่าสินคงคลัังทั�งหมีดีของสินค�า Group A1 ซึ่ึ�งการี
ป็รีะมีาณค่าใชั�จ่ายรีวัมีต่อการีสั�งซึ่ื�อหลัังป็รีับป็รุีงมีีค่าลัดีลังจากก่อนป็รีับป็รุีง

อัตร�ก�รหมุนเวยีนของสินค้�คงคลัง (Inventory Turnover)
พัลัอยนภัส ภ้ดิีศจุลัเศรีษฐ์ แลัะ วัรีินทรี์ วังษ์มีณี (2564) ไดี�ทำาการีศึกษาเรืี�อง การีเพัิ�มี

ป็รีะสิทธิิภาพัการีจัดีการีสินค�าคงคลัังรี�านขายโทรีศัพัท์ลััคกี�โมีบาย ไดี�ทำาการีศึกษาแลัะวิัเครีาะห์
ป็ญัหาการีจัดีการีสินค�าคงคลัังของรี�านขายโทรีศัพัท์มีอืถือแหง่นี� โดียมีีเป็า้หมีายหลัักในการีป็รีบัป็รุีง
ป็รีะสทิธิภิาพัการีจัดีการีสนิค�าคงคลัังให�ดีียิ�งขึ�น ผู้ลัจากการีวิัจัยพับว่ัา ผู้ลัลััพัธิที์�ไดี�จากการีป็รีบัป็รุีง
คือ การีจัดีการีสินค�าคงคลัังของรี�านลััคกี�โมีบายมีปี็รีะสทิธิภิาพัมีากขึ�น ต�นทนุการีจัดีเก็บลัดีลัง แลัะ
ป็ัญหาสินค�าขาดีสต็อกลัดีลังอยา่งเห็นไดี�ชััดี นอกจากนี� รี�านยังสามีารีถวัางแผู้นการีสั�งซึ่ื�อแลัะการี
จัดีเก็บสินค�าคงคลัังไดี�อยา่งเหมีาะสมียิ�งขึ�น แลัะสามีารีถจัดีกลัุ่มีสนิค�าคงคลัังตามีควัามีสำาคัญของ
ควัามีต�องการีขายไดี�อยา่งมีีรีะบบ

ก�รจัดก�รสินค้�แบบเข้�ก่อนออกก่อน (First-In First-Out: FIFO)
อรีณิชัา บุตรีพัรีหมี แลัะ มีารีิสา ป็้อมีบุบผู้า (2561) ไดี�ทำาการีศึกษาเรืี�อง FIFO เพืั�อเพัิ�มี

ป็รีะสทิธิภิาพัคลัังสินค�า กรีณีศกึษาบรีษัิทชัิ�นสว่ันยานยนต์แหง่หนึ�ง ในงานวิัจัยนี�ไดี�เรีิ�มีต�นจากการี
วิัเครีาะห์ป็ัญหาการีจัดีการีสินค�าคงคลัังของบรีิษัท ซึ่ึ�งพับว่ัาบรีิษัทป็รีะสบป็ัญหาหลัักๆ คือ สินค�า
คงคลัังลั�าสมีัย ซึึ่�งส่งผู้ลัให�เกิดีการีส้ญเสียต�นทุนอย่างมีาก แลัะ ไดี�มีีการีเสนอให�บรีิษัทนำาวิัธิีการี
จัดีการีสินค�าแบบ FIFO มีาใชั� ซึึ่�งเป็น็วิัธิกีารีจัดีการีสินค�าโดียให�สินค�าที�เข�ามีาในคลัังสินค�าก่อนถก้
นำาออกไป็ใชั�ก่อน วิัธินีี�จะชัว่ัยลัดีปั็ญหาสินค�าคงคลัังลั�าสมัียไดี�อยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพั ซึึ่�งผู้ลัลััพัธิที์�ไดี�
จากการีนำาวิัธิกีารีจัดีการีสินค�าแบบ FIFO มีาใชั�คือ การีจัดีการีสินค�าคงคลัังมีปี็รีะสิทธิภิาพัมีากขึ�น 
ป็ัญหาสินค�าคงคลัังลั�าสมีัยลัดีลังอย่างเห็นไดี�ชััดี แลัะบริีษัทสามีารีถลัดีการีส้ญเสียต�นทุนไดี�อย่าง
มีีนัยสำาคัญ

ก�รจัดก�รคลังสินค้� (Inventory Management)
Yash Upadhyay (2024) ไดี�ทำาการีศกึษาเรืี�อง A Plan to Improve the Ordering Strategies 

as a Step to Improve Inventory Management in Unit X มีีจุดีมีุง่หมีายที�จะพััฒนากลัยุทธิ์การี
สั�งซึ่ื�อเพัื�อป็รัีบป็รุีงการีจัดีการีสินค�าคงคลัังในหน่วัย X ซึึ่�งเป็น็องค์กรีที�ป็รีะสบปั็ญหาดี�านการีจัดีการี
สนิค�าคงคลัังที�ไมีเ่ป็น็รีะบบ โดียงานวิัจัยนี�ไดี�ใชั�หลัักการีจัดีการีสนิค�าคงคลััง (Inventory Manage-
ment) เป็น็กรีอบในการีวิัเครีาะหแ์ลัะเสนอแนวัทางแก�ไข เริี�มีต�นดี�วัยการีวิัเครีาะหก์รีะบวันการีสั�ง
ซึ่ื�อสนิค�าคงคลัังในป็จัจุบนัของหนว่ัย X เพืั�อรีะบุจุดีอ่อนแลัะป็ญัหาที�เกิดีขึ�น พับว่ัาหนว่ัย X มีีป็ญัหา
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หลัักๆ คือ ต�นทนุการีจัดีเก็บสนิค�าคงคลัังที�สง้เกินไป็ ป็ญัหาสินค�าขาดีสต็อกบอ่ยครีั�ง แลัะการีสญ้เสยี
โอกาสในการีขายเนื�องจากการีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�ไมีม่ีีป็รีะสิทธิิภาพั แลัะเพัื�อแก�ไขป็ัญหาเหล่ัา
นี� แลัะไดี�เสนอแผู้นการีป็รีับป็รุีงกลัยุทธิ์การีสั�งซึ่ื�อ โดียใชั�เทคนิคต่างๆ ในการีจัดีการีสินค�าคงคลััง 
เชัน่ การีพัยากรีณค์วัามีต�องการีสนิค�า เพืั�อคาดีการีณค์วัามีต�องการีในอนาคต การีกำาหนดีจุดีสั�งซึ่ื�อ
ใหมี ่(Reorder Point) เพัื�อให�มีีสินค�าเพัียงพัอต่อควัามีต�องการีโดียไมีม่ีากเกินไป็

ก�รคำ�นวณจำ�นวนก�รสั่งซัื้อสินค้�ทีป่ระหยัด EOQ Economic Order Quantity
Romansyah Sahabuddin et al. (2024) ไดี�ทำาการีศึกษาเรีื�อง Analysis of Raw Material 

Planning Using the EOQ (Economic Order Quantity) Method (Case Study on MSMEs Marta-
bak Binaria) มีจุีดีมีุง่หมีายเพัื�อป็รัีบป็รุีงการีวัางแผู้นวััตถดิุีบสำาหรีบัธุิรีกิจขนาดีเล็ักแลัะขนาดีกลัาง 
(MSMEs) ที�ผู้ลิัต Martabak Binaria โดียใชั�วิัธิีการีคำานวัณป็รีิมีาณการีสั�งซึ่ื�อที�ป็รีะหยัดี (EOQ) เรีิ�มี
ต�นจากการีวิัเครีาะหป์็ญัหาการีจัดีการีวััตถดิุีบของ MSMEs Martabak Binaria ซึ่ึ�งพับว่ัาธุิรีกิจป็รีะสบ
ป็ัญหาหลัักๆ คือ ต�นทุนการีจัดีเก็บวััตถุดิีบที�ส้งเกินไป็ แลัะปั็ญหาวััตถุดิีบขาดีแคลัน ซึึ่�งส่งผู้ลั
กรีะทบต่อการีผู้ลิัตแลัะกำาไรีของธุิรีกิจ ซึ่ึ�งผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�จากการีนำาแบบจำาลัอง EOQ มีาใชั�คือ การี
จัดีการีวััตถุดิีบมีปี็รีะสิทธิภิาพัมีากขึ�น ต�นทนุการีจัดีเก็บแลัะต�นทนุการีสั�งซึ่ื�อลัดีลัง แลัะธุิรีกิจสามีารีถ
ป็อ้งกันการีขาดีแคลันวััตถดิุีบไดี� นอกจากนี� ยงัชัว่ัยให� MSMEs Martabak Binaria สามีารีถวัางแผู้น
การีสั�งซึ่ื�อวััตถดิุีบไดี�อยา่งเหมีาะสมี ซึ่ึ�งนำาไป็ส้ก่ารีลัดีต�นทนุแลัะเพัิ�มีป็รีะสทิธิภิาพัในการีดีำาเนนิงาน

ก�รคำ�นวณห�จุดสั่งซัื้อใหม ่(Reorder Point : ROP)
วัรีาภรีณ์ แก่นตะนุ แลัะ พัฤฒิพังศ์ อภิวััฒนกุลั (2567) ไดี�ทำาการีศึกษาเรีื�อง การีศึกษา

ป็รีิมีาณการีสั�งซึ่ื�อที�เหมีาะสมีแลัะการีจัดีป็รีะเภทสินค�าคงคลัังเพัื�อลัดีต�นทุนในบรีิษัท เวิัลัด์ี เอเชัีย 
โซึ่ลั้ชัั�น จำากัดี มีีจุดีมีุง่หมีายเพัื�อลัดีต�นทุนสินค�าคงคลัังของบรีิษัท เวิัลัด์ี เอเชัีย โซึ่ลั้ชัั�น จำากัดี โดีย
การีศึกษาป็รีิมีาณการีสั�งซึ่ื�อที�เหมีาะสมี แลัะจัดีป็รีะเภทสินค�าคงคลัังอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั โดียมีี
การีนำาการีคำานวัณหาจุดีสั�งซึ่ื�อใหม่ี (Reorder Point : ROP) มีาป็รีะยุกต์ใชั�ในการีวิัเครีาะห์แลัะเสนอ
แนวัทางแก�ไข ซึึ่�งผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�จากการีนำาวิัธิีการีวิัเครีาะห์ ABC, EOQ แลัะ ROP มีาใชั�คือ บริีษัท
สามีารีถลัดีต�นทุนสินค�าคงคลัังไดี�อยา่งมีนัียสำาคัญ แลัะการีจัดีการีสินค�าคงคลัังมีีป็รีะสิทธิภิาพัมีาก
ขึ�น นอกจากนี� บรีิษัทยังสามีารีถวัางแผู้นการีสั�งซึ่ื�อไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั 

ก�รพย�กรณ์อุปสงค์ (Demand Forecasting)
สุภาวัดีี สายสนิท แลัะ เฉลีัยวั บุตรีวังษ์ (2566) ไดี�ทำาการีศึกษาเรืี�อง การีลัดีต�นทุนสินค�า

คงคลัังของวััตถุดิีบที�ใชั�ผู้ลิัตเครีื�องดืี�มีในรี�านกาแฟั Full Service ป็รีะเภท Chain Store ในการีวิัจัย
นี�ไดี�ทำาการีศึกษาแลัะวิัเครีาะห์ป็ัญหาการีจัดีการีสินค�าคงคลัังของรี�านกาแฟั ซึ่ึ�งพับว่ัารี�านกาแฟัมีี
ต�นทุนสินค�าคงคลัังของวััตถดิุีบที�สง้เกินควัามีจำาเป็น็ แลัะการีจัดีการีสินค�าคงคลัังยังไมีม่ีปี็รีะสทิธิภิาพั
เท่าที�ควัรีเพัื�อแก�ไขป็ญัหาดัีงกล่ัาวั แลัะผู้ลัลััพัธิที์�ไดี�จากการีนำาวิัธิกีารีพัยากรีณอุ์ป็สงค์มีาใชั�คือ รี�าน
กาแฟัสามีารีถลัดีต�นทุนรีวัมีวััตถุดิีบคงคลัังลังไดี� การีจัดีการีสินค�าคงคลัังมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น 
แลัะลัดีควัามีผู้ิดีพัลัาดีจากวััตถุดิีบขาดีสต็อก
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ก�รสั่งซัื้อสินค้�แบบกำ�หนดค่� Max – Min
Prayoga Prima Hermawan et al. (2025) ไดี�ทำาการีศึกษาเรีื�อง Optimizing Inventory 

Control Using Min-Max Method for Sustainable Manufacturing Process มีีจุดีมีุง่หมีายเพัื�อ
ป็รีับป็รุีงการีควับคุมีสินค�าคงคลัังในกรีะบวันการีผู้ลิัตที�ยั�งยืน โดียใชั�วิัธิี Min-Max รี่วัมีกับการี
พัยากรีณอุ์ป็สงค์ซึึ่�งป็ญัหาที�เกิดีขึ�นคือการีคาดีการีณอุ์ป็สงค์ที�ไมีแ่มีน่ยำา ทำาให�เกิดีสนิค�าคงคลัังมีาก
เกินไป็หรืีอขาดีแคลัน ซึึ่�งส่งผู้ลัเสียต่อทั�งสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะต�นทุน แลัะเพืั�อแก�ไขป็ัญหาดัีงกล่ัาวั ไดี�
นำาวิัธิกีารีควับคมุีสนิค�าคงคลัังแบบ Min-Max มีาใชั� ซึ่ึ�งเป็น็วิัธิกีารีกำาหนดีรีะดัีบสนิค�าคงคลัังตำาสุดี 
(Min) แลัะส้งสุดี (Max) ที�เหมีาะสมี โดียรีะดัีบ Min จะเป็็นจุดีที�ต�องเรีิ�มีสั�งซึ่ื�อสินค�าใหมี ่แลัะรีะดัีบ 
Max จะเป็็นรีะดัีบสินค�าคงคลัังส้งสุดีที�ต�องการีเก็บไวั� ซึ่ึ�งผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�จากการีนำาวิัธิีการี Min-Max 
รี่วัมีกับการีพัยากรีณ์อุป็สงค์มีาใชั�คือ การีควับคุมีสินค�าคงคลัังมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น ลัดีของเสีย
แลัะผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี ลัดีต�นทุนการีจัดีเก็บแลัะต�นทุนการีขาดีแคลันสินค�า แลัะชั่วัยให�
กรีะบวันการีผู้ลิัตมีีควัามียั�งยืนมีากขึ�น

ก�รพย�กรณ์ก�รข�ย (Sales Forecasting)
สุภาภรีณ์ สินวันาทรีัพัย์ (2564) ไดี�ทำาการีศึกษาเรีื�อง การีป็รีับป็รุีงแผู้นการีผู้ลิัตโดียใชั�การี

พัยากรีณ์ยอดีขายเพัื�อลัดีต�นทนุสินค�าคงคลััง พับว่ัาบริีษัทมีปัี็ญหาเรีื�องต�นทนุสินค�าคงคลัังที�สง้เกิน
ควัามีจำาเป็น็ แลัะแผู้นการีผู้ลิัตไมีส่อดีคลั�องกับควัามีต�องการีของตลัาดี ทำาให�เกิดีป็ญัหาต่างๆ เชัน่ 
สินค�าคงคลัังลั�าสมัีย สินค�าขาดีสต็อก แลัะการีส้ญเสียโอกาสในการีขาย แลัะเพืั�อแก�ไขปั็ญหาดัีง
กล่ัาวั ไดี�นำาเทคนคิการีพัยากรีณ์ยอดีขายมีาใชั�ในการีคาดีการีณ์ควัามีต�องการีของตลัาดีในอนาคต 
โดียการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัการีขายในอดีีต แลัะป็ัจจัยต่างๆ ที�มีีผู้ลัต่อยอดีขาย เชัน่ ฤดี้กาลั โป็รีโมีชัั�น 
แลัะสภาวัะเศรีษฐกิจ ซึ่ึ�งผู้ลัลััพัธิที์�ไดี�จากการีนำาการีพัยากรีณย์อดีขายมีาใชั�ในการีป็รีบัป็รุีงแผู้นการี
ผู้ลิัตคือ บรีิษัทสามีารีถลัดีต�นทุนสินค�าคงคลัังไดี�อย่างมีีนัยสำาคัญ แผู้นการีผู้ลิัตมีีควัามีสอดีคลั�อง
กับควัามีต�องการีของตลัาดีมีากขึ�น แลัะลัดีการีส้ญเสียจากสินค�าคงคลัังที�ลั�าสมีัยหรีือขาดีสต็อก

 
วิธดีำ�เนินก�รวิจัย

การีวิัจัยในครีั�งนี�เป็็นการีวิัจัยเชัิงคุณภาพั (Qualitative research) โดียผู้้�วิัจัยไดี�ดีำาเนินการี
ศึกษา 2 แบบ คือ การีศึกษาเอกสารีที�เกี�ยวักับปั็จจัยสนับสนุนการีตัดีสินใจในการีสั�งซึ่ื�อสินค�าที�
เหมีาะสมี แลัะ การีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก (in-depth interview) ของบุคคลัที�มีีสว่ันสำาคัญในการีตัดีสิน
ใจสั�งซึ่ื�อสินค�าอยา่งเป็็นทางการี

ประช�กรและกลุ่มตัวอย�่ง
ในการีวิัจัยครีั�งนี� ผู้้�วิัจัยไดี�ศึกษาข�อมี้ลัจากสมีาคมีค�าทองคำา 2567 พับว่ัามีีรี�านขายเครีื�อง

ป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี จำานวัน 10 รี�าน ดัีงนั�นผู้้�ที�ให�ข�อมี้ลัสำาคัญในการี
วิัจัย ไดี�แก่ ผู้้�ที�มีีสว่ันเกี�ยวัข�องโดียตรีงกับการีตัดีสินใจสั�งซึ่ื�อสินค�าในรี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็
พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี โดียแบง่กลัุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ลัสำาคัญออกเป็็น 2 กลัุ่มี ไดี�แก่ กลัุ่มีที� 1 
เจ�าที�หน�าที�ฝ้า่ยจัดีซึ่ื�อ หรีอื เจ�าที�หน�าที�คลัังสินค�า จำานวัน 1 คน แลัะ กลัุม่ีที� 2 ผู้้�บริีหารี หรีอื ผู้้�จัดีการี 
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จำานวัน 1 คน จำานวัน 1 คน รีวัมีรี�านลัะ 2 คน รีวัมีเป็็นจำานวัน 20 คน แลัะไดี�ทำาการีรีวับรีวัมีข�อมี้ลั
โดียการีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก

เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล
เครีื�องมีือที�ใชั�ในการีวิัจัย คือ แบบสัมีภาษณ์เชัิงลึัก (in-depth interview) เกี�ยวักับป็ัจจัย

สนับสนุนการีตัดีสินใจในการีสั�งซึ่ื�อสินค�าที�เหมีาะสมี

วิธกี�รเก็บข้อมูล
ผู้้�วิัจัยเก็บรีวับรีวัมีข�อมีล้ัโดียการีสัมีภาษณ์สมัีภาษณ์บุคคลัที�มีีสว่ันสำาคัญในการีตัดีสนิใจสั�ง

ซึ่ื�อสินค�าอย่างเป็็นทางการี เป็็นการีสัมีภาษณ์แบบมีีโครีงสรี�างคำาถามีตามีแนวัทางแบบสัมีภาษณ์ 
เพัื�อหาคำาตอบตามีวััตถุป็รีะสงค์ของการีวิัจัย

วิธกี�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
ผู้้�วิัจัยเก็บรีวับรีวัมีข�อมีล้ัจากการีสมัีภาษณ์ แลั�วันำาข�อม้ีลัที�ไดี�มีาวิัเครีาะห์เนื�อหา (Content 

analysis) โดียจัดีกลัุ่มีข�อมี้ลัที�ไดี�จากการีสัมีภาษณ์ แลัะเชัื�อมีโยงเนื�อหาแต่ลัะสว่ันเข�าดี�วัยกันเพัื�อ
หาข�อสรุีป็ จากนั�นทำาการีตรีวัจสอบข�อมี้ลัแบบสามีเส�า (Triangulation technique) แลัะนำาเสนอ
ข�อมี้ลัในร้ีป็ควัามีเรีียง

ผลก�รศกึษ� (หรอื) ผลก�รวิจัย
การีศึกษาวิัจัยนี�เป็็นการีศึกษาควัามีคิดีเห็นโดียใชั�เครีื�องมืีอวิัจัย คือ แบบสัมีภาษณ์เชัิงลึัก

โดียแบง่กลัุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ลัสำาคัญเป็็น 2 กลัุ่มี ป็รีะกอบดี�วัย
กลัุ่มีที� 1 สมัีภาษณเ์จ�าหน�าที�ฝ้า่ยจัดีซึ่ื�อ หรืีอเจ�าที�ฝ้า่ยคลัังสนิค�าของรี�านขายเครืี�องป็รีะดัีบ

ทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% วิัเครีาะห์ผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชิังลึักแนวัทางการีบรีิหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�
สนับสนุนการีตัดีสินใจการีสั�งซึ่ื�อสินค�าที�เหมีาะสมี
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สินค้าในด้านปัจจัยการขายสินค้า กลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีฝุ่�ายจัดซื้ื้อ หรือเจ้าหน้าท่ีฝุ่�ายคลังสินค้า

กลุ่มท่ี 2 สัมภาษณ์ผ้้บริหารหรือผ้้จัดการฝุ่�ายจัดซื้ื้อของร้านขายเครื่องประดับทองร้ปพรรณ 99.9%

ด้�นปจัจัยก�รบรหิ�รสินค้�คงคลัง
วิัเครีาะห์ผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชิังลึักของผู้้�บริีหารีหรืีอผู้้�จัดีการีฝ่้ายจัดีซึ่ื�อ มีาสรุีป็ป็รีะเด็ีน

แนวัทางการีบรีิหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�สนับสนุนการีตัดีสินใจการีสั�งซึ่ื�อสินค�าในดี�านป็ัจจัยการี
บรีิหารีสินค�าคงคลัังไดี�ดัีงนี�
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วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)
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(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 
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10 

 
ตารางที่ 3 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการขายสินคา กลุมท่ี 1 เจาหนาท่ีฝายจัดซื้อ หรือเจาหนาท่ีฝายคลังสินคา 
 กลุมท่ี 2 สัมภาษณผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อของรานขายเครื่องประดับทองรูปพรรณ 99.9% 
 ดานปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการบริหารสินคาคงคลังไดดังน้ี 

 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)  

 

___________________________________________________________________________
____ 

11 

 

 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการบริหารสินคาคงคลังกลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 ดานปจจัยการสั่งซ้ือสินคา 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการสั่งซื้อสินคาไดดังน้ี 

 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)  

 

___________________________________________________________________________
____ 

11 

 

 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการบริหารสินคาคงคลังกลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 ดานปจจัยการสั่งซ้ือสินคา 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการสั่งซื้อสินคาไดดังน้ี 

 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)  

 

___________________________________________________________________________
____ 

11 

 

 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการบริหารสินคาคงคลังกลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 ดานปจจัยการสั่งซ้ือสินคา 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการสั่งซื้อสินคาไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินค้าคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้ื้อ

สินค้าในด้านปัจจัยการบริหารสินค้าคงคลังกลุ่มท่ี 2 ระดับผ้้บริหารหรือผ้้จัดการฝุ่�ายจัดซื้ื้อ
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ด้�นปจัจัยก�รสั่งซัื้อสินค้�
วิัเครีาะห์ผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชิังลึักของผู้้�บริีหารีหรืีอผู้้�จัดีการีฝ่้ายจัดีซึ่ื�อ มีาสรุีป็ป็รีะเด็ีน

แนวัทางการีบรีิหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�สนับสนุนการีตัดีสินใจการีสั�งซึ่ื�อสินค�าในดี�านป็ัจจัยการี
สั�งซึ่ื�อสินค�าไดี�ดัีงนี�

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)  

 

___________________________________________________________________________
____ 

11 

 

 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการบริหารสินคาคงคลังกลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 ดานปจจัยการสั่งซ้ือสินคา 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการสั่งซื้อสินคาไดดังน้ี 

 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth) 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2 

(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

 

___________________________________________________________________________
____ 

12 

 
ตารางที่ 5 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการสั่งซื้อสินคากลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 ดานปจจัยการขายสินคา 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการขายสินคาไดดังน้ี 

 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth) 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2 

(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 
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____ 

12 

 
ตารางที่ 5 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการสั่งซื้อสินคากลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 ดานปจจัยการขายสินคา 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการขายสินคาไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินค้าคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้ื้อ
สินค้าในด้านปัจจัยการขายสินค้ากลุ่มท่ี 2 ระดับผ้้บริหารหรือผ้้จัดการฝุ่�ายจัดซื้ื้อ
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ด้�นปจัจัยก�รข�ยสินค้�
วิัเครีาะห์ผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชิังลึักของผู้้�บริีหารีหรืีอผู้้�จัดีการีฝ่้ายจัดีซึ่ื�อ มีาสรุีป็ป็รีะเด็ีน

แนวัทางการีบรีิหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�สนับสนุนการีตัดีสินใจการีสั�งซึ่ื�อสินค�าในดี�านป็ัจจัยการี
ขายสินค�าไดี�ดัีงนี�

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth) 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2 

(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 
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____ 

12 

 
ตารางที่ 5 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการสั่งซื้อสินคากลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 ดานปจจัยการขายสินคา 
 วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ มาสรุปประเด็นแนวทางการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในดานปจจัยการขายสินคาไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 6 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินค้าคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้ื้อ
สินค้าในด้านปัจจัยการขายสินค้ากลุ่มท่ี 2 ระดับผ้้บริหารหรือผ้้จัดการฝุ่�ายจัดซื้ื้อ

สรุปผล และ อภิปร�ยผล

เมีื�อสัมีภาษณ์เชัิงลึักกลัุ่มีที� 1 เจ�าหน�าที�ฝ้่ายจัดีซึ่ื�อ หรีือเจ�าหน�าที�ฝ้่ายคลัังสินค�า แลัะ กลัุ่มี
ที� 2 เจ�าของรี�านหรืีอผู้้�จัดีการีฝ่้ายจัดีซึ่ื�อ เรีียบรี�อยแลั�วั ผู้้�วิัจัยไดี�ทำาการีสรุีป็ผู้ลัการีวิัเครีาะห์เชัิง
เนื�อหา (Content analysis) แนวัทางการีบริีหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�สนบัสนนุการีตัดีสนิใจการีสั�ง
ซึ่ื�อสินค�าเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ไวั�เป็็นแนวัทางในการีสรุีป็เป็็นข�อเสนอแนะสำาหรีับ
การีนำาไป็ใชั� ซึ่ึ�งผู้ลัของแนวัทางการีบรีิหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังสามีารีถสรุีป็เป็็นป็รีะเด็ีนแลัะสารีะ
สำาคัญๆ ไดี�ดัีงนี�
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ตารางที่ 6 ตารางสรุปประเด็นแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่สนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน
ดานปจจัยการขายสินคากลุมท่ี 2 ระดับผูบริหารหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 
สรุปผล และ อภิปรายผล 

 เมื่อสัมภาษณเชิงลึกกลุมที่ 1 เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ หรือเจาหนาที่ฝายคลังสินคา และ กลุมที่ 2 เจาของ
รานหรือผูจัดการฝายจัดซื้อ เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทำการสรุปผลการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 
แนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสนับสนุนการตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาเครื่องประดับทองรูปพรรณ 99.9% 
ไวเปนแนวทางในการสรุปเปนขอเสนอแนะสำหรับการนำไปใช ซึ่งผลของแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลัง
สามารถสรุปเปนประเด็นและสาระสำคัญๆ ไดดังน้ี 

 
ตารางท่ี 7 ตารางสรุปแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
 ผลจากการศึกษาสามารถตอบวัตถุประสงคไดดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาเพื่อลดปญหาสินคาขาดมือในรานขาย
เครื่องประดับทองรูปพรรณ 99.9% ในกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ พบวา
ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตดัสินใจสัง่ซื้อสินคาคอืการควบคุมงบประมาณโดยใช ROP (Reorder Point) การวิเคราะห
แนวโนมความตองการของตลาด และการใชขอมูลยอดขายยอนหลังเพื่อคำนวณคาเฉลี่ยและแนวโนมยอดขาย ซึ่ง
ชวยใหรานขายเครื่องประดับทองรูปพรรณ 99.9%สามารถสั่งซื้อสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม ลดความเสี่ยงในการมี
สินคาขาดมือ และควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 7 ตารางสรุปแนวทางการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

ผ่ลจากการศกึษาสามารถตอบวัตถุประสงค์่ได้ดังนี�
1. เพัื�อศึกษาป็ัจจัยที�สนับสนุนการีตัดีสินใจในการีสั�งซึ่ื�อสินค�าเพืั�อลัดีป็ัญหาสินค�าขาดีมีือ

ในรี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี จากการีวิัเครีาะหผ์ู้ลัการีสมัีภาษณ์
ผู้้�ให�ข�อมีล้ัสำาคัญ พับว่ัาป็จัจัยหลัักที�มีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจสั�งซึ่ื�อสินค�าคือการีควับคมุีงบป็รีะมีาณโดีย
ใชั� ROP (Reorder Point) การีวิัเครีาะหแ์นวัโน�มีควัามีต�องการีของตลัาดี แลัะการีใชั�ข�อมีล้ัยอดีขาย
ย�อนหลัังเพัื�อคำานวัณค่าเฉลีั�ยแลัะแนวัโน�มียอดีขาย ซึ่ึ�งชัว่ัยให�รี�านขายเครืี�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 
99.9%สามีารีถสั�งซึ่ื�อสินค�าในป็รีมิีาณที�เหมีาะสมี ลัดีควัามีเสี�ยงในการีมีสีนิค�าขาดีมีอื แลัะควับคมุี
ต�นทุนไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั 

2. เพัื�อศึกษาแนวัทางการีวิัเครีาะหป์็รีมิีาณการีสั�งซึ่ื�อแลัะแนวัทางที�ใชั�ในการีตัดีสนิใจสั�งซึ่ื�อ
สินค�ารี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี ผู้ลัการีสัมีภาษณ์ยังแสดีง
ให�เห็นว่ัารี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9%ใชั�แนวัทางการีวิัเครีาะห์ป็ริีมีาณการีสั�งซึ่ื�อ
โดียใชั� ROP, Demand Forecasting แลัะข�อมี้ลัยอดีขายย�อนหลััง ซึึ่�งชัว่ัยให�สามีารีถวัางแผู้นการี
สั�งซึ่ื�อไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั ลัดีควัามีเสี�ยงในการีมีีสินค�าขาดีมีือ แลัะควับคุมีต�นทุน

3. เพัื�อศึกษาแนวัทางการีบริีหารีจัดีการีสินค�าคงคลัังที�สนับสนุนการีตัดีสินใจสั�งซึ่ื�อสินค�า
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ในรี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในกรุีงเทพัมีหานครี ผู้ลัการีสัมีภาษณ์ยังแสดีงให�
เหน็ว่ัาเพัื�อพััฒนาการีบรีหิารีจัดีการีสนิค�าคงคลัังให�เหมีาะสมี รี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 
99.9%ควัรีพัิจารีณาการีนำาเทคโนโลัยีที�ทันสมีัยมีาใชั� เชัน่ รีะบบจัดีการีคลัังสินค�าอัตโนมีัติ รีะบบ
พัยากรีณ์ยอดีขายอัจฉรีิยะ แลัะ CRM การีนำาเทคนิค ABC Analysis มีาใชั�ในการีจัดีกลัุ่มีสินค�า การี
ใชั� EOQ แลัะ Max-Min Method ในการีคำานวัณป็ริีมีาณการีสั�งซึ่ื�อ การีป็รัีบป็รุีงกลัยุทธ์ิการีขายโดีย
ใชั� Sales Forecasting แลัะการีนำาการีตลัาดีดิีจิทัลัมีาใชั�ในการีเพัิ�มีชัอ่งทางการีขาย

ผู้ลัจากการีศกึษาผู้้�วิัจัยพับว่ัาแนวัทางการีบรีหิารีจัดีการีสนิค�าคงคลัังที�สนับสนนุการีตัดีสิน
ใจการีสั�งซึ่ื�อสินค�าเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% กรีณีศึกษารี�านขายเครืี�องป็รีะดัีบทองร้ีป็
พัรีรีณ 99.9% มีีป็ัจจัยดี�านการีบรีิหารีสินค�าคงคลััง ป็ัจจัยดี�านการีสั�งซึ่ื�อสินค�า แลัะป็ัจจัยดี�านการี
ขาย โดียผู้ลัการีวิัจัยที�เสนอมีาข�างต�นเมีื�อพิัจารีณาโดียรีวัมีมีีควัามีสอดีคลั�องกับกรีอบแนวัคิดีใน
การีวิัจัยแลัะมีีป็รีะเด็ีนที�นา่สนใจ ดัีงรีายลัะเอียดีต่อไป็นี�

ปจัจัยด้�นก�รบรหิ�รสินค้�คงคลัง (Inventory Management Factors)
1. จัดีกลุ่ัมีสนิค�าเป็็น 3 ป็รีะเภท (A, B, C) ตามีม้ีลัค่าแลัะป็รีมิีาณการีขาย มีีควัามีสอดีคลั�อง

กับงานวิัจัยของวัรีพัลั อารีีย์ แลัะคณะ (2563) ที�พับว่ัาการีจัดีกลัุ่มี ABC เป็็นเทคนิคพัื�นฐานในการี
จัดีการีสินค�าคงคลััง โดียแบ่งสินค�าตามีมี้ลัค่าแลัะควัามีสำาคัญ ซึ่ึ�งชั่วัยให�ธุิรีกิจสามีารีถจัดีสรีรี
ทรีัพัยากรีไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั แลัะควับคุมีสินค�าที�มีีมี้ลัค่าส้งไดี�อยา่งเหมีาะสมี

2. คำานวันสินค�าคงคลัังสำารีอง โดียใชั�ข�อมี้ลัป็รีะวััติการีขาย มีีควัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัย
ของศศิธิรี คำานนท์ (2565) ที�พับว่ัาการีคำานวัณสินค�าคงคลัังสำารีองเป็็นส่วันหนึ�งของการีวัางแผู้น
การีผู้ลิัตแลัะการีจัดีการีสินค�าคงคลััง เพัื�อป็้องกันสินค�าขาดีสต็อก แลัะตอบสนองควัามีต�องการี
ของลั้กค�าไดี�อยา่งทันท่วังที ซึ่ึ�งต�องใชั�ป็รีะวััติการีขายในการีวิัเครีาะห์

3. ตรีวัจสอบอัตรีาการีหมีุนเวีัยนสินค�าทุกๆเดืีอน โดียใชั�วิัธิีวิัเครีาะห์อัตรีาการีหมีุนเวีัยน
ตามีป็รีะเภทสินค�ามีีควัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของพัลัอยนภัส ภ้ ดิีศจุลัเศรีษฐ์  แลัะ 
วัรีินทรี์ วังษ์มีณี (2564) ที�พับว่ัาการีตรีวัจสอบอัตรีาการีหมีุนเวีัยนสินค�าเป็็นตัวัชัี�วััดีสำาคัญในการี
ป็รีะเมีินป็รีะสิทธิิภาพัการีจัดีการีสินค�าคงคลััง

4. จัดีเรีียงสินค�าตามีลัำาดัีบการีเข�ามีาของสินค�า มีีควัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ
อรีณิชัา บุตรีพัรีหมี แลัะ มีาริีสา ป็อ้มีบุบผู้า (2561) ที�พับว่ัาการีจัดีการีสนิค�าแบบ FIFO เป็น็วิัธิกีารี
จัดีการีสินค�าโดียให�สินค�าที�เข�ามีาในคลัังสินค�าก่อนถก้นำาออกไป็ใชั�ก่อน วิัธินีี�จะชัว่ัยลัดีปั็ญหาสินค�า
คงคลัังลั�าสมีัยไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั

5. ใชั�รีะบบการีจัดีการีคลัังสนิค�า แลัะซึ่อฟัต์แวัร์ีที�ชัว่ัยจัดีการีสต็อก โดียการีเลืัอกซึ่อฟัต์แวัร์ี
ที�เหมีาะสมีกับขนาดีของรี�าน มีคีวัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ Yash Upadhyay (2024) พับว่ัาการี
ใชั�รีะบบWMS แลัะซึ่อฟัต์แวัร์ีจัดีการีสต็อกชั่วัยให�ธุิรีกิจสามีารีถจัดีการีสินค�าคงคลัังไดี�อย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพั

6. ใชั�การีจัดีกลัุ่มีสินค�าตามีมีล้ัค่าการีขายเพัื�อมีุง่เน�นการีการีควับคุมีสินค�ากลัุ่มี A ที�มีมีีล้ัค่า
ส้ง ซึึ่�งมีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจในการีลังทุน แลัะการีจัดีสรีรีงบป็รีะมีาณมีีควัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัย
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ของ วัรีพัลั อารีีย์ แลัะคณะ (2563) ที�พับว่ัาการีควับคุมีสินค�ากลัุ่มี A อย่างเข�มีงวัดี ชั่วัยให�ธุิรีกิจ
สามีารีถลัดีต�นทุนสินค�าคงคลััง แลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัการีจัดีการีสินค�าคงคลัังโดียรีวัมี แลัะการี
ควับคุมีสินค�ากลัุ่มี A นั�นจึงเป็็นเรีื�องที�สำาคัญมีากในการีลัดีต�นทุน แลัะเพัิ�มีผู้ลักำาไรี

7. การีสง่เสริีมีกรีะบวันการีป็รีบัป็รุีงการีหมีนุเวีัยนสินค�ากลัุ่มีที�มีีอัตรีาหมีนุเวีัยนสง้แลัะลัดี
สินค�ากลัุ่มีที�ไมี่หมุีนเวีัยนเรี็วั โดียการีป็รีะเมิีนแลัะป็รีับนโยบายการีสั�งซึ่ื�อให�เหมีาะสมี มีีควัามี
สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของพัลัอยนภัส ภ้ดิีศจุลัเศรีษฐ์ แลัะ วัรีินทรี์ วังษ์มีณี (2564) ที�พับว่ัาการี
ป็รีบัป็รุีงการีหมุีนเวีัยนสินค�าชัว่ัยให�ธุิรีกิจสามีารีถลัดีสินค�าคงคลัังที�ไมีจ่ำาเป็น็ แลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิภิาพั
การีใชั�ทรีัพัยากรี

ปจัจัยด้�นก�รสั่งซัื้อสินค้� (Order Management Factors)
1. มีกีารีควับคมุีงบป็รีะมีาณการีสั�งซืึ่�อสนิค�า โดียไมีต่�องมีกีารีสั�งซึ่ื�อมีากเกินไป็ หรีอืมีสีนิค�า

คงคลัังเกินจำาเป็็น โดียใชั� ROP เป็็นวิัธิีในการีตรีวัจสอบ มีีควัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ Roman-
syah Sahabuddin et al. (2024) ที�พับว่ัาการีควับคุมีงบป็รีะมีาณการีสั�งซึ่ื�อ ชัว่ัยให�ธุิรีกิจสามีารีถ
ลัดีต�นทนุสินค�าคงคลััง แลัะการีใชั� ROP เป็น็วิัธิทีี�มีีป็รีะสิทธิิภาพัในการีตรีวัจสอบรีะดัีบสินค�าคงคลััง 
แลัะสั�งซึ่ื�อสินค�าเมีื�อถึงจุดีที�กำาหนดี ซึ่ึ�งชัว่ัยลัดีต�นทุน

2. เพัิ�มีควัามีแมีน่ยำาในการีวัางแผู้นสั�งซึ่ื�อสนิค�า ดี�วัยวิัธิกีารีวิัเครีาะหแ์นวัโน�มีควัามีต�องการี 
มีคีวัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของสุภาวัดีี สายสนิท แลัะ เฉลีัยวั บุตรีวังษ์ (2566) ที�พับว่ัาการีวัางแผู้น
การีสั�งซึ่ื�อสินค�า โยใชั�ข�อมี้ลัการีขายย�อนหลััง ชั่วัยให�ธุิรีกิจสามีารีถคาดีการีณ์ควัามีต�องการีของ
ลั้กค�า แลัะสั�งซึ่ื�อสินค�าไดี�อยา่งเหมีาะสมี อีกทั�งการีวิัเครีาะห์แนวัโน�มีควัามีต�องการี เป็็นขั�นตอนที�
สำาคัญมีากในการีวัางแผู้นการีสั�งซึ่ื�อสินค�าให�มีีป็รีะสิทธิิภาพั

ปจัจัยด้�นก�รข�ยสินค้� (Product Sales Management Factors)
1. ใชั�ข�อมี้ลัยอดีขายย�อยหลััง เพืั�อคำานวัณค่าเฉลีั�ยหรืีอแนวัโน�มียอดีขาย เพัื�อใชั�ในการี

วัางแผู้นการีสั�งซึ่ื�อสินค�า มีีควัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของสุภาภรีณ์ สินวันาทรีัพัย์ (2564) ที�พับ
ว่ัาการีใชั�ข�อมีล้ัในอดีีตนั�นมีผีู้ลัต่อการีพัยากรีณค์วัามีต�องการีของลัก้ค�า เพัื�อนำาข�อมีล้ัที�ไดี�มีาวัางแผู้น
การีผู้ลิัตแลัะวัางแผู้นการีสั�งซึ่ื�อ

2. ป็รัีบกลัยุทธิ์การีขายตามีข�อมี้ลัเชัิงลึักของยอดีขายย�อนหลััง เพัื�อคำานวัณค่าเฉลีั�ยหรีือ
แนวัโน�มียอดีขาย มีคีวัามีสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของสภุาภรีณ ์สนิวันาทรีพััย์ (2564) ที�พับว่ัาการีให�
ควัามีสำาคัญของการีใชั�ข�อมี้ลัเชิังลึักในการีพัยากรีณ์ยอดีขาย เป็็นพืั�นฐานในการีป็รัีบกลัยุทธิ์การี
ขายให�เหมีาะสมีกับแนวัโน�มีตลัาดี

ข้อเสนอแนะสำ�หรบัก�รวิจัยครั้งต่อไป

1. ขยายขอบเขตการีศึกษาไป็ยังพัื�นที�อื�นหรีือรีะดัีบป็รีะเทศ ควัรีมีีการีศึกษาการีบรีิหารี
จัดีการีสินค�าคงคลัังในรี�านขายเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ 99.9% ในพืั�นที�อื�นนอกเหนือจาก
กรุีงเทพัมีหานครี เช่ัน ในจังหวััดีที�เป็็นศน้ยก์ลัางการีค�าทองคำา เพัื�อเป็รียีบเทียบป็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อการี
สั�งซึ่ื�อในบรีิบทที�แตกต่างกัน 

2. วิัเครีาะห์ผู้ลักรีะทบของป็ัจจัยภายนอกที�มีีต่อการีบรีิหารีสินค�าคงคลััง ควัรีมีีการีศึกษา
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ผู้ลักรีะทบของป็จัจัยภายนอก เช่ัน การีเป็ลีั�ยนแป็ลังของรีาคาทองคำาโลัก ภาวัะเศรีษฐกิจ นโยบาย
ภาครีัฐ หรีืออัตรีาแลักเป็ลีั�ยน ที�อาจมีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจสั�งซึ่ื�อสินค�าเครีื�องป็รีะดัีบทองร้ีป็พัรีรีณ
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ผู้้�ตัดีสนิหลัังจบเกมี ทำาให�เสื�อมีเสียต่อภาพัลัักษณ์ อันมีีผู้ลัพิัจารีณาโทษ เป็น็เงินค่าป็รัีบที�ไมีส่มีควัรี
ทั�งสิ�นจากเหตุทั�งหมีดี 2 แสน 8 หมีื�นบาท พัฤติกรีรีมีการีแสดีงกิรียิาที�ไมีเ่หมีาะสมีต่อหน�าสาธิารีณชัน 
วิัพัากษ์วิัจารีณ์ผู้่านสื�อ แลัะควัามีบกพัรี่องดี�านการีรีักษาควัามีป็ลัอดีภัย ในการีเป็็นเจ�าบ�านที�ดีี 
เจ�าภาพัที�ดีี หรีือผู้้�ชัมีที�ดีี ลั�วันแลั�วัแต่เป็็นป็ัจจัยพัื�นฐานเบื�องต�น อันจะก่อให�เกิดีภาพัลัักษณ์ที�ดีี ไมี่
ว่ัาจะเป็็นคนในป็รีะเทศหรีือคนต่างป็รีะเทศ เพืั�อยกรีะดัีบป็รีะเทศไทยส้่การีเป็็นศ้นย์กลัางการี
ท่องเที�ยวัของภ้มีิภาคดี�านกีฬา Amazing Thailand Grand Tourism and Sports Year 2025 ที�จะ
เป็น็เจ�าภาพัการีแขง่ขันกีฬารีะดัีบนานาชัาติแลัะรีะดัีบโลักตลัอดีทั�งป็ ี2568 บทควัามีนี�เป็น็การีวิัจัย
ขั�นสำารีวัจ (Exploratory research) จากการีจัดีกิจกรีรีมีสนทนากลัุ่มีกับผู้้�ให�ข�อมี้ลั จำานวัน 13 คน 
ภายใต�หัวัข�อ คุณธิรีรีมีขั�นพัื�นฐานของผู้้�ชัมีกีฬาเพัื�อควัามีบันเทิง จากนั�นนำาข�อมี้ลัมีาวิัเครีาะห์
แมี่แบบ (Template analysis) แลัะไดี�ควัามีเชัื�อมีโยงทฤษฎีีทางวิัชัาการี เพืั�อเป็็นแนวัทางการี
สง่เสรีิมีคุณธิรีรีมีแลัะวััฒนธิรีรีมีการีชัมีกีฬาเพัื�อควัามีบันเทิงในพัื�นที�สาธิารีณะอยา่งสรี�างสรีรีค์

คำ�สำ�คัญ: คุณธรรมและวัฒนธรรมการชมกีฬา กีฬาเพื่อความบันเทิง พื้นท่ีสาธารณะ
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Guidelines for creating morality and culture 
of watching sports entertainment in public area

Witthaya Inpongpan*
Gawesooppanit Wigomwayagon**

Porratip Fugcharoen***

Abstract
This research article has analysed the morality and culture of watching sports for 

entertainment from the incident on February 25, 2025, a big match between Muangthong 
United Vs Buriram United. The incident involved fans throwing glasses at each other, fans 
throwing glasses into the field, and the club president and players, including the head 
coach, who behaved inappropriately towards the referee and criticised the referee’s per-
formance after the game, which damaged the image. The punishment was an inappro-
priate fine of approximately 280,000 baht. Inappropriate behaviour in front of the public, 
criticism through the media, and lack of security in being a good host, or a good specta-
tor, are all basic factors that will create a good image, whether it is from people in the 
country or abroad. This is to elevate Thailand to become a regional sports tourism centre, 
Amazing Thailand Grand Tourism and Sports Year 2025, which will host international and 
world-class sports competitions throughout 2025. This article is an exploratory research 
from organizing a focus group activity with 13 informants under the topic of basic mo-
rality of sports entertainment. The data was then analysed using a Template analysis and 
linked to academic theories. To be a guideline for promoting morality and culture in 
watching sports for entertainment in public areas.

Keywords: Morality and Culture of watching sports, Sports entertainment, Public area
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บทนำ�
จากนโนบายของนายกรีฐัมีนตรี ีที�จะยกรีะดัีบป็รีะเทศไทยส้ก่ารีเป็น็ศน้ยก์ลัางการีท่องเที�ยวั

ของภมิ้ีภาค เน�นการีส่งเสริีมี Soft Power ช้ัจุดีเด่ีนของไทยในทุกมีติิ อาทิ Amazing Thailand Grand 
Tourism and Sports Year 2025 โดียเฉพัาะการีเป็็นเจ�าภาพัการีแขง่ขันกีฬารีะดัีบนานาชัาติแลัะ
รีะดัีบโลัก เชัน่ SEA Games 2025, ASEAN Para Games, FIVB Women’s World Championship 
2025 อีกทั�งกรีะทรีวังการีท่องเที�ยวัแลัะกีฬา ให�ควัามีสำาคัญอยา่งยิ�งกับการีมีุง่สง่เสรีมิีควัามีป็ลัอดีภัย 
เพัื�อสรี�างควัามีเชัื�อมีั�นในการีเดิีนทางของนักท่องเที�ยวั สะท�อนควัามีพัรี�อมีแลัะศักยภาพัของ
ป็รีะเทศไทยในการีก�าวัส้ ่World Class Destination หมีุดีหมีายสำาคัญ ของนักท่องเที�ยวัทั�วัโลัก

การีเป็็นเจ�าบ�านที�ดีี เจ�าภาพัที�ดีี หรีือผู้้�ชัมีที�ดีี ลั�วันแลั�วัแต่เป็็นป็ัจจัยพัื�นฐานเบื�องต�น อันจะ
ก่อให�เกิดีภาพัลัักษณที์�ดีี ไมีว่่ัาจะเป็น็คนในป็รีะเทศหรีอืคนต่างป็รีะเทศ รีวัมีทั�งจะทำาให�การีท่องเที�ยวั
ของไทยมีี GDP เพัิ�มีมีากขึ�น ทั�งจำานวันนักท่องเที�ยวัแลัะเมี็ดีเงินที�จ่ายต่อหัวั แลัะการีจ�างงานที�มีา
พัรี�อมีกับโอกาส ทั�งนี�การีเติบโต ของป็รีะเทศจะเกิดีขึ�นอยา่งก�าวักรีะโดีดีไดี� จะต�องให�เป็น็การีท่องเที�ยวั
แบบมี ี“Human Made” ที�เรีาสรี�างขึ�น ให�เป็น็จุดีดึีงดีด้ีมีากยิ�งขึ�น ผู้้�ป็รีะพัันธ์ิจึงอยากเสนอแนวัทาง
การีสง่เสรีมิีคณุธิรีรีมีแลัะวััฒนธิรีรีมีการีชัมีกีฬาเพืั�อควัามีบนัเทิงในพืั�นที�สาธิารีณะ ในมีมุีมีองทาง
หลัักวิัชัาการีโดียเชัื�อมีโยงกับทฤษฎีีต่าง ๆ

แนวคิดคุณธรรมพื้นฐ�น
แท�จรีงิแลั�วัรีากเหง�าของคณุธิรีรีมีแลัะจรียิธิรีรีมีมีาจากฐานควัามีคิดีดัี�งเดิีมีของมีนษุยร์ีากเหง�า 

ของคุณธิรีรีมีขึ�นกับบุคคลัที�เป็น็เข็มีทิศของชัวิีัต ทกุคนมีพีัอ่ แมี ่แลัะญาติใกลั�ชัดิีที�เป็น็ป็จัจัยแรีกสดุี
ที�เป็น็รีากเหง�าของชีัวิัต คือ ผู้้�ที�เรีาศรีทัธิาแลัะเชืั�อถือดี�วัยหวััใจ แมี�ว่ัาจะไมีใ่ชับุ่คคลัใกลั�ชิัดี แต่ควัามีคิดี
แลัะควัามีเชัื�อของบุคคลัเหล่ัานั�นก็เป็็น เข็มีทิศของชัีวิัตไดี� ซึึ่�งพัุทธิธิรีรีมีกล่ัาวัว่ัา บทบาทที�
พัทุธิบรีษัิทพึังมีต่ีอพัทุธิศาสนา คือ หนึ�ง ควัรีศรัีทธิาคำาสอนของพัรีะพัทุธิเจ�า โดียใชั�ปั็ญญาป็รีะกอบ
ควัามีเชัื�อ สอง ควัรีรัีกษาศลีัหรีอืมีวิีันยั เพัรีาะนี�คือฐานรีากของชีัวิัต สามี ควัรีมีจิีตใจที�หนกัแนน่ ไมี่
โอนเอียงเพัยีงแค่ไดี�ยนิข�อมีล้ัขา่วัลืัอ สี� ควัรีบำารุีงพัรีะศาสนาดี�วัยการีกรีะทำาบ้ชัาตามีจารีีตป็รีะเพัณี 
แลัะห�า ดีีที�สุดีควัรีป็ฏิิบัติธิรีรีมีตามีสมีควัรีแหง่ธิรีรีมี (ไพัเรีาะ ทิพัยทัศน์, 2554: 18-19) คุณธิรีรีมี 
หมีายถึง คุณลัักษณะ สภาพัที�ดีีงามีที�สั�งสมีอย้ภ่ายในจิตใจคน อันจะก่อให�เกิดีการีแสดีงออกในร้ีป็
ของการีกรีะทำา ที�ถ้กต�องเหมีาะสมี เป็็นที�ยอมีรีับของสังคมี (รีาชับัณฑิิตสถาน, 2525: 187;
นิตยา ป็ิ� นชัาญชััยยุทธิ, 2529; Good. 1973: 641)

คว�มสำ�คัญในก�รปลูกฝงัคุณธรรม 
คุณธิรีรีมีเป็็นหลัักการีสำาคัญที�ชั่วัยให�บุคคลัสามีารีถดีำาเนินชัีวิัตไดี�อย่างรีาบรีื�น แลัะเมีื�อ

สมีาชัิกในสังคมีมีีคุณธิรีรีมี จะสง่ผู้ลัให�สังคมีมีีควัามีสุข ควัามีสงบ แลัะการีพััฒนาอยา่งต่อเนื�อง
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1) ป็รีะโยชัน์สว่ันตน คณุธิรีรีมีจริียธิรีรีมีจะทำาให�ตนเองมีีควัามีสงบ ไม่ีต�องอย้อ่ยา่งหวัาดีรีะแวัง
เพัรีาะตนเองไมีไ่ดี�เบียดีเบียนผู้้�ใดีมีแีต่จะสรี�างป็รีะโยชัน์สขุให�แก่สงัคมีแลัะผู้้�อื�นทำาให�ตนเองเจรีญิ
ในชัีวิัตสว่ันตัวัแลัะหน�าที�การีงานไดี�รีับการียกยอ่งจากบุคคลัทั�วัไป็ ครีอบครีัวัอบอุ่นมีีควัามีสุข

2) ป็รีะโยชัน์ต่อสังคมีแลัะป็รีะเทศชัาติ คุณธิรีรีมีจะนำามีาซึึ่�งควัามีเคารีพัจากสังคมี ทำาให�
สังคมีสงบสุขแลัะพััฒนาอย่างรีวัดีเรี็วั เนื�องจากสมีาชัิกทำาหน�าที�ของตนอย่างเต็มีที� นอกจากนี�ยัง
ชั่วัยเสรีิมีสรี�างควัามีมัี�นคงของสถาบันชัาติ ศาสนา แลัะพัรีะมีหากษัตรีิย์ รีวัมีถึงควัามียั�งยืนของ
ขนบธิรีรีมีเนียมี ป็รีะเพัณี แลัะวััฒนธิรีรีมีที�ดีีของชัาติ เพัรีาะทุกคนมีีควัามีร้ี�ควัามีเข�าใจแลัะยึดีถือ
ป็ฏิิบัติอยา่งจรีิงจัง

คุณธรรมพื้นฐ�น 8 ประก�ร
แผู้นการีศึกษาแห่งชัาติไทยไดี�ให�มีีการีป็ฏิิร้ีป็การีศึกษาทั�งรีะบบ โดียป็ฏิิร้ีป็โครีงสรี�างการี

บรีิหารีจัดีการี ป็รัีบป็รุีงหลัักส้ตรี ป็รัีบป็รุีงสื�อการีเรีียนการีสอน พััฒนาทักษะในการีคิดี วิัเครีาะห์
ตลัอดีจน ส่งเสรีิมีการีกรีะจายอำานาจให�ทุกภาคส่วันมีีส่วันรี่วัมีในการีจัดีการีศึกษา เพัื�อนำาไป็ส้่
เป็้าหมีายคุณภาพัการีศึกษาแลัะการีเรีียนร้ี�ที�มีุ่งเน�นคุณธิรีรีมีนำาควัามีร้ี�อย่างแมี�จรีิง โดียมีีแนวั
นโยบายเพัื�อป็ล้ักฝ้งัแลัะเสริีมีสรี�างให�ผู้้�เรีียนมีศีีลัธิรีรีมี คณุธิรีรีมี จริียธิรีรีมี ค่านยิมี มีจิิตสำานึก แลัะ
มีคีวัามีภม้ีใิจในควัามีเป็น็ไทย มีรีีะเบยีบวิันยั มีจิีตสาธิารีณะ คำานงึถึงป็รีะโยชันส์ว่ันรีวัมีแลัะยดึีมีั�น
ในการีป็กครีองรีะบอบป็รีะชัาธิิป็ไตยอันมีีพัรีะมีหากษัตริีย์ทรีงเป็็นป็รีะมีุข แลัะรีังเกียจการีทุจรีิต 
ต่อต�านการีซึ่ื�อขายเสียง มีีเจตนารีมีณ์พััฒนาคนไทยให�เป็็นมีนุษย์ที�สมีบ้รีณ์ทั�งรี่างกาย จิตใจ 
สติป็ัญญา ควัามีร้ี� คุณธิรีรีมีจริียธิรีรีมีแลัะวััฒนธิรีรีมีในการีดีำารีงชัีวิัต สามีารีถอย้่รีวัมีกับผู้้�อื�นไดี�
อยา่งมีีควัามีสุข เป็็นคนดีี เก่ง แลัะ มีีควัามีสุข (สำานักงานเลัขาธิิการีสภาการีศึกษา, 2553: 4-27)

ป็จัจุบนัจะเหน็ไดี�ว่ัามีกีารีกล่ัาวัถึงเรืี�องของคณุธิรีรีมีเป็น็อยา่งมีาก ก่อนหน�านี�การีศึกษาไทย
เคยใชั�นโยบายควัามีร้ี�ค้่คณุธิรีรีมี ตลัอดีรีะยะเวัลัาที�ผู้า่นมีาป็ญัหาดี�านคณุธิรีรีมีในสงัคมีที�มีีมีากขึ�น
ทำา ให�ต�องใชั�นโยบายคุณธิรีรีมีนำา ควัามีร้ี� คุณธิรีรีมีในสังคมีจึงเป็็นสิ�งจำาเป็็นในสังคมี กรีะทรีวัง
ศึกษาธิิการีจึงไดี�ป็รีะกาศ คุณธิรีรีมีพัื�นฐาน 8 ป็รีะการี อันป็รีะกอบดี�วัย 1) ขยัน 2) ป็รีะหยัดี 
3) ซึ่ื� อสัตย์ 4) มีีวิันัย 5) สุภาพั 6) สะอาดี 7) สามีัคคี 8) มีีนำาใจ (นงลัักษณ์ วิัรีัชัชััย แลัะ
รุีง่นภา ตั�งจิตรีเจรีิญกุลั, 2551: 110)

คุณธรรม 8 ประก�ร : ก�รจัดก�รคว�มรู้
หลัักสำาคัญของการีจัดีการีควัามีร้ี� คือ กรีะบวันการีจัดีการีควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางคน ในการี

ดีำาเนนิการีจัดีการีควัามีร้ี�มีบุีคคลัหรืีอคนสำาคัญในหลัากหลัายบทบาทหลัากหลัายร้ีป็แบบ ที�ต่างคน
ต่างทำาหน�าที�ในบทบาท ของตนเองให�ดีีที�สุดีแต่ต�องมีีการีทำางานรี่วัมีกัน มีีการีแลักเป็ลีั�ยนเรีียนร้ี�
เพัื�อพััฒนาการีทำางานที�ดีีแลัะเหมีาะสมีที�สุดี เพัื�อให�องค์กรีสามีารีถขับเคลืั�อนไป็ไดี�อย่างสวัยงามี
กลัายเป็็นองค์กรีแหง่การีเรีียนร้ี�แลัะสังคมีแหง่การีเรีียนร้ี� ในที�สุดี (ณัฐดิีนี ชัมีภ้เอี�ยมี, 2556)

1) ศลีัธิรีรีมีพัื�นฐาน ของสังคมีคือการีเคารีพัศักดิี�ศรีแีลัะคณุค่าควัามีเป็น็คนของทกุคนอย่าง
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เท่าเทียมีกัน ศีลัธิรีรีมีพัื�นฐานนี�จะนำาไป็ส้่การีอย้่รี่วัมีกันอย่างสันติ การีจัดีการีควัามีร้ี�มีีพืั�นฐานอย้่
ที�การีให�คุณค่าแก่ควัามีร้ี�ที�อย้่ ในตัวัคนทุกคน จึงเป็็นร้ีป็ธิรีรีมีแห่งการีป็ฏิิบัติที�เคารีพัศักดิี�ศรีีแลัะ
คุณค่าควัามีเป็็นคนของคนทุกคน

2) การีไมีใ่ชั�อำานาจ การีใชั�อำานาจจะไป็ปิ็ดีกั�นกรีะบวันการีตามีธิรีรีมีชัาติ คือ การีรัีบร้ี� เรียีน
ร้ี� งอกงามี ถักทอเครีือข่าย เมีื�อใชั�อำานาจจะทำาให�กรีะบวันการีตามีธิรีรีมีชัาติบิดีเบี�ยวัเบี�ยงเบนไป็
จากที�ควัรีจะเป็็น 

3) การีฟังัอย่างลึัก การีนำาควัามีร้ี�ที�แฝ้งเรี�นในตัวัออกมีาแลักเป็ลีั�ยนเรีียนร้ี�กัน ต�องมีีการีคุย
ที�เน�นการีฟัังอย่างลึัก ไมี่ใชั�โต�เถียงกันโดียหวัังเอาชันะ การีฟัังอย่างลึักแลัะเงียบ จิตใจสงบ มีีสติ
จดีจ่ออย้กั่บสิ�งที�ไดี�ยินจะทำาให�เกิดีป็ัญญา 

4) วิัธิีการีทางบวัก คือ เอาควัามีสำาเรี็จ ควัามีภาคภ้มีิใจของสิ�งที�เคยทำาดี�วัยดีีเป็็นตัวัตั�ง นำา
มีาเห็นคุณค่าแลัะชืั�นชัมี แลักเป็ลีั�ยนเรียีนร้ี� ต่อยอดีให�งดีงามีแลัะมีปี็รีะโยชัน์ยิ�งขึ�น วิัธิกีารีทางบวัก
ทำาให�มีีควัามีป็ิติ มีีกำาลัังใจ มีีควัามีสามีัคคี แลัะมีีพัลัังสรี�างสรีรีค์ที�จะเคลืั�อนตัวัต่อไป็ในอนาคต 

5) การีเจรีิญธิรีรีมีะ 4 ป็รีะการี ที�เกื�อหนุนการีเรีียนร้ี�รีว่ัมีกัน ป็กติมีนุษย์เรีียนร้ี�รีว่ัมีกันยาก
เพัรีาะกิเลัส เชัน่ ควัามีโกรีธิ ควัามีเกลีัยดี อหงัการี การีจะเรียีนร้ี�รีว่ัมีกันควัรีเจรีญิธิรีรีมีะ 4 ป็รีะการี 
ไดี�แก่ ควัามีเอื�ออาทรี ควัามีเป็ิดีเผู้ย ควัามีจรีิงใจ แลัะควัามีเชัื�อถือไวั�วัางใจกัน 

6) การีเรีียนร้ี�รีว่ัมีกันในการีป็ฏิิบัติ เป็็นอิทธิิป็ัญญา ควัามีร้ี�ในตัวัคนเป็็นควัามีร้ี�ที�เนื�องดี�วัย
การีป็ฏิิบติัแลัะการีจัดีการีควัามีร้ี�ที�สง่เสรีมิีการีเรีียนร้ี�รีว่ัมีกันทำาให�ให�การีป็ฏิิบติับางสิ�งบางอยา่งเป็น็
ผู้ลัสำาเรี็จ 

7) การีถักทอไป็ส้โ่ครีงสรี�างใหมีข่ององค์กรีแลัะสังคมี การีสง่เสรีิมีให�เกิดีการีเรีียนร้ี�รีว่ัมีกัน 
ทำาให�บุคคลัทั�งโดียตัวับุคคลัหรืีอภายในองค์กรีเดีียวักันหรืีอข�ามีองค์กรีเข�ามีาเชัื�อมีโยงกันโดียควัามี
สมีัครีใจ ไมี่ใชั่การีบังคับ แต่เชัื�อมีโยงดี�วัยการีเรีียนร้ี�แลัะทำากิจกรีรีมีรี่วัมีกัน เกิดีเป็็นเครีือข่ายทั�ง
ภายในองค์กรีแลัะข�ามีองค์กรี 

8) การีเจริีญสติในการีกรีะทำา การีเจริีญสติคือการีร้ี�ตัวั ทำาให�จิตใจสงบ มีีอิสรีภาพั เพัรีาะ
หลัุดีพั�นจากควัามีบีบคั�น สัมีผู้ัสควัามีจรีิงไดี� ควับคุมีควัามีคิดี การีพั้ดีแลัะการีกรีะทำาไดี� ทำาให�เกิดี
ควัามีสำาเรี็จ เป็็นควัามีงามี ควัามีดีี แลัะควัามีสุข

แนวคิดท�งวัฒนธรรม
กรีะทรีวังวััฒนธิรีรีมี (2568) รีะบุไวั�ว่ัาวััฒนธิรีรีมีเป็็นเอกลัักษณ์ของควัามีเป็็นชัาติ เป็็น

รีากฐานของการีสรี�างสรีรีค์ควัามีสามัีคคี แลัะควัามีมัี�นคงของป็รีะเทศชัาติ ป็รีะเทศไทยมีีวััฒนธิรีรีมี
ที�เจริีญรุีง่เรืีอง ป็รีากฏิเป็น็เอกลัักษณ์ อันโดีดีเด่ีนของชัาติ ป็รีะกอบดี�วัย ภาษา วัรีรีณกรีรีมี ศลิัป็กรีรีมี 
นาฏิศิลัป็์ ดีนตรีี โบรีาณสถาน โบรีาณวััตถุ ตลัอดีจนขนบธิรีรีมีเนียมีป็รีะเพัณีที�เป็็นแบบแผู้น แลัะ
วิัถีชัีวิัตอันดีีงามีที�สืบทอดีมีา ถึงป็ัจจุบัน 

วััฒนธิรีรีมีป็รีะชัานิยมีจากการีชัมีแลัะเชีัยร์ีกีฬาฟุัตบอลัไทยลีักป็รีะกอบไป็ดี�วัย (1) วััฒนธิรีรีมี
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แฟันคลัับ (2) วััฒนธิรีรีมีท�องถิ�นนิยมี (3) วััฒนธิรีรีมีดีารีาฟัุตบอลั (4) วััฒนธิรีรีมีการีดืี�มีเครีื�องดืี�มี
แอลักอฮอล์ั (5) วััฒนธิรีรีมีควัามีรุีนแรีง (6) วััฒนธิรีรีมีการีเล่ันการีพันัน แลัะ (7) วััฒนธิรีรีมีสตรีี
นิยมี ซึ่ึ�งวััฒนธิรีรีมีป็รีะชัานิยมีนี�ไดี�แผู้่ขยายมีาพัรี�อมีกับกีฬาฟัุตบอลัจากสังคมีตะวัันตกเข�ามีาส้่
สงัคมีไทยแลัะก็ไดี�รีบัการียอมีรัีบจากสงัคมีไทยเป็น็อยา่งดีี กลัายมีาเป็น็ส่วันหนึ�งในวิัถีชัวิีัตของผู้้�คน 
ซึ่ึ�งจะเห็นไดี�จากกรีะแสการีติดีตามีชัมีแลัะเชัียรี์ (ธิีรี์ คันโททอง, 2563)

วััฒนธิรีรีมีการีชัมีฟัตุบอลัในอังกฤษ สะท�อนถึงควัามีสมัีพันัธิที์�ลึักซึ่ึ�งรีะหว่ัางกีฬาแลัะสงัคมี
อังกฤษ การีชัมีฟุัตบอลัไมี่ไดี�เป็็นเพัียงกิจกรีรีมีเพัื�อควัามีบันเทิง แต่ยังเป็็นเครีื�องมีือในการีสรี�าง
อัตลัักษณ์ทางสงัคมีแลัะควัามีสามีคัคีของชุัมีชัน แมี�ว่ัาจะมีีข�อท�าทาย เช่ัน ป็ญัหาฮ้ลิัแกน แต่ฟัตุบอลั
ยังคงมีีบทบาทสำาคัญในการีพััฒนาวััฒนธิรีรีมีแลัะเศรีษฐกิจของป็รีะเทศ (1) วััฒนธิรีรีมีฮ้ลิัแกน 
(Hooligan Culture) แมี�ว่ัาวััฒนธิรีรีมีการีชัมีฟุัตบอลัในอังกฤษจะมีีควัามีสวัยงามี แต่
ป็รีากฏิการีณ์ฮ้ลิัแกน หรืีอการีก่อควัามีรุีนแรีงโดียแฟันบอลับางกลัุ่มี ก็เป็็นป็รีะเด็ีนที�ถ้กวิัพัากษ์
วิัจารีณ์ในวังวิัชัาการี เช่ัน การีวิัเครีาะห์ควัามีสัมีพัันธ์ิรีะหว่ัางการีแสดีงออกทางควัามีรุีนแรีงแลัะ 
อัตลัักษณ์ของกลัุ่มีแฟันบอลั (Taylor, R., 2008) (2) ผู้ลักรีะทบทางเศรีษฐกิจแลัะสังคมี การีชัมี
ฟัุตบอลัมีีบทบาท ในการีกรีะตุ�นเศรีษฐกิจผู้่านการีขายบัตรีเข�าชัมี การีถ่ายทอดีสดี แลัะสินค�า
ที�รีะลึัก โดียในปี็ 2023 พัรีเีมียีร์ีลีัก สรี�างรีายไดี�กว่ัา 6 พันัลั�านป็อนด์ี (Premier League, 2023) รีวัมี
ถึงบทบาทของสนามีฟัุตบอลั สนามีฟัุตบอลั ในอังกฤษ เชัน่ สนามีเวัมีบลีัย์ (Wembley Stadium) 
หรีอืโอลัด์ีแทรีฟัฟัอรีด์ี (Old Trafford) ถือเป็น็พืั�นที�สำาคัญ ที�มีีควัามีหมีายทางวััฒนธิรีรีมี สนามีเหล่ัานี�
ไมีไ่ดี�เป็็นเพัียงสถานที�จัดีการีแขง่ขัน แต่ยังเป็็นศ้นย์รีวัมีของชุัมีชัน แฟันบอลัที�มีีควัามีหลังใหลัใน
ทีมีของตนเอง การีชัมีการีแข่งขันในสนามีสรี�างควัามีร้ี�สึกเชืั�อมีโยงทางอารีมีณ์รีะหว่ัางแฟันบอลั
แลัะทีมีโป็รีดี เพัลังเชีัยรี์แลัะการีแสดีงออกของแฟันบอลั แฟันบอลัในอังกฤษมีีเอกลัักษณ์ในการี
รี�องเพัลังเชีัยรี์ที�สรี�างขึ�นเฉพัาะสำาหรีับทีมีของตน เช่ัน เพัลัง “You’ll Never Walk Alone” ของ
สโมีสรีลิัเวัอรี์พั้ลั การีรี�องเพัลังเชัียรี์เหล่ัานี�ไมี่เพีัยงแต่สรี�างบรีรียากาศที�สนุกสนาน แต่ยังสะท�อน
ถึงควัามีรัีกแลัะการีสนับสนนุที�ลึักซึ่ึ�ง การีส่งต่อวััฒนธิรีรีมีจากรุีน่ส้รุ่ีน่ การีชัมีฟุัตบอลัในอังกฤษเป็็น
กิจกรีรีมีที�สง่ต่อกันในครีอบครีวัั โดียผู้้�ป็กครีองมีกัพัาบุตรีหลัานไป็ชัมีการีแขง่ขนัตั�งแต่ยงัเด็ีก สิ�งนี�
ชัว่ัยสรี�างควัามีสมัีพันัธ์ิทางอารีมีณ์แลัะวััฒนธิรีรีมีที�ยั�งยนื บทบาท ของผู้บัแลัะชุัมีชัน ผู้บัในอังกฤษ
เป็็นสถานที�สำาคัญที�แฟันบอลัรีวัมีตัวักันเพัื�อชัมีการีแข่งขันถ่ายทอดีสดี การีชัมีฟัุตบอลัในผู้ับ
ไมี่เพัียงเป็็นกิจกรีรีมีเพัื�อควัามีบันเทิง แต่ยังชั่วัยสรี�างควัามีสัมีพัันธิ์แลัะควัามีสามัีคคีในชุัมีชัน
 (King, A., 2003)

พื้นทีส่�ธ�รณะ
สถานที�ที�เป็ดิีให�ทกุคนสามีารีถเข�าถึงไดี�โดียเสรี ีไมีว่่ัาจะเป็็นการีใชั�งานเพัื�อนนัทนาการี การี

แสดีงออกทางสังคมี หรีือการีแลักเป็ลีั�ยนข�อมี้ลัควัามีคิดีเห็น โดียพัื�นที�สาธิารีณะนี�มีักเกี�ยวัข�องกับ
สิทธิิทางสังคมี วััฒนธิรีรีมี แลัะการีเมืีอง (Carr et al., 1992) ตัวัอย่างพืั�นที�สาธิารีณะไดี�แก่ สวัน
สาธิารีณะ ถนน ลัานกิจกรีรีมี สนามีกีฬา แลัะพัื�นที�ในเมีืองที�ผู้้�คนสามีารีถเข�ามีาใชั�งานรีว่ัมีกันไดี�
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หลักก�รสำ�คัญของพื้นทีส่�ธ�รณะ 
การีเข�าถึงอยา่งเสรีี (Accessibility) ทุกคนสามีารีถเข�าถึงพืั�นที�ไดี�โดียไมีมี่ีการีกีดีกัน ไมี่ว่ัา

จะเป็็นดี�านเศรีษฐกิจ สังคมี หรีือวััฒนธิรีรีมี การีใชั�รีว่ัมีกัน (Shared Use) เป็็นพัื�นที�ที�ผู้้�คนจากกลัุ่มี
ต่าง ๆ สามีารีถใชั�งานรี่วัมีกันไดี�โดียไมี่เกิดีข�อขัดีแย�ง การีสนับสนุนกิจกรีรีมีสาธิารีณะ (Support 
for Public Activities) เปิ็ดีโอกาสให�เกิดีกิจกรีรีมีที�สรี�างควัามีสัมีพัันธ์ิทางสังคมี เชั่น การีพับป็ะ 
การีพัด้ีคุย หรืีอการีแสดีงทางศิลัป็ะ แลัะควัามีป็ลัอดีภัย (Safety) พัื�นที�สาธิารีณะต�องสง่เสริีมีควัามี
ร้ี�สึกป็ลัอดีภัยในการีใชั�งาน (Habermas, J., 1991) Gehl, J. (2011) ไดี�อธิิบายว่ัา ควัามีสัมีพัันธ์ิ
รีะหว่ัางพัื�นที�สาธิารีณะแลัะชัวิีัตป็รีะจำาวัันของคนในเมีอืง โดียยำาถึงควัามีสำาคัญของ การีออกแบบ
พัื�นที�เพัื�อส่งเสรีิมีป็ฏิิสัมีพัันธิ์ทางสังคมี การีศึกษาก่อนหน�าจำานวันหนึ�งไดี�ชัี�ให�เห็น ว่ัาไมี่เสมีอไป็ที�
พัื�นที�สาธิารีณะที�บรีหิารีจัดีการีโดียรีฐัจะมีคีวัามีเป็น็สาธิารีณะมีากกว่ัาของเอกชัน (Németh, 2012: 
19-22; Lee, 2020:10-12)
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ภาพท่ี 1 แนวคิดคุณธรรม วัฒนธรรม และการใชพ้ืนท่ีสาธารณะอยางสรางสรรค 
 
บทสรุป 
 จากเหตุผลดังกลาว ผู ประพันธไดจัดกิจกรรมการสนทนากลุมภายใตหัวขอ คุณธรรมขั้นพื้นฐาน        
ของผูชมกีฬาเพื่อความบันเทิง: การแขงขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ ซึ่งมีผูใหขอมูล (Key Informant) จำนวน 13 คน    
เมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2568 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในอดีต ปจจุบัน และแนวทางในอนาคตอยางสรางสรรคในการชมกีฬา     
เพ่ือความบันเทิง โดยใชการวิเคราะหแมแบบ (Template analysis) สามารถสรุปประเด็นสำคัญไดดังน้ี  
 1) ความแตกตางของวัฒนธรรมการชมฟุตบอล ในอดีตบัตรเขาชมราคาถูก การชมฟุตบอลเนน     
ความสนุกและความบันเทิงเรียบงาย แฟนบอลมีพฤติกรรมเนนการสนับสนุนทีมของตน ในปจจุบันการชมฟุตบอล
กลายเปนแฟช่ัน มีมูลคาทางเศรษฐกิจสูงข้ึน อิทธิพลของสื่อโซเชียลเพ่ิมข้ึน เชน การวิจารณและการแสดงความเห็น
เชิงรุนแรง 
 2) พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของแฟนบอล การโจมตีผูตัดสินเปนปญหาสำคัญในปจจุบัน รวมถึงการใช
โซเชียลมีเดียเพ่ือปลุกปนและกดดนั การแสดงพฤติกรรมรุนแรงลดลงจากมาตรการรกัษาความปลอดภัย เชน การใช
กลองวงจรปด และการขาดความรูเก่ียวกับกฎกติกาทำใหแฟนบอลบางสวนแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 3) แนวทางสงเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมของแฟนบอล การปลูกฝงจิตสำนึกตั ้งแตระดับเยาวชน      
โดยสอนเรื่องมารยาทและน้ำใจนักกีฬาในโรงเรียน ใชสื่อมวลชนและโซเชียลมีเดียเผยแพรพฤติกรรมเชิงบวก เชน 
การรณรงคใหแฟนบอลแสดงความคิดเห็นเชิงสรางสรรค สมาคมฟุตบอลและสโมสรตองรวมมือกันจัดอบรมและ
สรางวัฒนธรรมการเชียรท่ีดี 
 4) การสรางความตระหนักในการชมและเชียรฟุตบอล การฝกอบรมผานระบบการศึกษา ตั้งแตระดับ
ปฐมวัยจนถึงมหาวิทยาลัย ใชเทคโนโลยี เชน การเผยแพรขอมูลผานโซเชียลมีเดีย และการนำเสนอเนื้อหา        
โดยนักกีฬา กำหนดบทลงโทษท่ีชัดเจน เชน ปรับเงินหรือแบนจากสนาม 
 5) การพัฒนาภาพลักษณของการชมและเชียรฟุตบอลไทยในระดับสากล การเชียรของแฟนบอลไทย
เริ ่มมีจุดเดน เชน การแตงกายชุดไทย แตยังขาดเอกภาพ แนวทางปรับปรุง เชน การสรางเพลงเชียรที ่เปน
เอกลักษณ การอบรมแฟนบอลใหมีมาตรฐานระดับสากล และสื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการนำเสนอภาพลักษณ
เชิงบวกของแฟนบอล  
 สรุปไดวา วัฒนธรรมการชมฟุตบอลไดเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและเทคโนโลยี การจัดการ
กับปญหาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและการสงเสริมวัฒนธรรมการเชียรที่ดีตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน 

ภาพท่ี 1 แนวคิดคุณธรรม วัฒนธรรม และการใช้พื้นท่ีสาธารณะอยา่งสร้างสรรค์
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บทสรุป

จากเหตผุู้ลัดัีงกล่ัาวั ผู้้�ป็รีะพันัธิไ์ดี�จัดีกิจกรีรีมีการีสนทนากลัุม่ีภายใต�หวััข�อ คณุธิรีรีมีขั�นพืั�นฐาน 
ของผู้้�ชัมีกีฬาเพัื�อควัามีบนัเทิง: การีแขง่ขนักีฬาฟุัตบอลัลีักอาชีัพั ซึึ่�งมีผีู้้�ให�ข�อมีล้ั (Key Informant) 
จำานวัน 13 คน เมีื�อวัันที� 31 มีกรีาคมี พั.ศ. 2568 ณ มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัตะวัันออก 
วิัทยาเขตจักรีพังษภ้วันารีถ กรุีงเทพัมีหานครี เพัื�อให�ไดี�มีาซึึ่�งข�อมี้ลัในอดีีต ป็ัจจุบัน แลัะแนวัทาง
ในอนาคตอยา่งสรี�างสรีรีค์ในการีชัมีกีฬา เพืั�อควัามีบันเทิง โดียใชั�การีวิัเครีาะหแ์มีแ่บบ (Template 
analysis) สามีารีถสรุีป็ป็รีะเด็ีนสำาคัญไดี�ดัีงนี�

1)  ควัามีแตกต่างของวััฒนธิรีรีมีการีชัมีฟุัตบอลั ในอดีีตบัตรีเข�าชัมีรีาคาถก้ การีชัมีฟุัตบอลั
เน�น ควัามีสนุกแลัะควัามีบันเทิงเรีียบง่าย แฟันบอลัมีีพัฤติกรีรีมีเน�นการีสนับสนุนทีมีของตน ใน
ป็จัจุบนัการีชัมีฟุัตบอลักลัายเป็็นแฟัชัั�น มีีม้ีลัค่าทางเศรีษฐกิจสง้ขึ�น อิทธิพิัลัของสื�อโซึ่เชีัยลัเพิั�มีขึ�น 
เชัน่ การีวิัจารีณ์แลัะการีแสดีงควัามีเห็นเชัิงรุีนแรีง

2) พัฤติกรีรีมีที�ไมี่เหมีาะสมีของแฟันบอลั การีโจมีตีผู้้�ตัดีสินเป็็นป็ัญหาสำาคัญในปั็จจุบัน 
รีวัมีถึงการีใชั�โซึ่เชีัยลัมีีเดีียเพัื�อป็ลัุกป็ั� นแลัะกดีดัีน การีแสดีงพัฤติกรีรีมีรุีนแรีงลัดีลังจากมีาตรีการี
รีกัษาควัามีป็ลัอดีภัย เชัน่ การีใชั�กลั�องวังจรีป็ดิี แลัะการีขาดีควัามีร้ี�เกี�ยวักับกฎีกติกาทำาให�แฟันบอลั
บางสว่ันแสดีงพัฤติกรีรีมีไมีเ่หมีาะสมี

3) แนวัทางส่งเสรีิมีพัฤติกรีรีมีที�เหมีาะสมีของแฟันบอลั การีป็ลั้กฝ้ังจิตสำานึกตั�งแต่รีะดัีบ
เยาวัชัน โดียสอนเรีื�องมีารียาทแลัะนำาใจนกักีฬาในโรีงเรีียน ใชั�สื�อมีวัลัชันแลัะโซึ่เชัยีลัมีีเดีียเผู้ยแพัรี่
พัฤติกรีรีมีเชัิงบวัก เชัน่ การีรีณรีงค์ให�แฟันบอลัแสดีงควัามีคิดีเห็นเชัิงสรี�างสรีรีค์ สมีาคมีฟัุตบอลั
แลัะสโมีสรีต�องรีว่ัมีมีือกันจัดีอบรีมีแลัะสรี�างวััฒนธิรีรีมีการีเชัียรี์ที�ดีี

4) การีสรี�างควัามีตรีะหนักในการีชัมีแลัะเชัียรี์ฟุัตบอลั การีฝ้ึกอบรีมีผู้่านรีะบบการีศึกษา 
ตั�งแต่รีะดัีบป็ฐมีวััยจนถึงมีหาวิัทยาลััย ใชั�เทคโนโลัยี เชัน่ การีเผู้ยแพัรีข่�อมีล้ัผู้า่นโซึ่เชีัยลัมีเีดีีย แลัะ
การีนำาเสนอเนื�อหา โดียนักกีฬา กำาหนดีบทลังโทษที�ชััดีเจน เชัน่ ป็รีับเงินหรีือแบนจากสนามี

5) การีพัฒันาภาพัลัักษณข์องการีชัมีแลัะเชัยีรีฟ์ัตุบอลัไทยในรีะดัีบสากลั การีเชีัยรีข์องแฟัน
บอลัไทยเรีิ�มีมีีจุดีเด่ีน เชัน่ การีแต่งกายชุัดีไทย แต่ยังขาดีเอกภาพั แนวัทางป็รีับป็รุีง เชัน่ การีสรี�าง
เพัลังเชัยีรีที์�เป็น็เอกลัักษณ ์การีอบรีมีแฟันบอลัให�มีมีีาตรีฐานรีะดัีบสากลั แลัะสื�อมีวัลัชันมีบีทบาท
สำาคัญในการีนำาเสนอภาพัลัักษณ์เชัิงบวักของแฟันบอลั 

สรุีป็ไดี�ว่ัา วััฒนธิรีรีมีการีชัมีฟุัตบอลัไดี�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ตามีบริีบททางสังคมีแลัะเทคโนโลัยี 
การีจัดีการีกับปั็ญหาพัฤติกรีรีมีที�ไมี่เหมีาะสมีแลัะการีส่งเสริีมีวััฒนธิรีรีมีการีเชีัยร์ีที�ดีีต�องอาศัย
ควัามีรีว่ัมีมีือจากทุกภาคสว่ัน ตั�งแต่รีะดัีบเยาวัชัน สื�อมีวัลัชัน สโมีสรี สมีาคมีฟัุตบอลั ไป็จนถึงการี
สรี�างควัามีตรีะหนักแลัะการีพัฒันาภาพัลัักษณ์ในรีะดัีบสากลั เพัื�อให�การีชัมีฟุัตบอลัเป็น็ป็รีะสบการีณ์
ที�สรี�างสรีรีค์แลัะยั�งยืนสำาหรีับทุกคน
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ตั้งแตระดับเยาวชน สื่อมวลชน สโมสร สมาคมฟุตบอล ไปจนถึงการสรางความตระหนักและการพัฒนาภาพลักษณ
ในระดับสากล เพ่ือใหการชมฟุตบอลเปนประสบการณท่ีสรางสรรคและยั่งยืนสำหรับทุกคน 
 
ตารางท่ี 1 แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมการชมกีฬาเพ่ือความบันเทิง ในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

หัวขอ คุณธรรมการชมกีฬา วัฒนธรรมการชมกีฬา 
พฤติกรรมการเชียรที่สรางสรรค การเคารพผูอื่น เชน หลีกเล่ียงคำพูด

รุนแรง 
การเชียรดวยเพลงหรือการแสดงออก
อยางสนุกสนานโดยไมกาวราว 

การมีสวนรวมกับกลุมแฟนกีฬา การสงเสริมความสามัคคีในกลุมและ
สรางความสัมพันธที่ดี 

การรวมกจิกรรม เชน การรองเพลงเชียร 
หรือแตงกายตามธีมของทีม 

การยอมรับความแตกตาง การมีน้ำใจนักกีฬา เชน การยอมรับผล
การแขงขันอยางสงางาม 

การชื่นชมฝมือของทีมคูแขงและนกักีฬา
ฝายตรงขาม 

การสนับสนุนอยางเหมาะสม การสนับสนุนในเชิงบวกและมจีริยธรรม การซ้ือสินคาลิขสิทธิ์หรือบัตรเขาชมเพื่อ
ชวยสงเสริมการพัฒนาวงการกีฬา 

การใชเทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง การวิจารณอยางสรางสรรคและเคารพ
ความคิดเห็นที่แตกตาง 

การชมกีฬาออนไลนหรือใชโซเชียลมีเดีย
ในการเชียรและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 

การมีสวนรวมของครอบครัว การสงเสริมการเรียนรูและมารยาทที่
เหมาะสมในวัยเยาว 

การชมกีฬาเปนกจิกรรมครอบครัว เชน 
การพาเด็กเขาชมสนามกีฬาเพือ่เรียนรู
วัฒนธรรม 

 
 จากตารางอธิบายไดวา ผูชมกีฬาไมไดตองการเพียงแคความบันเทิง แตยังตองการความรูสึกเชื่อมโยง
ทางสังคม (Social connection) และการเปนสวนหนึ่งของกลุม ผู ประพันธจึงขอนำเสนอกรอบทฤษฎีในการ
เช่ือมโยงกับคุณธรรมและวัฒนธรรมการชมกีฬาเพ่ือความบันเทิง ในพ้ืนท่ีสาธารณะ ซึ่งเก่ียวของกับทัศนคิตเชิงบวก
ในสังคม เชน ความสามัคคี การเคารพกัน และการสงเสริมคุณธรรมที่ดีในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ ่งในพื้นท่ี
สาธารณะที่ผูคนสามารถมาเจอกันและแบงปนประสบการณรวมกันได ดังนั้น การชมกีฬาในบริบทนี้จึงไมเพียงแค
เพ่ือความสนุกสนาน แตยังเปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสัมพันธในสังคมและสงเสริมคุณธรรมดวย 
 

 
 
ภาพท่ี 2 แนวทางการสงเสริมคณุธรรมและวัฒนธรรมการชมกีฬาเพ่ือความบันเทิง ในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
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จากตารีางอธิิบายไดี�ว่ัา ผู้้�ชัมีกีฬาไมี่ไดี�ต�องการีเพัียงแค่ควัามีบันเทิง แต่ยังต�องการีควัามี
ร้ี�สึกเชัื�อมีโยงทางสังคมี (Social connection) แลัะการีเป็็นสว่ันหนึ�งของกลัุ่มี ผู้้�ป็รีะพัันธิ์จึงขอนำา
เสนอกรีอบทฤษฎีีในการีเชัื�อมีโยงกับคุณธิรีรีมีแลัะวััฒนธิรีรีมีการีชัมีกีฬาเพัื�อควัามีบันเทิง ในพัื�นที�
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แลัะแบง่ป็นัป็รีะสบการีณ์รีว่ัมีกันไดี� ดัีงนั�น การีชัมีกีฬาในบรีบิทนี�จึงไมีเ่พัยีงแค่เพืั�อควัามีสนุกสนาน 
แต่ยังเป็็นกิจกรีรีมีที�เสรีิมีสรี�างควัามีสัมีพัันธิ์ในสังคมีแลัะสง่เสรีิมีคุณธิรีรีมีดี�วัย
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จากมีหาวิัทยาลััยการีกีฬาแหง่ชัาติ, สำานกังานคณะกรีรีมีการีสง่เสรีมิีวิัทยาศาสตรี ์วิัจัยแลัะนวััตกรีรีมี 
จากกองทุนส่งเสริีมีวิัทยาศาสตร์ี วิัจัยแลัะนวััตกรีรีมี สำาหรัีบงบป็รีะมีาณสนับสนุนงานมี้ลัฐาน 
(Fundamental Fund) (รีหัสโครีงการี NRIIS 4773446)
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การศึักษาปัจจัยและความิตระหนักจากผู้ลกระทึบ

ของฝุุ่่น PM2.5 ท่ึ� ม่ิผู้ลต่อแนวโน้มิความิตั� งใจ

ในการซ่ื้� อรถ่ยนต์ไฟัฟ้ัาส่วนบุคคล

ในกรุงเทึพื่มิหานครและปริมิณูฑิล

กรวินท์ึ กั� งเซ่ื้ง
เออวด่ เปรมัิษเฐ่ยร
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ก�รศกึษ�ปจัจัยและคว�มตระหนักจ�กผลกระทบของฝุน่ PM2.5

ทีม่ผีลต่อแนวโน้มคว�มต้ังใจในก�รซัื้อรถยนต์ไฟฟ้�สว่นบุคคล
ในกรุงเทพมห�นครและปรมิณฑ์ลในพื้นทีส่�ธ�รณะ

กรวินท์ ก๋ังเซัง่*
เออวด ีเปรมัษเฐยีร**
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บทคัดยอ่

งานวิัจัยนี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพืั�อศึกษาควัามีร้ี� ทัศนคติ แลัะรีะดัีบควัามีตรีะหนกัดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี 

ของผู้้�ใชั�รีถยนต์สว่ันบุคคลั แลัะศึกษาป็ัจจัยที�ผู้ลัต่อควัามีตั�งใจใชั�รีถยนต์ไฟัฟั้าสว่ันบุคคลัเพัื�อการี

อนุรีักษ์สิ�งแวัดีลั�อมี ภายในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลั ในร้ีป็แบบแบบสอบถามีช่ัองทาง

แพัลัตฟัอร์ีมีกเ้กิ�ลัฟัอรีม์ี (Google form) ในรีะบบออนไลัน์ เป็น็จำานวัน 311 รีาย กลัุ่มีตัวัอยา่งที�เป็น็ 

ผู้้�ขบัขี�ในพัื�นที�กรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีมิีณฑิลั ทำาการีวิัเครีาะหข์�อมีล้ังานวิัจัยดี�วัยสถิติเชังิพัรีรีณนา 

แลัะวิัเครีาะห์ควัามีสัมีพัันธิ์เพัื�อหาป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามีตั�งใจในการีซึ่ื�อรีถไฟัฟั้ามีาขับขี� ภายใน 5 

ป็ี ข�างหน�า โดียใชั�วิัธิีวิัเครีาะห์แบบไคสแควัรี์ (Chi-Square)  ผู้ลัการีทดีสอบ พับว่ัา ป็ัจจัยที�สง่ผู้ลั

ให�กลัุ่มีตัวัอยา่งมีแีนวัโน�มีตัดีใจสนิซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัาเพิั�มีขึ�น คือควัามีตรีะหนกัต่อสิ�งแวัดีลั�อมีที�เพัิ�มี

ขึ�น ควัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี บุคคลัที�ไดี�รีับผู้ลักรีะทบจากฝุ้่น PM2.5  ทัศนคติเชัิงบวักต่อสิ�งแวัดีลั�อมี

ที�เพัิ�มีขึ�น แลัะพัฤติกรีรีมีในชัีวิัตป็รีะจำาวัันที�มีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี 

คำ�สำ�คัญ :  รีถยนต์ไฟัฟั้า  ฝุ้่นขนาดี 2.5 ไมีครีอน ควัามีตรีะหนัก ควัามีตั�งใจซึ่ื�อ
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Factors and Awareness Study of PM2.5 

Impacts on Purchasing Intention
 of Electric Personal Vehicles in Bangkok Metropolitan

Korawin Kungseng*
Aerwadee Premashthira**
Parkpoom Choomanee***

Abstract

The purposes of the research were to study attitudes and awareness levels relat-
ed to environmental issues of drivers and to study the factors affecting using electric 
vehicles intention for environmental protection in Bangkok Metropolitan Region. The 
online questionnaire was used for data collection via Google form for 311 samples who 
are drivers that live in Bangkok Metropolitan Region. Data analysis of this research used 
descriptive statistics and analyzed factors that affect purchasing intention of Electric 
vehicle purchase intention within the next 5 years by using the Chi-Square analysis. The 
results of the study show that the intention to relationship purchase electric vehicle 
within the next 5 years tendency is trend to increase with environmental awareness, 
environmental knowledge, PM2.5 impact on individual, environmental attitude and pro-
environmental behavior.

Keyword: Electric vehicle, PM2.5, Awareness, Purchasing Intention
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บทนำ�
มีลัพัิษทางอากาศเป็็นหนึ�งในปั็ญหาทางสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะป็ัญหาสุขภาพัของผู้้�คนในรีะดัีบ

โลักแลัะป็ัญหารีะดัีบชัาติสสารีที�ก่อให�เกิดีมีลัพัิษทางอากาศ เชั่น ฝุ้่น PM โอโซึ่น (O3) ไนโตรีเจน
ไดีออกไซึ่ด์ี (NO2) แลัะซัึ่ลัเฟัอรี์ไดีออกไซึ่ด์ี (SO2) สสารีดัีงกล่ัาวัสามีารีถเกิดีไดี�จาก อุตสาหกรีรีมี 
การีก่อสรี�าง แลัะการีขนส่งคมีนาคมี มีลัพัษิทางอากาศส่งผู้ลักรีะทบ ให�เกิดี โรีคทางเดิีนหายใจ โรีค
หวััใจ แลัะโรีคหลัอดีเลืัอดีสมีอง ในปี็ 2019 รี�อยลัะ 99 ของป็รีะชัากรีโลักอาศัยอย้ใ่นพัื�นที�ที�มีอีากาศ
ไมีเ่ป็็นไป็ตามีมีาตรีฐานองค์การีอนามีัยโลัก แลัะ ป็รีะชัากรีในป็รีะเทศรีายไดี�น�อยกับป็รีะเทศรีาย
ไดี�ป็านกลัางเสียชัีวิัตก่อนวััยอันควัรี จากผู้ลักรีะทบมีลัพัิษทางอากาศคิดีเป็็นรี�อยลัะ 91 สว่ันใหญ่
เป็น็ป็รีะชัากรีพัื�นที�เอเชีัยตะวัันออกฉยีงใต�แลัะพืั�นที�ฝ้ั� งตะวัันตกมีหาสมีทุรีแป็ซึ่ฟิักิ World Health 
Organization (2021) การีบรีรีเทาป็ัญหามีลัพัิษ คือ การีป็รีับเป็ลีั�ยนร้ีป็แบบขับขี�ยานพัาหนะที�ใชั�
พัลัังงานสะอาดีแลัะเป็็นมีิตรีกับสิ�งแวัดีลั�อมีเพัื�อลัดีป็ัญหามีลัพัิษทางอากาศที�เกิดีขึ�นแลัะทวีัควัามี
รุีนแรีงในปั็จจุบนั โดียรีายลัะเอียดีแบบสังเขป็ คือมีคีวัามีป็รีะสงค์ในการีป็รัีบเป็ลีั�ยนยานพัาหนะใน
อนาคตที�มีพีัลัังงานสะอาดี ป็ล่ัอยคาร์ีบอนตำา แลัะใชั�พัลัังงานคุ�มีค่า เพัื�อการีพัฒันาอย่างยั�งยนื (FIA 
Foundation, 2018) โดียเฉพัาะรีถยนต์ไฟัฟ้ัา รีถยนต์ไฟัฟ้ัา (Battery Electric Vehicle) คือ รีถยนต์
ที�มีีรีะบบขับเคลืั�อนโดียมีอเตอรี์ไฟัฟั้า มีีพัลัังงานไฟัฟั้าจากเติมีป็รีะจุชัว่ัยขับเคลืั�อน ในการีกักเก็บ
พัลัังงานไฟัฟั้าในร้ีป็แบบแบตเตอรีี� (US EPA,2022) การีศึกษาป็ัจจัยดี�านต่างๆมีีผู้ลัต่อควัามีตั�งใจ
ในการีซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัาสว่ันบุคคลัในครีั�งนี� จึงมีวัีัตถปุ็รีะสงค์หลัักเพัื�อค�นหาป็จัจัยที�เกี�ยวัข�อง ตลัอดี
จนควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางควัามีตรีะหนักดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ป็ัจจัยดี�านทัศนคติ ป็ัจจัยดี�านสังคมี ที�สง่
ผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าสว่ันบุคคลัของผู้้�ขับขี� เพัื�อเป็็นแนวัทางในการีกำาหนดีนโยบาย
สง่เสรีิมีให�ป็รีะชัาชันสนใจแลัะเลืัอกซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าส่วันบุคคลัให�เพัิ�มีมีากขึ�นเพัื�อบรีรีลัุเป็้าหมีาย
นโยบายของป็รีะเทศดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีที�ไดี�วัางไวั�

2. วัตถุประสงค์ของก�รศกึษ�
2.1. ศึกษาควัามีร้ี� ทัศนคติ แลัะรีะดัีบควัามีตรีะหนักดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ของผู้้�ใชั�รีถยนต์

สว่ันบุคคลั  
2.2 ศกึษาป็จัจัยที�ผู้ลัต่อควัามีตั�งใจใชั�รีถยนต์ไฟัฟ้ัาสว่ันบุคคลัเพืั�อการีอนรัุีกษ์สิ�งแวัดีลั�อมี 

ภายในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั

3. ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
การีทบทวันเอกสารีผู้้�มีีควัามีต�องการีงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�องการีศึกษาตัวัแป็รีที�เกี�ยวัข�องเรีื�อง

สิ�งแวัดีลั�อมีที�ส่งผู้ลัให�ป็รีะชัาชันซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัาเพัื�อสิ�งแวัดีลั�อมีหรืีอสินค�าที�มีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี 
โดียป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อไดี�แก่ ป็ัจจัยรีะดัีบควัามีตรีะหนักต่อสิ�งแวัดีลั�อมี ป็ัจจัยรีะดัีบ
ควัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ป็จัจัยดี�านผู้ลักรีะทบจากสิ�งแวัดีลั�อมี ป็จัจัยรีะดัีบทัศนคติที�มีต่ีอสิ�งแวัดีลั�อมี 
แลัะป็จัจัยรีะดัีบพัฤติกรีรีมีที�มีต่ีอดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ควัามีตรีะหนกัต่อสิ�งแวัดีลั�อมี หมีายถึง พัฤติกรีรีมี
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ของที�มีจิีตสำานกึต่อปั็ญหาสิ�งแวัดีลั�อมีโดียผู้้�คนเหล่ัานั�นพัรี�อมีที�จะแก�ไขป็ญัหาสิ�งแวัดีลั�อมี (Dunlap 
& Jones, 2002: 485) ควัามีตรีะหนักต่อสิ�งแวัดีลั�อมี เป็็นหัวัใจสำาคัญทำาให�เกิดี ควัามีร้ี�ดี�านสิ�ง
แวัดีลั�อมี ทัศนคติที�ดีีที�มีีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะกรีะตุ�นการีบรีิโภคสินค�าที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี 
(Karatas & Gürbüz, 2016) จากงานศึกษาของ Munshi, Dhar &. Painuly (2022) ผู้ลัการีศึกษา
พับว่ัา ป็จัจัยควัามีตรีะหนักต่อสิ�งแวัดีลั�อมีเป็น็สว่ันสำาคัญที�ให�บุคคลัให�มีาใชั�รีถยนต์ไฟัฟ้ัาในป็รีะเทศ
อินเดีีย แลัะงานของ Lakshika, & Hemamali (2020) พับว่ัา ป็ัจจัยควัามีตรีะหนักต่อสิ�งแวัดีลั�อมี
เป็็นส่วันสำาคัญที�ให�บุคคลัให�มีาใชั�รีถยนต์ไฟัฟ้ัาในป็รีะเทศศรีีลัังกา เชั่นเดีียวังานของ Munshi,
 et al. (2022) 

H1: ป็ัจจัยดี�านควัามีตรีะหนักดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั สง่ผู้ลัต่อ
การีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าสว่ันบุคคลัหรีือไมี?่

ควัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี หมีายถึง ควัามีร้ี�ที�เกิดีการีบ้รีณาการีควัามีร้ี�เชิังป็ฏิิบติัที�เกี�ยวัข�องกับ
ป็ัญหาของรีะบบนิเวัศในธิรีรีมีชัาติ โดียพัฤติกรีรีมีดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีของพัลัเมีืองเป็็นในทางเลืัอก ที�
สง่ผู้ลัสิ�งแวัดีลั�อมีไดี�รีับป็รีะโยชัน์ที�มีากขึ�น (Kaiser & Frick, 2002) งานของ Maichum, Parichat-
non, & Ke-Chung Peng (2017) เป็น็กรีณีตัวัอยา่งที�หากผู้้�ใดีมีคีวัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีมีากยิ�งโอกาส
ให�คนรุีน่ใหมีใ่นไทย หันมีาใชั�ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีมีากขึ�น

H2: ป็จัจัยดี�านควัามีร้ี�ในการีรัีบมืีอชัว่ังสถานการีณ์ฝุ้น่ PM2.5 สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสนิใจซึ่ื�อรีถยนต์
ไฟัฟั้าสว่ันบุคคลัหรีือไมี?่

ผู้ลักรีะทบทางสุขภาพัจากฝุ้่น PM2.5 ส่งผู้ลัต่อรีะบบทางเดิีนหายใจ- ฝุ้่น PM สะสมีอย้่ใน
ชั่องทางเดิีนหายใจใดีชั่องหนึ�งจากสามีชั่อง ไดี�แก่ ชั่องนอกทรีวังอก เมีื�อ PM ส�นผู้่านศ้นย์กลัาง
มีากกว่ัา 10 มีมี. ชัอ่งหลัอดีลัมีเมีื�อ PM ส�นผู้า่นศ้นย์กลัางรีะหว่ัาง 5 ถึง 10 มีมี. แลัะชัอ่งถุงลัมีเมีื�อ 
PM เส�นผู่้านศ้นย์กลัางน�อยกว่ัา 2.5 มีมี. นำาไป็ส้่สาเหตุของโรีคป็อดีไดี� แลัะโรีคป็อดีอุดีกั�นเรืี�อรัีง 
แลัะทำาให�ให�เกิดีโรีคภ้มีิแพั� – โดียเฉพัาะอย่างยิ�งมีลัพัิษทางอากาศที�มีีแหล่ังที�มีาจากการีจรีาจรี
สามีารีถกรีะตุ�นให�เกิดีการีป็ลัดีป็ล่ัอยสารีก่อภมิ้ีแพั� (Sierra-Vargas & Teran, 2012) มีากไป็กว่ัานั�น
ฝุ้น่ PM2.5 ป็จัจัยหนึ�งทำาให�เกิดีเหตขุองโรีคอัลัไซึ่เมีอร์ีแลัะโรีคพัาร์ีกินสนั (Manisalidis, Stavropou-
lou, Stavropoulos & Bezirtzoglou 2020) งานของ Chi NGUYEN, Minh NGUYEN, Thien TRINH, 
Diu TRAN & Phong CAO (2020) มีผีู้ลัการีศกึษา พับว่ัาควัามีตรีะหนกัป็ญัหาสขุภาพัของป็รีะชัาชัน
สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีติรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีในแง่ลับ เพัรีาะกลัุม่ีตัวัอยา่งยงัมีคีวัามีเชัื�อมัี�น
ที�จะเลืัอกซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีในป็รีะเทศเวีัยดีนามี

H3: ป็ัจจัยดี�านผู้ลักรีะทบจากสถานการีณ์ฝุ้่น PM2.5 สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้า
สว่ันบุคคลัหรีือไมี?่

ทัศนคติ หมีายถึง กลุ่ัมีควัามีเชืั�อ ควัามีร้ี�สกึ แลัะพัฤติกรีรีมี ที�มีต่ีอสิ�งใดีสิ�งหนึ�ง สว่ันป็รีะกอบ
ของทัศนคติ มีี 3 สว่ันป็รีะกอบหลััก มีีดัีงนี� ควัามีเชัื�อ (Beliefs) -การีรีับร้ี�สิ�งใดีสิ�งหนึ�ง ทำาให�เกิดีผู้ลั
ตอบรีับในควัามีคิดีของบุคคลันั�นๆ ควัามีร้ี�สึก (Feeling) -ควัามีร้ี�สึกบวักหรืีอลับต่อสิ�งนั�นๆ แลัะ
พัฤติกรีรีมี (Behavior) -ควัามีตั�งใจที�จะกรีะทำาต่อสิ�งใดีสิ�งหนึ�ง (McShane & Von Glinow, 2007) 
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งานของ Lee, Kim, & Roh (2020) พับว่ัา ป็ัจจัยทัศนคติที�แง่บวักสง่ผู้ลัโดียตรีงทำาบุคคลัหันมีาใชั�
งานรีถยนต์ไฟัฟ้ัายงัมีนียัยะสำาคัญ แลังานของ Lakshika, & Hemamali (2020) พับว่ัา ป็จัจัยทัศนคติ
ที�ดีีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีเป็็นสว่ันสำาคัญที�ให�บุคคลัให�มีาใชั�รีถยนต์ไฟัฟั้าในป็รีะเทศศรีีลัังกา เชัน่กัน

H4: ป็จัจัยดี�านทัศนคติที�มีต่ีอสิ�งแวัดีลั�อมี สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสนิใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟัา้สว่ันบุคคลั
หรีือไมี?่

พัฤติกรีรีมีที�ป็กป้็องสิ�งแวัดีลั�อมี หมีายถึง กรีะบวันการีตั�งข�อสมีมุีติฐานผู้้�บริีโภคที�มีีต่อสินค�า
แลัะบรีกิารี โดียใชั�หลััก ใครี ทำาอะไรี ที�ไหน เมืี�อไรี อยา่งไรี แลัะเพืั�อใครี (Walters, 1974) พัฤติกรีรีมี
ที�ป็กป้็องสิ�งแวัดีลั�อมี คือการีกรีะทำาที�มีีจิตสำานึกของบุคคลัเพืั�อลัดีผู้ลักรีะทบเชิังลับของกิจกรีรีมี
ของมีนุษย์ที�มีีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี (Jensen, 2002) ตัวัอย่างพัฤติกรีรีมีที�ป็กป็้องสิ�งแวัดีลั�อมี เช่ัน การี
รีณรีงค์ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี การีรี�องเรีียนเกี�ยวักับป็ัญหาสิ�งแวัดีลั�อมี การีอนุรัีกษ์สิ�งแวัดีลั�อมีในพืั�นที�
สว่ันตัวั (เชัน่ การีป็รีะหยัดีพัลัังงาน การีซึ่ื�อสินค�ารีีไซึ่เคิลั) แลัะการีออกแบบผู้ลิัตภัณฑ์ิ (Homburg 
& Stolberg, 2006) งานของ Lee, et al. (2020) พับว่ัา บรีรีทัดีฐานที�ดีีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีที�นำาไป็ส้ก่ารี
ป็ฏิิบัติชัีวิัตป็รีะจำาวัันมีีในแง่บวักต่อการีซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้า

H5: ป็ัจจัยดี�านพัฤติกรีรีมีที�ป็กป็้องสิ�งแวัดีลั�อมี สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าส่วัน
บุคคลัหรีือไมี?่

นอกจากตัวัแป็รีที�เกี�ยวัข�องเรีื�องสิ�งแวัดีลั�อมีที�ส่งผู้ลัให�ป็รีะชัาชันซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าเพืั�อสิ�ง
แวัดีลั�อมีหรีือสินค�าที�มีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี ตัวัแป็รีดี�านอื�นๆยังส่งผู้ลัต่อควัามีตั�งใจซึ่ื�อของป็รีะชัาชัน 
เชัน่มีาตรีการีของภาครีัฐดี�านรีถยนต์พัลัังงานไฟัฟั้า กิจกรีรีมีสง่เสรีิมีการีตลัาดีของผู้้�ป็รีะกอบการี 
การีเงิน แลัะป็รีะชัากรีศาสตรี ์ตัวัอยา่งการีอ�างอิงงานวิัจัยที�มีปี็จัจัยมีาตรีการีของภาครีฐัดี�านรีถยนต์
พัลัังงานไฟัฟั้า เชั่น งานของ Danielis, Rotaris, Giansoldati & Scorrano (2020) เป็็นการีตั�ง
เหตุการีณ์สมีมีุติ ถ�าหากภาครีัฐเข�ามีามีีส่วันรีว่ัมี ตัวัอย่างเชั่น ถ�าหากภาครีัฐให�เงินอุดีหนุน 6000 
ย้โรี ทำาให�คุณสนใจรีถยนต์พัลัังงานไฟัฟั้าหรีือไมี่? เป็็นต�น นอกจากนี�งานวิัจัยนี�มีีการีตั�งคำาถามี
จำานวันรีะยะทางขบัขี�ในแต่ลัะวัันหรีอืแต่ลัะป็แีลัะจำานวันรีถยนต์ที�ครีอบครีองตั�งแต่ 0 คัน ถึง 6 คัน 
H6: ป็ัจจัยดี�านป็รีะชัากรีศาสตรี์ สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าสว่ันบุคคลัหรีือไมี?่
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ความรูสึก (Feeling) -ความรูสึกบวกหรือลบตอสิ่งนั้นๆ และพฤติกรรม (Behavior)  -ความตั้งใจที่จะกระทำตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
(McShane & Von Glinow, 2007) งานของ Lee, Kim, & Roh (2020) พบวา ปจจัยทัศนคติท่ีแงบวกสงผลโดยตรงทำบุคคล
หันมาใชงานรถยนตไฟฟายังมีนัยยะสำคัญ แลงานของ Lakshika, & Hemamali (2020) พบวา ปจจัยทัศนคติที ่ด ีตอ
สิ่งแวดลอมเปนสวนสำคัญท่ีใหบุคคลใหมาใชรถยนตไฟฟาในประเทศศรีลังกา เชนกัน 
 H4: ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลหรือไม? 
 พฤติกรรมที่ปกปองสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการตั้งขอสมมุติฐานผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ โดยใช
หลัก ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร และเพื่อใคร (Walters, 1974) พฤติกรรมที่ปกปองสิ่งแวดลอม คือการกระทำที่มี
จิตสำนึกของบุคคลเพื่อลดผลกระทบเชิงลบของกิจกรรมของมนุษยที่มีตอสิ่งแวดลอม (Jensen, 2002) ตัวอยางพฤติกรรมท่ี
ปกปองสิ่งแวดลอม เชน การรณรงคดานสิ่งแวดลอม การรองเรียนเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม การอนุรักษสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี
สวนตัว (เชน การประหยัดพลังงาน การซื้อสินคารีไซเคิล) และการออกแบบผลิตภัณฑ (Homburg & Stolberg, 2006) งาน
ของ Lee, et al. (2020) พบวา บรรทัดฐานท่ีดีตอสิ่งแวดลอมท่ีนำไปสูการปฏิบัติชีวิตประจำวันมีในแงบวกตอการซื้อรถยนต
ไฟฟา 
 H5: ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีปกปองสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลหรือไม? 
 นอกจากตัวแปรที่เกี่ยวของเรื่องสิ่งแวดลอมที่สงผลใหประชาชนซื้อรถยนตไฟฟาเพื่อสิ่งแวดลอมหรือสินคาท่ี
มิตรตอสิ่งแวดลอม ตัวแปรดานอื่นๆยังสงผลตอความตั้งใจซื้อของประชาชน เชนมาตรการของภาครัฐดานรถยนต
พลังงานไฟฟา กิจกรรมสงเสริมการตลาดของผูประกอบการ การเงิน และประชากรศาสตร ตัวอยางการอางอิงงานวิจัยท่ี
มีปจจัยมาตรการของภาครัฐดานรถยนตพลังงานไฟฟา เชน งานของ Danielis, Rotaris, Giansoldati & Scorrano 
(2020) เปนการตั้งเหตุการณสมมุติ ถาหากภาครัฐเขามามีสวนรวม ตัวอยางเชน ถาหากภาครัฐใหเงินอุดหนุน 6000 ยูโร 
ทำใหคุณสนใจรถยนตพลังงานไฟฟาหรือไม? เปนตน นอกจากน้ีงานวิจัยน้ีมีการตั้งคำถามจำนวนระยะทางท่ีขับข่ีในแตละ
วันหรือแตละป และจำนวนรถยนตท่ีครอบครองตั้งแต 0 คัน ถึง 6 คัน   
 H6: ปจจัยดานประชากรศาสตร สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลหรือไม? 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4.วิธีการศึกษา  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วิธกี�รศกึษ� 
วิัธิีการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมี้ลัป็รีะกอบดี�วัย 2 สว่ัน ดัีงรีายลัะเอียดีต่อไป็นี� ข�อมี้ลัทุติยภ้มีิ (Sec-

ondary Data) แลัะข�อมี้ลัป็ฐมีภ้มีิ (Primary Data) 
4.1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
ข�อมี้ลัมีลัพัิษทางอากาศในโลัก แลัะข�อมี้ลัรีถยนต์พัลัังงานไฟัฟั้าในป็รีะเทศไทย เชั่น จาก

เว็ับไซึ่ด์ีองค์การีอนามีัยโลัก United States Environmental Protection Agency (EPA) องค์กรี
ภาครีัฐในป็รีะเทศไทย เชัน่กรีะทรีวังคมีนาคมี เป็็นต�น

4.2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)
ข�อมี้ลัที�ไดี�รีับผู้า่นทางแบบสอบถามีออนไลัน์ สอบถามีกลัุ่มีตัวัอยา่งที�มีีอายุมีากกว่ัา 18 ป็ี

ขึ�นไป็ แลัะขับขี�ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลั จำานวัน 311 คน ในพัื�นที�ศึกษาเขต
กรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั

4.3. กลุ่มตัวอย�่ง
กลัุม่ีตัวัอยา่งที�ใชัใ่นการีศกึษา คือ ป็รีะชัากรีที�มีอีายุ 18 ป็ขีึ�นไป็ แลัะใบขบัขี�ไวั�ในครีอบครีอง

ถ้กต�องตามีกฏิหมีายอย้่ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลั (นนทบุรีี นครีป็ฐมี ป็ทุมีธิานี 
สมีทุรีป็รีาการี แลัะสมุีทรีสาครี) เนื�องจากพัื�นที�เขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลัมีปี็รีะชัากรีแฝ้ง
เป็็นจำานวันมีากแลัะจำานวันรีถยนต์เข�าออกภายในพัื�นที�กรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีลัฑิลัไมี่
สามีารีถคาดีการีณ์ไดี�อยา่งแนช่ััดีเชัน่กัน ดัีงนั�นผู้้�วิัจัยใชั�คำานวัณจำานวันป็รีะชัากรีแบบ ไมีแ่นน่อน 
(Infinite population) หรีอืร้ีป็แบบ Cochran (1977) ผู้้�วิัจัยจึง กำาหนดีรีะดัีบควัามีแป็รีป็รีวันสง้สดุี 
คือ สัดีสว่ันป็รีะชัากรีตามีต�องการี เท่ากับ 0.72 หรีือ รี�อยลัะ 72 ที�รีะดัีบควัามีเชัื�อมีั�นที�รี�อยลัะ 95 
แลัะยอมีรีับควัามีคลัาดีเคลืั�อนจากการีสุม่ีตัวัอยา่งไดี�รี�อยลัะ 5 หรีือ (G=0.05) ตามีสมีการี (1) ดัีงนี�
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 2 สวน ดังรายละเอียดตอไปน้ี ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 4.1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ขอมูลมลพิษทางอากาศในโลก และขอมูลรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย เชน จากเว็บไซดองคการ
อนามัยโลก United States Environmental Protection Agency (EPA) องคกรภาครัฐในประเทศไทย เชนกระทรวง
คมนาคม เปนตน 
  4.2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ขอมูลท่ีไดรับผานทางแบบสอบถามออนไลน สอบถามกลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป และ
ขับข่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จำนวน 311 คน ในพ้ืนท่ีศึกษาเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  4.3. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีมีอายุ  18 ปข้ึนไป และใบขับข่ีไวในครอบครองถูกตอง
ตามกฏหมายอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี  นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร  
เนื่องพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประชากรแฝงเปนจำนวนมากและจำนวนรถยนตเขาออกภายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมลฑลไมสามารถคาดการณไดอยางแนชัดเชนกัน ดังน้ันผูวิจัยใชคำนวณจำนวนประชากรแบบ ไม
แนนอน (Infinite population) หรือรูปแบบ Cochran (1977) ผูวิจัยจึง กําหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ สัดสวน
ประชากรตามตองการ เทากับ 0.72 หรือ รอยละ 72 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อน
จากการสุมตัวอยางไดรอยละ 5 หรือ (G=0.05) ตามสมการ (1) ดังน้ี 
 

N=
𝑝𝑝𝑝𝑝(1−𝑝𝑝𝑝𝑝)𝑧𝑧𝑧𝑧

𝐺𝐺𝐺𝐺2

2
 

 

N=
0.72(1−0.72)1.962

0.052
 

 

=
0.77446
0.0025

 ≈ 311 คน 

 
 
 
N=จำนวนตัวอยางท่ีตองการ 
p=สัดสวนประชากรตามตองการ 
z=คาความมั่นใจดานนัยสำคัญทางสถิติ เชน z มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 
G=จำนวนยอมรับการคลาดเคลื่อนได 
งานวิจัยฉบับกำหนดตัวเลขดังน้ี 
p=0.72 
z=1.96 
G=0.05 
  

  ขนาดของกลุมตัวอยางที่คำนวณไดประมาณ 311 คน วิธีการสุมตัวอยางของผูวิจัยโดยวิธีการสุม
ตัวอยางท่ีไมเปนไปตามโอกาสทางสถิต (Nonprobability Sampling) แบบการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
สาเหตุผูวิจัยเลือกวิธีการสุมตวัอยาง ดังกลาว เนื่องจากวิธีสุมตัวอยางลักษณะนี้มีความมีความสะดวกและประหยัดเวลา
แกการศึกษา (Namburee, 2013) 
  4.4. เคร่ืองมือในการวิจัย 

(1) 

(2) 

(3) 

(1)

(2)

(3)
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N=จำานวันตัวัอยา่งที�ต�องการี
p=สัดีสว่ันป็รีะชัากรีตามีต�องการี
z=ค่าควัามีมีั�นใจดี�านนัยสำาคัญทางสถิติ เชัน่ z มีีนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 มีีค่าเท่ากับ 1.96
G=จำานวันยอมีรีับการีคลัาดีเคลืั�อนไดี�
งานวิัจัยฉบับกำาหนดีตัวัเลัขดัีงนี�
p=0.72
z=1.96
G=0.05
 
ขนาดีของกลัุ่มีตัวัอยา่งที�คำานวัณไดี�ป็รีะมีาณ 311 คน วิัธิีการีสุม่ีตัวัอยา่งของผู้้�วิัจัยโดียวิัธิี

การีสุ่มีตัวัอย่างที�ไมี่เป็็นไป็ตามีโอกาสทางสถิต (Nonprobability Sampling) แบบการีสุ่มีแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) สาเหตุผู้้�วิัจัยเลืัอกวิัธิีการีสุ่มีตัวัอย่าง ดัีงกล่ัาวั เนื�องจากวิัธิีสุ่มี
ตัวัอยา่งลัักษณะนี�มีีควัามีมีีควัามีสะดีวักแลัะป็รีะหยัดีเวัลัาแก่การีศึกษา (Namburee, 2013)

4.4. เครื่องมือในก�รวิจัย
เครีื�องมีือที�ใชั�ในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมี้ลัครีั�งนี� คือ แบบสอบถามี (Questionnaire) ชัอ่งทาง

ออนไลัน์ เป็็นจำานวัน 311 กลุ่ัมีตัวัอย่างเป็็นผู้้�ขับขี�แลัะมีีอายุไมี่ตำากว่ัา 18 ป็ีบรีิบ้รีณ์ในพืั�นที�
กรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลัแลัะใชั�โป็รีแกรีมีสำาเรี็จร้ีป็ในการีวิัเครีาะห์เชัิงสถิติ ในร้ีป็แบบการี
บรีรียายแลัะโดียลัักษณะของแบบสอบถามี แบ่งออกเป็็น ส่วันตารีางสรุีป็ข�อม้ีลั โดียลัักษณะของ
แบบสอบถามีรีะดัีบการีวััดีข�อมี้ลังานวิัจัยเป็็นรีะดัีบชั่วัง (Interval scale) โดียคำาถามีภายใน
แบบสอบถามีมีีตัวัเลืัอกในการีวััดี 5 รีะดัีบ หรีือ Likert Scale แต่ลัะตัวัเลืัอกมีีลัักษณะคำาตอบ ดัีง
นั�น

4.4.1. ส่วนที่ 1: คำาถามีคัดีกรีองกลัุ่มีตัวัตัวัอย่างที�มีีคุณสมีบัติสามีารีถเข�ารีับการีสำารีวัจ 
โดียกลัุม่ีตัวัอยา่งนั�นต�องอายุตั�งแต่ 18 ป็บีริีบ้รีณมี์ีใบขบัขี�ไวั�ในครีอบครีองถ้กต�องตามีกฎีหมีาย แลัะ 
อาศัยอาศัยอย้ใ่นเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั (นนทบุรีี นครีป็ฐมี ป็ทุมีธิานี สมีุทรีป็รีาการี 
แลัะสมีุทรีสาครี) มีีแบบเลืัอกคำาตอบจาก 2 ตัวัเลืัอก คือ ใชั ่แลัะไมีใ่ชั่

4.4.2. สว่นที ่2: คำาถามีเกี�ยวักับข�อมี้ลัป็รีะชัากรีศาสตรี์ โดียผู้้�วิัจัยต�องการีรีับทรีาบข�อมี้ลั 
เชั่น เพัศ อายุ สถานะ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั รีายไดี�ต่อเดืีอน จำานวันรีถยนต์ที�ครีอบครีอง
อายุยานพัาหนะหลััก รีะยะทางการีขับขี�แต่ลัะวััน แลัะจำานวันเงินในการีเติมีนำามีันต่อเดืีอน 

4.4.3. สว่นที ่3: คำาถามีที�ใชั�เครีื�องมีือการีวััดีข�อมี้ลังานวิัจัยเป็็นรีะดัีบชัว่ัง (Interval scale) 
แบบ Likert Scale จำานวัน 5 รีะดัีบ แต่ลัะตัวัเลืัอกมีีลัักษณะคำาตอบ ดัีงนั�น

คำาถามีปั็จจัยรีะดัีบควัามีตรีะหนักต่อสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะป็จัจัยรีะดัีบทัศนคติที�มีีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี
ที�ใชั�เครีื�องมีือการีวััดีข�อมี้ลังานวิัจัยเป็็นรีะดัีบชั่วัง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำานวัน 5 
รีะดัีบ แต่ลัะตัวัเลืัอกมีีลัักษณะคำาตอบ ดัีงนั�น รีะดัีบที� 1=ไมีเ่ห็นดี�วัยเป็็นอยา่งยิ�ง (คะแนนตำาที�สุดี) 
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  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ชองทางออนไลน 
เปนจำนวน 311 กลุมตัวอยางเปนผูขับข่ีและมีอายุไมต่ำกวา 18 ปบริบูรณในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและใช
โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหเชิงสถิติ ในรูปแบบการบรรยายและโดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน  สวน
ตารางสรุปขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามระดับการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง (Interval scale) โดยคำถาม
ภายในแบบสอบถามมีตัวเลือกในการวัด 5 ระดับ หรือ Likert Scale แตละตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังน้ัน 
  4.4.1. สวนที่ 1: คำถามคัดกรองกลุมตัวตัวอยางที่มีคุณสมบัติสามารถเขารับการสำรวจ โดยกลุม
ตัวอยางนั้นตองอายุตั ้งแต 18 ปบริบูรณมีใบขับขี ่ไวในครอบครองถูกตองตามกฏหมาย และ อาศัยอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี  นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) มีแบบเลือกคำตอบจาก 2 
ตัวเลือก คือ ใช และไมใช 
  4.4.2. สวนที ่ 2: คำถามเกี ่ยวกับขอมูลประชากรศาสตร โดยผู ว ิจัยตองการรับทราบขอมูล           
เชน เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จำนวนรถยนตที่ครอบครอง อายุยานพาหนะหลัก ระยะ
ทางการขับข่ีแตละวัน และจำนวนเงินในการเติมน้ำมันตอเดือน  
  4.4.3. สวนที ่ 3: คำถามที ่ใชเครื ่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง (Interval scale)        
แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับ แตละตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังน้ัน 
  คำถามปจจัยระดับความตระหนักตอสิ่งแวดลอม และปจจัยระดับทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอมที่ใช
เครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับ แตละตัวเลือกมี
ลักษณะคำตอบ ดังน้ัน ระดับท่ี 1=ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง(คะแนนต่ำท่ีสุด) ระดับท่ี 2=ไมเห็นดวย ระดับท่ี 3=ปานกลาง
ระดับท่ี 4=เห็นดวย และระดับท่ี 5=เห็นดวยอยางยิ่ง(คะแนนสูงท่ีสุด) ถารวบรวมขอมูลคำถามปจจัยระดบัความตระหนัก
ตอสิ่งแวดลอม และปจจัยระดับทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอม เสร็จสมบูรณ มีการรวบรวมการประเมินคำตอบจากกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยการคำนวณความกวางของอันตรภาคช้ัน มีสมการ (4)  ดังน้ี 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
 

 

=
5−1
5

 

 
= 0.8 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 0.8 การกำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบท่ีไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบท่ีไมเห็นดวย  
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีปานกลาง 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีเห็นดวย 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คำถามปจจัยระดับความรูดานสิ่งแวดลอมมีการวัดระดับความรูดานสิ่งแวดลอมในภาพรวม ที่ใช
เครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดบัชวง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับความรู แตละตัวเลือก
มีลักษณะคำตอบ ดังน้ี ระดับท่ี 1=มีระดับความรูนอยมากในภาพรวม (คะแนนต่ำท่ีสุด) ระดับท่ี 2=มีระดับความรูนอยใน
ภาพรวม ระดับที่ 3=มีระดับความรูปานกลางในภาพรวม ระดับที่ 4= มีระดับความรูในภาพรวม ระดับที่ 5=มีระดับ
ความรูมากในภาพรวม (คะแนนสูงท่ีสุด ) ถารวบรวมขอมูลคำถามปจจัยระดับความรูดานสิ่งแวดลอมเสร็จสมบูรณ มีการ
รวบรวมการประเมินระดับความรูของกลุมตัวอยางในทั้งหมด โดยการคำนวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีสมการ (6)  
ดังน้ี 

(5) 

(4) 

(4)

(5)

ควัามีกวั�างของอันตรีภาคชัั�นเท่ากับ 0.8 การีกำาหนดีเกณฑ์ิคำาตอบแต่ลัะลัำาดัีบมีี ดัีงนี� 
รีะดัีบคะแนน 1.00 – 1.80 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีีคำาตอบที�ไมีเ่ห็นดี�วัย

เป็็นอยา่งยิ�ง
รีะดัีบคะแนน 1.81 – 2.60 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีีคำาตอบที�ไมีเ่ห็นดี�วัย 
รีะดัีบคะแนน 2.61 – 3.40 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�ป็านกลัาง
รีะดัีบคะแนน 3.41 – 4.20 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�เห็นดี�วัย
รีะดัีบคะแนน 4.21 – 5.00 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�เห็นดี�วัยอยา่ง

ยิ�ง
คำาถามีป็จัจัยรีะดัีบควัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีมีกีารีวััดีรีะดัีบควัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีในภาพัรีวัมี 

ที�ใชั�เครีื�องมีือการีวััดีข�อมี้ลังานวิัจัยเป็็นรีะดัีบชั่วัง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำานวัน 5 
รีะดัีบควัามีร้ี� แต่ลัะตัวัเลืัอกมีีลัักษณะคำาตอบ ดัีงนี� รีะดัีบที� 1=มีีรีะดัีบควัามีร้ี�น�อยมีากในภาพัรีวัมี 
(คะแนนตำาที�สดุี) รีะดัีบที� 2=มีรีีะดัีบควัามีร้ี�น�อยในภาพัรีวัมี รีะดัีบที� 3=มีีรีะดัีบควัามีร้ี�ป็านกลัางใน
ภาพัรีวัมี รีะดัีบที� 4= มีรีีะดัีบควัามีร้ี�ในภาพัรีวัมี รีะดัีบที� 5=มีีรีะดัีบควัามีร้ี�มีากในภาพัรีวัมี (คะแนน
ส้งที�สุดี ) ถ�ารีวับรีวัมีข�อมี้ลัคำาถามีป็ัจจัยรีะดัีบควัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีเสรี็จสมีบ้รีณ์ มีีการีรีวับรีวัมี
การีป็รีะเมิีนรีะดัีบควัามีร้ี�ของกลุ่ัมีตัวัอยา่งในทั�งหมีดี โดียการีคำานวัณควัามีกวั�างของอันตรีภาคชัั�น 
มีีสมีการี (6) ดัีงนี�
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
 

 

=
7−0
5

 

 
= 1.4 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 1.4 กำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 0.00 – 1.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีระดับความรูนอยมากในภาพรวม 
ระดับคะแนน 1.41 – 2.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบมีระดับความรูนอยในภาพรวม 
ระดับคะแนน 2.81 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูปานกลางในภาพรวม 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูในภาพรวม 
ระดับคะแนน 5.61 – 7.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูมากในภาพรวม 
  คำถามปจจัยดานผลกระทบจากสิ่งแวดลอมมีการวัดระดับผลกระทบที่เกิดจากฝุน PM2.5 ที่ใช
เครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับผลกระทบ แตละ
ตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังนี้ ระดับที่ 1=มีระดับความรูนอยมากในภาพรวม (คะแนนต่ำที่สุด) ระดับที่ 2=มีระดับ
ความรูนอยในภาพรวม ระดับที่ 3=มีระดับความรูปานกลางในภาพรวม ระดับที่ 4= มีระดับความรูในภาพรวม ระดับท่ี 
5=มีระดับความรูมากในภาพรวม (คะแนนสูงท่ีสุด) ถารวบรวมขอมูลคำถามปจจัยดานผลกระทบจากสิ่งแวดลอมเสร็จ
สมบูรณ มีการรวบรวมการประเมินผลกระทบจากสิ่งแวดลอมในภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยการคำนวณความกวาง
ของอันตรภาคช้ัน มีสมการ (8)  ดงัน้ี 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
 

 

=
5−1
5

 

 
= 0.8 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 0.8 กำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบท่ีไดรับผลกระทบนอย 
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบมาก 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 
  คำถามปจจัยระดับพฤติกรรมท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอม ท่ีใชเครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง 
(Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับพฤติกรรม แตละตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังนี้ ระดับที ่1=ไมทำ
เลย (คะแนนต่ำที่สุด) ระดับที่ 2=ทำรอยละ 30 ระดับที่ 3=ทำรอยละ 60 ระดับที่ 4= ทำรอยละ 80 ระดับที่ 5=ทำ
ประจำ (คะแนนสูงท่ีสุด) ถารวบรวมขอมูลคำถามระดับพฤติกรรมท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอมเสร็จสมบูรณ มีการรวบรวมการ
ประเมินพฤติกรรมที่รักษสิ่งแวดลอมในภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยการคำนวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีสมการ 
(10)  ดังน้ี 
 
 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 

(6)

(7)
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ควัามีกวั�างของอันตรีภาคชัั�นเท่ากับ 1.4 กำาหนดีเกณฑ์ิคำาตอบแต่ลัะลัำาดัีบมีี ดัีงนี� 
รีะดัีบคะแนน 0.00 – 1.40 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีีรีะดัีบควัามีร้ี�น�อย

มีากในภาพัรีวัมี
รีะดัีบคะแนน 1.41 – 2.80 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีคีำาตอบมีรีีะดัีบควัามี

ร้ี�น�อยในภาพัรีวัมี
รีะดัีบคะแนน 2.81 – 4.20 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�มีรีีะดัีบควัามี

ร้ี�ป็านกลัางในภาพัรีวัมี
รีะดัีบคะแนน 4.21 – 5.60 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�มีรีีะดัีบควัามี

ร้ี�ในภาพัรีวัมี
รีะดัีบคะแนน 5.61 – 7.00 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�มีรีีะดัีบควัามี

ร้ี�มีากในภาพัรีวัมี
คำาถามีป็จัจัยดี�านผู้ลักรีะทบจากสิ�งแวัดีลั�อมีมีกีารีวััดีรีะดัีบผู้ลักรีะทบที�เกิดีจากฝุ้น่ PM2.5 ที�

ใชั�เครีื�องมืีอการีวััดีข�อมีล้ังานวิัจัยเป็น็รีะดัีบชัว่ัง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำานวัน 5 รีะดัีบ
ผู้ลักรีะทบ แต่ลัะตัวัเลืัอกมีีลัักษณะคำาตอบ ดัีงนี� รีะดัีบที� 1=มีีรีะดัีบควัามีร้ี�น�อยมีากในภาพัรีวัมี 
(คะแนนตำาที�สดุี) รีะดัีบที� 2=มีรีีะดัีบควัามีร้ี�น�อยในภาพัรีวัมี รีะดัีบที� 3=มีีรีะดัีบควัามีร้ี�ป็านกลัางใน
ภาพัรีวัมี รีะดัีบที� 4= มีรีีะดัีบควัามีร้ี�ในภาพัรีวัมี รีะดัีบที� 5=มีีรีะดัีบควัามีร้ี�มีากในภาพัรีวัมี (คะแนน
สง้ที�สดุี) ถ�ารีวับรีวัมีข�อมีล้ัคำาถามีป็จัจัยดี�านผู้ลักรีะทบจากสิ�งแวัดีลั�อมีเสรีจ็สมีบ้รีณ ์มีกีารีรีวับรีวัมี
การีป็รีะเมีนิผู้ลักรีะทบจากสิ�งแวัดีลั�อมีในภาพัรีวัมีของกลัุม่ีตัวัอยา่ง โดียการีคำานวัณควัามีกวั�างของ
อันตรีภาคชัั�น มีีสมีการี (8) ดัีงนี�
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
 

 

=
7−0
5

 

 
= 1.4 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 1.4 กำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 0.00 – 1.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีระดับความรูนอยมากในภาพรวม 
ระดับคะแนน 1.41 – 2.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบมีระดับความรูนอยในภาพรวม 
ระดับคะแนน 2.81 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูปานกลางในภาพรวม 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูในภาพรวม 
ระดับคะแนน 5.61 – 7.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูมากในภาพรวม 
  คำถามปจจัยดานผลกระทบจากสิ่งแวดลอมมีการวัดระดับผลกระทบที่เกิดจากฝุน PM2.5 ที่ใช
เครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับผลกระทบ แตละ
ตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังนี้ ระดับที่ 1=มีระดับความรูนอยมากในภาพรวม (คะแนนต่ำที่สุด) ระดับที่ 2=มีระดับ
ความรูนอยในภาพรวม ระดับที่ 3=มีระดับความรูปานกลางในภาพรวม ระดับที่ 4= มีระดับความรูในภาพรวม ระดับท่ี 
5=มีระดับความรูมากในภาพรวม (คะแนนสูงท่ีสุด) ถารวบรวมขอมูลคำถามปจจัยดานผลกระทบจากสิ่งแวดลอมเสร็จ
สมบูรณ มีการรวบรวมการประเมินผลกระทบจากสิ่งแวดลอมในภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยการคำนวณความกวาง
ของอันตรภาคช้ัน มีสมการ (8)  ดงัน้ี 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
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5−1
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= 0.8 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 0.8 กำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบท่ีไดรับผลกระทบนอย 
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบมาก 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 
  คำถามปจจัยระดับพฤติกรรมท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอม ท่ีใชเครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง 
(Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับพฤติกรรม แตละตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังนี้ ระดับที ่1=ไมทำ
เลย (คะแนนต่ำที่สุด) ระดับที่ 2=ทำรอยละ 30 ระดับที่ 3=ทำรอยละ 60 ระดับที่ 4= ทำรอยละ 80 ระดับที่ 5=ทำ
ประจำ (คะแนนสูงท่ีสุด) ถารวบรวมขอมูลคำถามระดับพฤติกรรมท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอมเสร็จสมบูรณ มีการรวบรวมการ
ประเมินพฤติกรรมที่รักษสิ่งแวดลอมในภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยการคำนวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีสมการ 
(10)  ดังน้ี 
 
 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) (8)

(9)

ควัามีกวั�างของอันตรีภาคชัั�นเท่ากับ 0.8 กำาหนดีเกณฑ์ิคำาตอบแต่ลัะลัำาดัีบมีี ดัีงนี� 
รีะดัีบคะแนน 1.00 – 1.80 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีีคำาตอบไดี�รีับ

ผู้ลักรีะทบน�อยที�สุดี
รีะดัีบคะแนน 1.81 – 2.60 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีีคำาตอบที�ไดี�รีับ

ผู้ลักรีะทบน�อย
รีะดัีบคะแนน 2.61 – 3.40 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�ไดี�รัีบ

ผู้ลักรีะทบป็านกลัาง
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รีะดัีบคะแนน 3.41 – 4.20 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�ไดี�รีบัผู้ลักรีะ
ทบมีาก

รีะดัีบคะแนน 4.21 – 5.00 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบที�ไดี�รีบัผู้ลักรีะ
ทบมีากที�สุดี

คำาถามีป็ัจจัยรีะดัีบพัฤติกรีรีมีที�มีีต่อดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ที�ใชั�เครีื�องมืีอการีวััดีข�อมี้ลังานวิัจัย
เป็็นรีะดัีบชั่วัง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำานวัน 5 รีะดัีบพัฤติกรีรีมี แต่ลัะตัวัเลืัอกมีี
ลัักษณะคำาตอบ ดัีงนี� รีะดัีบที� 1=ไมีท่ำาเลัย (คะแนนตำาที�สดุี) รีะดัีบที� 2=ทำารี�อยลัะ 30 รีะดัีบที� 3=ทำา
รี�อยลัะ 60 รีะดัีบที� 4= ทำารี�อยลัะ 80 รีะดัีบที� 5=ทำาป็รีะจำา (คะแนนสง้ที�สดุี) ถ�ารีวับรีวัมีข�อมีล้ัคำาถามี
รีะดัีบพัฤติกรีรีมีที�มีต่ีอดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีเสร็ีจสมีบ้รีณ์ มีกีารีรีวับรีวัมีการีป็รีะเมิีนพัฤติกรีรีมีที�รีกัษสิ�ง
แวัดีลั�อมีในภาพัรีวัมีของกลัุ่มีตัวัอยา่ง โดียการีคำานวัณควัามีกวั�างของอันตรีภาคชัั�น มีีสมีการี (10)  
ดัีงนี�
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
 

 

=
7−0
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= 1.4 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 1.4 กำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 0.00 – 1.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีระดับความรูนอยมากในภาพรวม 
ระดับคะแนน 1.41 – 2.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบมีระดับความรูนอยในภาพรวม 
ระดับคะแนน 2.81 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูปานกลางในภาพรวม 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูในภาพรวม 
ระดับคะแนน 5.61 – 7.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีมีระดับความรูมากในภาพรวม 
  คำถามปจจัยดานผลกระทบจากสิ่งแวดลอมมีการวัดระดับผลกระทบที่เกิดจากฝุน PM2.5 ที่ใช
เครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง (Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับผลกระทบ แตละ
ตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังนี้ ระดับที่ 1=มีระดับความรูนอยมากในภาพรวม (คะแนนต่ำที่สุด) ระดับที่ 2=มีระดับ
ความรูนอยในภาพรวม ระดับที่ 3=มีระดับความรูปานกลางในภาพรวม ระดับที่ 4= มีระดับความรูในภาพรวม ระดับท่ี 
5=มีระดับความรูมากในภาพรวม (คะแนนสูงท่ีสุด) ถารวบรวมขอมูลคำถามปจจัยดานผลกระทบจากสิ่งแวดลอมเสร็จ
สมบูรณ มีการรวบรวมการประเมินผลกระทบจากสิ่งแวดลอมในภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยการคำนวณความกวาง
ของอันตรภาคช้ัน มีสมการ (8)  ดงัน้ี 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
 

 

=
5−1
5

 

 
= 0.8 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 0.8 กำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบท่ีไดรับผลกระทบนอย 
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบมาก 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 
  คำถามปจจัยระดับพฤติกรรมท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอม ท่ีใชเครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง 
(Interval scale) แบบ Likert Scale จำนวน 5 ระดับพฤติกรรม แตละตัวเลือกมีลักษณะคำตอบ ดังนี้ ระดับที ่1=ไมทำ
เลย (คะแนนต่ำที่สุด) ระดับที่ 2=ทำรอยละ 30 ระดับที่ 3=ทำรอยละ 60 ระดับที่ 4= ทำรอยละ 80 ระดับที่ 5=ทำ
ประจำ (คะแนนสูงท่ีสุด) ถารวบรวมขอมูลคำถามระดับพฤติกรรมท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอมเสร็จสมบูรณ มีการรวบรวมการ
ประเมินพฤติกรรมที่รักษสิ่งแวดลอมในภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยการคำนวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีสมการ 
(10)  ดังน้ี 
 
 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) (10)

(11)
ควัามีกวั�างของอันตรีภาคชัั�นเท่ากับ 0.8 กำาหนดีเกณฑ์ิคำาตอบแต่ลัะลัำาดัีบมีี ดัีงนี� 
รีะดัีบคะแนน 1.00 – 1.80 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีีคำาตอบไมีท่ำาเลัย
รีะดัีบคะแนน 1.81 – 2.60 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีมีคีำาตอบทำารี�อยลัะ 30
รีะดัีบคะแนน 2.61 – 3.40 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบทำารี�อยลัะ 60
รีะดัีบคะแนน 3.41 – 4.20 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบทำารี�อยลัะ 80
รีะดัีบคะแนน 4.21 – 5.00 หมีายถึง ผู้้�ตอบแบบสอบถามีในภาพัรีวัมีคำาตอบท่านทำาป็รีะจำา
กลัุ่มีคำาถามีใชั�เครีื�องมีือการีวััดีข�อมี้ลังานวิัจัยเป็็นรีะดัีบชัว่ัง (Interval scale) แบบ Likert 

Scale ตามีการีรีะบุข�างต�นมีีการีหาควัามีเชัื� อมีั�นของคำาถามี (Reliability) โดียใชั�วิัธิีแบบ
ครีอนบาชัอัลัฟั่า (Cronbach Alpha) โดียมีีค่าตั�งแต่ 0 ถึง 1 เพืั�อเป็็นการีแสดีงรีะดัีบควัามี
น่าเชืั�อถือ โดียค่าของครีอนบาชัอัลัฟั่า (Cronbach Alpha) สามีารีถรีะบุเกณฑ์ิไดี� ตามีตารีางที� 2 
แลัะเกณฑ์ิคำาถามีที�มีีควัามีเชัื�อมีั�น ต�องมีีค่าของครีอนบาชัอัลัฟั่า (Cronbach Alpha) ขั�นตำา 0.6 
(Konting, Kamaruddin, & Man, 2009)
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม−คะแนนนอยที่สุดของแตละขอคำถาม

จำนวนลำดับของคะแนน
 

 

=
5−1
5

 

 
= 0.8 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 0.8 กำหนดเกณฑคำตอบแตละลำดับมี ดังน้ี  
ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบไมทำเลย 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีคำตอบทำรอยละ 30 
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบทำรอยละ 60 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบทำรอยละ 80 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมคำตอบทานทำประจำ 
  กลุมคำถามใชเครื่องมือการวัดขอมูลงานวิจัยเปนระดับชวง (Interval scale) แบบ Likert Scale 
ตามการระบุขางตนมีการหาความเชื่อมั่นของคำถาม (Reliability) โดยใชวิธีแบบครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 
โดยมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 เพ่ือเปนการแสดงระดับความนาเช่ือถือ โดยคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) สามารถ
ระบุเกณฑได ตามตารางท่ี 2 และเกณฑคำถามท่ีมีความเช่ือมั่น ตองมีคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) ข้ันต่ำ 
0.6 (Konting, Kamaruddin, & Man, 2009) 
 

ตารางท่ี 1  คาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 
 

คาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) เกณฑของความเช่ือมั่น 
0.91-1.00 ดีอยางยิ่ง (Excellent) 
0.81-0.90 ดี (Good) 
0.71-0.80 ดี และยอมรับได (Good and 

Acceptable) 
0.61-0.70 ยอมรับได และเปนมาตรฐานท่ีนาเช่ือ

อยู 
(Acceptable and Still Reliable) 

0.00-0.60 ไมยอมรับได (Not Acceptable) 
 
 

  4.5 วิธีวิเคราะหขอมูล 
  4.5.1. ผูวิจัยทำการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) จากการรวบรวมขอมูล
ทั่วไปของกลุ มตัวอยาง นำเสนอในรูปแบบตาราง แผนภาพ และคาสถิติพรรณา ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) ความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) การวิเคราะหขอมูลหาปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตสวนบุคคลพลงังาน
ไฟฟาเพ่ือลดผลกระทบดานผลกระทบจากฝุน PM2.5  
  4.5.2. ผูวิจัยทำการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิธีแบบตารางไขว 
(Crosstab) พรอมกับทำการวิเคราะหแบบไคสแควร (Chi-Square) ผูวิจัยกำหนด 2 ตัวแปร เชน ตัวแปรตาม และตัวแปร
อิสระ ตัวแปรตามคือ ปจจัยท่ีสงผลสงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตสวนบุคคลท่ีใชพลังงานไฟฟาเพ่ือการลดผลกระทบจาก
ฝุน PM2.5 ตัวแปรอิสระ เชน ปจจัยระดับความตระหนักตอสิ่งแวดลอมท้ังหมด ปจจัยระดับความรูดานสิ่งแวดลอม ปจจัย
ดานผลกระทบจากสิ่งแวดลอม สวนปจจัยระดับทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอม ปจจัยระดับพฤติกรรมที่มีตอดานสิ่งแวดลอม 

(10) 

(11) 

4.5 วิธวิีเคร�ะห์ข้อมูล
4.5.1. ผู้วิจัยทำ�ก�รวิเคร�ะห์เชิงพรรณน� (Descriptive Analytics) จากการีรีวับรีวัมี

ข�อมี้ลัทั�วัไป็ของกลุ่ัมีตัวัอย่าง นำาเสนอในร้ีป็แบบตารีาง แผู้นภาพั แลัะค่าสถิติพัรีรีณา ไดี�แก่ ค่า
เฉลีั�ย (Mean) ควัามีถี� (Frequency) แลัะรี�อยลัะ (Percentage) การีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัหาป็ัจจัยที�สง่
ผู้ลัต่อควัามีตั�งใจซึ่ื�อรีถยนต์สว่ันบุคคลัพัลัังงานไฟัฟ้ัาเพัื�อลัดีผู้ลักรีะทบดี�านผู้ลักรีะทบจากฝุ้น่ PM2.5 

4.5.2. ผูวิ้จัยทำ�ก�รวิเคร�ะหส์ถิติเชงิอนุม�น (Inferential Statistics) โดียวิัธิแีบบตารีาง
ไขวั� (Crosstab) พัรี�อมีกับทำาการีวิัเครีาะห์แบบไคสแควัร์ี (Chi-Square) ผู้้�วิัจัยกำาหนดี 2 ตัวัแป็รี 
เชัน่ ตัวัแป็รีตามี แลัะตัวัแป็รีอิสรีะ ตัวัแป็รีตามีคือ ป็จัจัยที�สง่ผู้ลัสง่ผู้ลัต่อควัามีตั�งใจซึ่ื�อรีถยนต์สว่ัน
บุคคลัที�ใชั�พัลัังงานไฟัฟั้าเพัื�อการีลัดีผู้ลักรีะทบจากฝุ้่น PM2.5 ตัวัแป็รีอิสรีะ เชัน่ ป็ัจจัยรีะดัีบควัามี
ตรีะหนักต่อสิ�งแวัดีลั�อมีทั�งหมีดี ป็ัจจัยรีะดัีบควัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ป็ัจจัยดี�านผู้ลักรีะทบจาก
สิ�งแวัดีลั�อมี สว่ันปั็จจัยรีะดัีบทัศนคติที�มีต่ีอสิ�งแวัดีลั�อมี ป็จัจัยรีะดัีบพัฤติกรีรีมีที�มีีต่อดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี 
แลัะป็ัจจัยป็รีะชัากรีศาสตรี์ของกลัุ่มีตัวัอยา่ง เชัน่ เชัน่ อายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั รีายไดี�ต่อเดืีอน 
จำานวันรีถยนต์ที�ครีอบครีอง อายุยานพัาหนะหลััก รีะยะทางการีขับขี�แต่ลัะวััน แลัะจำานวันเงินใน
การีเติมีนำามีันต่อเดืีอน โดียรีะดัีบนัยสำาคัญทางสถิติรี�อยลัะ 95 สาเหตุที�ผู้้�วิัจัยเลืัอกใชั�วิัธิีวิัเครีาะห์
ดัีงกล่ัาวั เนื�องจากผู้้�วิัจัยมีีควัามีต�องศึกษาควัามีสัมีพัันธ์ิจากปั็จจัยดี�านต่างๆที�เกี�ยวัข�อง (ตัวัแป็รี
อิสรีะ)ที�ส่งผู้ลัควัามีตั�งใจซึ่ื�อรีถยนต์ส่วันบุคคลัที�ใชั�พัลัังงานไฟัฟั้าเพืั�อการีลัดีผู้ลักรีะทบจากฝุ้่น 
PM2.5 

5. ผลก�รศกึษ� 
จากการีศึกษาข�อมี้ลัดี�านป็รีะชัากรีศาสตร์ีของกลัุ่มีตัวัอย่าง จำานวัน 311 คน เพัศ พับว่ัา 

กลัุ่มีตัวัอยา่งสว่ันใหญเ่ป็็นเพัศหญิง จำานวัน 166 คน (รี�อยลัะ 53.38) อายุ พับว่ัา กลัุ่มีตัวัอยา่งสว่ัน
ใหญม่ีอีายุ 18 – 25 ป็ ีจำานวัน 106 คน (รี�อยลัะ 34.08) สถานะพับว่ัา กลัุม่ีตัวัอยา่งสว่ันใหญมี่ีสถานะ
โสดี จำานวัน 216 คน (รี�อยลัะ 69.45) รีะดัีบการีศึกษา พับว่ัา กลัุ่มีตัวัอย่างส่วันใหญ่มีีการีศึกษา
รีะดัีบป็รีิญญาตรีี 219 คน (รี�อยลัะ 70.42) อาชัีพั พับว่ัา สว่ันใหญม่ีีอาชัีพัพันักงานบรีิษัท จำานวัน 
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137 คน (รี�อยลัะ 44.05) รีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน พับว่ัา กลัุ่มีตัวัอยา่งสว่ันใหญม่ีีอรีายไดี�เฉลีั�ยรีวัมีต่อ
เดืีอนน�อยกว่ัา 15,000 บาท จำานวัน 83 คน (รี�อยลัะ 26.69 กลัุ่มีตัวัอย่างส่วันใหญ่ ครีอบครีอง
รีถยนต์จำานวัน 1 คัน เป็น็จำานวัน 184 คน คิดีเป็น็รี�อยลัะ 59.16 กลัุม่ีตัวัอย่างสว่ันใหญม่ียีานพัาหนะ
ที�มีีอายุ 3-6 ป็ี จำานวัน 101 คน คิดีเป็็นรี�อยลัะ 32.48 รีะยะทางการีขับขี�แต่ลัะวัันของกลัุ่มีตัวัอยา่ง 
พับว่ัา รีะยะทางการีขับขี�แต่ลัะวัันสว่ันมีากมีีรีะยะทาง น�อยกว่ัาเฉลีั�ย 30 กมี. จำานวัน 146 คน คิดี
เป็็นรี�อยลัะ 46.95 จำานวันเงินในการีเติมีนำามีันต่อเดืีอนมีากที�สุดี จำานวัน 3,001 บาท - 6,000 บาท 
ต่อเดืีอน จำานวัน 101 คน คิดีเป็็นรี�อยลัะ 32.48 

ผู้ลัการีศกึษาข�อมีล้ัเกี�ยวักับปั็จจัยดี�านควัามีตรีะหนกัแลัะการีให�ดี�านควัามีสำาคัญที�เกี�ยวัข�อง
กับสิ�งแวัดีลั�อมี พับว่ัา ป็ัจจัยดี�านควัามีตรีะหนักดี�านผู้ลักรีะทบ PM2.5 ของ กลัุ่มีตัวัอยา่ง โดียข�อมี้ลั
จากการีสอบถามีรีะบุตามีตารีางที� 2 พับว่ัา รีะดัีบควัามีตรีะหนักดี�านผู้ลักรีะทบ PM2.5 ของ
กลัุม่ีตัวัอยา่งมีคีวัามีถี�ในการีตอบอย้ใ่นเกณฑ์ิ “เห็นดี�วัย” หรืีอ มีีค่าเฉลีั�ย 3.908 ผู้ลัการีทดีสอบรีบัร้ี�
เกี�ยวักับ PM2.5 ของกลุ่ัมีตัวัอยา่ง ทั�ง 7 ข�อ คำาตอบที�ถก้ต�องของแต่ลัะคำาถามีในการีทดีสอบ คือ “ใชั”่ 
ตามีตารีางที� 3 ผู้ลัทดีสอบรีับร้ี�เกี�ยวักับ PM2.5 ของกลัุ่มีตัวัอยา่ง พับว่ัาการีรีับร้ี�เกี�ยวักับ PM2.5 ของ
กลัุ่มีตัวัอยา่งมีีควัามีถี�ในการีตอบอย้ใ่นเกณฑ์ิ “ใชั”่ หรีือ มีีค่าเฉลีั�ย 2.785 ข�อมี้ลัรีะดัีบผู้ลักรีะทบ
จาก PM2.5 ของกลัุ่มีตัวัอยา่งโดียข�อมีล้ัจากการีสอบถามีรีะบุตามีตารีางที� 5 พับว่ัา รีะดัีบผู้ลักรีะทบ
จาก PM2.5

 ของกลัุ่มีตัวัอยา่งมีีควัามีถี�ในการีตอบอย้ใ่นเกณฑ์ิ “ไดี�รีับผู้ลักรีะทบป็านกลัาง” หรีือ มีี
ค่าเฉลีั�ย 3.275 รีะดัีบทัศนคติของกลัุ่มีตัวัอย่าง พับว่ัา รีะดัีบทัศนคติของกลัุ่มีตัวัอย่างของ
กลัุ่มีตัวัอยา่งมีคีวัามีถี�ในการีตอบอย้ใ่นเกณฑ์ิ “เหน็ดี�วัย” หรีอื มีค่ีาเฉลีั�ย 3.784 ตามีตารีางที� 6 แลัะ
รีะดัีบพัฤติกรีรีมีของกลัุ่มีตัวัอย่าง พับว่ัา รีะดัีบพัฤติกรีรีมีของกลัุ่มีตัวัอย่างควัามีถี�ในการีตอบ 
“กลัุ่มีตัวัอยา่งมีีพัฤติกรีรีมีรีักษาสิ�งแวัดีลั�อมีเพัียงรี�อยลัะ60” หรีือ ค่าเฉลีั�ย 3.257 ตามีตารีางที� 7

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และค่าแปรผลปัจจัยด้านความตระหนักจากฝุุ่�น PM2.5
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และปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เชน เชน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จำนวนรถยนตท่ี
ครอบครอง อายุยานพาหนะหลัก ระยะทางการขับขี ่แตละวัน และจำนวนเงินในการเติมน้ำมันตอเดือน โดยระดับ
นัยสำคัญทางสถิติรอยละ 95 สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกใชวิธีวิเคราะหดังกลาว เนื่องจากผูวิจัยมีความตองศึกษาความสัมพนัธ
จากปจจัยดานตางๆที่เกี่ยวของ (ตัวแปรอิสระ)ที่สงผลความตั้งใจซื้อรถยนตสวนบุคคลที่ใชพลังงานไฟฟาเพื่อการลด
ผลกระทบจากฝุน PM2.5   

 
5.ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จำนวน 311 คน เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง จำนวน 166 คน (รอยละ 53.38)  อายุ พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญมีอายุ 18 – 25 ป จำนวน 106 คน      
(รอยละ 34.08) สถานะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะโสด จำนวน 216 คน (รอยละ 69.45) ระดับการศึกษา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศกึษาระดับปริญญาตรี 219 คน (รอยละ 70.42) อาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท 
จำนวน 137 คน (รอยละ 44.05) รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนนอยกวา 
15,000 บาท จำนวน 83 คน (รอยละ 26.69 กลุมตัวอยางสวนใหญ ครอบครองรถยนตจำนวน 1 คัน เปนจำนวน 184 คน คิด
เปนรอยละ 59.16 กลุมตัวอยางสวนใหญมียานพาหนะท่ีมีอายุ 3-6 ป จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 32.48  ระยะทางการ
ขับข่ีแตละวันของกลุมตัวอยาง พบวา ระยะทางการขับข่ีแตละวันสวนมากมีระยะทาง นอยกวาเฉลี่ย 30 กม. จำนวน 146 คน 
คิดเปนรอยละ 46.95  จำนวนเงินในการเตมิน้ำมันตอเดือนมากท่ีสุด จำนวน 3,001 บาท - 6,000 บาท ตอเดือน จำนวน 101 
คน คิดเปนรอยละ 32.48  
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานความตระหนักและการใหดานความสำคัญที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
พบวา ปจจัยดานความตระหนักดานผลกระทบ PM2.5 ของ กลุมตัวอยาง โดยขอมูลจากการสอบถามระบุตามตารางที่ 2 
พบวา ระดับความตระหนักดานผลกระทบ PM2.5 ของกลุมตัวอยางมีความถี่ในการตอบอยูในเกณฑ “เห็นดวย” หรือ มี
คาเฉลี่ย 3.908 ผลการทดสอบรับรูเกี่ยวกับ PM2.5 ของกลุมตัวอยาง ทั้ง 7 ขอ คำตอบที่ถูกตองของแตละคำถามในการ
ทดสอบ คือ “ใช” ตามตารางที่ 3 ผลทดสอบรับรูเกี่ยวกับ PM2.5 ของกลุมตัวอยาง พบวาการรับรูเกี่ยวกับ PM2.5 ของ
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการตอบอยูในเกณฑ “ใช” หรือ มีคาเฉลี่ย 2.785 ขอมูลระดับผลกระทบจาก PM2.5 ของกลุม
ตัวอยางโดยขอมูลจากการสอบถามระบุตามตารางที่ 5 พบวา ระดับผลกระทบจาก PM2.5 ของกลุมตัวอยางมีความถี่ใน
การตอบอยูในเกณฑ “ไดรับผลกระทบปานกลาง” หรือ มีคาเฉลี่ย 3.275 ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยาง พบวา ระดับ
ทัศนคติของกลุ มตัวอยางของกลุ มตัวอยางมีความถี ่ในการตอบอยู ในเกณฑ “เห็นดวย” หรือ มีคาเฉลี ่ย 3.784            
ตามตารางที่ 6 และระดับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา ระดับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางความถี่ในการตอบ “กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมรักษาสิ่งแวดลอมเพียงรอยละ60” หรือ คาเฉลี่ย 3.257 ตามตารางท่ี 7 

 
 
 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และคาแปรผลปจจัยดานความตระหนักจากฝุน PM2.5 
 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็นจากไมเห็นดวยอยางยิ่ง ถึงเห็น
ดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
 

คาแปรผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 

2.1.1. ทานคิดวาการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมบางอยาง เชน ลดการ
ใชรถยนตสวนบุคคล สามารถ
ปองกันหรือชวยลดปญหาจากฝุน 
PM2.5 ได 

16 
(5.14) 

6 
(1.93) 

58 
(18.65) 

121 
(38.91) 

110 
(35.37) 

3.974 เห็นดวย 
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2.1.2. ทานคิดวาทานเปนสวน
หน่ึงของตนเหตุฝุน PM2.5 
เน่ืองจากการใชชีวิตประจำวันของ
ทานเอง 

21 
(6.75) 

20 
(6.43) 

103 
(33.12) 

88 
(28.30) 

79 
(25.40) 

3.592 เห็นดวย 

2.1.3. ทานคิดวาสถานการณฝุน 
PM2.5 ในกทม. และปริมณฑล มี
แหลงกำเนิดหลักมาจากการใช
รถยนตเช้ือเพลิงฟอสซลิ 

2 
(0.64) 

17 
(5.47) 

93 
(29.90) 

114 
(36.66) 

85 
(27.33) 

3.846 เห็นดวย 

2.1.4. ทานตระหนักวาการ
เปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลเปนทางเลือกสำหรับการ
แกไขและปองกันปญหามลพิษ
อากาศ 

7 
(2.25) 

19 
(6.11) 

69 
(22.19) 

121 
(38.91) 

95 
(30.55) 

3.894 เห็นดวย 

2.1.5. การใชรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลเปนทางเลือกใหมเพ่ือ
อนุรักษและแกฝุน PM2.5 ไดอีก
หน่ึงทาง 

3 
(0.96) 

7 
(2.25) 

75 
(24.12) 

129 
(41.48) 

97 
(31.19) 

3.997 เห็นดวย 

2.1.6. ทานคิดวาคงไมมีทางท่ีจะ
กำจัดตนเหตุของฝุนไดท้ังหมด แต
สามารถควบคุมหรือลดปริมาณ
ฝุนได 

2 
(0.64) 

19 
(6.11) 

60 
(19.29) 

106 
(34.08) 

124 
(39.87) 

4.064 เห็นดวย 

2.1.7. ทานคิดวา ผลกระทบท่ี
ไดรับจากการเผชิญปญหาฝุน 
PM2.5 น้ันจะมีผลกระทบมาก
นอยข้ึนกับสุขภาพและความ
แข็งแรงของรางกายของแตละ
บุคคล 

5 
(1.61) 

18 
(5.79) 

66 
(21.22) 

104 
(33.44) 

118 
(37.94) 

4.003 เห็นดวย 

2.1.8. PM2.5 มีผลกระทบ
รายแรงตอสุขภาพรางกาย และ
อันตรายมาก อาจถึงข้ันปวยเปน
โรครายและเสยีชีวิตไดในท่ีสุด 

1 
(0.32) 

14 
(4.50) 

55 
(7.68) 

101 
(32.48) 

140 
(45.02) 

4.174 เห็นดวย 

2.1.9. ทานคิดวาการอยูใน
อาคาร บาน หรือพ้ืนท่ีปดมดิชิด
ดีกวาการอยูนอกบานหรือใน
พ้ืนท่ีโลง เพราะจะมีโอกาสสมัผสั
ฝุนนอยลง 

4 
(1.29) 

23 
(7.40) 

67 
(21.54) 

109 
(35.05) 

108 
(34.73) 

3.945 เห็นดวย 

2.1.10. การตรวจคาฝุน PM2.5 
ดวยแอปพลิเคช่ันตางๆ กอนออก
จากบานหรือในอาคาร สถานท่ี
ตางๆ เปนตัวเลือกท่ีดีกอน
ออกไปในพ้ืนท่ีโลง 

26 
(8.36) 

42 
(13.50

) 

53 
(17.04) 

102 
(32.80) 

88 
(28.30) 

3.592 เห็นดวย 
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2.1.2. ทานคิดวาทานเปนสวน
หน่ึงของตนเหตุฝุน PM2.5 
เน่ืองจากการใชชีวิตประจำวันของ
ทานเอง 

21 
(6.75) 

20 
(6.43) 

103 
(33.12) 

88 
(28.30) 

79 
(25.40) 

3.592 เห็นดวย 

2.1.3. ทานคิดวาสถานการณฝุน 
PM2.5 ในกทม. และปริมณฑล มี
แหลงกำเนิดหลักมาจากการใช
รถยนตเช้ือเพลิงฟอสซลิ 

2 
(0.64) 

17 
(5.47) 

93 
(29.90) 

114 
(36.66) 

85 
(27.33) 

3.846 เห็นดวย 

2.1.4. ทานตระหนักวาการ
เปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลเปนทางเลือกสำหรับการ
แกไขและปองกันปญหามลพิษ
อากาศ 

7 
(2.25) 

19 
(6.11) 

69 
(22.19) 

121 
(38.91) 

95 
(30.55) 

3.894 เห็นดวย 

2.1.5. การใชรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลเปนทางเลือกใหมเพ่ือ
อนุรักษและแกฝุน PM2.5 ไดอีก
หน่ึงทาง 

3 
(0.96) 

7 
(2.25) 

75 
(24.12) 

129 
(41.48) 

97 
(31.19) 

3.997 เห็นดวย 

2.1.6. ทานคิดวาคงไมมีทางท่ีจะ
กำจัดตนเหตุของฝุนไดท้ังหมด แต
สามารถควบคุมหรือลดปริมาณ
ฝุนได 

2 
(0.64) 

19 
(6.11) 

60 
(19.29) 

106 
(34.08) 

124 
(39.87) 

4.064 เห็นดวย 

2.1.7. ทานคิดวา ผลกระทบท่ี
ไดรับจากการเผชิญปญหาฝุน 
PM2.5 น้ันจะมีผลกระทบมาก
นอยข้ึนกับสุขภาพและความ
แข็งแรงของรางกายของแตละ
บุคคล 

5 
(1.61) 
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รวม 3.908 เห็นดวย 
ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.90 เกณฑ ด ี

(Good) 
 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และคาแปรผลผลการทดสอบรับรูเกี่ยวกับฝุน PM2.5 
 

ตัวแปร ตัวเลือกการรับรู คาเฉลี่ย คาแปรผล 

ใช  

(3) 

ไมใช  

(2) 

ไมทราบ 

(1) 

2.2.1. PM2.5 มีสาเหตุหลักมาจากการจราจร 

อุตสาหกรรม และการเผาท่ีโลงเพ่ือการเกษตร 

ในพ้ืนท่ีกทมปริมณฑล 

288 

(92.60) 

9 

(2.89) 

14 

(4.50) 

2.881 ใช 

2.2.2. PM2.5 เปนฝุนมีความสามารถเลด็ลอด

จากขนจมูกของมนุษย ทำใหฝุนเขาถึงปอดได

งาย 

293 

(94.21) 

7 

(2.25) 

11 

(3.54) 

2.907 ใช 

2.2.3. มีสารกอมะเร็ง และโลหะหนัก เปน

องคประกอบใน PM2.5 

224 

(72.03) 

7 

(2.25) 

80 

(25.72) 

2.463 ใช 

2.2.4. ฝุนละออง PM2.5 เปนหน่ึงในสาเหตุทำ

ใหเกิดโรคจมูกอักเสบภูมิแพ โรคหอบหืดและ

โรคถุงลมโปงพอง 

263 

(84.57) 

6 

(1.93) 

42 

(13.50) 

2.711 ใช 

2.2.5. อาการเบ้ืองตน ถาหากไดรบัฝุน PM2.5 

คือ ระคายเคืองผิวหนัง และแสบตา 

282 

(90.68) 

4 

(1.29) 

25 

(8.04) 

2.826 ใช 

2.2.6. ผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ ผูปวย

โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด เดก็ ผูสูงอายุ 

และสตรมีีครรภ คือกลุมเสี่ยงท่ีไดรับ

ผลกระทบจากฝุนละออง PM2.5 

282 

(90.68) 

8 

(2.57) 

21 

(6.75) 

2.839 ใช 

2.2.7.  ในชวงแรกหลังจากท่ีไดรับฝุน PM2.5 

จะไมคอยไดรับผลกระทบมาก แตหากไดรับ

ฝุนเหลาน้ี ติดตอกันเปนเวลานานจนสะสมใน

รางกาย จะไดรับผลกระทบรายในระยะยาว

ท้ังภายใน และภายนอก 

288 

(92.60) 

4 

(1.29) 

19 

(6.11) 

2.865 ใช 

รวม 2.785 ใช 
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ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.66 เกณฑยอมรับ

ได และเปน

มาตรฐานท่ี

นาเช่ืออยู 

(Acceptable 

and Still 

Reliable) 

 

 

จากการทดสอบความรูเก่ียวกับ PM2.5 ของกลุมตัวอยาง ท้ัง 7 ขอ ในภาพรวมกลุมตัวอยางตอบถูกท้ัง 7 ขอ มี

จำนวน 178 เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ ถูกจำนวน 6 ขอ มีจำนวน 62 ราย ถูกจำนวน 5 ขอ มีจำนวน 42 ราย ถูกจำนวน 

4 ขอ มีจำนวน 18 ราย ถูกจำนวน 3 ขอ มีจำนวน 4 ราย ถูกจำนวน 2 ขอ มีจำนวน 3 ราย ถูกจำนวน 1 ขอ มีจำนวน 2 

ราย และตอบไมถูกเลยท้ัง 7  ขอ มีจำนวน 2 ราย ตามตารางท่ี 16 โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมีความรูในดานสิ่งแวดลอม 

ตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี  4 ระดับคะแนนของกลุมตัวอยางจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับ PM2.5 
 

ระดับคะแนน จำนวนกลุมตัวอยาง 

7 (คะแนนเต็ม) 178 ราย 

6 62 ราย 

5 42 ราย 

4 18 ราย 

3 4 ราย 

2 3 ราย 

1 2 ราย 

0 (ตอบไมถูกเลยท้ัง 7 ขอ) 2 ราย 

รวม 311 ราย 
  

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย และคาแปรผลระดับผลกระทบจาก PM2.5  ของกลุมตัวอยาง 
 
 

ตัวแปร ระดับท่ีไดรับผลกระทบจากนอยท่ีสุด ถึงมากท่ีสดุ คาเฉลี่ย 
 

คาแปรผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 
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ตอบถ้กทั�ง 7 ข�อ มีีจำานวัน 178 เป็็นกลัุ่มีตัวัอยา่งสว่ันใหญ ่ถ้กจำานวัน 6 ข�อ มีีจำานวัน 62 รีาย ถ้ก
จำานวัน 5 ข�อ มีีจำานวัน 42 รีาย ถ้กจำานวัน 4 ข�อ มีีจำานวัน 18 รีาย ถ้กจำานวัน 3 ข�อ มีีจำานวัน 4 รีาย 
ถ้กจำานวัน 2 ข�อ มีีจำานวัน 3 รีาย ถ้กจำานวัน 1 ข�อ มีีจำานวัน 2 รีาย แลัะตอบไมีถ่้กเลัยทั�ง 7 ข�อ มีี
จำานวัน 2 รีาย ตามีตารีางที� 16 โดียสว่ันใหญก่ลัุ่มีตัวัอยา่งมีีควัามีร้ี�ในดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ตามีตารีางที� 
4

ตารีางที� 4 รีะดัีบคะแนนของกลัุ่มีตัวัอยา่งจากการีทดีสอบควัามีร้ี�เกี�ยวักับ PM2.5

ตารีางที� 5 ค่าเฉลีั�ย แลัะค่าแป็รีผู้ลัรีะดัีบผู้ลักรีะทบจาก PM2.5 ของกลัุ่มีตัวัอยา่ง
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ตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี  4 ระดับคะแนนของกลุมตัวอยางจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับ PM2.5 
 

ระดับคะแนน จำนวนกลุมตัวอยาง 

7 (คะแนนเต็ม) 178 ราย 

6 62 ราย 

5 42 ราย 

4 18 ราย 

3 4 ราย 

2 3 ราย 

1 2 ราย 

0 (ตอบไมถูกเลยท้ัง 7 ขอ) 2 ราย 

รวม 311 ราย 
  

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย และคาแปรผลระดับผลกระทบจาก PM2.5  ของกลุมตัวอยาง 
 
 

ตัวแปร ระดับท่ีไดรับผลกระทบจากนอยท่ีสุด ถึงมากท่ีสดุ คาเฉลี่ย 
 

คาแปรผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 
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2.3.1. ทานหรือบุคคล

ใกลชิดกำลังเขารับการ

รักษาโรคทางเดินหายใจ

หรือโรคอ่ืนๆ เน่ืองมาจาก

มลพิษฝุน PM2.5 

57 

(18.33) 

38 

(12.22) 

76 

(24.44) 

76 

(24.44) 

64 

(20.58) 

3.167 ปานกลาง 

2.3.2. ทานจะเกิดอาการ

ตาแดง หรือ ไอจาม หรือ 

ผื่น คัน ในวันท่ีคาของฝุน 

PM2.5 มีคาในระดับเกิน

มาตรฐาน 

20 

(6.43) 

30 

(9.65) 

57 

(18.33) 

118 

(37.94) 

86 

(27.65) 

3.707 มาก 

2.3.3. ทานตองมีคาใชจาย

เพ่ิมข้ึนในการหาซื้อ

อุปกรณ เชน หนากาก 

หรือเครื่องฟอกอากาศ 

5 

(1.61) 

20 

(6.43) 

38 

(12.22) 

107 

(34.41) 

141 

(45.34) 

4.154 มาก 

2.3.4. ทานไดรับ

ผลกระทบในชวงเกิดฝุน 

PM2.5 สงผลใหรายไดจาก

การประกอบอาชีพของ

ทานลดลงจากปกต ิ

71 

(22.83) 

49 

(15.76) 

80 

(25.72) 

79 

(25.40) 

32 

(10.29) 

2.846 ปานกลาง 

2.3.5. การเกิดฝุน PM2.5 

ในปจจุบันทานและคนรอบ

ขางมีความจำเปนตองยาย

ถ่ินฐานท่ีไมมฝีุน PM2.5   

ในอนาคต 

96 

(30.87) 

48 

(15.43) 

99 

(31.83) 

51 

(16.40) 

17 

(5.47) 

2.502 นอย 

รวม 3.275 ปานกลาง 

ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.78 เกณฑดี และ

ยอมรับได 

(Good and 

Acceptable) 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย และคาแปรผลระดับทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็นจากไมเห็นดวยอยางยิ่ง ถึงเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
 

คาแปรผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 
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ผื่น คัน ในวันท่ีคาของฝุน 

PM2.5 มีคาในระดับเกิน

มาตรฐาน 

20 

(6.43) 

30 

(9.65) 

57 

(18.33) 

118 

(37.94) 

86 

(27.65) 

3.707 มาก 

2.3.3. ทานตองมีคาใชจาย

เพ่ิมข้ึนในการหาซื้อ

อุปกรณ เชน หนากาก 

หรือเครื่องฟอกอากาศ 

5 

(1.61) 

20 

(6.43) 

38 

(12.22) 

107 

(34.41) 

141 

(45.34) 

4.154 มาก 

2.3.4. ทานไดรับ

ผลกระทบในชวงเกิดฝุน 

PM2.5 สงผลใหรายไดจาก

การประกอบอาชีพของ

ทานลดลงจากปกต ิ

71 

(22.83) 

49 

(15.76) 

80 

(25.72) 

79 

(25.40) 

32 

(10.29) 

2.846 ปานกลาง 

2.3.5. การเกิดฝุน PM2.5 

ในปจจุบันทานและคนรอบ

ขางมีความจำเปนตองยาย

ถ่ินฐานท่ีไมมฝีุน PM2.5   

ในอนาคต 

96 

(30.87) 

48 

(15.43) 

99 

(31.83) 

51 

(16.40) 

17 

(5.47) 

2.502 นอย 

รวม 3.275 ปานกลาง 

ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.78 เกณฑดี และ

ยอมรับได 

(Good and 

Acceptable) 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย และคาแปรผลระดับทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็นจากไมเห็นดวยอยางยิ่ง ถึงเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
 

คาแปรผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 
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2.4.1. ประชาชนทุกคนควรมี
สวนรวมในการแกไขปญหา
ฝุน PM2.5 ใน กทม. และ
ปริมณฑล 

1 
(0.32) 

11 
(3.54) 

65 
(20.90) 

64 
(20.58) 

170 
(54.66) 

4.257 เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

2.4.2. ทานคิดวาเกษตรกรท่ี
เผาท่ีโลงคือตนเหตุหลักเกิด
ฝุน PM2.5 ในกทม. และ
ปริมณฑล 

6 
(1.93) 

50 
(16.08) 

69 
(22.19) 

86 
(27.65) 

100 
(32.15) 

3.720 เห็นดวย 

2.4.3. ทานคิดวาการจราจร
ในกทมและปรมิณฑลคือ
ตนเหตุหลักเกิดฝุน PM2.5    

ในกทม. และปรมิณฑล 

2 
(0.64) 

12 
(3.86) 

97 
(31.19) 

84 
(27.01) 

116 
(37.30) 

3.965 เห็นดวย 

2.4.4. ทานคิดวารถยนต
ไฟฟาเปนสวนหน่ึงท่ีชวยให
ฝุน PM2.5 ใน กทม. และ
ปริมณฑลลดลง 

2 
(0.64) 

31 
(9.97) 

92 
(29.58) 

92 
(29.58) 

94 
(30.23) 

3.788 เห็นดวย 

2.4.5. ทานคิดวาฝุน PM2.5    

เปนปญหาระดับโลก ทุก
องคกรทุกภาคสวนของทุก
ประเทศควรมีความ
รับผิดชอบรวมกัน 

0 
(0.00) 

2 
(0.64) 

61 
(19.61) 

55 
(17.68) 

193 
(62.06) 

4.412 เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

รวม 4.028 เห็นดวย 
ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.80 เกณฑดี และ

ยอมรับได 
(Good and 
Acceptable) 

 

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย และคาแปรผลระดับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร ระดับพฤติกรรมจากไมทำเลย ทำเพียงรอยละ 30ทำเพียง
รอยละ 60 ทำเพียงรอยละ 80 และทานทำประจำ 

คาเฉลี่ย 
 

คาแปรผล 

ไมทำเลย ทำเพียง
รอยละ 

30 

ทำเพียง
รอยละ 

60 

ทำเพียง
รอยละ 

80 

ทานทำ
ประจำ 

2.5.1. ทานมักจะแยกขยะกอน
ท้ิง และมักทำการนำกลับไปใช 
(Reuse หรือ Recycle) 

121 
(38.91) 

63 
(20.26) 

 

64 
(20.58) 

46  
(14.79) 

17 
(5.47) 

 

2.277 ทำเพียง 
รอยละ 30 

2.5.2. ทานใชถุงผาและไมรับ
ถุงพลาสติกขณะซื้อสินคา 

60 
(22.39) 

66 
(21.22) 

83 
(26.69) 

69 
(22.19) 

33 
(10.61) 

2.836 ทำเพียง 
รอยละ 60 
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ฝุน PM2.5 ในกทม. และ
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(1.93) 

50 
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69 
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ฝุน PM2.5 ใน กทม. และ
ปริมณฑลลดลง 

2 
(0.64) 

31 
(9.97) 

92 
(29.58) 

92 
(29.58) 

94 
(30.23) 

3.788 เห็นดวย 

2.4.5. ทานคิดวาฝุน PM2.5    

เปนปญหาระดับโลก ทุก
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ยอมรับได 
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ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย และคาแปรผลระดับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร ระดับพฤติกรรมจากไมทำเลย ทำเพียงรอยละ 30ทำเพียง
รอยละ 60 ทำเพียงรอยละ 80 และทานทำประจำ 
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คาแปรผล 

ไมทำเลย ทำเพียง
รอยละ 

30 
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รอยละ 

60 

ทำเพียง
รอยละ 

80 

ทานทำ
ประจำ 
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63 
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64 
(20.58) 
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(14.79) 

17 
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(22.39) 

66 
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(10.61) 
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รอยละ 60 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)  

 

_______________________________________________________________________________ 
15 

2.5.3. ทานมักซื้อผลิตภัณฑท่ี
มิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวาหาก
มีใหเลือกเพ่ือใชชีวิตประจำวัน 

120 
(38.59) 

37 
(11.90) 

88 
(28.30) 

49 
(15.76) 

17 
(5.47) 

2.376 ทำเพียง 
รอยละ 30 

2.5.4. ทานเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ มากกวาการใช 
รถสวนตัว 

76 
(24.44) 

73 
(23.47) 

 

79 
(25.40) 

42 
(13.50) 

41 
(13.18 

2.675 ทำเพียง 
รอยละ 60 

2.5.5. ในการเดินทางไปสถานท่ี
ตางๆ ในระยะทาง 1-2 
กิโลเมตร ทานมักใชจักรยาน
หรือเดินในการเดินทาง 

48 
(15.43) 

102 
(32.80) 

68 
(21.86) 

46 
(14.79) 

47 
(15.11) 

2.814 ทำเพียง 
รอยละ 60 

2.5.6. ทานเลือกใชผลิตภัณฑท่ี
ซื้อเติมใหมได (Refill) เชน ใช
แกวน้ำสวนตัวไมรับแกว
พลาสติกจากทางราน 

19 
(6.11) 

57 
(18.33) 

104 
(33.44) 

71 
(22.83) 

60 
(19.29) 

3.309 ทำเพียง 
รอยละ 60 

รวม 3.257 ทำเพียง 
รอยละ60 

ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.76 เกณฑดี 
และยอมรับ
ได (Good 

and 
Acceptabl

e) 
 

 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา และตัวแปรดานตางๆ
ดวยวิธีไคสแควร (Chi-Square) โดยใชระดับนัยยะสำคัญรอยละ 95 ท่ีจะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) มีคานอยกวา 0.05 
นอกจากน้ีกลุมตัวอยางท่ีเลือก “ทำการซื้อมาใชแลว” จะถูกเปนสวนหน่ึงตอเมื่อคา Significant (Sig) กลุมตัวอยาง “จะ
ซื้อแนนอน” ยอมรับสมมติฐานทางเลือก หรือสมมุติฐานวาปจจัยแตละดังกลาวขางตน สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา โดยสมมุติฐาน H1 ถึง H6  ยอมรับสมมติฐานทางเลือก เปนผลใหปจจัยดานความตระหนัก
ดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานความรูในการรับมือชวงสถานการณฝุน PM2.5 ปจจัยดานผลกระทบจากสถานการณฝุน 
PM2.5 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอม ปจจัยดานพฤตกิรรมที่ปกปองสิ่งแวดลอม และปจจัยดานประชากรศาสตร 
ตามลำดับ มีตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา โดยผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา และตัวแปรดานตางๆ จากผลการทดสอบสมมุติฐานในรูปแบบ       
ตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ และแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาภายใน 5 ปขางหนา 
 

ปจจัย ระดับท่ีมีนัยสำคญั 
(P-value) 

ทิศทางความสัมพันธ 

อาย ุ 0.001 กลุมตัวอยางท่ีแตละท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมในการ
ตัดใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟาในภาพรวม 

ระดับการศึกษา <0.001 ระดับการศึกษาเทียบเทาปรญิญาตรีเปนอยางนอยแนวโนม
ในการตัดใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟา 
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2.5.3. ทานมักซื้อผลิตภัณฑท่ี
มิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวาหาก
มีใหเลือกเพ่ือใชชีวิตประจำวัน 

120 
(38.59) 

37 
(11.90) 

88 
(28.30) 

49 
(15.76) 

17 
(5.47) 

2.376 ทำเพียง 
รอยละ 30 

2.5.4. ทานเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ มากกวาการใช 
รถสวนตัว 

76 
(24.44) 

73 
(23.47) 

 

79 
(25.40) 

42 
(13.50) 

41 
(13.18 

2.675 ทำเพียง 
รอยละ 60 

2.5.5. ในการเดินทางไปสถานท่ี
ตางๆ ในระยะทาง 1-2 
กิโลเมตร ทานมักใชจักรยาน
หรือเดินในการเดินทาง 

48 
(15.43) 

102 
(32.80) 

68 
(21.86) 

46 
(14.79) 

47 
(15.11) 

2.814 ทำเพียง 
รอยละ 60 

2.5.6. ทานเลือกใชผลิตภัณฑท่ี
ซื้อเติมใหมได (Refill) เชน ใช
แกวน้ำสวนตัวไมรับแกว
พลาสติกจากทางราน 

19 
(6.11) 

57 
(18.33) 

104 
(33.44) 

71 
(22.83) 

60 
(19.29) 

3.309 ทำเพียง 
รอยละ 60 

รวม 3.257 ทำเพียง 
รอยละ60 

ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.76 เกณฑดี 
และยอมรับ
ได (Good 

and 
Acceptabl

e) 
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นอกจากน้ีกลุมตัวอยางท่ีเลือก “ทำการซื้อมาใชแลว” จะถูกเปนสวนหน่ึงตอเมื่อคา Significant (Sig) กลุมตัวอยาง “จะ
ซื้อแนนอน” ยอมรับสมมติฐานทางเลือก หรือสมมุติฐานวาปจจัยแตละดังกลาวขางตน สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา โดยสมมุติฐาน H1 ถึง H6  ยอมรับสมมติฐานทางเลือก เปนผลใหปจจัยดานความตระหนัก
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PM2.5 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอม ปจจัยดานพฤตกิรรมที่ปกปองสิ่งแวดลอม และปจจัยดานประชากรศาสตร 
ตามลำดับ มีตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา โดยผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา และตัวแปรดานตางๆ จากผลการทดสอบสมมุติฐานในรูปแบบ       
ตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ และแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาภายใน 5 ปขางหนา 
 

ปจจัย ระดับท่ีมีนัยสำคญั 
(P-value) 

ทิศทางความสัมพันธ 

อาย ุ 0.001 กลุมตัวอยางท่ีแตละท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมในการ
ตัดใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟาในภาพรวม 

ระดับการศึกษา <0.001 ระดับการศึกษาเทียบเทาปรญิญาตรีเปนอยางนอยแนวโนม
ในการตัดใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟา 

ผู้ลัทดีสอบควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าภายในอีก 5 ป็ีข�างหน�า แลัะ
ตัวัแป็รีดี�านต่างๆดี�วัยวิัธิีไคสแควัรี์ (Chi-Square) โดียใชั�รีะดัีบนัยยะสำาคัญรี�อยลัะ 95 ที�จะป็ฏิิเสธิ 
สมีมีติฐานหลััก (H0) มีีค่าน�อยกว่ัา 0.05 นอกจากนี�กลัุ่มีตัวัอยา่งที�เลืัอก “ทำาการีซึ่ื�อมีาใชั�แลั�วั” จะ
ถ้กเป็็นสว่ันหนึ�งต่อเมีื�อค่า Significant (Sig) กลัุ่มีตัวัอยา่ง “จะซึ่ื�อแนน่อน” ยอมีรีับสมีมีติฐานทาง
เลืัอก หรีือสมีมุีติฐานว่ัาป็ัจจัยแต่ลัะดัีงกล่ัาวัข�างต�น ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัาภายใน
อีก 5 ป็ีข�างหน�า โดียสมีมีุติฐาน H1 ถึง H6 ยอมีรีับสมีมีติฐานทางเลืัอก เป็็นผู้ลัให�ป็ัจจัยดี�านควัามี
ตรีะหนักดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ป็ัจจัยดี�านควัามีร้ี�ในการีรีับมีือชั่วังสถานการีณ์ฝุ้่น PM2.5 ป็ัจจัยดี�าน
ผู้ลักรีะทบจากสถานการีณ์ฝุ้่น PM2.5 ป็ัจจัยดี�านทัศนคติที�มีีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี ป็ัจจัยดี�านพัฤติกรีรีมีที�
ป็กป็้องสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะป็ัจจัยดี�านป็รีะชัากรีศาสตรี์ ตามีลัำาดัีบ มีีต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้า
ภายในอีก 5 ป็ีข�างหน�า โดียผู้ลัการีวิัเครีาะห์ควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้า
ภายในอีก 5 ป็ีข�างหน�า แลัะตัวัแป็รีดี�านต่างๆ จากผู้ลัการีทดีสอบสมีมีุติฐานในร้ีป็แบบ ตารีางที� 8

ตารีางที� 8 ควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางป็จัจัยดี�านต่างๆ แลัะแนวัโน�มีการีตัดีสนิใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟัา้
ภายใน 5 ป็ีข�างหน�า
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อาชีพ 0.001 กลุมนักเรียนหรือนักศึกษาหรือวางงาน และกลุมลูกจาง
องคกร มีแนวโนมในการตดัใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟา  

รายไดตอเดือน <0.001 กลุมรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต
ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

จำนวนรถยนตครอบครอง 
<0.001 

กลุมท่ีครอบครองรถจำนวนท่ีนอย มีแนวโนมในการตดัใจ
สินไมซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

อายุยานพาหนะหลัก 
0.001 

กลุมพาหนะท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตดัใจสินซื้อ
รถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

ระยะทางการขับข่ีแตละวัน 
<0.001 

กลุมผูขับข่ีระยะทางท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตดัใจสินซื้อ
รถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

จำนวนเงินในการเตมิน้ำมันตอเดือน 
<0.001 

กลุมจำนวนท่ีมภีาระคาใชจายการเติมน้ำมันตอเดือนท่ี
เพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

คาเฉลี่ยปจจัยระดับความตระหนัก 
<0.001 

กลุมตัวอยางท่ีมีแนวโนมเห็นดวยกับความตระหนักตอ
สิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต

ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 
คะแนนรวมของปจจัยระดบัความรู 

0.009 
กลุมตัวอยางท่ีมรีะดับความรูดานสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึนมี

แนวโนมในการตดัใจสินซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 
คาเฉลี่ยปจจัยระดับผลกระทบ 

0.001 
กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบจากฝุน PM2.5 ท่ีนอยลง มี

แนวโนมในการตดัใจสินซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 
คาเฉลี่ยปจจัยระดับทัศนคต ิ

<0.001 
กลุมตัวอยางท่ีมีแนวโนมเห็นดวยกับทัศนคติดตอ

สิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต
ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

คาเฉลี่ยปจจัยระดับพฤติกรรม 
<0.001 

กลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมท่ีมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีมีความถ่ี
ในการกระทำเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต

ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

6.สรุปผล 

 6.1 สรุปผล 
 ผลการศึกษาของงานวิจัยจากการสอบถามขอมูลผานแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง สวนใหญ พบวา เปน
เพศหญิง อยูในชวงอายุ  18-25 ป มีสถานะโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท รายไดตอเดือนนอย
กวา 15,000 บาท ตอเดือน เปนสวนใหญ จากการศึกษาปจจัยดานความตระหนักดานผลกระทบ PM2.5 ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญกลุมตัวอยางเลือกคำตอบ “เห็นดวย” เมื่อวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยใชวิธีไคส
แควร (Chi-Square) พบวา  
 ปจจัยดานความตระหนักดานผลกระทบ PM2.5 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญกลุมตัวอยางเลอืก
คำตอบ “เห็นดวย” เมื่อวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยใชวิธีไคสแควร (Chi-Square) พบวาปจจัยดานความตระหนักดาน
ผลกระทบ PM2.5 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมผีลตอการตดัสินใจความตัง้ใจในการซื้อรถไฟฟามาขับข่ี ภายใน 5 ป 
ขางหนา ตีความไดวา หากผูใดมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอมที่มากขึ้น สวนระดับทัศนคติเกี่ยวกับ PM2.5 พบวาผล
การศึกษาระดับทัศนคติของกลุมตัวอยาง พบวา ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญ “เห็นดวย” เมื่อวิเคราะหขอมูล
ดังกลาว โดยใชวิธีไคสแควร (Chi-Square) พบวาปจจัยดานทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล เปนผลใหบุคคลที่ทัศนคติที ่ดีตอสิ ่งแวดลอมมากยิ่งขึ ้น โอกาสบุคคลนั้นจะซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือ
สิ่งแวดลอมในอนาคตก็มากยิ่งขึ้น จากการสอบถามปจจัยดานความตระหนักฯ และทัศนคติฯ ผูที่มีแนวโนมที่ “ไมเห็น
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6.สรุปผล

6.1 สรุปผล
ผู้ลัการีศึกษาของงานวิัจัยจากการีสอบถามีข�อมี้ลัผู้า่นแบบสอบถามีจากกลัุ่มีตัวัอยา่ง สว่ัน

ใหญ ่พับว่ัา เป็็นเพัศหญิง อย้ใ่นชัว่ังอายุ 18-25 ป็ี มีีสถานะโสดี มีีรีะดัีบการีศึกษาป็รีิญญาตรีี เป็็น
พันักงานบรีิษัท รีายไดี�ต่อเดืีอนน�อยกว่ัา 15,000 บาท ต่อเดืีอน เป็็นสว่ันใหญ ่จากการีศึกษาป็ัจจัย
ดี�านควัามีตรีะหนกัดี�านผู้ลักรีะทบ PM2.5 ในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลั สว่ันใหญก่ลัุ่มีตัวัอยา่ง
เลืัอกคำาตอบ “เห็นดี�วัย” เมีื�อวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัดัีงกล่ัาวั โดียใชั�วิัธิีไคสแควัรี์ (Chi-Square) พับว่ัา 

ป็จัจัยดี�านควัามีตรีะหนักดี�านผู้ลักรีะทบ PM2.5 ในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลั สว่ันใหญ่
กลัุม่ีตัวัอยา่งเลืัอกคำาตอบ “เห็นดี�วัย” เมีื�อวิัเครีาะหข์�อม้ีลัดัีงกล่ัาวั โดียใชั�วิัธิไีคสแควัร์ี (Chi-Square) 
พับว่ัาปั็จจัยดี�านควัามีตรีะหนกัดี�านผู้ลักรีะทบ PM2.5 ในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีมิีณฑิลัมีีผู้ลัต่อการี
ตัดีสินใจควัามีตั�งใจในการีซึ่ื�อรีถไฟัฟั้ามีาขับขี� ภายใน 5 ป็ี ข�างหน�า ตีควัามีไดี�ว่ัา หากผู้้�ใดีมีีควัามี
ตรีะหนักดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีที�มีากขึ�น สว่ันรีะดัีบทัศนคติเกี�ยวักับ PM2.5 พับว่ัาผู้ลัการีศึกษารีะดัีบทัศนคติ
ของกลัุ่มีตัวัอยา่ง พับว่ัา รีะดัีบทัศนคติของกลัุ่มีตัวัอยา่งสว่ันใหญ ่“เห็นดี�วัย” เมีื�อวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั
ดัีงกล่ัาวั โดียใชั�วิัธิไีคสแควัร์ี (Chi-Square) พับว่ัาปั็จจัยดี�านทัศนคติที�มีต่ีอสิ�งแวัดีลั�อมี สง่ผู้ลัต่อการี
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อาชีพ 0.001 กลุมนักเรียนหรือนักศึกษาหรือวางงาน และกลุมลูกจาง
องคกร มีแนวโนมในการตดัใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟา  

รายไดตอเดือน <0.001 กลุมรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต
ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

จำนวนรถยนตครอบครอง 
<0.001 

กลุมท่ีครอบครองรถจำนวนท่ีนอย มีแนวโนมในการตดัใจ
สินไมซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

อายุยานพาหนะหลัก 
0.001 

กลุมพาหนะท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตดัใจสินซื้อ
รถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

ระยะทางการขับข่ีแตละวัน 
<0.001 

กลุมผูขับข่ีระยะทางท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตดัใจสินซื้อ
รถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

จำนวนเงินในการเตมิน้ำมันตอเดือน 
<0.001 

กลุมจำนวนท่ีมภีาระคาใชจายการเติมน้ำมันตอเดือนท่ี
เพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

คาเฉลี่ยปจจัยระดับความตระหนัก 
<0.001 

กลุมตัวอยางท่ีมีแนวโนมเห็นดวยกับความตระหนักตอ
สิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต

ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 
คะแนนรวมของปจจัยระดบัความรู 

0.009 
กลุมตัวอยางท่ีมรีะดับความรูดานสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึนมี

แนวโนมในการตดัใจสินซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 
คาเฉลี่ยปจจัยระดับผลกระทบ 

0.001 
กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบจากฝุน PM2.5 ท่ีนอยลง มี

แนวโนมในการตดัใจสินซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน 
คาเฉลี่ยปจจัยระดับทัศนคต ิ

<0.001 
กลุมตัวอยางท่ีมีแนวโนมเห็นดวยกับทัศนคติดตอ

สิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต
ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

คาเฉลี่ยปจจัยระดับพฤติกรรม 
<0.001 

กลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมท่ีมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีมีความถ่ี
ในการกระทำเพ่ิมข้ึน มีแนวโนมในการตัดใจสินซื้อรถยนต

ไฟฟาเพ่ิมข้ึน 

6.สรุปผล 

 6.1 สรุปผล 
 ผลการศึกษาของงานวิจัยจากการสอบถามขอมูลผานแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง สวนใหญ พบวา เปน
เพศหญิง อยูในชวงอายุ  18-25 ป มีสถานะโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท รายไดตอเดือนนอย
กวา 15,000 บาท ตอเดือน เปนสวนใหญ จากการศึกษาปจจัยดานความตระหนักดานผลกระทบ PM2.5 ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญกลุมตัวอยางเลือกคำตอบ “เห็นดวย” เมื่อวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยใชวิธีไคส
แควร (Chi-Square) พบวา  
 ปจจัยดานความตระหนักดานผลกระทบ PM2.5 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญกลุมตัวอยางเลอืก
คำตอบ “เห็นดวย” เมื่อวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยใชวิธีไคสแควร (Chi-Square) พบวาปจจัยดานความตระหนักดาน
ผลกระทบ PM2.5 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมผีลตอการตดัสินใจความตัง้ใจในการซื้อรถไฟฟามาขับข่ี ภายใน 5 ป 
ขางหนา ตีความไดวา หากผูใดมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอมที่มากขึ้น สวนระดับทัศนคติเกี่ยวกับ PM2.5 พบวาผล
การศึกษาระดับทัศนคติของกลุมตัวอยาง พบวา ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญ “เห็นดวย” เมื่อวิเคราะหขอมูล
ดังกลาว โดยใชวิธีไคสแควร (Chi-Square) พบวาปจจัยดานทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล เปนผลใหบุคคลที่ทัศนคติที ่ดีตอสิ ่งแวดลอมมากยิ่งขึ ้น โอกาสบุคคลนั้นจะซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือ
สิ่งแวดลอมในอนาคตก็มากยิ่งขึ้น จากการสอบถามปจจัยดานความตระหนักฯ และทัศนคติฯ ผูที่มีแนวโนมที่ “ไมเห็น

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)  

 

_______________________________________________________________________________ 
15 

2.5.3. ทานมักซื้อผลิตภัณฑท่ี
มิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวาหาก
มีใหเลือกเพ่ือใชชีวิตประจำวัน 

120 
(38.59) 

37 
(11.90) 

88 
(28.30) 

49 
(15.76) 

17 
(5.47) 

2.376 ทำเพียง 
รอยละ 30 

2.5.4. ทานเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ มากกวาการใช 
รถสวนตัว 

76 
(24.44) 

73 
(23.47) 

 

79 
(25.40) 

42 
(13.50) 

41 
(13.18 

2.675 ทำเพียง 
รอยละ 60 

2.5.5. ในการเดินทางไปสถานท่ี
ตางๆ ในระยะทาง 1-2 
กิโลเมตร ทานมักใชจักรยาน
หรือเดินในการเดินทาง 

48 
(15.43) 

102 
(32.80) 

68 
(21.86) 

46 
(14.79) 

47 
(15.11) 

2.814 ทำเพียง 
รอยละ 60 

2.5.6. ทานเลือกใชผลิตภัณฑท่ี
ซื้อเติมใหมได (Refill) เชน ใช
แกวน้ำสวนตัวไมรับแกว
พลาสติกจากทางราน 

19 
(6.11) 

57 
(18.33) 

104 
(33.44) 

71 
(22.83) 

60 
(19.29) 

3.309 ทำเพียง 
รอยละ 60 

รวม 3.257 ทำเพียง 
รอยละ60 

ระดับความเช่ือมั่นโดยใชคาของครอนบาชอัลฟา (Cronbach Alpha) 0.76 เกณฑดี 
และยอมรับ
ได (Good 

and 
Acceptabl

e) 
 

 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา และตัวแปรดานตางๆ
ดวยวิธีไคสแควร (Chi-Square) โดยใชระดับนัยยะสำคัญรอยละ 95 ท่ีจะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) มีคานอยกวา 0.05 
นอกจากน้ีกลุมตัวอยางท่ีเลือก “ทำการซื้อมาใชแลว” จะถูกเปนสวนหน่ึงตอเมื่อคา Significant (Sig) กลุมตัวอยาง “จะ
ซื้อแนนอน” ยอมรับสมมติฐานทางเลือก หรือสมมุติฐานวาปจจัยแตละดังกลาวขางตน สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา โดยสมมุติฐาน H1 ถึง H6  ยอมรับสมมติฐานทางเลือก เปนผลใหปจจัยดานความตระหนัก
ดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานความรูในการรับมือชวงสถานการณฝุน PM2.5 ปจจัยดานผลกระทบจากสถานการณฝุน 
PM2.5 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอม ปจจัยดานพฤตกิรรมที่ปกปองสิ่งแวดลอม และปจจัยดานประชากรศาสตร 
ตามลำดับ มีตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา โดยผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาภายในอีก 5 ปขางหนา และตัวแปรดานตางๆ จากผลการทดสอบสมมุติฐานในรูปแบบ       
ตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ และแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาภายใน 5 ปขางหนา 
 

ปจจัย ระดับท่ีมีนัยสำคญั 
(P-value) 

ทิศทางความสัมพันธ 

อาย ุ 0.001 กลุมตัวอยางท่ีแตละท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมในการ
ตัดใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟาในภาพรวม 

ระดับการศึกษา <0.001 ระดับการศึกษาเทียบเทาปรญิญาตรีเปนอยางนอยแนวโนม
ในการตัดใจสินจะซื้อรถยนตไฟฟา 
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ตัดีสนิใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟัา้สว่ันบุคคลั เป็น็ผู้ลัให�บุคคลัที�ทัศนคติที�ดีีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีมีากยิ�งขึ�น โอกาส
บุคคลันั�นจะซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าเพัื�อสิ�งแวัดีลั�อมีในอนาคตก็มีากยิ�งขึ�น จากการีสอบถามีปั็จจัยดี�าน
ควัามีตรีะหนกัฯ แลัะทัศนคติฯ ผู้้�ที�มีแีนวัโน�มีที� “ไมีเ่ห็นดี�วัย” ในดี�านควัามีตรีะหนกัฯ สง่ผู้้�ที�มีีทัศนคติฯ
ในเกณฑ์ิ “ป็านกลัาง” มีีโอกาสที�จะไมีซ่ึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าในอนาคต ดัีงนั�นภาครีัฐต�องสรี�างแรีงจ้งใจ 
หรีอืแนวัโน�มีให�ผู้้�ที�มีแีนวัโน�มีที� “ไมีเ่หน็ดี�วัย” เป็ลีั�ยนควัามีคิดีมีคีวัามีตรีะหนกัต่อสิ�งแวัดีลั�อมีที�มีาก
ขึ�น

ควัามีร้ี�เกี�ยวักับ PM2.5 พับว่ัา ผู้ลัทดีสอบควัามีร้ี�เกี�ยวักับ PM2.5 ของกลัุ่มีตัวัอยา่ง พับว่ัาควัามี
ร้ี�เกี�ยวักับ PM2.5 ของกลุ่ัมีตัวัอยา่งสว่ันใหญค่วัามีร้ี� ” เมืี�อวิัเครีาะหข์�อม้ีลัดัีงกล่ัาวั โดียใชั�วิัธิไีคสแควัรี์ 
(Chi-Square) พับว่ัาป็จัจัยดี�านควัามีร้ี�ในการีรีบัมีอืชัว่ังสถานการีณ์ฝุ้น่ PM2.5 สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสนิใจ
ซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัาสว่ันบุคคลั ตีควัามีไดี�ว่ัาหากผู้้�ใดีมีคีวัามีร้ี�ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีที�ถก้ต�อง แลัะครีอบคลุัมี 
โอกาสที�ผู้้�นั�นจะซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัาก็มีากขึ�นเช่ันกัน แต่ผู้้�ตอบถามีที�มีีรีะดัีบควัามีร้ี�ที�น�อย หรืีอน�อย
มีาก ยังมีีควัามีลัังเลัในการีตัดีสินใจในการีซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้า ดัีงนี�ภาครีัฐควัรีให�ควัามีร้ี�แก่ป็รีะชัาชัน
แพัรีท่างชัอ่งทางต่างๆ เรีื�องฝุ้่น PM2.5 เชัน่ Social Media สถาบันการีศึกษาทุกแหง่ โดียข�อมี้ลัต�อง
ถ้กต�อง แลัะเข�าใจง่าย เพัื�อบุคคลัดัีงกล่ัาวัมีโีอกาสตัดีสนิใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟัา้มีากขึ�น สว่ันผู้้�ป็รีะกอบการี
ควัรีทำาการีการีตลัาดีโดียการีสรี�างเนื�อหาที�เกี�ยวัข�องควัามีร้ี�รีอบตัวัดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี ที�เชัื�อมีโยงกับ
ผู้ลิัตภัณฑ์ิของตน

ผู้ลักรีะทบจาก PM2.5 พับว่ัา รีะดัีบผู้ลักรีะทบจาก PM2.5 ของกลัุ่มีตัวัอย่างส่วันใหญ่ไดี�รีับ
ผู้ลักรีะทบอย้ใ่นเกณฑ์ิ “ป็านกลัาง” เมีื�อวิัเครีาะห์ข�อม้ีลัดัีงกล่ัาวั โดียใชั�วิัธิไีคสแควัร์ี (Chi-Square) 
พับว่ัาปั็จจัยดี�านผู้ลักรีะทบจากสถานการีณ์ฝุ้่น PM2.5 ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัาส่วัน
บุคคลั ตีควัามีไดี�ว่ัาหากผู้้�ไดี�รีบัผู้ลักรีะทบจากฝุ้น่ PM2.5 น�อยลัง โอกาสที�ผู้้�นั�นจะซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัามีี
มีากยิ�งขึ�น เป็น็กรีณศีกึษาที�นา่สนใจสำาหรัีบผู้้�วิัจัย ผู้้�ที�ผู้ลักรีะทบมีากขึ�น โอกาสที�จะซืึ่�อรีถยนต์ไฟัฟ้ัา
ในอนาคตน�อยลัง คนที�ไดี�รัีบผู้ลักรีะทบจากฝุ้่น PM2.5 ส่วันใหญ่มีักจะเกิดีป็รีากฏิการีณ์ฝุ้่น PM2.5 
ตามีเวัลัาที�เกิดีจรีงิ ดัีงนั�น ภาครัีฐควัรีแก�ไขป็ญัหา ฝุ้น่ PM2.5 เฉพัาะหน�า แลัะรีะยะสั�นอยา่งเรีง่ด่ีวัน 
เชั่น การีออกคำาสั�งงดีเผู้าทางการีเกษตรี การีสั�งให�ยานพัาหนะที�ป็ลั�อยควัันไอเสียที�เกินมีาตรีฐาน
รีะงับการีใชั�งาน การีให�เจ�าหน�าที�รีฐั แลัะพันกังานบรีษัิทเอกชัน รีวัมีไป็ถึงนักเรียีน นกัศกึษา ทำางาน
หรีอืเรียีนที�บ�านของตน แลัะการีตรีวัจสขุภาพัรีะบบทางเดิีนหายใจแก่ป็รีะชัาชันฟัรี ีเพัื�อลัดีจำานวัน
ผู้้�ผู้ลักรีะทบจากฝุ่้นให�มีากที�สุดี บุคคลัที�เคยไดี�รีับผู้ลักรีะทบจากฝุ่้น PM2.5 มีีโอกาสตัดีสินใจซึ่ื�อ
รีถยนต์ไฟัฟ้ัามีากขึ�น ส่งผู้ลัให�ภาครีัฐบรีรีลัุเป็้าหมีายนโยบายรีถยนต์ไฟัฟ้ัาภายในป็รีะเทศ แลัะ
นโยบายสิ�งแวัดีลั�อมีรีะยะยาวัไดี�

รีะดัีบพัฤติกรีรีมีที�มีีต่อดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี พับว่ัา กลัุ่มีตัวัอยา่งสว่ันใหญอ่ย้ใ่นเกณฑ์ิ “ทำารี�อย
ลัะ 60” เมืี�อวิัเครีาะหข์�อมีล้ัดัีงกล่ัาวั โดียใชั�วิัธิไีคสแควัร์ี (Chi-Square) พับว่ัา มีีแนวัโน�มีที�จะตัดีสนิใจ
ซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟัา้ ภายใน 5 ป็ ีข�างหน�า อยา่งแนน่อน ทำาให�ผู้้�ใดีที�มีพีัฤติกรีรีมีที�รีกัษาสิ�งแวัดีลั�อมีมีาก
ยิ�งขึ�น โอกาสที�ผู้้�นั�นซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าก็มีากยิ�งขึ�นเชั่นกัน จากการีศึกษาผู้้�ที�มีีพัฤติกรีรีมีที�รีักษา
สิ�งแวัดีลั�อมีเพัียงรี�อยลัะ 30 ในภาพัรีวัมี มีีแนวัโน�มีที�จะไมี่ซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้าในอนาคต ดัีงนั�นการี
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แก�ไขภาครีฐัควัรีป็ลัก้ฝ้งัพัฤติกรีรีมีที�รีกัษาสิ�งแวัดีลั�อมีให�แก่ป็รีะชัาชันผู้า่นทาง Social Media รีวัมี
ไป็ถึงการีสรี�างพัฤติกรีรีมีรีกัษาสิ�งแวัดีลั�อมีผู้า่นการีบรีรีจุในหลัักสต้รีการีเรีียนรีะดัีบขั�นฐานในสถาบนั
การีศึกษา เพัื�อให�ป็รีะชัาชันมีีพัฤติกรีรีมีที�รีักษาสิ�งแวัดีลั�อมีมีากขึ�น 5 มีีโอกาสตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์
ไฟัฟ้ัามีากขึ�น ส่งผู้ลัให�ภาครีัฐบรีรีลัุเป็้าหมีายนโยบายรีถยนต์ไฟัฟั้าภายในป็รีะเทศ แลัะนโยบาย
สิ�งแวัดีลั�อมีรีะยะยาวัไดี�เชัน่เดีียวักัน

ป็จัจัยป็รีะชัากรีศาสตร์ีที�มีปี็จัจัยยอ่ยจำานวัน 8 ป็จัจัย เชัน่ ป็จัจัยอายุของกลัุม่ีตัวัอยา่ง ป็จัจัย
การีศึกษาของกลุ่ัมีตัวัอย่าง ป็ัจจัยอาชัีพัของกลัุ่มีตัวัอย่าง ป็ัจจัยรีายไดี�ต่อเดืีอนของกลัุ่มีตัวัอย่าง 
ป็ัจจัยจำานวันรีถยนต์กลัุ่มีตัวัอยา่งครีอบครีอง ป็ัจจัยอายุยานพัาหนะหลัักของกลัุ่มีตัวัอยา่ง ป็ัจจัย
รีะยะทางการีขับขี�แต่ลัะวัันของกลัุ่มีตัวัอย่าง แลัะปั็จจัยจำานวันเงินในการีเติมีนำามีันต่อเดืีอนของ
กลัุ่มีตัวัอยา่ง เมีื�อวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัดัีงกล่ัาวั โดียใชั�วิัธิีไคสแควัรี์ (Chi-Square) พับว่ัา มีีแนวัโน�มีที�จะ
ตัดีสินใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟั้า ภายใน 5 ป็ี ข�างหน�า อยา่งแนน่อน ทั�ง 8 ป็ัจจัยยอ่ย กรีณีศึกษาที�ผู้้�วิัจัย
สนใจ เชัน่ ในป็จัจัยอาชัพีัของกลัุม่ีตัวัอยา่ง กลัุม่ีตัวัอยา่งที�เป็น็ธุิรีกิจเอกชัน มีีแนวัโน�มีที�จะซึ่ื�อรีถยนต์
ไฟัฟัา้น�อยลัง กว่ัา อาชัพีัอื�นๆ ดัีงภาครีฐัควัรีให�เงินสนบัสนนุ หรีอืลัดีรีาคารีถยนต์ไฟัฟัา้เพัื�อพัาณชิัย์
ให�แก่ธุิรีกิจเอกชัน เพัื�อสรี�างแรีงจ้งใจในการีหันมีาใชั�รีถยนต์ไฟัฟ้ัาเพิั�มีขึ�น ภาคผู้้�ป็รีะกอบการีฯสรี�าง
แรีงจ้งใจในดี�านรีาคารีถยนต์ไฟัฟั้า ต�นทุนการีใชั�งานรีถยนต์ไฟัฟ้ัา ให�รีาคาสมีเหตุสมีผู้ลัแก่
ผู้้�ป็รีะกอบการีฯมีากขึ�น

6.2 ข้อเสนอแนะ
ภาครีฐัรีณรีงค์ให�ป็รีะชัาชันมีาใชั�รีถยนต์ไฟัฟัา้เพืั�อลัดีป็ญัหาฝุ้น่ PM2.5 แลัะมีีการีจัดีทำาข�อมีล้ั

ป็ญัหาฝุ้น่ PM2.5 แนวัทางการีป็อ้งกันฝุ้น่ PM2.5 แลัะแนวัทางการีลัดีผู้ลักรีะทบการีเกิดีฝุ้น่ PM2.5 ให�
ป็รีะชัาชันไดี�รีับทรีาบ โดียให�เข�าใจง่าย แลัะครีอบคลัุมี ผู้า่นชัอ่งทาง Social Media โดียเจาะกลัุ่มี
เป็า้หมีายเป็น็กลัุ่มีป็รีะชัากรีรุีน่ใหมีเ่ป็็นหลััก เนื�องจากกลัุ่มีป็รีะชัากรีดัีงกล่ัาวั เป็น็กลัุ่มีป็รีะชัากรีมีี
อัตรีาควัามีตั�งใจซึ่ื�อรีถยนต์ไฟัฟัา้เพัื�อสิ�งแวัดีลั�อมีเป็น็หลััก สว่ันผู้้�ป็รีะกอบการีอุตสาหกรีรีมีรีถยนต์
ไฟัฟ้ัาควัรีเน�นการีส่งเสรีิมีดี�านการีตลัาดี มีีการีส่วันลัดีแลัะมีีการีแถมีอุป็กรีณ์เพิั�มีเติมี โดียเฉพัาะ
การีแถมีการีติดีตั�งจุดีชัารีจ์ไฟัฟัา้ภายในเคหะสถานของลัก้ค�า เพืั�อลัก้ค�ามีีควัามีร้ี�สกึถึงควัามีคุ�มีค่า
ในการีใชั�งานรีถยนต์ไฟัฟัา้ แลัะล้ักค�ามีร้ีี�สกึว่ัารีถยนต์ไฟัฟัา้จากผู้้�ป็รีะกอบการีนี�มีสีนองควัามีต�องการี
สนองของตน
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ของกลุ่มผู้ทีอ่�ยุ 60 ปขีึ้นไป ในเขตกรุงเทพมห�นครและปรมิณฑ์ล

เอื�อมีพัรี มีะลิังามี*
ธินิดีา จิตรี์น�อมีรีัตน์**

บทคัดยอ่
การีวิัจัยนี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อศกึษา 1) ลัักษณะสว่ันบุคคลั การียอมีรีบัเทคโนโลัย ีการีป็อ้งกัน

ดี�านควัามีป็ลัอดีภัย แลัะการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันัมีอืถือ 2) เป็รียีบเทียบ
ลัักษณะสว่ันบุคคลัของกลัุ่มีผู้้�ใชั�บรีกิารีที�มีอีายุ 3) ควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางการียอมีรีบัเทคโนโลัย ีแลัะ
การีป้็องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัยกับการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมืีอถือ 
ป็รีะชัากรีที�ใชั�ศึกษา คือ ผู้้�ที�เคยทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันัมีอืถืออายุ 60 ป็ขีึ�นไป็ อาศัย
ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั ใชั�ขนาดีตัวัอยา่ง จำานวัน 400 คน วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัดี�วัยสถิติ
เชังิพัรีรีณนา แลัะสถิติเชังิอนมุีาน ณ รีะดัีบควัามีเชัื�อมีั�นรี�อยลัะ 95 ผู้ลัการีศึกษา พับว่ัา กลัุม่ีตัวัอยา่ง
สว่ันใหญม่ีีควัามีเห็นในรีะดัีบมีาก แลัะมีากที�สุดีต่อการีใชั�งานแอป็พัลิัเคชัันมีือถือ ทั�งในดี�านควัามี
ง่ายแลัะป็รีะโยชัน์ในการีทำาธุิรีกรีรีมี รีวัมีถึงควัามีป็ลัอดีภัยจากฟัังก์ชันัการียืนยันตัวัตนแบบหลัาย
ขั�นตอนที�เพัิ�มีควัามีมีั�นใจในการีใชั�งาน แลัะผู้้�สง้อายุสว่ันใหญท่ำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันั
มีอืถือเป็็นป็รีะจำา การีรัีบร้ี�ถึงควัามีง่ายในการีใชั�งานแลัะควัามีป็ลัอดีภัยมีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจในการี
ทำาธุิรีกรีรีมี จากผู้ลัการีทดีสอบสมีมีติฐาน แสดีงให�เห็นว่ัาปั็จจัยที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมี
ทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือของกลัุ่มีตัวัอยา่ง ไดี�แก่ การีรัีบร้ี�ถึงควัามีง่ายของการีใชั�งานแลัะ
การีรัีบร้ี�ถึงป็รีะโยชันข์องการีใชั�งาน โดียสามีารีถอธิบิายควัามีแป็รีผัู้นของการีตัดีสนิใจไดี� 70.70% 
ส่วันการีป็้องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัย เชั่น การีรีับร้ี�ถึงป็รีะสิทธิิผู้ลัของมีาตรีการีแลัะควัามีสามีารีถ
ในการีป็อ้งกันภัยคุกคามีมีผีู้ลัสำาคัญแลัะสามีารีถอธิบิายควัามีแป็รีผู้นัของการีตัดีสนิใจไดี� 78.10% 
ข�อเสนอแนะจากการีศึกษานี�คือ การีพััฒนาแอป็พัลิัเคชัันให�มีีควัามีใชั�งานง่ายแลัะมีีมีาตรีการี
ควัามีป็ลัอดีภัยที�เชืั�อถือไดี� จะชั่วัยส่งเสรีิมีให�ผู้้�ส้งอายุใชั�บรีิการีทางการีเงินผู้่านแอป็พัลิัเคชัันไดี�
อยา่งมีั�นใจแลัะมีีป็รีะสิทธิิภาพั

คำ�สำ�คัญ : การตัดสินใจ ธุรกรรมทางการเงินบนแอปพลิเคชันมือถื่อ ผ้้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป
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Factors affecting the decision to conduct financial transactions 
on mobile applications of people aged 60 and above 

in the Bangkok metropolitan area and its vicinity
Uamphon Malingam*

Thanida Chitnomrath**

Abstract

This research had the objectives to: 1) examine personal characteristics, technology 
acceptance, security measures, and financial transaction decision-making on mobile 
applications, 2) compare personal characteristics of elderly users, 3) investigate the
relationship between technology acceptance, security measures and financial transaction 
decisions on mobile applications. The target population were people aged 60 and above 
who had conducted financial transactions on mobile applications and resided in Bangkok 
metropolitan area and its vicinity. A sample size of 400 people was collected, and the 
data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics at 95% confidence 
level. The study results found that the majority of the samples had high to very high 
level of opinions regarding the use of mobile applications, both in terms of ease of use 
and benefits for transactions, as well as security from multi-step authentication functions 
that increased confidence in usage. Additionally, most elderly respondents regularly 
engaged in financial transactions on mobile applications. The perception of ease of use 
and security perception significantly influenced transaction decisions. Hypothesis testing 
results showed that factors affecting financial transaction decisions on mobile applications 
for the samples included the perception of ease of use and the perception of benefits, 
which can explain 70.70% of the variance. Security measures, such as the perception of 
the effectiveness of measures and the ability to prevent threats, also had significant 
effects and can explain 78.10% of the variance. The recommendation from this study is 
to develop applications to be user-friendly and have reliable security measures, which 
will help promote the elderly people to use financial services through applications
confidently and effectively.

Keywords: decision-making, financial transactions on mobile applications, people aged 
60 and above
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บทนำ�
ในยุคดิีจิทัลัที�กำาลัังพััฒนาอยา่งรีวัดีเรี็วั บรีิการีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือไดี�กลัาย

เป็็นส่วันสำาคัญของชัีวิัตป็รีะจำาวัันของผู้้�คนทั�วัโลัก จนทำาให�การีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินกลัายเป็็น
เรีื�องที�สะดีวักแลัะเข�าถึงไดี�ง่ายจากทุกที�ทุกเวัลัา Statista (2024)  รีายงานว่ัา จำานวันผู้้�ใชั�บริีการี
ทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือทั�วัโลักมีกีารีเติบโตอยา่งต่อเนื�องแลัะคาดีว่ัาจะเพัิ�มีขึ�นในอนาคต 
เนื�องจากควัามีต�องการีที�เพัิ�มีขึ�นในการีเข�าถึงบริีการีทางการีเงินที�รีวัดีเร็ีวัแลัะมีปี็รีะสิทธิภิาพั สำาหรีบั
การีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินในป็รีะเทศไทย จากข�อมี้ลัธินาคารีแหง่ป็รีะเทศไทย (2567) รีายงานว่ัา 
พัฤติกรีรีมีการีใชั�บรีกิารีทางการีเงินของคนไทยเป็ลีั�ยนแป็ลังไป็อยา่งรีวัดีเรีว็ั เมีื�อ 5 ป็ทีี�แลั�วั การีซึ่ื�อ
สินค�าโดียไมีใ่ชั�เงินสดีดี�วัยการีใชั�การีสแกน QR Code เป็็นเรีื�องที�เรีาจินตนาการีไมีถึ่ง ทุกวัันนี�การี
ไมี่ใชั�เงินสดีกลัายเป็็นเรีื�องป็กติของคนไทย ไม่ีเพัียงเท่านั�นยังสามีารีถโอนเงินไป็ต่างป็รีะเทศไดี�
ง่ายดีายผู้า่นโทรีศัพัท์มีอืถือดี�วัยค่าธิรีรีมีเนยีมีที�ถก้ลังอยา่งมีาก ข�อม้ีลัการีทำาธุิรีกรีรีมี e-Payment 
ในชัว่ังป็ี 2560 – 2564 (สถาบันวิัจัยเศรีษฐกิจป็�วัย อึ�งภากรีณ์, 2566) พับว่ัา ในภาพัรีวัมีป็รีิมีาณ
ธุิรีกรีรีมี e-Payment ในแต่ลัะเดืีอนของป็รีะเทศไทย เพัิ�มีจาก 307 ลั�านรีายการีในชัว่ังเดืีอนมีกรีาคมี 
2560 เป็็น 2.1 พัันลั�านรีายการีในเดืีอนธิันวัาคมี 2564 โดียในรีายลัะเอียดี พับว่ัา การีทำาธุิรีกรีรีมี
ผู้่านชั่องทาง mobile/internet payment เป็็นวิัธิีการีชัำารีะเงินที�ไดี�รัีบควัามีนิยมีแลัะขยายตัวัส้ง
ที�สุดีโดียมีีสัดีสว่ันเพัิ�มีจาก 29% เป็็น 80% ของธุิรีกรีรีมี e-Payment ทั�งหมีดี ทั�งนี� พับว่ัา ในกลัุ่มี
อายุ 50-59 ป็ ีมีสีดัีสว่ันแลัะการีเพัิ�มีขึ�นไมีม่ีาก จาก 29% เป็น็  37% เชัน่เดีียวักับกลัุ่มีอายุ 60 ป็ขีึ�น
ไป็ ที�มีีสัดีสว่ันน�อยแลัะมีีการีเพัิ�มีขึ�นน�อย โดียมีีป็รีะชัากรีไมีถึ่ง 20% ที�ใชั�บรีิการี แลัะไมีไ่ดี�เพัิ�มีขึ�น
มีากนัก ส่วันหนึ�งอาจเกิดีจากการีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือในกลัุ่มีที�มีีอายุ
ค่อนข�างสง้เป็น็เรีื�องที�มีคีวัามีสำาคัญ ผู้้�ส้งอายุมีกัมีปี็รีะสบการีณ์ในการีใชั�เทคโนโลัยีที�น�อยกว่ัา แลัะ
อาจเผู้ชิัญกับอุป็สรีรีคในการีใชั�งาน นอกจากนี� ป็จัจัยสำาคัญที�อาจสง่ผู้ลัให�กลัุ่มีดัีงกล่ัาวัทำาธุิรีกรีรีมี
ทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือน�อยกว่ัากลัุ่มีอื�นๆ ไดี�แก่ ป็ัจจัยดี�านควัามีป็ลัอดีภัยในการีทำา
ธุิรีกรีรีมีมีีควัามีร้ี�สึกไมี่มีั�นใจในการีใชั�เทคโนโลัยีใหมี่ ๆ แลัะมีีควัามีร้ี�จำากัดีเกี�ยวักับภัยคุกคามีทาง
ไซึ่เบอรี์ จึงเป็็นกลัุ่มีที�มีีควัามีเสี�ยงส้งในการีตกเป็็นเหยื�อของการีฉ�อโกงทางออนไลัน์

ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยจึงสนใจศึกษาปั็จจัยที�มีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันั
มีือถือ ของกลัุ่มีผู้้�ที�อายุ 60 ป็ีขึ�นไป็ ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั ทั�งนี� คาดีว่ัาผู้ลัที�ไดี�จาก
การีวิัจัยจะเป็็นป็รีะโยชัน์ชั่วัยให�สามีารีถนำาข�อม้ีลัที�ไดี�ไป็ใชั�ในการีออกแบบ พััฒนา แลัะป็รัีบป็รุีง
มีาตรีการีควัามีป็ลัอดีภัย ซึึ่�งจะชัว่ัยเพัิ�มีควัามีมัี�นใจแลัะควัามีสะดีวักในการีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน
บนแอป็พัลิัเคชัันมืีอถือ สง่ผู้ลัให�กลุ่ัมีผู้้�ที�มีีอายุ 60 ป็ขีึ�นไป็สามีารีถใชั�งานเทคโนโลัยีไดี�อยา่งป็ลัอดีภัย
แลัะมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
1. เพืั�อศึกษาลัักษณะส่วันบุคคลั การียอมีรัีบเทคโนโลัยี การีป้็องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัย แลัะ

การีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีอืถือของกลัุ่มีผู้้�ใชั�บรีกิารีที�มีีอายุ 60 ป็ขีึ�นไป็ 
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ในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั 
2. เพัื�อศึกษาเป็รีียบเทียบลัักษณะส่วันบุคคลัของกลัุ่มีผู้้�ใชั�บรีิการีที�มีีอายุ 60 ป็ีขึ�นไป็ ใน

กรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั กับการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือ
3. เพืั�อศึกษาควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางการียอมีรีบัเทคโนโลัยกัีบการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน

บนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือของกลัุ่มีที�มีีอายุ 60 ป็ีขึ�นไป็ ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั
4. เพัื�อศึกษาควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางการีป็อ้งกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัยกับการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมี

ทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือของกลัุม่ีที�มีอีายุ 60 ป็ขีึ�นไป็ ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลั

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
ทฤษฎีเีกีย่วกับก�รยอมรบัเทคโนโลย ี
แบบจำาลัองการียอมีรีับเทคโนโลัยี (Technology Acceptance Model: TAM 3) ของ 

Venkatesh & Bala (2008) เป็็นแบบจำาลัองการียอมีรีับเทคโนโลัยีที�พััฒนามีาจากแบบจำาลัองการี
ยอมีรีบัเทคโนโลัย ีTAM 2 ของ Venkatesh & Davis (2000) ซึ่ึ�งแบบจำาลัองดัีงกล่ัาวัป็รีะกอบไป็ดี�วัย
อิทธิพิัลัต่อการีรัีบร้ี�ถึงควัามีง่ายในการีใชั�งานเทคโนโลัยี (Perceived ease of use)  แลัะการีรัีบร้ี�ถึง
ป็รีะโยชัน์ในการีใชั�งานเทคโนโลัยี

การีรีับร้ี�ว่ัามีีป็รีะโยชัน์ (Perceived usefulness) หมีายถึง ทัศนคติควัามีเชัื�อของบุคคลัที�มีี
ต่อการีใชั�เทคโนโลัยีหรีอืรีะบบสารีสนเทศแบบเฉพัาะเจาะจง โดียเชืั�อว่ัาการีใชั�เทคโนโลัยีสารีสนเทศ
จะเพัิ�มีสมีรีรีถภาพัแลัะป็รีะสิทธิิภาพัการีทำางานไดี�มีากขึ�น รีวัมีไป็ถึงมีีส่วันชั่วัยในการีพััฒนา
ป็รีะสิทธิิภาพัการีป็ฏิิบัติงานให�ง่าย สะดีวัก รีวัดีเรี็วั แลัะมีีควัามีถ้กต�องแมีน่ยำาขึ�น อีกทั�งเป็็นป็ัจจัย
ที�สง่ผู้ลัโดียตรีงต่อควัามีตั�งใจในการีใชั�บุคคลัรัีบร้ี�ไดี�ว่ัาเทคโนโลัยีที�นำามีาใชั�นั�น ก่อให�เกิดีป็รีะโยชัน์
แลัะเสนอทางเลืัอกที�มีคีณุค่าสำาหรีบัการีป็ฏิิบติังานเดีียวักัน รีวัมีทั�งการีใชั�เทคโนโลัยใีหมีนี่�จะทำาให�
ไดี�งานที�มีีคุณภาพัดีีขึ�น หรืีอทำาให�งานเสรี็จเรี็วัขึ�น ส่งผู้ลัให�มีีรีายไดี�เพัิ�มีขึ�น ซึึ่�งถือเป็็นแรีงจ้งใจ
ภายนอก ทั�งนี� ป็รีะโยชันที์�ไดี�รีบัตรีงกับควัามีต�องการีของบุคคลั ซึ่ึ�งจะนำาไป็ส้ก่ารียอมีรีบัการีใชั�งาน
เทคโนโลัยี (วันิดีา ตะนุรีักษ์ แลัะคณะ, 2559)

ดัีงนั�น การีรีบัร้ี�ถึงป็รีะโยชันที์�ไดี�รีบัจากเทคโนโลัยสีารีสนเทศ เป็น็ป็จัจัยที�สง่ผู้ลัโดียตรีงต่อ
ควัามีตั�งใจในการีใชั� การีรีบัร้ี�ถึงป็รีะโยชันที์�ไดี�รัีบ ทำาให�ผู้้�ใชั�งานเกิดีพัฤติกรีรีมีควัามีตั�งที�จะใชั� แลัะ
การียอมีรีับการีใชั�รีะบบสารีสนเทศ ซึ่ึ�งการีกำาหนดีการีรีับร้ี�ของแต่ลัะบุคคลัจะแตกต่างกันไป็ 

ทฤษฎีเีกีย่วกับปจัจัยก�รปอ้งกันคว�มปลอดภัย
Vance et al. (2012) แลัะ Cheng & Wu (2020) กล่ัาวัถึงแนวัคิดีเกี�ยวักับ ป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อ

การีป้็องกันควัามีป็ลัอดีภัยในการีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินออนไลัน์ผู้า่นแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือ โดียสรุีป็
ไวั�ดัีงนี�

1. การีรัีบร้ี�ภัยคกุคามี หมีายถึง ควัามีร้ี�สกึของผู้้�ใชั�ที�เกี�ยวัข�องกับการีป็รีะเมิีนควัามีเสี�ยงหรืีอ
ภัยคกุคามีที�อาจเกิดีขึ�นจากการีใชั�งานเทคโนโลัย ีการีทำาธุิรีกรีรีมีออนไลัน ์หรีอืการีใชั�งานแอป็พัลิัเคชันั
มีือถือ โดียจะส่งผู้ลัต่อรีะดัีบควัามีรีะมัีดีรีะวัังแลัะการีใชั�มีาตรีการีป้็องกันที�ผู้้�ใชั�เลืัอกใชั� หากผู้้�ใชั�
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รีบัร้ี�ถึงภัยคกุคามีที�ส้ง ก็จะมีคีวัามีรีะมีดัีรีะวัังมีากขึ�นในการีทำาธุิรีกรีรีมีแลัะการีเป็ดิีเผู้ยข�อม้ีลัสว่ันตัวั
2. การีรีับร้ี�ถึงควัามีสามีารีถในการีป็้องกัน หมีายถึง ควัามีเชัื�อมีั�นของผู้้�ใชั�ในป็รีะสิทธิิภาพั

ของมีาตรีการีรัีกษาควัามีป็ลัอดีภัยที�ใชั�ในแอป็พัลิัเคชันัหรืีอรีะบบที�ผู้้�ใชั�ใชั�งาน เช่ัน รีะบบยืนยันตัวัตน
หลัายขั�นตอน หรีือการีเข�ารีหัสข�อมี้ลั ซึ่ึ�งจะชัว่ัยป็้องกันภัยคุกคามีจากการีโจรีกรีรีมีข�อมี้ลัหรีือการี
หลัอกลัวังต่าง ๆ 

3. การีรีับร้ี�ถึงป็รีะสิทธิิผู้ลัของมีาตรีการี หมีายถึง ควัามีเชัื�อของผู้้�ใชั�ในป็รีะสิทธิิภาพัของ
มีาตรีการีควัามีป็ลัอดีภัยที�ใชั�ในการีป็้องกันควัามีเสี�ยงต่างๆ เชั่น การีใชั�รีหัส OTP หรีือการีตรีวัจ
สอบธุิรีกรีรีมีที�ไมีป่็กติ หากผู้้�ใชั�เห็นว่ัามีาตรีการีมีีป็รีะสทิธิภิาพัในการีป็อ้งกันภัยคกุคามี จะทำาให�ผู้้�ใชั�
มีั�นใจแลัะมีีควัามีตั�งใจที�จะใชั�มีาตรีการีอยา่งต่อเนื�องในการีทำาธุิรีกรีรีมีออนไลัน์

ทฤษฎีเีกีย่วกับก�รตัดสินใจใช้บรกิ�ร
กรีะบวันการีตัดีสินใจของผู้้�บรีิโภค (Decision Process) ตามีแนวัคิดีของ Kotler & Keller 

(2016) ป็รีะกอบดี�วัย 5 ขั�นตอนที�สำาคัญ ดัีงนี�
1. การีรัีบร้ี�ป็ัญหาหรืีอควัามีต�องการี เป็็นขั�นตอนแรีก คือ การีรัีบร้ี�ของผู้้�บริีโภคว่ัามีีควัามี

ต�องการีหรีือป็ัญหาที�ต�องการีแก�ไข ทั�งนี� ควัามีต�องการีนั�นเกิดีจากสิ�งกรีะตุ�น ไดี�แก่ 1) สิ�งกรีะตุ�น
ภายในของผู้้�บรีิโภคเอง เพัื�อสนองต่อควัามีต�องการีขั�นพัื�นฐาน 2) สิ�งกรีะตุ�นภายนอก เกิดีจากการี
ไดี�รีับสิ�งกรีะตุ�นจากสภาพัแวัดีลั�อมีภายนอก

2. การีค�นหาข�อมี้ลั ผู้้�บรีิโภครีับร้ี�ถึงควัามีต�องการีแลั�วั หากถ้กกรีะตุ�นมีากพัอ ผู้้�บรีิโภคก็จะ
เรีิ�มีค�นหาข�อมี้ลัเกี�ยวักับตัวัเลืัอกที�มีี เชั่น แหล่ังบุคคลั แหล่ังข่าวัทั�วัไป็ หรืีอจากป็รีะสบการีณ์ของ
ผู้้�บรีิโภคเอง 

3. การีป็รีะเมีนิทางเลืัอก ผู้้�บรีโิภคจะป็รีะเมีนิตัวัเลืัอกที�ไดี�จากการีค�นหาข�อม้ีลั โดียพัจิารีณา
คุณสมีบัติ ค่าใชั�จ่าย แลัะข�อดีีข�อเสียของแต่ลัะตัวัเลืัอก เพัื�อหาตัวัเลืัอกที�ดีีที�สุดีที�ตอบสนองควัามี
ต�องการี ควัามีเชัื�อถือต่อตรีาสินค�า ควัามีพัอใจต่อตรีาสินค�า เพืั�อให�ผู้้�บริีโภคเลืัอกสินค�าหรืีอบริีการี
ที�ตรีงกับควัามีต�องการีมีากที�สุดี 

4. การีตัดีสินใจ หลัังจากการีป็รีะเมิีนทางเลืัอก ผู้้�บริีโภคจะตัดีสินใจเลืัอกซึ่ื�อสินค�าหรีือใชั�
บรีกิารีที�เชืั�อว่ัาจะตอบสนองควัามีต�องการีของเขาไดี�ดีี มีคีวัามีคุ�มีค่า แลัะตรีงกับควัามีต�องการีมีาก
ที�สุดี 

5. พัฤติกรีรีมีหลัังการีใชั�บรีิการี หลัังจากการีใชั�บรีิการี ผู้้�บรีิโภคจะไดี�รีับป็รีะสบการีณ์จาก
การีใชั�บริีการี แลัะจะป็รีะเมิีนควัามีพัอใจต่อบรีิการีที�ไดี�รีับ หากผู้้�บริีโภคป็รีะเมิีนแลั�วัเกิดีควัามี
พัึงพัอใจจะสง่ผู้ลัต่อพัฤติกรีรีมีในอนาคต เชัน่ การีบอกต่อ หรีือการีใชั�บรีิการีซึ่ำาอีกในอนาคต
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการีทบทวัน แนวัคิดี ทฤษฎีี เป็็นที�มีาของสมีมีติฐานของการีวิัจัยในการีวิัจัยครีั�งนี�
ดัีงภาพัที� 2 กรีอบการีวิัจัยแสดีงสมีมีติฐาน ดัีงนี�

H1: ลัักษณะส่วันบุคคลัที�แตกต่างกันของกลัุม่ีผู้้�ใชั�บริีการีที�มีอีายุ 60 ป็ขีึ�นไป็ ในกรุีงเทพัมีหานครี
แลัะป็รีมิีณฑิลั ซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัย เพัศ สถานภาพั การีศกึษา พัื�นที�อาศยั แลัะควัามีถี�ในการีทำาธุิรีกรีรีมี
ทางการีเงินมีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือแตกต่างกัน

H2: การียอมีรัีบเทคโนโลัย ีซึึ่�งป็รีะกอบดี�วัย การีรัีบร้ี�ถึงป็รีะโยชัน์ของการีใชั�งาน แลัะการีรีับร้ี�
ถึงควัามีง่ายของการีใชั�งาน มีคีวัามีสัมีพันัธ์ิกับการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันั
มีือถือของกลัุ่มีผู้้�ใชั�บรีิการีที�มีีอายุ 60 ป็ีขึ�นไป็ ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั

H3: การีป็้องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัย ซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัย การีรัีบร้ี�ภัยคุกคามี การีรีับร้ี�ถึง
ควัามีสามีารีถในการีป้็องกัน แลัะการีรัีบร้ี�ถึงป็รีะสิทธิิผู้ลัของมีาตรีการี มีคีวัามีสัมีพันัธ์ิกับการีตัดีสนิใจ
ทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือของกลัุ่มีผู้้� ใชั�บริีการีที�มีีอายุ 60 ป็ีขึ�นไป็
ในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลั

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable)

 ลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- พื้นที่อาศัย 

- ความถี่ในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

การยอมรบัเทคโนโลยี 

- การรับรูถึงประโยชนของการใชงาน 

- การรับรูถึงความงายของการใชงาน 

ที่มา Venkatesh and Bala (2008) 

การตัดสนิใจทำธุรกรรมทางการเงิน 

บนแอปพลิเคชันมือถือ 

- การรับรูปญหา 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตัดสินใจ 

- พฤติกรรมหลังการใชบริการ 

ดัดแปลงจาก Kotler & Keller (2016) 

ปจจัยการปองกันดานความปลอดภยั 

  - การรับรูภยัคุกคาม 

  - การรับรูถึงความสามารถในการปองกัน 

  - การรับรูถึงประสิทธิผลของมาตรการ 

 ดัดแปลงจาก Vance, et al. (2012)  

และ Cheng & Wu (2020) 
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วิธกี�รศกึษ�
ป็รีะชัากรีกรีใชั�ในการีศึกษาครีั�งนี� ไดี�แก่ ผู้้�ที�เคยทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชััน

มีือถือที�มีีอายุ 60 ป็ีขึ�นไป็ ที�อาศัยในเขตกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลั แลัะจากการีคำานวัณ
กลัุ่มีตัวัอยา่งที�ไมีท่รีาบขนาดีป็รีะชัากรี  (กัลัยา วัานิชัย์บัญชัา, 2561) ไดี�ขนาดีตัวัอยา่งไมีน่�อยกว่ัา 
385 ตัวัอย่าง ทั�งนี� เพัื�อป็้องกันควัามีผู้ิดีพัลัาดีจากการีสำารีวัจตัวัอย่างที�ไมี่ครีบถ�วัน ผู้้�วิัจัยจึงจะ
ทำาการีแจกแบบสอบถามีจำานวัน 400 ฉบับ โดียใชั�วิัธิีการีสุ่มีตัวัอย่างโดียไม่ีใชั�ควัามีน่าจะเป็็น 
(nonprobability sampling) แบบการีสุม่ีตามีควัามีสะดีวัก (convenience sampling)

เครีื�องมืีอที�ใชั�ในการีวิัจัย ไดี�แก่ แบบสอบถามีป็ลัายป็ิดี ซึึ่�งจัดีทำาขึ�นดี�วัยการีศึกษาค�นควั�า
จากงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�อง เพัื�อนำามีาใชั�เป็น็ข�อมีล้ัในการีจัดีทำาเครืี�องมืีอ แลั�วันำาไป็ใชั�ในการีเก็บรีวับรีวัมี
ข�อมี้ลั โดียแบ่งคำาถามีเป็็น 5 ส่วัน ไดี�แก่ 1) คำาถามีเพืั�อคัดีกรีองกลัุ่มีตัวัอย่าง 2) คำาถามีเกี�ยวักับ
ข�อมี้ลัส่วันบุคคลัของ 3) เป็็นคำาถามีเกี�ยวักับการียอมีรัีบเทคโนโลัยี 4) คำาถามีเกี�ยวักับป็ัจจัยการี
ป็้องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัย  แลัะ 5) เป็็นคำาถามีเกี�ยวักับการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบน
แอป็พัลิัเคชัันมีือถือ

การีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั แบง่เป็็น 1) ข�อมี้ลัสว่ันบุคคลัของผู้้�ตอบแบบสอบถามี ใชั�การีวิัเครีาะห์
ดี�วัยควัามีถี� แลัะค่ารี�อยลัะ 2) การีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเกี�ยวักับการียอมีรีับเทคโนโลัยี การีป็้องกันดี�าน
ควัามีป็ลัอดีภัย แลัะการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือใชั�การีวิัเครีาะห์ดี�วัย
ค่าเฉลีั�ย แลัะค่าเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน 3) การีทดีสอบสมีมีติฐานที� 1 ใชั�การีวิัเครีาะหแ์บบ t-test F-test 
(One way ANOVA) ที�รีะดัีบนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 เมืี�อพับควัามีแตกต่างจะทำาการีทดีสอบดี�วัย
การีเป็รีียบเทียบเป็็นรีายค้่ ดี�วัยวิัธิีการีการีทดีสอบดี�วัยค่า LSD แลัะ 4) การีทดีสอบสมีมีติฐานที� 2 
แลัะ 3 วิัเครีาะห์ดี�วัยการีวิัเครีาะห์สมีการีถดีถอยแบบพัหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ 0.05

ผลก�รศกึษ� 
1. ข�อมี้ลัส่วันบุคคลั พับว่ัา ส่วันใหญ่เป็็นเป็็นเพัศหญิง รี�อยลัะ 56.7 มีีสถานภาพัสมีรีส

รี�อยลัะ 48.2 การีศึกษารีะดัีบป็รีิญญาตรีี รี�อยลัะ 46.5 อาศัยในจังหวััดีกรุีงเทพัมีหานครี รี�อยลัะ 
29.0 แลัะทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือสัป็ดีาห์ลัะ 2 – 3 ครีั�ง รี�อยลัะ 39.3

2. รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับการียอมีรีับเทคโนโลัยี 2 ดี�าน ในภาพัรีวัมี พับว่ัา กลัุ่มีตัวัอยา่ง
ให�ควัามีเห็นเกี�ยวักับดี�านการีรัีบร้ี�ถึงควัามีง่ายของการีใชั�งาน อย้ใ่นรีะดัีบมีากที�สดุี แลัะให�ควัามีเห็น
ดี�านการีรีับร้ี�ถึงป็รีะโยชัน์ของการีใชั�งานในรีะดัีบมีาก เมีื�อพัิจารีณารีายข�อ พับว่ัา กลัุ่มีตัวัอยา่งให�
รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับการียอมีรีับเทคโนโลัยีรีะดัีบมีากที�สุดี เรีียงตามีค่าเฉลีั�ย ไดี�ดัีงนี� 1) ฟัังก์ชััน
หรีอืเครีื�องมีอืที�มีใีนแอป็พัลิัเคชัันมีอืถือทำาให�การีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินง่ายต่อการีใชั�งานแลัะเข�าใจ 
2) การีเรีียนร้ี�วิัธิีการีใชั�งานฟัังก์ชัันต่างๆ ในแอป็พัลิัเคชัันมีือถือทำาไดี�ง่ายแลัะสะดีวัก 3) การีทำา
ธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือไมี่ต�องการีทักษะหรีือควัามีร้ี�ทางเทคนิคมีาก แลัะการี
ใชั�แอป็พัลิัเคชัันมีือถือทำาให�สามีารีถเข�าถึงข�อมี้ลัทางการีเงินไดี�สะดีวักแลัะรีวัดีเรี็วัมีากขึ�น 

PAGE 248



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

3. รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับป็ัจจัยการีป็้องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัย 3 ดี�าน ในภาพัรีวัมี พับว่ัา 
กลัุม่ีตัวัอยา่งให�ควัามีเห็นอย้ใ่นรีะดัีบมีากที�สดุี 2 ดี�าน ไดี�แก่ ดี�านการีรัีบร้ี�ถึงป็รีะสิทธิผิู้ลัของมีาตรีการี 
แลัะดี�านการีรีับร้ี�ถึงควัามีสามีารีถในการีป็้องกัน แลัะให�ควัามีเห็นรีะดัีบมีากในดี�านการีรีับร้ี�
ภัยคุกคามี แลัะเมีื�อพิัจารีณารีายข�อ พับว่ัา กลัุม่ีตัวัอย่างให�รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับปั็จจัยการีป้็องกัน
ดี�านควัามีป็ลัอดีภัยรีะดัีบมีากที�สดุี เรียีงตามีค่าเฉลีั�ย ไดี�ดัีงนี� 1) ฟัังก์ชันัการียืนยนัตัวัตนแบบหลัาย
ขั�นตอน (เชัน่ การียืนยันดี�วัยรีหัส OTP) ในแอป็พัลิัเคชัันมีือถือชัว่ัยเพัิ�มีควัามีร้ี�สึกป็ลัอดีภัยในการี
ทำาธุิรีกรีรีมี 2) การีอัป็เดีตแลัะป็รัีบป็รุีงมีาตรีการีรัีกษาควัามีป็ลัอดีภัยในแอป็พัลิัเคชันัมีอืถือเป็น็สิ�ง
ที�มีีควัามีสำาคัญต่อการีป้็องกันภัยคุกคามี 3) การีป็รีับป็รุีงแลัะการีอัป็เดีตมีาตรีการีรัีกษาควัามี
ป็ลัอดีภัยในแอป็พัลิัเคชัันมีือถือมีีผู้ลัต่อควัามีมีั�นใจในการีป็้องกันภัยคุกคามี 

4. รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมืีอถือ 
ในภาพัรีวัมี พับว่ัา กลุ่ัมีตัวัอย่างให�ควัามีเห็นในรีะดัีบมีากที�สุดีทุกดี�าน เรีียงตามีค่าเฉลีั�ยไดี�ดัีงนี�
 1) พัฤติกรีรีมีหลัังการีใชั�บรีิการี 2) การีตัดีสินใจ 3) การีป็รีะเมีินทางเลืัอก 4) การีค�นหาข�อมี้ลั แลัะ 
5) การีรีับร้ี�ป็ัญหา

5. การีทดีสอบสมีมีติฐาน
5.1 ลัักษณะสว่ันบุคคลั ไดี�แก่ เพัศ สถานภาพั รีะดัีบการีศึกษา พัื�นที�อาศัย แลัะควัามีถี�ใน

การีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือที�แตกต่างกันของกลัุ่มีผู้้�ใชั�บรีิการีที�มีีอายุ 60 ป็ี
ขึ�นไป็ ในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็ริีมีณฑิลัมีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันั
มีือถือแตกต่างกัน 

5.2 การียอมีรีบัเทคโนโลัยสีามีารีถอธิบิายควัามีแป็รีผู้นัของการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน
บนแอป็พัลิัเคชัันมีือถือไดี� รี�อยลัะ 70.70 (R2 = 0.707) แลัะเมีื�อทำาการีทดีสอบสมีมีติฐานที�รีะดัีบ
ควัามีเชัื�อมีั�น รี�อยลัะ 95 พับว่ัา ป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันั
มีือถือ จำานวัน 2 ตัวัแป็รี เรีียงตามีลัำาดัีบ ดัีงนี� 1) การีรีับร้ี�ถึงควัามีง่ายของการีใชั�งาน แลัะ 2) การี
รีับร้ี�ป็รีะโยชัน์ของการีใชั�งาน 

5.3 การีป้็องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัยสามีารีถอธิบิายควัามีแป็รีผัู้นของการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมี
ทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือไดี� รี�อยลัะ78.10 (R2 = 0.781) แลัะเมีื�อทำาการีทดีสอบสมีมีติฐาน
ที�รีะดัีบควัามีเชัื�อมีั�น รี�อยลัะ 95 พับว่ัา ป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบน
แอป็พัลิัเคชัันมืีอถือ จำานวัน 3 ตัวัแป็รี เรีียงตามีลัำาดัีบ ดัีงนี� 1) ดี�านการีรัีบร้ี�ถึงป็รีะสิทธิิผู้ลัของ
มีาตรีการี 2) ดี�านการีรีับร้ี�ถึงควัามีสามีารีถในการีป็้องกัน แลัะ 3) ดี�านการีรีับร้ี�ภัยคุกคามี

อภิปร�ยผล
1. รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับการียอมีรีับเทคโนโลัยี จากผู้ลัการีศึกษา พับว่ัา ผู้้�ใชั�บรีิการีกลัุ่มี

ผู้้�ส้งอายุ (60 ป็ีขึ�นไป็) ในกรุีงเทพัมีหานครีแลัะป็รีิมีณฑิลัมีีควัามีเห็นในรีะดัีบ “มีากที�สุดี” เกี�ยวักับ
การีรีบัร้ี�ถึงควัามีง่ายในการีใชั�งาน แลัะการีรีบัร้ี�ถึงป็รีะโยชันข์องการีใชั�งาน โดียฟัังก์ชันัต่าง ๆ  ของ
แอป็พัลิัเคชันัมืีอถือถก้มีองว่ัาเป็็นเครีื�องมืีอที�ชัว่ัยให�การีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินง่ายแลัะสะดีวักขึ�น 
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ทั�งนี� การีที�กลุ่ัมีตัวัอย่างให�คะแนนส้งในข�อที�เกี�ยวักับฟัังก์ชัันหรีือเครืี�องมืีอในแอป็พัลิัเคชัันมีือถือ
สะท�อนถึงการีออกแบบที�ใชั�งานง่ายแลัะตรีงกับควัามีต�องการีของผู้้�ใชั� เชัน่ ฟังัก์ชัั�นการีโอนเงินหรีอื
การีตรีวัจสอบยอดีบัญชัทีี�ชัดัีเจนแลัะไมีซ่ึ่บัซึ่�อน ทำาให�ผู้้�ใชั�สามีารีถทำาธุิรีกรีรีมีไดี�สะดีวักแลัะเข�าใจ
ง่าย โดียไมี่ต�องมีีควัามีร้ี�ทางเทคนิคมีาก ซึ่ึ�งชั่วัยให�ผู้้�ใชั�สามีารีถป็รีับตัวัแลัะเรีิ�มีใชั�งานไดี�ทันที ซึ่ึ�ง
สอดีคลั�องกับผู้ลัการีศึกษาของ กาญจน์ กุลัวิัทย์นรีากรีณ์ (2561) ที�พับว่ัา การีรีับร้ี�ถึงป็รีะโยชัน์ใน
การีใชั�งานแลัะการีรัีบร้ี�ควัามีง่ายในการีใชั�งานเป็็นปั็จจัยสำาคัญที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจใชั�บริีการี
แอป็พัลิัเคชัันในกลัุ่มีผู้้�ส้งอายุ ทั�งนี� การีที�กลัุ่มีตัวัอยา่งผู้้�ส้งอายุในการีศึกษานี�มีองว่ัาแอป็พัลิัเคชััน
ชัว่ัยลัดีควัามีซึ่บัซึ่�อนในการีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินแสดีงให�เหน็ว่ัา การีฝ้กึฝ้นให�ผู้้�สง้อายุใชั�เทคโนโลัยี
สามีารีถเป็็นกลัยุทธิ์ที�ชั่วัยเพัิ�มีการียอมีรีับในอนาคตไดี� นอกจากนี�การีทดีสอบสมีมีติฐาน พับว่ัา 
กลัุ่มีผู้้�ส้งอายุมีีควัามีเห็นว่ัาการีใชั�งานแอป็พัลิัเคชัันมีือถือดี�านการีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินนั�นง่าย
แลัะสะดีวัก โดียเฉพัาะฟัังก์ชัันต่าง ๆ ที�มีีในแอป็พัลิัเคชััน ซึ่ึ�งชั่วัยให�การีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน
สะดีวักมีากขึ�น การีเรียีนร้ี�วิัธิกีารีใชั�งานก็ไมีย่ากเกินไป็ ทำาให�กลัุ่มีตัวัอย่างให�คะแนนสง้เกี�ยวักับการี
เรียีนร้ี�วิัธิกีารีใชั�งานฟังัก์ชันัต่างๆ ของแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือ โดียรีวัมีแลั�วักลัุ่มีตัวัอยา่งให�ควัามีสำาคัญ
กับการีรีบัร้ี�ถึงควัามีง่ายของการีใชั�งานแลัะการีรีบัร้ี�ถึงป็รีะโยชันที์�ไดี�จากการีใชั�เทคโนโลัยนีี� สอดีคลั�อง
กับผู้ลัการีศึกษางานวิัจัยที�เกี�ยวัข�อง ไดี�แก่ ผู้ลัการีศึกษาของ วัรัีญญ กิจเจริีญธินารัีกษ์ แลัะ
ป็วีัณา คำาพักุกะ (2563) พับว่ัา การีรีบัร้ี�ถึงควัามีง่ายในการีใชั�งานแลัะการีรีบัร้ี�ป็รีะโยชัน์จากการีใชั�
แอป็พัลิัเคชันัทางการีเงินมีอิีทธิพิัลัต่อการียอมีรัีบการีใชั�งานแอป็พัลิัเคชันัดัีงกล่ัาวั โดียการีรีบัร้ี�ถึง
ป็รีะโยชันแ์ลัะควัามีง่ายนี�เป็น็ป็จัจัยสำาคัญในการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน นอกจากนี� การีที�
กลัุ่มีตัวัอย่างให�คะแนนส้งในข�อที�กล่ัาวัว่ัา “ไมีต่�องการีทักษะหรืีอควัามีร้ี�ทางเทคนิคมีาก” แสดีงให�
เห็นว่ัาแอป็พัลิัเคชัันมีือถือไดี�รัีบการีออกแบบให�สามีารีถใชั�งานไดี�ง่าย แมี�กรีะทั�งผู้้�ที�ไมี่เคยมีี
ป็รีะสบการีณ์ในการีใชั�เทคโนโลัยีหรีอืผู้้�ที�ไมีมี่ีควัามีร้ี�ดี�านเทคนิค สามีารีถใชั�งานไดี�โดียไม่ีร้ี�สกึกังวัลั
หรีือถ้กท�าทายจากควัามีซึ่ับซึ่�อนของการีใชั�งาน 

2. รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับปั็จจัยการีป้็องกันดี�านควัามีป็ลัอดีภัย แลัะการีทดีสอบสมีมีติฐาน 
จากผู้ลัการีศกึษา พับว่ัา ในดี�านควัามีป็ลัอดีภัย กลัุม่ีตัวัอยา่งมีีควัามีเหน็ว่ัา ฟัังก์ชันัการียืนยนัตัวัตน
หลัายขั�นตอน (เชัน่ OTP) แลัะมีาตรีการีรีักษาควัามีป็ลัอดีภัยต่าง ๆ ชัว่ัยเพัิ�มีควัามีมีั�นใจในการีทำา
ธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน โดียฟัังก์ชัันเหล่ัานี�ชั่วัยให�การีทำาธุิรีกรีรีมีป็ลัอดีภัยแลัะเชัื�อมัี�นในรีะบบ
ควัามีป็ลัอดีภัยของแอป็พัลิัเคชัันมีือถือ รีวัมีทั�งเป็็นมีาตรีการีที�ไดี�รีับการียอมีรีับแลัะเห็นผู้ลัในการี
ป็้องกันการีเข�าถึงที�ไมีไ่ดี�รีับอนุญาต การียืนยันตัวัตนในหลัายรีะดัีบเพัิ�มีควัามีมีั�นใจให�กับผู้้�ใชั� ชัว่ัย
ลัดีควัามีเสี�ยงในการีถ้กขโมียข�อมี้ลัส่วันตัวัหรีือเงินจากการีทำาธุิรีกรีรีมี ทำาให�กลัุ่มีตัวัอย่างร้ี�สึก
ป็ลัอดีภัยมีากขึ�นแลัะยอมีรีบัเทคโนโลัยไีดี�ง่ายขึ�น นอกจากนี�ในเรีื�องควัามีสามีารีถในการีป็อ้งกันภัย
คุกคามี ถือเป็็นสิ�งสำาคัญที�ชั่วัยเพัิ�มีควัามีมีั�นใจให�กับผู้้�ใชั� ซึ่ึ�งผู้ลัการีศึกษานี�สอดีคลั�องกับงานวิัจัย
ของสุมีินทรี เบ�าธิรีรีมี แลัะคณะ (2566) ที�พับว่ัาปั็จจัยดี�านควัามีป็ลัอดีภัย เชั่น การีตรีวัจสอบ
ควัามีป็ลัอดีภัยแลัะการีแจ�งเตือนธุิรีกรีรีมีที�ไมีป่็กติ จะชัว่ัยเพัิ�มีควัามีมีั�นใจให�ผู้้�ใชั�บรีกิารีแอป็พัลิัเคชันั 
แลัะยังสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ ศุภิสรีา คุณรีัตน์ (2561) แลัะ วัรีัญญ กิจเจรีิญธินารีักษ์ (2563) 
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ไดี�ชีั�ให�เหน็ว่ัา ผู้้�ใชั�บรีกิารีมีกัให�ควัามีสำาคัญกับป็จัจัยดี�านควัามีป็ลัอดีภัยเป็น็ลัำาดัีบแรีก ซึ่ึ�งสอดีคลั�อง
กับผู้ลัการีศึกษานี�ที�พับว่ัา ควัามีป็ลัอดีภัยมีอิีทธิพิัลัสง้ในการีตัดีสินใจทำาธุิรีกรีรีมีผู้า่นแอป็พัลิัเคชันั
แลัะการีรีบัร้ี�ถึงป็รีะสทิธิผิู้ลัของมีาตรีการีควัามีป็ลัอดีภัยแลัะควัามีสามีารีถในการีป็อ้งกันภัยคกุคามี 
เป็็นตัวัแป็รีที�มีีอิทธิิพัลัส้งสุดีในการีตัดีสินใจใชั�แอป็พัลิัเคชัันมืีอถือในการีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน 
นอกจากนี� พับว่ัากลุ่ัมีตัวัอยา่งให�ควัามีเห็นเกี�ยวักับภัยคกุคามีในรีะดัีบที�ตำากว่ัา แต่การีมีรีีะบบตรีวัจสอบ
แลัะแจ�งเตือนทันทีเมีื�อมีีการีทำาธุิรีกรีรีมีที�ไมี่ป็กติ ยังคงเป็็นฟัังก์ชัันที�ชั่วัยเพัิ�มีควัามีมีั�นใจใน
ป็รีะสทิธิภิาพัของมีาตรีการีรีกัษาควัามีป็ลัอดีภัย การีตรีวัจจับธุิรีกรีรีมีที�ผู้ดิีป็กติแลัะการีแจ�งเตือน
ให�ผู้้�ใชั�ทรีาบทันที เป็น็การีให�ควัามีร้ี�สกึป็ลัอดีภัยแลัะแสดีงให�เหน็ถึงควัามีสามีารีถของแอป็พัลิัเคชันั
ในการีตอบสนองต่อภัยคกุคามีอยา่งรีวัดีเรีว็ั ชัว่ัยป็อ้งกันไมีใ่ห�เกิดีควัามีเสยีหายจากการีทำาธุิรีกรีรีมี
ที�ไมีถ่้กต�อง

3. รีะดัีบควัามีเห็นเกี�ยวักับการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชัันมืีอถือ จาก
ผู้ลัศกึษา พับว่ัา กลัุม่ีตัวัอยา่งให�ควัามีสำาคัญกับการีตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินบนแอป็พัลิัเคชันั
มีือถือในหลัาย ๆ ดี�าน เชัน่ ดี�านพัฤติกรีรีมีหลัังการีใชั�บรีิการี โดียพับว่ัากลัุ่มีตัวัอยา่งมีีพัฤติกรีรีมีที�
มีั�นใจในการีใชั�งาน หลัังการีทำาธุิรีกรีรีมี เมีื�อพับปั็ญหาจะติดีต่อธินาคารีผู่้าน Call Center แลัะ
แนะนำาบรีกิารีให�คนร้ี�จัก ซึ่ึ�งแสดีงถึงควัามีพึังพัอใจที�สง้ในการีใชั�งานแอป็พัลิัเคชันัมีอืถือในการีทำา
ธุิรีกรีรีมี การีที�ผู้้�ใชั�จะกลัับมีาใชั�บรีกิารีซึ่ำาแสดีงให�เหน็ว่ัาเทคโนโลัยีนี�ไดี�รัีบการียอมีรัีบในแง่ของการี
ใชั�งานแลัะควัามีสะดีวักสบายในการีแก�ป็ญัหาหากเกิดีข�อขดัีข�อง ดี�านการีตัดีสนิใจของกลัุม่ีตัวัอยา่ง
ส่วันใหญ่จะขึ�นอย้่กับควัามีป็ลัอดีภัย ควัามีหลัากหลัายของการีใชั�งาน แลัะควัามีสะดีวักในการี
ดีำาเนนิการี ซึ่ึ�งบง่บอกว่ัาผู้้�ใชั�ต�องการีควัามีมัี�นใจในแอป็พัลิัเคชันัที�สามีารีถทำาธุิรีกรีรีมีไดี�หลัากหลัาย
แลัะป็ลัอดีภัย นอกจากนี� กลัุ่มีตัวัอย่างให�ควัามีสำาคัญกับควัามีน่าเชัื�อถือ แลัะค่าธิรีรีมีเนียมีก่อน
เลืัอกใชั�บรีิการี ซึ่ึ�งหมีายควัามีว่ัาผู้้�ใชั�มีองหาควัามีคุ�มีค่าแลัะควัามีป็ลัอดีภัยในการีทำาธุิรีกรีรีมี โดีย
เลืัอกแอป็พัลิัเคชัันที�มีีการีเชัื�อมีต่อที�ป็ลัอดีภัยแลัะมีีค่าธิรีรีมีเนียมีที�ยุติธิรีรีมี ดี�านการีค�นหาข�อมี้ลั 
การีที�กลัุ่มีตัวัอย่างให�ควัามีเห็นในรีะดัีบส้งเกี�ยวักับการีค�นหาข�อม้ีลัจากบุคคลัใกลั�ชิัดี แลัะแหล่ัง
ข�อมีล้ัอินเทอร์ีเนต็ ก่อนตัดีสนิใจทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงิน สะท�อนถึงการีที�ผู้้�ใชั�ต�องการีข�อม้ีลัที�ชัดัีเจน
แลัะมีั�นใจในการีตัดีสินใจ การีที�การีค�นหาข�อมีล้ัจากคนร้ี�จักหรีอืจากแหล่ังข�อมีล้ัออนไลันท์ำาให�ผู้้�ใชั�
ร้ี�สกึมีั�นใจมีากขึ�นในการีเลืัอกใชั�บรีกิารี ซึ่ึ�งบง่บอกถึงการีที�ผู้้�ใชั�ใสใ่จข�อม้ีลัจากหลัายแหล่ังก่อนตัดีสินใจ 
แลัะการีรีับร้ี�ป็ัญหา ทั�งนี� พัฤติกรีรีมีหลัังการีใชั�บรีิการี แลัะการีตัดีสินใจเป็็นป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อการีทำา
ธุิรีกรีรีมีทางการีเงินส้งสุดี การีศึกษานี�สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ ศุภิสรีา คุณรีัตน์ (2561) ที�พับว่ัา
ป็จัจัยดี�านการียอมีรัีบเทคโนโลัยีมีคีวัามีสัมีพัันธ์ิสง้ต่อการีตัดีสนิใจใชั�บริีการีแอป็พัลิัเคชันั แลัะการี
รีับร้ี�ถึงควัามีง่ายในการีใชั�งานแลัะป็รีะโยชัน์ที�ไดี�รีับจะชั่วัยเพิั�มีควัามีมัี�นใจแลัะควัามีพัึงพัอใจใน
การีทำาธุิรีกรีรีมี
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ข้อเสนอแนะและง�นวิจัย
1. ควัรีมีีการีพััฒนาแอป็พัลิัเคชัันให�มีีควัามีง่ายในการีใชั�งาน แลัะฟัังก์ชัันที�สามีารีถตอบ

โจทย์การีใชั�งานของผู้้�ส้งอายุไดี�ดีียิ�งขึ�น เชั่น การีเพิั�มีคำาแนะนำาหรีือคำาอธิิบายง่าย ๆ รีะหว่ัางการี
ใชั�งาน หรีือการีป็รีับป็รุีงอินเตอรี์เฟัซึ่ให�เหมีาะสมีกับผู้้�ใชั�ที�มีีอายุ รีวัมีถึงการีเน�นยำาควัามีป็ลัอดีภัย
แลัะป็รีะโยชัน์ที�ชััดีเจนเพัื�อเสริีมีควัามีมีั�นใจในการีใชั�งานของผู้้�ส้งอายุ นอกจากนี� อาจมีีการีจัดี
กิจกรีรีมีการีฝ้ึกอบรีมีหรีือการีสอนการีใชั�งานที�เหมีาะสมีกับกลัุ่มีผู้้�ส้ง ควัรีมีีการีสรี�างแหล่ังข�อม้ีลั
หรีือค้่มีือที�เข�าใจง่ายเพัื�อเพัิ�มีควัามีมีั�นใจในการีใชั�งาน

2. ควัรีให�ควัามีสำาคัญในการีสรี�างควัามีมีั�นใจให�กับผู้้�ใชั�ในดี�านนี� โดียการีพัฒันาแอป็พัลิัเคชันั
มีอืถือเน�นการีป็รีบัป็รุีงแลัะอัป็เดีตมีาตรีการีรีกัษาควัามีป็ลัอดีภัยอยา่งสมีำาเสมีอ เชัน่ การีเสรีมิีสรี�าง
ฟัังก์ชัันการียืนยันตัวัตนที�ป็ลัอดีภัยยิ�งขึ�น เพัิ�มีฟัังก์ชัันเกี�ยวักับการีแจ�งเตือนแลัะการีตรีวัจสอบ
ควัามีป็ลัอดีภัย ที�ทันทีทันใดีเมีื� อมีีการีทำาธุิรีกรีรีมีที�ไมี่ป็กติ เพืั�อเสริีมีควัามีมัี�นใจให�กับผู้้�ใชั� 
โดียเฉพัาะกลัุ่มีผู้้�ส้งอายุที�กังวัลัเกี�ยวักับภัยคุกคามีทางไซึ่เบอรี์

3. ควัรีมีกีารีออกแบบแอป็พัลิัเคชันัที�ให�ข�อม้ีลัที�สำาคัญในลัักษณะที�เข�าใจง่าย เชัน่ การีแสดีงผู้ลั
ข�อมี้ลัทางการีเงินที�ชััดีเจน แลัะการีมีีฟัังก์ชัันการีค�นหาข�อมี้ลัที�รีวัดีเรี็วัแลัะแมีน่ยำา

4. การีรัีบร้ี�ถึงป็รีะโยชัน์ของการีใชั�งานแอป็พัลิัเคชันัมืีอถือเป็น็อีกป็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจ
ของผู้้�ใชั� การีสื�อสารีแลัะให�ข�อมีล้ัเกี�ยวักับป็รีะโยชันข์องการีทำาธุิรีกรีรีมีทางการีเงินผู้า่นแอป็พัลิัเคชันั 
เชัน่ ควัามีสะดีวักสบายในการีทำาธุิรีกรีรีมีแลัะการีเข�าถึงบรีกิารีต่าง ๆ  อยา่งรีวัดีเรีว็ั ควัรีเป็น็สว่ันหนึ�ง
ของกลัยุทธิ์การีตลัาดีหรีือการีป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ให�กับกลัุ่มีผู้้�ส้งวััย
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บทคัดยอ่

การีศกึษานี�มีวัีัตถุป็รีะสงค์เพัื�อวิัเครีาะห์ผู้ลักรีะทบของพืั�นที�สเีขยีวัในเมีอืงต่อรีะดัีบควัามีเครีียดี
ของนักเรีียนมีัธิยมีศึกษาในกรุีงเทพัมีหานครี โดียใชั�กลัุ่มีตัวัอยา่งนักเรีียน 348 คน จากโรีงเรีียนใน
พัื�นที�ที�มีพีัื�นที�สเีขียวัเฉลีั�ยที�แตกต่างกัน ดีำาเนินการีวิัจัยแบบภาคตัดีขวัาง (Cross-sectional study) 
โดียเก็บข�อมี้ลัผู้่านแบบสอบถามี SPST-20 แลัะวิัเครีาะห์ดี�วัยสถิติเชิังพัรีรีณนา แลัะ Pearson’s 
correlation coefficient ค่า p-value กำาหนดีรีะดัีบนัยสำาคัญทางสถิติที� p < 0.05

ผู้ลัการีวิัเครีาะหพ์ับว่ัานักเรียีนในโรีงเรีียนที�อย้่ในเขตพืั�นที�สเีขยีวัมีาก มีีรีะดัีบควัามีเครีียดี
อย้่ในเกณฑ์ิป็กติ (64.2%) ขณะที�รีะดัีบที�มีีควัามีเครีียดีส้งกว่ัาป็กติ (35.8%)  ในทางตรีงกันข�ามี 
นกัเรียีนในโรีงเรียีนที�อย้ใ่นเขตพัื�นที�สเีขียวัน�อย มีีรีะดัีบควัามีเครีียดีอย้ใ่นเกณฑ์ิป็กติ (41.4%) ขณะ
ที�รีะดัีบที�มีคีวัามีเครียีดีส้งกว่ัาป็กติ (58.6%)  นอกจากนี� การีวิัเครีาะห์ควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางสาเหตุ
ต่าง ๆ  กับรีะดัีบควัามีเครียีดี พับว่ัา สาเหตทีุ�มีคีวัามีสมัีพันัธิกั์บรีะดัีบควัามีเครียีดีมีากที�สดุี คือ ดี�าน
การีกดีดัีนตนเอง (r = 0.27, p < 0.01) รีองลังมีาคือ ดี�านการีเป็รีียบเทียบกับผู้้�อื�น (r = 0.26, p < 
0.01) แลัะ ดี�านพัื�นที�สีเขียวั (r = 0.26, p < 0.01) แสดีงให�เห็นว่ัาแรีงกดีดัีนจากตนเองเป็็นสาเหตุ
สำาคัญที�สง่ผู้ลัต่อรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียน 

จากผู้ลัการีศึกษา สรุีป็ไดี�ว่ัาพัื�นที�สีเขียวัมีีควัามีสัมีพัันธิ์กับการีชั่วัยลัดีรีะดัีบควัามีเครีียดี
ของนกัเรียีน ดัีงนั�นการีเพัิ�มีพัื�นที�สเีขยีวัในโรีงเรีียนแลัะเขตเมีอืงอาจเป็น็แนวัทางที�มีีป็รีะสิทธิภิาพั
ในการีลัดีควัามีเครีียดีของนักเรีียนไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัอีกทั�งยังชั่วัยส่งเสริีมีสุขภาวัะทางจิตใจ
ของป็รีะชัากรีในเขตเมีืองอีกดี�วัย

คำ�สำ�คัญ :  พื้นท่ีสีเขียวในเมือง,  ความเครียด,  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร
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Abstract

This study aimed to analyze the impact of urban green spaces on the stress levels 
of high school students in Bangkok. A total of 348 students from schools in areas with 
varying levels of green space availability participated in this cross-sectional study. Data 
were collected through SPST-20 questionnaires and analyzed using descriptive statistics 
and Pearson’s correlation coefficient, with statistical significance set at p < 0.05.

The results revealed that students in schools located in areas with higher green 
space coverage had a normal stress level (64.2%), while 35.8% exhibited stress levels 
above normal. Conversely, students in schools located in areas with lower green space 
coverage had a normal stress level (41.4%), whereas 58.6% showed stress levels above 
normal. Furthermore, the analysis of the relationship between various stress-related 
factors and stress levels found that self-imposed pressure was the most significant factor 
(r = 0.27, p < 0.01), followed by social comparison (r = 0.26, p < 0.01) and green space (r 
= 0.26, p < 0.01). These findings indicate that self-imposed pressure is the most influen-
tial factor contributing to students’ stress levels.

Based on the findings, it can be concluded that green spaces are associated with 
a reduction in students’ stress levels. Therefore, increasing green space in schools and 
urban areas could be an effective strategy for reducing student stress and enhancing the 
psychological well-being of urban populations.

Keywords: Urban Green Spaces, Stress, High School Students, Bangkok

PAGE 257



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

* Master’s Degree Student, Master of Science Program in Occupational Health and Safety, 
Faculty of Public Health, Mahidol University / Email: narathip.pang@gmail.com 
** Department of Occupational Health and Safety, Faculty of Public Health, Mahidol University / 
Email: chatchai.thn@mahidol.ac.th 
*** Department of Occupational Health and Safety, Faculty of Public Health, Mahidol University 
/ Email: sara.arp@mahidol.ac.th 
****Health Science Program, Sukhothai Thammathirat Open University /
 Email: akaphol.kal@stou.ac.th 
***** Health Science Program, Sukhothai Thammathirat Open University /
 Email: goontalee.ban@stou.ac.th

PAGE 258



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

บทนำ�

ควัามีเครีียดีเป็็นป็ฏิิกิรีิยาทางจิตใจแลัะรี่างกายที�เกิดีขึ�นเพืั�อตอบสนองต่อสิ�งกรีะตุ�นที�ถ้ก
มีองว่ัาเป็็นภัยคุกคามีหรีือควัามีท�าทาย ซึ่ึ�งอาจส่งผู้ลักรีะทบต่อสุขภาพัแลัะพัฤติกรีรีมีของบุคคลั 
(Selye, 1974) โดียทั�วัไป็ ควัามีเครีียดีสามีารีถแบ่งออกเป็็น ควัามีเครีียดีเชัิงบวัก (Eustress) ซึึ่�ง
ชัว่ัยกรีะตุ�นให�เกิดีแรีงจ้งใจในการีทำางาน แลัะ ควัามีเครียีดีเชังิลับ (Distress) ซึ่ึ�งหากสะสมีเป็น็เวัลัา
นาน อาจนำาไป็ส้่ป็ัญหาสุขภาพัทั�งทางรี่างกายแลัะจิตใจ (McEwen, 2007) เมืี�อรี่างกายเผู้ชัิญกับ
ควัามีเครียีดี รีะบบ แกนไฮโป็ทาลัามีสั-ต่อมีใต�สมีอง-ต่อมีหมีวักไต (HPA Axis) แลัะ รีะบบป็รีะสาท
อัตโนมัีติ จะถ้กกรีะตุ�น ทำาให�เกิดีการีหลัั�งฮอรี์โมีนควัามีเครีียดี เชั่น คอรี์ติซึ่อลั แลัะ อะดีรีีนาลีัน 
เพัื�อเตรีียมีรีา่งกายเข�าส้โ่หมีดี “ส้�หรีือหนี” (Fight or Flight) (Cleveland Clinic, 2023; Harvard 
University, 2024) อย่างไรีก็ตามี ควัามีเครียีดีเรีื�อรีงัอาจเพัิ�มีควัามีเสี�ยงต่อโรีคหัวัใจ ควัามีดัีนโลัหิต
ส้ง แลัะป็ัญหาสุขภาพัจิต เชัน่ ภาวัะซึ่ึมีเศรี�าแลัะควัามีวิัตกกังวัลั (Cohen et al., 2007)

สำาหรีับวััยรุีน่ ควัามีเครีียดีเกิดีจากหลัายสาเหตุ เชัน่ สาเหตุสว่ันบุคคลั (บุคลิักภาพัแลัะภ้มีิ
หลัังทางครีอบครีัวั) สาเหตุดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี (มีลัพัิษแลัะอุณหภ้มีิส้ง) แลัะ สาเหตุบรีิบททางสังคมี 
(ควัามีกดีดัีนทางการีเรีียน) (Lazarus & Folkman, 1984; Koolhaas et al., 2011) โดียเฉพัาะใน
เขตเมีือง เชัน่ กรุีงเทพัมีหานครี มีลัพัิษทางอากาศ โดียเฉพัาะ ฝุ้่นPM2.5 แลัะอุณหภ้มีิที�เพัิ�มีส้งขึ�น 
เป็็นสาเหตุสำาคัญที�สง่ผู้ลัต่อรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียน (Chen & Schwartz, 2009; Lu et al., 
2015)

พัื�นที�สเีขยีวัเป็็นองค์ป็รีะกอบสำาคัญที�ชัว่ัยลัดีรีะดัีบควัามีเครีียดีแลัะสง่เสริีมีสขุภาพัจิต การี
มีพีัื�นที�ธิรีรีมีชัาติให�เข�าถึงไดี�ชัว่ัยลัดีรีะดัีบคอรีติ์ซึ่อลัในรีา่งกาย ชัว่ัยให�เกิดีควัามีผู้อ่นคลัาย แลัะสง่
เสรีมิีสมีาธิใินการีเรียีนร้ี� (Ulrich et al., 1991) อย่างไรีก็ตามี ในกรุีงเทพัมีหานครี พืั�นที�สเีขียวัเฉลีั�ย
ต่อป็รีะชัากรีอย้ที่�เพัยีง 7.79 ตารีางเมีตรีต่อคน ซึ่ึ�งตำากว่ัามีาตรีฐานขององค์การีอนามียัโลักที�กำาหนดี
ไวั�ที� 9 ตารีางเมีตรีต่อคน (Bangkok City Portal, 2023) แมี�ว่ัาจะมีีสวันสาธิารีณะขนาดีใหญ ่เชัน่ 
สวันลัุมีพิันี แลัะ สวันเบญจกิติ แต่พัื�นที�สีเขียวัเหล่ัานี�ยังไมี่เพัียงพัอต่อจำานวันป็รีะชัากรีที�เพิั�มีขึ�น
อย่างรีวัดีเรี็วั การีศึกษาในหลัายป็รีะเทศชัี�ให�เห็นว่ัา การีเพิั�มีพืั�นที�สีเขียวัในเขตเมีืองสามีารีถชั่วัย
ลัดีรีะดัีบควัามีเครียีดีแลัะสง่เสรีมิีสุขภาพัจิตของป็รีะชัาชัน โดียเฉพัาะกลัุม่ีวััยรุีน่แลัะนกัเรียีนที�ต�อง
เผู้ชัญิกับควัามีกดีดัีนจากการีเรียีนแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีเมีอืง (World Health Organization, 2016) การี
ที�โรีงเรียีนหรืีอสถานศึกษาอย้ใ่กลั�กับพัื�นที�สเีขยีวัสามีารีถชัว่ัยเพิั�มีสมีาธิ ิลัดีพัฤติกรีรีมีก�าวัรี�าวั แลัะ
สง่เสรีิมีควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีของนักเรีียน (Wells & Evans, 2003)

ดี�วัยเหตนุี� การีศกึษาควัามีสมัีพันัธิร์ีะหว่ัางพัื�นที�สเีขยีวัแลัะสาเหตสุว่ันบุคคลักับควัามีเครียีดี
กับจึงเป็็นสิ�งสำาคัญ เพัื�อให�เข�าใจผู้ลักรีะทบแลัะนำาไป็ส้่การีพััฒนานโยบายดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะ
สุขภาพัจิตของนักเรีียนในกรุีงเทพัมีหานครี

PAGE 259



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
 เพัื�อวิัเครีาะห์ผู้ลักรีะทบของพัื�นที�สีเขียวัในเมืีองต่อรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียน

มีัธิยมีศึกษาในกรุีงเทพัมีหานครี

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย

พัจนานุกรีมีฉบับรีาชับัณฑิิตยสถาน (พั.ศ. 2554) ให�คำานิยามีของควัามีเครีียดีไวั�ในสอง
บรีบิทหลััก ไดี�แก่ ป็รีะการีแรีก ควัามีเครียีดีหมีายถึงสภาวัะทางจิตที�สมีองไมีไ่ดี�ผู้อ่นคลัาย เนื�องจาก
มีสีมีาธิกัิบงานหรืีอภารีกิจเฉพัาะมีากเกินไป็ ซึึ่�งนำาไป็ส้ค่วัามีตึงเครียีดีทางควัามีคิดี คำาอธิบิายนี�เน�น
ถึงผู้ลักรีะทบของการีมีุ่งมัี�นหรีือภารีะงานที�มีากเกินไป็ต่อสภาพัจิตใจของบุคคลั ป็รีะการีที�สอง 
ควัามีเครียีดีถก้อธิบิายว่ัาเป็น็สภาวัะที�แรีงกดีดัีนทางอารีมีณส์ง่ผู้ลักรีะทบอยา่งมีากต่อจิตใจ ทำาให�
เกิดีควัามีตึงเครีียดีทางจิตใจอยา่งรุีนแรีง

Vishal Parashram Varma (2023) ไดี�อธิิบายไวั�ในงานวิัจัย Causes of Students’ Stress, 
its Effects on their Academic Success & Stress Management by Students ว่ัา “นักเรีียนเผู้ชิัญ
กับควัามีเครีียดีอย่างมีากจากควัามีท�าทายทางการีศึกษาแลัะส่วันตัวั ซึ่ึ�งส่งผู้ลักรีะทบอย่างลึักซึ่ึ�ง
ต่อสุขภาพัจิตแลัะควัามีสำาเรี็จทางการีศึกษา” งานวิัจัยของเขารีะบุสาเหตุสำาคัญที�ก่อให�เกิดี
ควัามีเครีียดี เช่ัน ป็รีิมีาณงานทางการีศึกษา ควัามีกังวัลัทางการีเงิน แลัะปั็ญหาครีอบครัีวั ซึึ่�งมีัก
ทำาให�นกัเรียีนร้ี�สึกหนกัใจแลัะเหนื�อยลั�า งานวิัจัยยงัชัี�ให�เหน็ว่ัาควัามีเครียีดีเรีื�อรีงัสามีารีถแสดีงออก
ในร้ีป็ของอาการีทางรีา่งกาย เชัน่ ป็วัดีศีรีษะ การีนอนหลัับไมีป่็กติ แลัะป็ัญหาการียอ่ยอาหารี ซึ่ึ�ง
สง่ผู้ลัเสียต่อควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีโดียรีวัมี งานวิัจัยนี�เน�นยำาถึงควัามีจำาเป็็นที�สถาบันการีศึกษาควัรีรีวัมี
เทคนิคการีจัดีการีควัามีเครีียดี เชัน่ โยคะ การีออกกำาลัังกาย แลัะบรีิการีให�คำาป็รีึกษา เพัื�อชัว่ัยให�
นักเรีียนจัดีการีกับควัามีเครีียดีอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะรัีกษาสมีดุีลัรีะหว่ัางการีเรีียนกับชีัวิัตส่วัน
ตัวั

Paris S. Strom แลัะ คณะ (2017) ไดี�อธิิบายว่ัา “ควัามีเครีียดีที�นักเรีียนมีัธิยมีศึกษาเผู้ชัิญ
นั�นมีีต�นเหตุมีาจากแรีงกดีดัีนทางการีศึกษาแลัะควัามีท�าทายส่วันตัวั ซึ่ึ�งส่งผู้ลักรีะทบอย่างมีี
นัยสำาคัญต่อสุขภาพัจิตแลัะผู้ลัการีเรีียน” งานวิัจัยพับว่ัานักเรีียนต�องเผู้ชัิญกับควัามีเครีียดีอย่าง
มีากจากควัามีกลััวัที�จะลั�มีเหลัวัทางการีศึกษา ป็ัญหาการีบรีิหารีเวัลัา แลัะสาเหตุภายนอก เชั่น 
ป็ญัหาในครีอบครีวัั การีขาดีควัามีสามีารีถในการีป็รีบัสมีดีลุัรีะหว่ัางการีเรียีน กิจกรีรีมีนอกหลัักสต้รี 
แลัะควัามีรีับผู้ิดีชัอบส่วันตัวัมีักนำาไป็ส้่ควัามีเครีียดีแลัะควัามีเหนื�อยลั�า ควัามีกดีดัีนทางอารีมีณ์นี�
ยิ�งทวีัควัามีรุีนแรีงขึ�นจากควัามีจำาเป็็นต�องตอบสนองควัามีคาดีหวัังทั�งทางการีศึกษาแลัะส่วันตัวั 
ซึ่ึ�งในที�สุดีก็ส่งผู้ลัเสียต่อควัามีเป็็นอย้่แลัะควัามีสามีารีถทางวิัชัาการีของนักเรีียน นักวิัจัยเน�นถึง
ควัามีสำาคัญของการีรีวัมีโป็รีแกรีมีการีจัดีการีควัามีเครีียดี

พัื�นที�สีเขียวัมีีบทบาทสำาคัญในการีลัดีควัามีเครีียดีแลัะส่งเสริีมีสุขภาพัจิต โดียมีีงานวิัจัย
หลัายชิั�นที�สนับสนุนแนวัคิดีนี� โดีย Ulrich (1991) ไดี�เสนอ “ทฤษฎีีการีลัดีควัามีเครีียดี” (Stress 
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Reduction Theory: SRT) ซึึ่�งอธิบิายว่ัาการีสัมีผู้สัหรืีอมีองเห็นธิรีรีมีชัาติสามีารีถสง่ผู้ลัดีีต่อรีา่งกาย
แลัะจิตใจ การีศึกษาของ Ulrich พับว่ัาผู้้�ป็่วัยที�มีองเห็นวิัวัธิรีรีมีชัาติจากห�องพัักฟัื� นฟั้ไดี�เรี็วักว่ัา

Zhang แลัะคณะ (2020) ไดี�ทำาการีทบทวันอยา่งเป็็นรีะบบเกี�ยวักับควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัาง
พัื�นที�สเีขยีวักับสขุภาวัะทางจิตของวััยรุีน่ ผู้ลัการีศึกษาชีั�ให�เหน็ว่ัาการีสัมีผัู้สกับพืั�นที�สเีขยีวัมีีควัามี
สัมีพัันธิ์กับการีลัดีควัามีเครีียดี อารีมีณ์ที�ดีีขึ�น แลัะลัดีอาการีซึ่ึมีเศรี�าในกลัุ่มีวััยรุีน่

นอกจากนี� ศ.นพั.ธิีรีะวััฒน์ เหมีะจุฑิา (2566) ไดี�กล่ัาวัถึงการีศึกษาที�พับว่ัาการีเดิีนในป็่า
หรีอืพัื�นที�ธิรีรีมีชัาติเป็น็เวัลัา 1 ชัั�วัโมีง สามีารีถลัดีการีทำางานของสมีองส่วัน Amygdala ซึึ่�งเกี�ยวัข�อง
กับการีตอบสนองต่อควัามีเครีียดี การีลัดีการีทำางานของสมีองส่วันนี�บ่งชัี�ถึงควัามีสามีารีถในการี
จัดีการีกับควัามีเครีียดีที�ดีีขึ�น

Greenpeace Organization (2021) ไดี�เน�นยำาถึงควัามีสำาคัญของพัื�นที�สีเขียวัในเมีือง โดีย
รีะบุว่ัาการีเข�าถึงพัื�นที�สีเขียวัสามีารีถลัดีควัามีเครีียดีแลัะควัามีวิัตกกังวัลั นอกจากนี�ยังสง่เสรีิมีสุข
ภาพัจิตแลัะควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีของป็รีะชัาชัน

สรุีป็ไดี�ว่ัาการีมีีแลัะการีเข�าถึงพัื�นที�สีเขียวัมีีบทบาทสำาคัญในการีลัดีควัามีเครีียดีแลัะส่ง
เสรีมิีสขุภาพัจิต ดัีงนั�น การีพัฒันาแลัะรัีกษาพัื�นที�สเีขยีวัในชุัมีชันเมืีองจึงเป็น็สิ�งที�ควัรีให�ควัามีสำาคัญ

 
วิธกี�รวิจัย
การีศึกษานี�เป็็นการีวิัจัยแบบภาคตัดีขวัาง (Cross-sectional study) ที�มีุง่ศึกษาผู้ลักรีะทบ

ของพัื�นที�สีเขียวัในเมีืองต่อรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียนรีะดัีบมัีธิยมีศึกษาขนาดีใหญ่พัิเศษใน
กรุีงเทพัมีหานครี ในกลุ่ัมีนกัเรียีนชัั�นมีธัิยมีศกึษาป็ทีี� 5 ของโรีงเรีียนแหง่หนึ�งในเขตทวีัวััฒนา (รีะดัีบ
พัื�นที�สีเขียวั=23.06 ตรี.มี./คน) กรุีงเทพัมีหานครี จำานวัน 162 คน แลัะโรีงเรีียนแห่งหนึ�งในเขต
หนองแขมี (รีะดัีบพัื�นที�สเีขยีวั=5.31 ตรี.มี./คน)  กรุีงเทพัมีหานครี จำานวัน 186 คน รีวัมีทั�งสิ�น 348 
คน โดียเก็บข�อมี้ลัในชั่วังเดืีอน พัฤษภาคมี - สิงหาคมี 2567 เครืี�องมืีอที�ใชั�ในการีเก็บข�อม้ีลั คือ
แบบสอบถามีที�ป็รีะกอบดี�วัยข�อมีล้ัสว่ันบุคคลั รีะดัีบควัามีเครียีดี แลัะสาเหตุที�มีผีู้ลัต่อควัามีเครียีดี 
โดียแบบป็รีะเมิีนควัามีเครียีดีป็รีะยุกต์จากแบบป็รีะเมิีนควัามีเครียีดี SPST-20 ของกรีมีสุขภาพัจิต 
โดียนักเรีียนที�มีีคะแนนจากการีป็รีะเมีินควัามีเครีียดี น�อยกว่ัา 20 คะแนน คือ มีีรีะดัีบควัามีเครีียดี
ป็กติ แลัะ นักเรีียนที�มีีรีะดัีบควัามีเครีียดีมีากกว่ัาหรืีอเท่ากับ 20 คะแนน คือ มีีรีะดัีบควัามีเครีียดี  
การีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัใชั�สถิติเชัิงพัรีรีณนาแลัะการีทดีสอบควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางตัวัแป็รีเพืั�อให�ไดี�
ข�อสรุีป็ที�มีีนัยสำาคัญ โป็รีแกรีมีสถิติที�นำามีาวิัเครีาะห์คือ SPSS Version 18 โดียการีศึกษาใชั�สถิติ 
Pearson’s correlation coefficient พัรี�อมีทั�งใชั�ค่า p-value เพืั�อพิัจารีณาควัามีมีีนัยสำาคัญทาง
สถิติของผู้ลัการีวิัเครีาะห์ แลัะกำาหนดีรีะดัีบควัามีสำาคัญทางสถิติที� p < 0.05 
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ตารางท่ี 1 ระดับความความเครียดของนักเรียน (N=348)
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ความรุนแรงขึ้นจากความจำเปนตองตอบสนองความคาดหวังทั้งทางการศึกษาและสวนตัว ซึ่งในที่สุดก็สงผลเสียตอ

ความเปนอยูและความสามารถทางวิชาการของนักเรียน นักวิจัยเนนถึงความสำคัญของการรวมโปรแกรมการจัดการ

ความเครียด 

 พื้นที่สีเขียวมีบทบาทสำคัญในการลดความเครียดและสงเสริมสุขภาพจิต โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุน
แนวคิดน้ี โดย Ulrich (1991) ไดเสนอ "ทฤษฎีการลดความเครียด" (Stress Reduction Theory: SRT) ซึ่งอธิบายวาการ
สัมผัสหรือมองเห็นธรรมชาติสามารถสงผลดีตอรางกายและจิตใจ การศึกษาของ Ulrich พบวาผูปวยท่ีมองเห็นวิวธรรมชาติ
จากหองพักฟนฟูไดเร็วกวา 
 Zhang และคณะ (2020) ไดทำการทบทวนอยางเปนระบบเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพื้นที่สีเขียวกับสุข
ภาวะทางจิตของวัยรุน ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาการสัมผัสกับพ้ืนท่ีสีเขียวมีความสัมพันธกับการลดความเครียด อารมณท่ีดี
ข้ึน และลดอาการซึมเศราในกลุมวัยรุน 
 นอกจากนี้ ศ.นพ.ธีระวัฒน เหมะจุฑา (2566) ไดกลาวถึงการศึกษาที่พบวาการเดินในปาหรือพื้นที่ธรรมชาติ
เปนเวลา 1 ชั่วโมง สามารถลดการทำงานของสมองสวน Amygdala ซึ่งเกี่ยวของกับการตอบสนองตอความเครียด การลด
การทำงานของสมองสวนน้ีบงช้ีถึงความสามารถในการจัดการกับความเครียดท่ีดีข้ึน 
 Greenpeace Organization (2021) ไดเนนย้ำถึงความสำคัญของพื้นที่สีเขียวในเมือง โดยระบุวาการเขาถึง
พ้ืนท่ีสีเขียวสามารถลดความเครียดและความวิตกกังวล นอกจากน้ียังสงเสริมสุขภาพจิตและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 
 สรุปไดวาการมีและการเขาถงึพื้นที่สีเขียวมีบทบาทสำคัญในการลดความเครียดและสงเสริมสุขภาพจิต ดังน้ัน 
การพัฒนาและรักษาพ้ืนท่ีสีเขียวในชุมชนเมืองจึงเปนสิ่งท่ีควรใหความสำคัญ 
  
วิธีการวิจัย 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ที่มุงศึกษาผลกระทบของพื้นที่สีเขียว 
ในเมืองตอระดับความเครียดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษในกรุงเทพมหานคร ในกลุมนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 ของโรงเรียนแหงหนึ่งในเขตทวีวัฒนา (ระดับพื้นที่สีเขียว=23.06 ตร.ม./คน) กรุงเทพมหานคร จำนวน 
162 คน และโรงเรียนแหงหนึ่งในเขตหนองแขม (ระดับพื้นที่สีเขียว=5.31 ตร.ม./คน)  กรุงเทพมหานคร จำนวน 186 คน 
รวมท้ังสิ้น 348 คน โดยเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2567 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม
ท่ีประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ระดับความเครียด และสาเหตุท่ีมีผลตอความเครียด โดยแบบประเมินความเครียดประยุกต
จากแบบประเมินความเครียด SPST-20 ของกรมสุขภาพจิต โดยนักเรียนที่มีคะแนนจากการประเมินความเครียด นอยกวา 
20 คะแนน คือ มีระดับความเครียดปกติ และ นักเรียนที่มีระดับความเครียดมากกวาหรือเทากับ 20 คะแนน คือ มีระดับ
ความเครียด  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อใหไดขอสรุปที่มี
นัยสำคัญ โปรแกรมสถิติท่ีนำมาวิเคราะหคือ SPSS Version 18 โดยการศึกษาใชสถิติ Pearson’s correlation coefficient 
พรอมท้ังใชคา p-value เพ่ือพิจารณาความมีนัยสำคัญทางสถิติของผลการวิเคราะห และกำหนดระดับความสำคัญทางสถิติ
ท่ี p < 0.05  
  
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ระดับความความเครียดของนักเรียน (N=348) 

 จากตารางที่ 1 พบวา นักเรียนในโรงเรียนเขตทวีวัฒนาสวนใหญมีระดับความเครียดอยูในเกณฑปกติ คิดเปน
รอยละ 64.2 ขณะท่ีนักเรียนรอยละ 35.8 มีระดับความเครียดสูงกวาปกติ ในทางตรงกันขาม นักเรียนในโรงเรียนเขตหนอง

ระดับความเครียด นักเรียนระดับมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 5 ในกรุงเทพมหานคร (คน) 
โรงเรียนเขตทวีวัฒนา* n (%) โรงเรียนในเขตหนองแขม**  n (%) 

ปกติ 104 (64.2) 77 (41.4) 
มีความเครียด  58 (35.8) 109 (58.6) 
รวม 162 186 

จากตารีางที� 1 พับว่ัา นักเรีียนในโรีงเรีียนเขตทวีัวััฒนาสว่ันใหญม่ีีรีะดัีบควัามีเครีียดีอย้ใ่น
เกณฑ์ิป็กติ คิดีเป็น็รี�อยลัะ 64.2 ขณะที�นกัเรียีนรี�อยลัะ 35.8 มีรีีะดัีบควัามีเครียีดีสง้กว่ัาป็กติ ในทาง
ตรีงกันข�ามี นักเรีียนในโรีงเรีียนเขตหนองแขมี ส่วันใหญ่มีีรีะดัีบควัามีเครีียดีส้งกว่ัาป็กติ คิดีเป็็น
รี�อยลัะ 58.6 แลัะมีีเพัียงรี�อยลัะ 41.4 ที�มีีรีะดัีบควัามีเครีียดีอย้ใ่นเกณฑ์ิป็กติ

ตารีางที� 2 จำานวันแลัะค่ารี�อยลัะของสาเหตขุองควัามีเครีียดีของนกัเรีียนในเขตกรุีงเทพัมีหานครี 
(N=348)
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แขม สวนใหญมีระดับความเครียดสูงกวาปกติ คิดเปนรอยละ 58.6 และมีเพียงรอยละ 41.4 ที่มีระดับความเครียดอยูใน
เกณฑปกต ิ
 
ตารางท่ี 2 จำนวนและคารอยละของสาเหตุของความเครียดของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร (N=348) 

สาเหต ุ สาเหตุท่ีมีผลตอความเครยีดของนักเรียน 
โรงเรียนเขตทวีวัฒนา* (n=162) โรงเรียนในเขตหนองแขม** (n=186) 
ไมมผีล n (%) มีผล n (%) ไมมผีล n (%) มีผล n (%) 

รายไดของครอบครัว 117 (72.2) 45 (27.8) 106 (57) 80 (43) 
การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว 135 (83.3) 27 (16.7) 132 (71) 54 (29) 
ความคาดหวังในการเรียน 
ตอระดับปริญญา /ประกอบอาชีพ 

55 (33.9) 107 (66.1) 100 (53.8) 86 (46.2) 

ปญหาสุขภาพสวนตัว 129 (79.6) 33 (20.4) 150 (80.6) 36 (19.4) 
สาเหต ุ สาเหตุท่ีมีผลตอความเครยีดของนักเรียน 

โรงเรียนเขตทวีวัฒนา* (n=162) โรงเรียนเขตทวีวัฒนา* (n=162) 
ไมมผีล n (%) ไมมผีล n (%) ไมมผีล n (%) ไมมผีล n (%) 

การจดัสรรเวลาของตนเอง 76 (46.9) 86 (53.1) 104 (55.9) 82 (44.1) 
สถานศึกษา 135 (83.3) 27 (16.7) 156 (83.9) 30 (16.1) 
ผลการเรยีน 72 (44.4) 90 (55.6) 80 (43) 106 (57) 
การสั่งงานและการบานของคร ู 118 (72.8) 44 (27.2) 106 (57) 80 (43) 
การเปรยีบเทียบกับผูอ่ืน 83 (51.2) 79 (48.8) 115 (61.9) 71 (38.1) 
การกดดันตนเอง 54 (33.3) 108 (66.7) 65 (35) 121 (65) 
อากาศรอน 99 (61.1) 63 (38.9) 87 (46.8) 99 (53.2) 
ฝุน PM2.5 134 (82.7) 28 (17.3) 147 (79) 39 (21) 

*ขอมูลพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังหมดในเขตทวีวัฒนา ณ ป 2566 ท่ีโรงเรียนน้ีตั้งอยู เทากับ 1,817,385 ตารางเมตร อัตราพ้ืนท่ี 
สีเขียวเฉลี่ย 23.06 ตารางเมตร/คน 
**ขอมูลพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังหมดในเขตหนองแขม ณ ป 2566 ท่ีโรงเรียนน้ีตั้งอยู เทากับ 825,037.8 ตารางเมตร อัตราพ้ืนท่ี 
สีเขียวเฉลี่ย 5.31 ตารางเมตร/คน  
 จากตารางที่ 2 พบวาสาเหตุของความเครียดของนักเรียนของโรงเรียนในเขตทวีวัฒนา ที่มีผลมากที่สุดคือ 
ดานการกดดันตนเอง คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ดานความคาดหวังในการเรียนตอระดับปริญญา /ประกอบ
อาชีพ คิดเปนรอยละ 66.1 และสาเหตุของความเครียดของนักเรียนของโรงเรียนในเขตหนองแขม ที่มีผลมากที่สุดคือ 
ดานการกดดันตนเอง คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ ดานผลการเรียน คิดเปนรอยละ 57 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางระดับความเครียดกับสาเหตุของความเครียดของนักเรียน (N = 348) 
 

สาเหต ุ การวิเคราะหตัวแปรเดียว Univariate analysis 
Correlation Coefficient (r) p-value 

ฝุน PM2.5 0.01  0.81 
ความคาดหวังในการเรียน 
ตอระดับปริญญา /ประกอบอาชีพ 

0.02  0.76 

สถานศึกษา 0.04  0.44 
อากาศรอน 0.12  0.03* 

*ข�อมีล้ัพัื�นที�สเีขยีวัทั�งหมีดีในเขตทวีัวััฒนา ณ ป็ ี2566 ที�โรีงเรีียนนี�ตั�งอย้ ่เท่ากับ 1,817,385 
ตารีางเมีตรี อัตรีาพัื�นที�สีเขียวัเฉลีั�ย 23.06 ตารีางเมีตรี/คน

**ข�อมีล้ัพัื�นที�สเีขียวัทั�งหมีดีในเขตหนองแขมี ณ ป็ ี2566 ที�โรีงเรีียนนี�ตั�งอย้ ่เท่ากับ 825,037.8 
ตารีางเมีตรี อัตรีาพัื�นที�สีเขียวัเฉลีั�ย 5.31 ตารีางเมีตรี/คน
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จากตารีางที� 2 พับว่ัาสาเหตุของควัามีเครีียดีของนักเรีียนของโรีงเรีียนในเขตทวีัวััฒนา ที�มีี
ผู้ลัมีากที�สุดีคือ ดี�านการีกดีดัีนตนเอง คิดีเป็็นรี�อยลัะ 66.7 รีองลังมีาคือ ดี�านควัามีคาดีหวัังในการี
เรียีนต่อรีะดัีบป็ริีญญา /ป็รีะกอบอาชีัพั คิดีเป็น็รี�อยลัะ 66.1 แลัะสาเหตุของควัามีเครียีดีของนักเรียีน
ของโรีงเรีียนในเขตหนองแขมี ที�มีีผู้ลัมีากที�สุดีคือ ดี�านการีกดีดัีนตนเอง คิดีเป็็นรี�อยลัะ 65 รีองลัง
มีาคือ ดี�านผู้ลัการีเรีียน คิดีเป็็นรี�อยลัะ 57

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธร์ะหว่างระดับความเครียดกับสาเหตุของความเครียดของนักเรียน (N = 348)
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แขม สวนใหญมีระดับความเครียดสูงกวาปกติ คิดเปนรอยละ 58.6 และมีเพียงรอยละ 41.4 ที่มีระดับความเครียดอยูใน
เกณฑปกต ิ
 
ตารางท่ี 2 จำนวนและคารอยละของสาเหตุของความเครียดของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร (N=348) 

สาเหต ุ สาเหตุท่ีมีผลตอความเครยีดของนักเรียน 
โรงเรียนเขตทวีวัฒนา* (n=162) โรงเรียนในเขตหนองแขม** (n=186) 
ไมมผีล n (%) มีผล n (%) ไมมผีล n (%) มีผล n (%) 

รายไดของครอบครัว 117 (72.2) 45 (27.8) 106 (57) 80 (43) 
การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว 135 (83.3) 27 (16.7) 132 (71) 54 (29) 
ความคาดหวังในการเรียน 
ตอระดับปริญญา /ประกอบอาชีพ 

55 (33.9) 107 (66.1) 100 (53.8) 86 (46.2) 

ปญหาสุขภาพสวนตัว 129 (79.6) 33 (20.4) 150 (80.6) 36 (19.4) 
สาเหต ุ สาเหตุท่ีมีผลตอความเครยีดของนักเรียน 

โรงเรียนเขตทวีวัฒนา* (n=162) โรงเรียนเขตทวีวัฒนา* (n=162) 
ไมมผีล n (%) ไมมผีล n (%) ไมมผีล n (%) ไมมผีล n (%) 

การจดัสรรเวลาของตนเอง 76 (46.9) 86 (53.1) 104 (55.9) 82 (44.1) 
สถานศึกษา 135 (83.3) 27 (16.7) 156 (83.9) 30 (16.1) 
ผลการเรยีน 72 (44.4) 90 (55.6) 80 (43) 106 (57) 
การสั่งงานและการบานของคร ู 118 (72.8) 44 (27.2) 106 (57) 80 (43) 
การเปรยีบเทียบกับผูอ่ืน 83 (51.2) 79 (48.8) 115 (61.9) 71 (38.1) 
การกดดันตนเอง 54 (33.3) 108 (66.7) 65 (35) 121 (65) 
อากาศรอน 99 (61.1) 63 (38.9) 87 (46.8) 99 (53.2) 
ฝุน PM2.5 134 (82.7) 28 (17.3) 147 (79) 39 (21) 

*ขอมูลพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังหมดในเขตทวีวัฒนา ณ ป 2566 ท่ีโรงเรียนน้ีตั้งอยู เทากับ 1,817,385 ตารางเมตร อัตราพ้ืนท่ี 
สีเขียวเฉลี่ย 23.06 ตารางเมตร/คน 
**ขอมูลพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังหมดในเขตหนองแขม ณ ป 2566 ท่ีโรงเรียนน้ีตั้งอยู เทากับ 825,037.8 ตารางเมตร อัตราพ้ืนท่ี 
สีเขียวเฉลี่ย 5.31 ตารางเมตร/คน  
 จากตารางที่ 2 พบวาสาเหตุของความเครียดของนักเรียนของโรงเรียนในเขตทวีวัฒนา ที่มีผลมากที่สุดคือ 
ดานการกดดันตนเอง คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ดานความคาดหวังในการเรียนตอระดับปริญญา /ประกอบ
อาชีพ คิดเปนรอยละ 66.1 และสาเหตุของความเครียดของนักเรียนของโรงเรียนในเขตหนองแขม ที่มีผลมากที่สุดคือ 
ดานการกดดันตนเอง คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ ดานผลการเรียน คิดเปนรอยละ 57 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางระดับความเครียดกับสาเหตุของความเครียดของนักเรียน (N = 348) 
 

สาเหต ุ การวิเคราะหตัวแปรเดียว Univariate analysis 
Correlation Coefficient (r) p-value 

ฝุน PM2.5 0.01  0.81 
ความคาดหวังในการเรียน 
ตอระดับปริญญา /ประกอบอาชีพ 

0.02  0.76 

สถานศึกษา 0.04  0.44 
อากาศรอน 0.12  0.03* 
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*ระดับนัยสำคัญ คา p<0.05 
 จากตารางที่ 3 พบวาสาเหตุของความเครียดของนักเรียนเกือบทุกสาเหตุ มีความสัมพันธกับระดับ
ความเครียดของนักเรียนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญ (p<0.05) นอกเหนือจากนั้นยังพบไดวา ดานการกดดัน
ตัวเองมีความสัมพันธกับระดับความเครียดมากท่ีสุด (r = 0.27) รองลงมาคือ ดานการเปรียบเทียบกับผูอื่น (r = 0.26) 
และดานพื้นที ่สีเขียว (r = 0.26) สวนดานที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดนอยที่สุด คือ ดานฝุน PM2.5 
(r = 0.01) 
 
สรุปผล (หรือ) อภิปรายผล 

สรุปผลวิจัย 

1. ระดับความเครียด สาเหตุท่ีมีผลตอความเครียดของนักเรียน  
 จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนในโรงเรียนเขตหนองแขมมีระดับความเครียดสูงกวานักเรียนในโรงเรียนเขต
ทวีวัฒนา โดยมีนักเรียนที่มีความเครียดคิดเปนรอยละ 58.6 ขณะที่นักเรียนในโรงเรียนเขตทวีวัฒนาอยูที่รอยละ 35.8 
ซึ่งอาจสะทอนใหเห็นวาสาเหตุดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะพื้นที่สีเขียวที่มีความแตกตางกันอยางมาก อาจมีบทบาท
สำคัญตอระดับความเครียดของนักเรียน 
 สำหรับสาเหตุที่มีผลตอความเครียด พบวาสาเหตุที่สงผลกระทบมากที่สุดในทั้งสองโรงเรียนคือ ดานการ
กดดันตนเอง ซึ่งมีผลตอความเครียดของนักเรียนโรงเรียนเขตทวีวัฒนาในอัตรารอยละ 66.7 และโรงเรียนเขตหนองแขม
ในอัตรารอยละ 65.0 รองลงมาคือ ความคาดหวังในการเรียนตอระดับปริญญา /ประกอบอาชีพ และผลการเรียน  
ซึ่งสงผลใหนักเรียนเกิดความเครียดในระดับสงู โดยนักเรียนในโรงเรียนเขตหนองแขม ซึ่งมีพ้ืนท่ีสีเขียวนอยกวา สงผลให
สาเหตุเหลาน้ีมีผลตอความเครียดในสัดสวนท่ีสูงกวาท่ีโรงเรียนเขตทวีวัฒนา 

2. ความสัมพันธระหวางระดับความเครียดกับสาเหตุท่ีมีผลตอความเครียดของนักเรียน 
จากผลการวิจัย พบวาสาเหตุสวนใหญมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความเครียดของนักเรียนใน

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยสาเหตุที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดมากที่สุด ไดแก 
ดานการกดดันตนเอง (r = 0.27) รองลงมาคือ ดานการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน (r = 0.26) และดานพ้ืนท่ีสีเขียว (r = 0.26)  
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสาเหตุดานจิตใจและพ้ืนท่ีสีเขียวมีอิทธิพลตอระดับความเครียดของนักเรียน 

นอกจากนี ้ สาเหตุดานสิ ่งแวดลอม เชน อากาศรอน (r = 0.12, p = 0.03) มีความสัมพันธกับระดับ
ความเครียดของนักเรียนอยางมีนัยสำคัญ แตในระดับที่ต่ำกวา ในขณะที่ ฝุน PM2.5 (r = 0.01, p = 0.81) ไมพบวามี
ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับระดับความเครียด ซึ่งอาจหมายความวา นักเรียนอาจยังไมไดรับผลกระทบทางตรงทาง
สิ่งแวดลอมจากฝุน PM2.5 ตอภาวะความเครียดของตนเอง หรืออาจมี สาเหตุอื่นที่ชวยลดผลกระทบของฝุน PM2.5 
ตอระดับความเครียดได 

 

การจดัสรรเวลาของตนเอง 0.13  0.01* 
การสั่งงานและการบานของคร ู 0.14  <0.01* 
ปญหาสุขภาพสวนตัว 0.17  <0.01* 
ผลการเรยีน 0.18  <0.01* 
รายไดของครอบครัว 0.22  <0.01* 
การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว 0.23  <0.01* 

สาเหต ุ การวิเคราะหตัวแปรเดียว Univariate analysis 
Correlation Coefficient (r) p-value 

การเปรยีบเทียบกับผูอ่ืน 0.26  <0.01* 
พ้ืนท่ีสีเขียว 0.26 <0.01* 
การกดดันตนเอง 0.27  <0.01* 

*รีะดัีบนัยสำาคัญ ค่า p<0.05
จากตารีางที� 3 พับว่ัาสาเหตุของควัามีเครีียดีของนักเรีียนเกือบทุกสาเหตุ มีีควัามีสัมีพัันธ์ิ

กับรีะดัีบควัามีเครียีดีของนกัเรียีนในกรุีงเทพัมีหานครีอยา่งมีนียัสำาคัญ (p<0.05) นอกเหนอืจากนั�น
ยังพับไดี�ว่ัา ดี�านการีกดีดัีนตัวัเองมีีควัามีสัมีพัันธิ์กับรีะดัีบควัามีเครีียดีมีากที�สุดี (r = 0.27) รีองลัง
มีาคือ ดี�านการีเป็รีียบเทียบกับผู้้�อื�น (r = 0.26) แลัะดี�านพัื�นที�สีเขียวั (r = 0.26) สว่ันดี�านที�มีีควัามี
สัมีพัันธิ์กับรีะดัีบควัามีเครีียดีน�อยที�สุดี คือ ดี�านฝุ้่น PM2.5 (r = 0.01)
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สรุปผล (หรอื) อภิปร�ยผล
สรุปผลวิจัย
1. ระดับคว�มเครยีด ส�เหตุทีม่ผีลต่อคว�มเครยีดของนักเรยีน 
จากผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา นกัเรียีนในโรีงเรียีนเขตหนองแขมีมีรีีะดัีบควัามีเครียีดีสง้กว่ัานักเรียีน

ในโรีงเรียีนเขตทวีัวััฒนา โดียมีนัีกเรียีนที�มีีควัามีเครีียดีคิดีเป็น็รี�อยลัะ 58.6 ขณะที�นกัเรีียนในโรีงเรีียน
เขตทวีัวััฒนาอย้่ที�รี�อยลัะ 35.8 ซึ่ึ�งอาจสะท�อนให�เห็นว่ัาสาเหตุดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี โดียเฉพัาะพัื�นที�สี
เขียวัที�มีีควัามีแตกต่างกันอยา่งมีาก อาจมีีบทบาทสำาคัญต่อรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียน

สำาหรีบัสาเหตทีุ�มีผีู้ลัต่อควัามีเครียีดี พับว่ัาสาเหตทีุ�สง่ผู้ลักรีะทบมีากที�สดุีในทั�งสองโรีงเรียีน
คือ ดี�านการีกดีดัีนตนเอง ซึ่ึ�งมีผีู้ลัต่อควัามีเครีียดีของนกัเรีียนโรีงเรีียนเขตทวีัวััฒนาในอัตรีารี�อยลัะ 
66.7 แลัะโรีงเรีียนเขตหนองแขมีในอัตรีารี�อยลัะ 65.0 รีองลังมีาคือ ควัามีคาดีหวัังในการีเรีียนต่อ
รีะดัีบป็รีิญญา /ป็รีะกอบอาชีัพั แลัะผู้ลัการีเรีียน ซึึ่�งส่งผู้ลัให�นักเรีียนเกิดีควัามีเครีียดีในรีะดัีบส้ง 
โดียนักเรีียนในโรีงเรีียนเขตหนองแขมี ซึ่ึ�งมีีพัื�นที�สีเขียวัน�อยกว่ัา ส่งผู้ลัให�สาเหตุเหล่ัานี�มีีผู้ลัต่อ
ควัามีเครีียดีในสัดีสว่ันที�ส้งกว่ัาที�โรีงเรีียนเขตทวีัวััฒนา

2. คว�มสัมพันธ์ระหว่�งระดับคว�มเครยีดกับส�เหตุทีม่ผีลต่อคว�มเครยีดของนักเรยีน
จากผู้ลัการีวิัจัย พับว่ัาสาเหตุส่วันใหญ่มีีควัามีสัมีพัันธ์ิทางบวักกับรีะดัีบควัามีเครีียดีของ

นักเรีียนในกรุีงเทพัมีหานครีอย่างมีีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<0.05) โดียสาเหตุที�มีีควัามีสัมีพัันธ์ิกับ
รีะดัีบควัามีเครีียดีมีากที�สุดี ไดี�แก่ ดี�านการีกดีดัีนตนเอง (r = 0.27) รีองลังมีาคือ ดี�านการีเป็รีียบ
เทียบกับผู้้�อื�น (r = 0.26) แลัะดี�านพัื�นที�สีเขียวั (r = 0.26) ซึ่ึ�งสะท�อนให�เห็นว่ัาสาเหตุดี�านจิตใจแลัะ
พัื�นที�สีเขียวัมีีอิทธิิพัลัต่อรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียน

นอกจากนี� สาเหตุดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี เชัน่ อากาศรี�อน (r = 0.12, p = 0.03) มีีควัามีสัมีพัันธิ์
กับรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียนอยา่งมีีนัยสำาคัญ แต่ในรีะดัีบที�ตำากว่ัา ในขณะที� ฝุ้่น PM2.5 (r = 
0.01, p = 0.81) ไมีพ่ับว่ัามีคีวัามีสัมีพันัธ์ิอยา่งมีีนัยสำาคัญกับรีะดัีบควัามีเครีียดี ซึ่ึ�งอาจหมีายควัามี
ว่ัา นักเรีียนอาจยังไมี่ไดี�รัีบผู้ลักรีะทบทางตรีงทางสิ�งแวัดีลั�อมีจากฝุ้่น PM2.5 ต่อภาวัะควัามีเครีียดี
ของตนเอง หรีืออาจมีี สาเหตุอื�นที�ชัว่ัยลัดีผู้ลักรีะทบของฝุ้่น PM2.5 ต่อรีะดัีบควัามีเครีียดีไดี�

อภิปร�ยผลวิจัย
สาเหตุที�มีีผู้ลัต่อควัามีเครีียดีที�สง่ผู้ลักรีะทบมีากที�สุดีในทั�งสองโรีงเรีียนคือ ดี�านการีกดีดัีน

ตนเอง ซึึ่�งสอดีคลั�องกับทฤษฎีีแลัะงานวิัจัยก่อนหน�านี�ที�ชัี�ให�เห็นว่ัาการีตั�งมีาตรีฐานส้งแลัะควัามี
คาดีหวัังที�เกินจรีิงต่อตนเองสามีารีถนำาไป็ส้ค่วัามีเครีียดีไดี�

ทฤษฎีีควัามีเครีียดีของ Lazarus แลัะ Folkman (1984) อธิิบายว่ัาควัามีเครีียดีเกิดีจาก
กรีะบวันการีป็รีะเมิีนทางปั็ญญา (cognitive appraisal) ที�บุคคลัป็รีะเมิีนเหตุการีณว่์ัาเป็น็ภัยคุกคามี
หรีือควัามีท�าทาย แลัะป็รีะเมีินว่ัาตนเองมีีทรีัพัยากรีเพัียงพัอที�จะรีับมีือกับสถานการีณ์นั�นหรีือไมี ่
หากบุคคลัมีองว่ัาตนเองไมี่มีีควัามีสามีารีถเพัียงพัอในการีจัดีการีกับควัามีคาดีหวัังหรีือมีาตรีฐาน
ที�ตั�งไวั�ส้ง ก็จะกลัายเป็็นการีกดีดัีนตนเองแลัะทำาให�เกิดีควัามีเครีียดีขึ�น 

นอกจากนี� งานวิัจัยของ นิธิิสนีแลัะคณะ (2021) พับว่ัา ควัามีภาคภ้มีิใจในตนเอง มีีควัามี
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สัมีพัันธ์ิกับรีะดัีบควัามีเครีียดีของนักเรีียนรีะดัีบมีัธิยมีศึกษาในกรุีงเทพัมีหานครี โดียนักเรีียนที�มีี
ควัามีภาคภม้ีใิจในตนเองตำามีแีนวัโน�มีที�จะมีคีวัามีเครีียดีสง้ขึ�น ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับผู้ลัการีวิัจัยของเรีา
ที�พับว่ัาการีกดีดัีนตนเองสง่ผู้ลัต่อควัามีเครีียดีของนักเรีียน สรุีป็ไดี�ว่ัา การีกดีดัีนตนเองดี�วัยการีตั�ง
มีาตรีฐานที�สง้เกินไป็แลัะการีวิัพัากษ์วิัจารีณ์ตนเองอย่างรุีนแรีง สามีารีถนำาไป็ส้ค่วัามีเครียีดีไดี� การี
ป็รีบัทัศนคติ ลัดีควัามียดึีติดีกับควัามีสมีบ้รีณ์แบบ แลัะยอมีรัีบข�อผู้ดิีพัลัาดีของตนเอง เป็น็วิัธิทีี�ชัว่ัย
ลัดีควัามีเครีียดีแลัะสามีารีถสง่เสรีิมีสุขภาพัจิตที�ดีีไดี�

ในการีอภิป็รีายเกี�ยวักับพัื�นที�สเีขยีวั ผู้ลัการีวิัจัยนี�สอดีคลั�องกับแนวัคิดีในงานวิัจัยของ Ulrich 
(1991) ซึึ่�งศึกษาผู้ลัของสภาพัแวัดีลั�อมีธิรีรีมีชัาติแลัะเมืีองต่อการีฟัื� นตัวัจากควัามีเครีียดี โดียใชั�
ตัวัชีั�วััดีทางสรีีรีวิัทยา เชัน่ ควัามีดัีนโลัหิตแลัะอัตรีาการีเต�นของหัวัใจ แลัะ Zhang et al. (2020) 
รีะบุว่ัาสาเหตุทางสิ�งแวัดีลั�อมี เชัน่ การีเข�าถึงพัื�นที�สเีขยีวั มีคีวัามีสัมีพันัธ์ิกับรีะดัีบควัามีเครียีดี แลัะ
สามีารีถชัว่ัยลัดีควัามีเครีียดีของป็รีะชัากรีไดี� ดัีงนั�น การีพััฒนาสภาพัแวัดีลั�อมีทางกายภาพัที�เอื�อ
ต่อการีลัดีควัามีเครีียดี เชั่น การีเพิั�มีพัื�นที�สีเขียวัในเขตชุัมีชันเมีือง อาจเป็็นกลัยุทธิ์สำาคัญในการี
สง่เสรีิมีสุขภาวัะทางจิตใจของนักเรีียนแลัะป็รีะชัากรีของเขตเมีืองในรีะยะยาวั

ผู้ลัการีศึกษานี�สนับสนุนแนวัคิดีที�ว่ัาสาเหตุทางสิ�งแวัดีลั�อมี เชั่น การีเข�าถึงพืั�นที�สีเขียวั มีี
ควัามีสัมีพัันธิ์กับรีะดัีบควัามีเครีียดีของป็รีะชัากรี แลัะสามีารีถชั่วัยลัดีควัามีเครีียดีไดี�อย่างมีีนัย
สำาคัญ ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับการีศกึษาของ Naava ที�ดีำาเนนิการีใน ฟันิแลันด์ี (Finland) พับว่ัาการีไดี�รีบั
สัมีผู้ัสกับสภาพัแวัดีลั�อมีทางธิรีรีมีชัาติชั่วัยเรี่งกรีะบวันการีฟืั� นตัวัจากควัามีเครีียดีแลัะชั่วัยป็รีับ
สมีดีลุัของรีะบบฮอรีโ์มีนที�เกี�ยวัข�องกับควัามีเครียีดี ผู้ลัลััพัธิจ์ากงานวิัจัยของ Naava รีะบุว่ัาการีใชั�
เวัลัาท่ามีกลัางธิรีรีมีชัาติ หรีือแมี�แต่การีมีองเห็นต�นไมี�แลัะพืั�นที�สีเขียวัจากหน�าต่าง สามีารีถชั่วัย
ลัดีอาการีควัามีตึงเครีียดีแลัะฟัื� นฟั้พัลัังงานทางจิตใจไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั 

งานวิัจัยนี�สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ Roe et al. (2013) ซึึ่�งพับว่ัาผู้้�ที�อาศัยอย้่ในพืั�นที�ที�มีี
พัื�นที�สีเขียวัมีากกว่ัามีีรีะดัีบควัามีเครีียดีตำากว่ัา โดียวััดีจากการีหลัั�งคอรีติ์ซึ่อลัในนำาลัาย ซึ่ึ�งเป็็นตัวั
ชีั�วััดีทางสรีีรีวิัทยาของควัามีเครีียดี งานวิัจัยชัี�ให�เห็นว่ัาในชุัมีชันเมีืองที�ขาดีแคลันทรีัพัยากรี ผู้้�ที�
อาศยัอย้ใ่นพืั�นที�ที�มีพีัื�นที�สเีขยีวัมีากกว่ัามีรีีะดัีบคอรีติ์ซึ่อลัที�เป็น็ป็กติแลัะมีแีนวัโน�มีที�จะมีสีขุภาวัะ
ทางจิตใจที�ดีีขึ�นเมีื�อเป็รีียบเทียบกับผู้้�ที�อาศัยอย้่ในพัื�นที�ที�มีีพัื�นที�สีเขียวัน�อยกว่ัา สิ�งนี�ชัี�ให�เห็นว่ัา
พัื�นที�สีเขียวัไมี่เพัียงชั่วัยลัดีควัามีเครีียดีแต่ยังมีีผู้ลัเชิังบวักต่อการีทำางานของรีะบบป็รีะสาทแลัะ
รีะบบฮอรีโ์มีนที�เกี�ยวัข�องกับควัามีเครียีดีดี�วัย ดัีงนั�น จึงแสดีงให�เหน็ถึงควัามีสำาคัญของการีออกแบบ
เมีอืงที�มีีพัื�นที�สเีขียวัเพัยีงพัอเพัื�อชัว่ัยลัดีรีะดัีบควัามีเครีียดีในป็รีะชัากรีเมีอืง โดียเฉพัาะอยา่งยิ�งใน
กลัุ่มีที�มีีควัามีเสี�ยงต่อควัามีเครีียดีส้ง

นอกจากนี� รีายงานจาก Our Mental Health (n.d.) ยังสนับสนุนแนวัคิดีที�ว่ัาการีใชั�เวัลัาใน
ธิรีรีมีชัาติสามีารีถชัว่ัยบรีรีเทาอาการีซึึ่มีเศรี�าแลัะควัามีเครียีดีไดี� โดียเฉพัาะในชัว่ังฤดีห้นาวัที�รีะดัีบ
แสงแดีดีลัดีลัง งานวิัจัยนี�เน�นว่ัาการีเดิีนเล่ันในป็่า การีออกไป็สัมีผู้ัสธิรีรีมีชัาติ หรีือแมี�แต่การีมีอง
เห็นพัื�นที�สีเขียวัจากหน�าต่างสามีารีถชัว่ัยลัดีอาการีของโรีคซึ่ึมีเศรี�าตามีฤดี้กาลัไดี� ซึ่ึ�งแสดีงให�เห็น
ถึงควัามีสำาคัญของการีเข�าถึงพัื�นที�สเีขยีวัในทุกฤดีก้าลั แลัะเน�นยำาถึงควัามีจำาเป็น็ของการีออกแบบ
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สภาพัแวัดีลั�อมีที�สง่เสรีิมีสุขภาพัจิต
ในทำานองเดีียวักัน ScienceDaily (2018) รีายงานว่ัาการีเดิีนเล่ันในสวันสาธิารีณะเพีัยงรีะยะ

เวัลัาสั�น ๆ  ก็สามีารีถชัว่ัยลัดีรีะดัีบควัามีเครีียดีแลัะป็รีบัป็รุีงอารีมีณไ์ดี� การีศกึษาพับว่ัาการีใชั�เวัลัา
ในสภาพัแวัดีลั�อมีทางธิรีรีมีชัาติสามีารีถชัว่ัยลัดีควัามีดัีนโลัหติแลัะสง่เสรีมิีการีผู้อ่นคลัายทางจิตใจ
แลัะรีา่งกาย ซึ่ึ�งยนืยนัว่ัาการีมีพีัื�นที�สเีขยีวัในเขตเมีอืงเป็น็องค์ป็รีะกอบสำาคัญที�ชัว่ัยสรี�างสมีดีลุัทาง
อารีมีณ์แลัะจิตใจให�กับป็รีะชัากรีเมีือง

โดียสรุีป็ ผู้ลัการีศึกษานี�สอดีคลั�องกับงานวิัจัยก่อนหน�านี�ที�ยนืยนัว่ัาการีมีพีัื�นที�สเีขยีวัในเขต
เมีืองมีีบทบาทสำาคัญในการีลัดีควัามีเครีียดีแลัะสง่เสรีิมีสุขภาพัจิตของป็รีะชัากรี โดียเฉพัาะอยา่ง
ยิ�งในกลัุม่ีป็รีะชัากรีที�มีคีวัามีเสี�ยงสง้ต่อภาวัะตึงเครีียดี เชัน่ นกัเรีียนแลัะป็รีะชัาชันในเขตเมืีอง ดัีงนั�น 
การีเพัิ�มีพัื�นที�สีเขียวัในเขตเมีือง สามีารีถชั่วัยลัดีรีะดัีบควัามีเครีียดีแลัะส่งเสรีิมีสุขภาวัะทางจิตใจ
ในรีะยะยาวัไดี� การีลังทนุในพัื�นที�สเีขยีวัจึงควัรีเป็น็สว่ันหนึ�งของกลัยุทธ์ิในการีวัางผู้งัเมีอืงแลัะการี
กำาหนดีนโยบายสาธิารีณะ เพัื�อสง่เสรีิมีสุขภาพัจิตของป็รีะชัากรี แลัะสรี�างสังคมีเมีืองที�นา่อย้ม่ีาก
ยิ�งขึ�น

จรยิธรรมก�รวิจัยในมนุษย์

การีศึกษานี�ไดี�รัีบการีพิัจารีณาแลัะรัีบรีองจาก คณะกรีรีมีการีจริียธิรีรีมีการีวิัจัยในมีนุษย์ 
คณะสาธิารีณสุขศาสตรี์ มีหาวิัทยาลััยมีหิดีลั Protocol No. MUPH 4/2025 เพัื�อให�มีั�นใจว่ัาการี
ดีำาเนินการีวิัจัยสอดีคลั�องกับหลัักจรีิยธิรีรีมีแลัะคำานึงถึงสิทธิิ ควัามีป็ลัอดีภัย แลัะสวััสดิีภาพัของผู้้�
เข�ารีว่ัมีการีวิัจัย ข�อมีล้ัที�ไดี�รีบัจากผู้้�เข�ารีว่ัมีการีวิัจัยจะถก้เก็บเป็น็ควัามีลัับแลัะใชั�เพัื�อวััตถปุ็รีะสงค์
ทางวิัชัาการีเท่านั�น โดียไมีม่ีีการีเป็ิดีเผู้ยข�อมี้ลัสว่ันบุคคลัหรีือรีะบุตัวัตนของผู้้�ตอบแบบสอบถามี
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ปจัจัยทีม่ผีลต่อคว�มต้ังใจขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคล�กรส�ยวิช�ก�ร
ของมห�วิทย�ลัยเทคโนโลยรี�ชมงคลธัญบุรี

อภิวัฒน์ ท�ระคำ�*
สุรมงคล น่ิมจิตต์**

บทคัดยอ่

การีศึกษาครีั�งนี�มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อ 1) ศึกษารีะดัีบการีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี แลัะ
ควัามีตั�งในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยี
รีาชัมีงคลัธัิญบุรีี แลัะ 2) ศึกษาป็ัจจัยที�มีีอิทธิิพัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะ
บุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี

กลัุ่มีตัวัอยา่งในการีศกึษา คือ บุคลัากรีสายวิัชัาการีมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิญับุรีี 
ทั�ง 12 คณะ จำานวัน 286 ตัวัอยา่ง โดียใชั�วิัธิกีารีสุม่ีตัวัอยา่งแบบชัั�นภม้ี ิรีวับรีวัมีข�อม้ีลัดี�วัยแบบสอบถามี
ที�พััฒนาขึ�น ซึ่ึ�งมีีค่าควัามีเชัื�อมีั�นในภาพัรีวัมีเท่ากับ .776 แลัะทดีสอบสมีมีุติฐานดี�วัยการีวิัเครีาะห์
ข�อมี้ลัป็รีะกอบดี�วัยสถิติเชัิงพัรีรีณนา สถิติเชัิงอนุมีาน แลัะการีวิัเครีาะห์ควัามีถดีถอยแบบพัหุค้ณ 

ผู้ลัการีศึกษา พับว่ัา บุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธัิญบุรีี มีี
รีะดัีบการีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีในภาพัรีวัมีโดียเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบส้ง แลัะเมีื�อพัิจารีณารีาย
ดี�าน พับว่ัา การีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีในดี�านควัามียุติธิรีรีมี การีสนับสนุนจากหัวัหน�างาน 
รีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางาน แลัะควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัย โดียเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบสง้ 
จากการีทดีสอบสมีมุีติฐาน พับว่ัา ค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�การีถดีถอยของการีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี
ดี�านการีสนับสนนุจากหัวัหน�างาน แลัะรีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางานมีีอิทธิพิัลัต่อควัามี
ตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลั
ธิัญบุรีี อยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05

คำ�สำ�คัญ :  การรับร้้  การสนับสนุนจากองค์การ  ความต้ังใจ  ทุนวิจัย
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Factors Influencing Researchers and Academic Staff’s Intentions
 to Apply for Research Grants at Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi

Apiwat  Tarakham*
Suramongkol Nimchit**

ABSTRACT
The purpose of this study was 1) to investigate the level of perceived organiza-

tional support and the intention to apply for research funding among researchers and 
academic staff at Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 2) to examine 
the factors influencing the intention to apply for research funding among researchers 
and academic staff at Rajamangala University of Technology Thanyaburi.

The population and sample for the study consisted of academic staff from all 12 
faculties of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, totaling 286 participants 
selected through stratified random sampling. Data were collected using a developed 
questionnaire with an overall reliability coefficient of .776. Data analysis included de-
scriptive statistics, as well as inferential statistics,  and multiple regression analysis.

The findings showed that the academic staff at Rajamangala University of Tech-
nology Thanyaburi had a high level of perceived organizational support on average. When 
considering each aspect, the perceived organizational support in terms of fairness, su-
pervisor support, organizational rewards, and working conditions, as well as the intention 
to apply for research funding, were all at a high level. Hypothesis testing revealed that 
the regression coefficients of perceived organizational support, supervisor support, and 
organizational rewards and working conditions significantly influenced the intention to 
apply for research funding among researchers and academic staff at Rajamangala Uni-
versity of Technology Thanyaburi at the .05 significance level.

Keywords:  Perception,  organizational support,  intention,  research funding 
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บทนำ�
สถาบันอุดีมีศึกษามีีบทบาทสำาคัญในการีสรี�างองค์ควัามีร้ี�แลัะพััฒนากำาลัังคนเพัื�อการี

ขับเคลืั�อนป็รีะเทศไทยให�มีีควัามีมีั�นคง มีั�งคั�ง ยั�งยืน โดียในการีพััฒนาเศรีษฐกิจแลัะสังคมีของ
ป็รีะเทศให�มีีเสถียรีภาพัอย่างยั�งยืนตามีแนวัทางที�กำาหนดีในยุทธิศาสตรี์ชัาติ จำาเป็็นอย่างยิ�งต�อง
อาศัยควัามีร้ี�แลัะควัามีก�าวัหน�าดี�านวิัทยาศาสตร์ี เทคโนโลัยี การีวิัจัยแลัะนวััตกรีรีมี รีวัมีถึงการี
พััฒนากำาลัังคนที�เหมีาะสมี เพัื�อเป็็นกลัไกสำาคัญในการีนำาพัาป็รีะเทศให�หลัุดีพั�นจากกับดัีก
ป็รีะเทศรีายไดี�ป็านกลัาง รีวัมีถึงการีเตรีียมีควัามีพัรี�อมีเพืั�อรีับมีือกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังโครีงสรี�าง
ป็รีะชัากรีที�ก�าวัเข�าส้ส่งัคมีผู้้�ส้งวััย ตลัอดีจนการีเผู้ชัญิกับผู้ลักรีะทบจากพัลัวััตของโลักาภิวััตน์ การี
เป็ลีั�ยนแป็ลังขั�วัอำานาจทางเศรีษฐกิจแลัะภ้มีิรีัฐศาสตรี์ ตลัอดีจนการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสภาพัภ้มีิอากาศ
ที�มีีแนวัโน�มีรุีนแรีงมีากขึ�นนอกจากนี� ยงัต�องรีองรัีบควัามีเป็ลีั�ยนแป็ลังที�เกิดีจากการีพัฒันาเทคโนโลัยี
แลัะนวััตกรีรีมีอย่างก�าวักรีะโดีดี ซึ่ึ�งส่งผู้ลัให�เกิดีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังแบบพัลิักผู้ัน (disruption) ใน
หลัายมีิติ (นโยบายแลัะยุทธิศาสตรี์การีอุดีมีศึกษา วิัทยาศาสตรี์ วิัจัยแลัะนวััตกรีรีมี พั.ศ. 2563 – 
2570, 2562)

มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลัธิญับุรีี มีีพัันธิกิจหนึ�งที�สำาคัญคือ สรี�างงานวิัจัย สิ�งป็รีะดิีษฐ์ 
งานสรี�างสรีรีค์ แลัะนวััตกรีรีมีส้ก่ารีนำาไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ในภาคอุตสาหกรีรีมี สังคมี ชุัมีชันหรีือสรี�าง
มีล้ัค่าเชิังพัาณิชัย์ โดียมีจุีดีหมีายป็ลัายทางในปี็ 2570 ดี�านงานวิัจัยแลัะนวััตกรีรีมี สง่ผู้ลักรีะทบเชิัง
บวักต่อเศรีษฐกิจ สังคมีแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ยกรีะดัีบขีดีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันของป็รีะเทศ
งบป็รีะมีาณวิัจัยจากหนว่ัยงานภายนอก (PPP, Industry, Government) จะต�องไดี�รีับงบป็รีะมีาณ
สะสมี 5 ป็ี มีากกว่ัา1,000 ลั�านบาท มีหาวิัทยาลััยจึงมีีควัามีมีุง่มีั�นที�จะพััฒนาแลัะสนับสนุนการีทำา
วิัจัยของบุคลัากรีสายวิัชัาการีอย่างเต็มีที� โดียถือว่ัาภารีกิจดี�านการีวิัจัยเป็็นหนึ�งในหน�าที�สำาคัญที�
มีหาวิัทยาลััยต�องส่งเสริีมีแลัะผู้ลัักดัีนให�เกิดีขึ�นอย่างเป็็นร้ีป็ธิรีรีมี แลัะมีีการีกำาหนดีนโยบาย 
พันัธิกิจ วิัสยัทัศน์ โครีงสรี�างการีบรีหิารีแลัะแผู้นกลัยุทธ์ิต่าง ๆ  เพืั�อนำาไป็ใชั�ในการีดีำาเนนิงานในทกุ
มีหาวิัทยาลััย (แผู้นป็ฏิิบัติรีาชัการีมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี, 2567)
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บทนำ 
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการสรางองคความรูและพัฒนากำลังคนเพื่อการขับเคลื่อนประเทศไทย

ใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหมีเสถียรภาพอยางยั่งยืนตามแนวทาง
ที่กำหนดในยุทธศาสตรชาติ จำเปนอยางยิ่งตองอาศัยความรูและความกาวหนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัย
และนวัตกรรม รวมถึงการพัฒนากำลังคนที่เหมาะสม เพื่อเปนกลไกสำคัญในการนำพาประเทศใหหลุดพนจากกับดัก
ประเทศรายไดปานกลาง รวมถึงการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่กาวเขาสู
สังคมผูสูงวัย ตลอดจนการเผชิญกับผลกระทบจากพลวัตของโลกาภิวัตน การเปลี่ยนแปลงขั้วอำนาจทางเศรษฐกิจและ
ภูมิรัฐศาสตร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้นนอกจากนี้ ยังตองรองรับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางกาวกระโดด ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิก
ผัน (disruption) ในหลายมิติ (นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 
2570, 2562) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีพันธกิจหน่ึงท่ีสำคัญคือ สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค 
และนวัตกรรมสูการนำไปใชประโยชนในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชนหรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย โดยมีจุดหมาย
ปลายทางในป 2570 ดานงานวิจัยและนวัตกรรม สงผลกระทบเชิงบวกตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ งบประมาณวิจัยจากหนวยงานภายนอก (PPP, Industry, Government) 
จะตองไดรับงบประมาณสะสม 5 ป มากกวา1,000 ลานบาท มหาวิทยาลัยจึงมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาและสนับสนุน
การทำวิจัยของบุคลากรสายวิชาการอยางเต็มที่ โดยถือวาภารกิจดานการวิจัยเปนหนึ่งในหนาที่สำคัญที่มหาวิทยาลัย
ตองสงเสริมและผลักดันใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม และมีการกำหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน โครงสรางการบริหาร
และแผนกลยุทธตาง ๆ เพื่อนำไปใชในการดำเนินงานในทุกมหาวิทยาลัย (แผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร,ี 2567) 

 

ภาพท่ี 1 สรุปขอมูลการวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสำคัญเก่ียวกับงบประมาณวิจัยจากหนวยงานภายนอก 
เพ่ือใหบรรลุเปาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงตองจัดหางบประมาณจากแหลงทุนภายนอก 

ซึ่งทุนวิจัยภายนอกถือเปนตัวชี้วัดความเขมแข็งและศักยภาพในดานการวิจัยที่จะตองมีการบริหารจัดการใหเปนไป
ตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว เพ่ือใหการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตามพันธกิจ และนโยบายประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย จึงไดมีการวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสำคัญเก่ียวกับงบประมาณวิจยัจากหนวยงานภายนอก ซึ่งมีคาเปาหมาย
ในปงบประมาณ 2567 อยูท่ี 300 ลานบาท เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคงานวิจัยและนวัตกรรมสงผลกระทบเชิงบวกตอ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ แตผลการดำเนินงานของ

ภาพท่ี 1 สรุปข้อม้ลการวัดผลสัมฤทธิ�ท่ีสำาคัญเก่ียวกับงบประมาณวิจัยจากหน่วยงานภายนอก
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เพัื�อให�บรีรีลัเุป็า้ของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลัธิญับุรีี จึงต�องจัดีหางบป็รีะมีาณจาก
แหล่ังทุนภายนอก ซึ่ึ�งทุนวิัจัยภายนอกถือเป็็นตัวัชัี�วััดีควัามีเข�มีแข็งแลัะศักยภาพัในดี�านการีวิัจัยที�
จะต�องมีกีารีบริีหารีจัดีการีให�เป็น็ไป็ตามีตัวัชัี�วััดีที�กำาหนดีไวั� เพืั�อให�การีดีำาเนนิงานของมีหาวิัทยาลััย
เป็็นไป็ตามีพัันธิกิจ แลัะนโยบายป็รีะเด็ีนยุทธิศาสตรี์ของมีหาวิัทยาลััย จึงไดี�มีีการีวััดีผู้ลัสัมีฤทธิิ�ที�
สำาคัญเกี�ยวักับงบป็รีะมีาณวิัจัยจากหน่วัยงานภายนอก ซึึ่�งมีค่ีาเป้็าหมีายในปี็งบป็รีะมีาณ 2567 อย้่
ที� 300 ลั�านบาท เพัื�อให�ตอบวััตถปุ็รีะสงค์งานวิัจัยแลัะนวััตกรีรีมีสง่ผู้ลักรีะทบเชังิบวักต่อเศรีษฐกิจ 
สังคมีแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ยกรีะดัีบขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของป็รีะเทศ แต่ผู้ลัการีดีำาเนินงาน
ของมีหาวิัทยาลััยในไตรีมีาสที� 3 ของป็ีงบป็รีะมีาณ 2567 มีีเพัียง 168 ลั�านบาทเท่านั�น ดัีงภาพัที� 1 
ยังตำากว่ัาค่าเป็้าหมีายมีากแลัะยังพับว่ัาจำานวันบุคลัากรีที�ทำางานวิัจัยมีีแนวัโน�มีลัดีลังในชั่วัง
ป็งีบป็รีะมีาณ 2564–2565 ถึงแมี�ในปี็ 2566 จะมีีบุคลัากรีที�ทำางานวิัจัยเพิั�มีมีากขึ�นแต่สสัดีสว่ันนัก
วิัจัยที�ทำาวิัจัยต่ออาจารีย์ป็รีะจำาคิดีเป็็น 42.80 % เท่านั�น 

ทั�งนี� ป็ญัหาดัีงกล่ัาวัไมีเ่พัยีงสะท�อนถึงข�อจำากัดีในการีจัดีหาทุนวิัจัย แต่ยงัเชัื�อมีโยงกับแนวั
โน�มีการีลัดีลังของจำานวันบุคลัากรีที�ทำางานวิัจัย นอกจากนี�การีมีีสว่ันรีว่ัมีในงาน การีแสดีงออกถึง
ตัวัตนแลัะควัามีสนใจในงานที�เฉพัาะเจาะจง การีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีอาจเพิั�มีควัามี
สามีารีถในการีรัีบร้ี�แลัะควัามีน่าสนใจในการีทำางานของบุคลัากรี เนื�องจากการีสนับสนุนที�ไดี�รัีบช่ัวัย
เพัิ�มีควัามีเชัื�อมีั�นในการีทำางาน แลัะทำาให�บุคลัากรีมีีควัามีมุี่งมีั�นในการีทำางานมีากขึ�น ส่งผู้ลัให�
บุคลัากรีมีสีว่ันรีว่ัมีในงานอยา่งมีนียัสำาคัญแลัะทำางานอยา่งเต็มีที�เพืั�อให�องค์การีบรีรีลัเุป็า้หมีาย ดัีง
นั�นหากควัามีไม่ีมีั�นใจในควัามีพัรี�อมีขององค์การีที�เกิดีจากการีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี อาจ
เป็น็ป็จัจัยที�ทำาให�บุคลัากรีขาดีแรีงจ้งใจในการีขอทนุวิัจัย จึงทำาให�ผู้้�วิัจัยสนใจศกึษาป็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อ
ควัามีตั�งใจขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลั
ธิัญบุรีีขึ�น แลัะเพัื�อยืนยันให�เห็นถึงอิทธิิพัลัของการีสนับสนุนจากองค์การี ทั�งดี�านควัามียุติธิรีรีมี 
ดี�านการีสนับสนุนจากหัวัหน�างาน แลัะดี�านรีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางาน ที�มีีต่อควัามี
ตั�งใจในการีป็ฏิิบัติงานตามีแผู้นยุทธิศาสตรี์ขององค์การี (มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี 
สถาบันวิัจัยแลัะพััฒนา, 2567) จากข�อมี้ลัดัีงกล่ัาวั ผู้้�วิัจัยจึงต�องการีศึกษาปั็จจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามี
ตั�งใจขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลัธิญับุรีี 
รีวัมีทั�งป็ัญหา แลัะอุป็สรีรีคที�ส่งผู้ลัให�บุคลัากรีสายวิัชัาการีทำางานวิัจัยน�อยลัง แลัะไมี่บรีรีลั
เป็้าหมีายที�วัางเอาไวั� ซึ่ึ�งถือว่ัามีีควัามีสำาคัญอย่างยิ�งต่อการีจัดีการีศึกษา แลัะพััฒนาผู้ลังานวิัจัย
เพัื�อเป็น็ข�อมีล้ัแลัะแนวัทางป็รีบัป็รุีง พัฒันาการีทำาวิัจัยของบุคลัากรีสายวิัชัาการี เพืั�อเสนอผู้้�บรีหิารี
มีหาวิัทยาลััยกำาหนดีเป็็นนโยบายการีทำางานวิัจัย แลัะเพัื�อให�เกิดีป็รีะโยชัน์ต่อมีหาวิัทยาลััยอื�น ๆ 
แลัะป็รีะเทศชัาติต่อไป็
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___________________________________________________________________________
____ 

4 

มหาวิทยาลัยในไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ 2567 มีเพียง 168 ลานบาทเทานั้น ดังภาพที่ 1 ยังต่ำกวาคา
เปาหมายมากและยังพบวาจำนวนบุคลากรท่ีทำงานวิจัยมีแนวโนมลดลงในชวงปงบประมาณ 2564–2565 ถึงแมใน
ป 2566 จะมีบุคลากรที่ทำงานวิจัยเพิ่มมากขึ้นแตสสัดสวนนักวิจัยที่ทำวิจัยตออาจารยประจำคิดเปน 42.80 % 
เทาน้ัน  

ทั้งนี้ ปญหาดังกลาวไมเพียงสะทอนถึงขอจำกัดในการจัดหาทุนวิจัย แตยังเชื่อมโยงกับแนวโนมการลดลง
ของจำนวนบุคลากรที่ทำงานวิจัย นอกจากนี้การมีสวนรวมในงาน การแสดงออกถึงตัวตนและความสนใจในงานท่ี
เฉพาะเจาะจง การรับรูการสนับสนุนจากองคการอาจเพ่ิมความสามารถในการรับรูและความนาสนใจในการทำงาน
ของบุคลากร เนื่องจากการสนับสนุนที่ไดรับชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการทำงาน และทำใหบุคลากรมีความมุงมั่นใน
การทำงานมากขึ้น สงผลใหบุคลากรมีสวนรวมในงานอยางมีนัยสำคัญและทำงานอยางเต็มที่เพื่อใหองคการบรรลุ
เปาหมาย ดังน้ันหากความไมมั่นใจในความพรอมขององคการท่ีเกิดจากการรับรูการสนับสนุนจากองคการ อาจเปน
ปจจัยท่ีทำใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการขอทุนวิจัย จึงทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจขอทุนวิจัย
ของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีขึ้น และเพื่อยืนยันใหเห็นถึง
อิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการ ท้ังดานความยุติธรรม ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน และดานรางวัลจาก
องคการและสภาพการทำงาน ที่มีตอความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรขององคการ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2567) จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอความตั้งใจขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมท้ัง
ปญหา และอุปสรรคท่ีสงผลใหบุคลากรสายวิชาการทำงานวิจัยนอยลง และไมบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไว ซึ่งถือวามี
ความสำคัญอยางยิง่ตอการจัดการศึกษา และพัฒนาผลงานวิจัยเพื่อเปนขอมูลและแนวทางปรับปรุง พัฒนาการทำ
วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัยกำหนดเปนนโยบายการทำงานวิจัย และเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ และประเทศชาติตอไป 

 

ภาพท่ี 1 KR 2.5 ประเด็นยุทธศาสตรงานวิจยัและนวัตกรรม 
ท่ีมา:  กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2567 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1 เพื่อศึกษาระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ และความตั้งในการขอทุนวิจัยของนักวิจัยและ
บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของและกรอบแนวคิดการวิจัย 
1. แนวคิดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
 Eisenberger และคณะ (2001) ไดนิยามการรับรู การสนับสนุนจากองคการวาเปนความเชื ่อและ
ความรูสึกท่ีพนักงานไดรับจากการปฏิบัติงาน โดยมองวาองคการเปนเสมือนบุคคลท่ีมีความเมตตาหรือไมเมตตา ซึ่ง
การรับรูนี้เกิดจากนโยบาย กระบวนการ และการกระทำขององคการที่สงผลตอพนักงาน ทั้งในดานความตองการ

ภาพท่ี 1 KR 2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์งานวิจัยและนวัตกรรม
ท่ีมา:  กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี, 2567

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพัื�อศึกษารีะดัีบการีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี แลัะควัามีตั�งในการีขอทุนวิัจัยของ
นักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี

2. เพืั�อศกึษาป็จัจัยที�มีอิีทธิพิัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสาย
วิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
1. แนวคิดก�รรบัรูก้�รสนับสนุนจ�กองค์ก�ร
Eisenberger แลัะคณะ (2001) ไดี�นิยามีการีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีว่ัาเป็น็ควัามีเชัื�อ

แลัะควัามีร้ี�สึกที�พันักงานไดี�รัีบจากการีป็ฏิิบัติงาน โดียมีองว่ัาองค์การีเป็็นเสมืีอนบุคคลัที�มีีควัามี
เมีตตาหรีือไมีเ่มีตตา ซึ่ึ�งการีรีับร้ี�นี�เกิดีจากนโยบาย กรีะบวันการี แลัะการีกรีะทำาขององค์การีที�สง่
ผู้ลัต่อพันักงาน ทั�งในดี�านควัามีต�องการีทางจิตวิัทยาแลัะทางสังคมี ทำาให�พันักงานรีับร้ี�ว่ัาองค์การี
มีีควัามีพัรี�อมีที�จะสนับสนุนแลัะให�ควัามีชัว่ัยเหลืัอในดี�านต่าง ๆ

สรุีป็ควัามีหมีายของการีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีว่ัาเป็็นควัามีคิดีหรืีอควัามีเชัื�อที�
พันกังานมีต่ีอองค์การี ซึ่ึ�งสะท�อนว่ัาองค์การีให�ควัามีสำาคัญต่อควัามีตั�งใจในการีทำางาน มีอบคณุค่า 
การียอมีรีับ แลัะการีสนับสนุนในดี�านต่าง ๆ เชัน่ ควัามีก�าวัหน�า ผู้ลัตอบแทน แลัะสวััสดิีการี ทั�งนี�
การีรีับร้ี�ดัีงกล่ัาวัยังสะท�อนผู้่านนโยบายขององค์การี การีบรีิหารีงาน แลัะแนวัทางการีป็ฏิิบัติงาน
ของผู้้�บรีิหารีหรีือหัวัหน�าหนว่ัยงาน

1.1 ทฤษฎีีการีรีับร้ี�การีสนับสนุนขององค์การี
Levinson (1965 อ�างถึงใน Eisenberger et al, 2001) ไดี�อธิบิายว่ัา การีกรีะทำาของตัวัแทน

องค์การีมัีกถก้มีองว่ัาเป็น็การีกรีะทำาจากองค์การีเอง เนื�องจากการีกรีะทำาเหล่ัานี�อย้ภ่ายใต�กฎีเกณฑ์ิ 
ศีลัธิรีรีมี แลัะควัามีรีับผู้ิดีชัอบทางการีเงินขององค์การี ซึ่ึ�งไดี�รีับอิทธิิพัลัจากวััฒนธิรีรีมีที�ป็ฏิิบัติกัน
มีาอย่างต่อเนื�องแลัะกำาหนดีบทบาทพัฤติกรีรีมีต่าง ๆ การีใชั�อำานาจของตัวัแทนองค์การีนั�นมีี
ผู้ลักรีะทบโดียตรีงต่อตัวัพันกังาน ดี�วัยเหตนีุ� การีที�พันกังานมีองว่ัาองค์การีเป็รีียบเสมีอืนบุคคลัหนึ�ง
จะสะท�อนให�เห็นว่ัาพันักงานมีีมีุมีมีองว่ัาองค์การีเป็็นที�ชัื�นชัอบหรีือไมี่

สรุีป็ การีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีเกิดีขึ�นจากพันักงานที�รีบัร้ี�การีสนับสนุนจากตัวัแทน
ขององค์การี แลัะจะมีีการีป็รีะเมิีนว่ัาการีสนับสนุนนั�นตอบสนองควัามีต�องการีของพันักงานหรีือ
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ไมี ่ซึ่ึ�งจะสง่ผู้ลัต่อควัามีคิดี ทัศนคติ แลัะพัฤติกรีรีมีในการีป็ฏิิบัติงานของพันักงาน
องค์ป็รีะกอบของการีรีับร้ี�การีสนับสนุนขององค์การี
Rhoades แลัะ Eisenberger (2002) ไดี�อธิบิายป็จัจัยที�ก่อให�เกิดีการีรีบัร้ี�การีสนบัสนนุของ

องค์การีที�พันักงานที�ไดี�รีับจากองค์การี 3 องค์ป็รีะกอบไดี�แก่ 
1) ควัามียุติธิรีรีมี (fairness) หมีายถึง สิ�งที�พันักงานใชั�ในการีตัดีสินใจเกี�ยวักับการีกรีะจาย

ทรีัพัยากรี แลัะเข�าใจถึงผู้ลัตอบแทนไดี�อย่างเป็็นธิรีรีมี กล่ัาวัคือ พันักงานรัีบร้ี�ถึงการีกรีะจาย
สวััสดิีการีหรีือค่าตอบแทนที�ทำาให�พันักงานเชัื�อว่ัาองค์การีใส่ใจควัามีเป็็นอย้่ของพัวักเขา รีวัมีถึง
การีรีักษาให�พันักงานคงอย้แ่ลัะให�ข�อมี้ลัที�เกิดีผู้ลัป็รีะโยชัน์ต่อพันักงาน 

2) การีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากหัวัหน�างาน (supervisor support)  หมีายถึง การีรัีบร้ี�ของ
พันกังานเกี�ยวักับการีให�คณุค่าของตนโดียองค์การีผู้า่นทางหวััหน�างานที�ให�คณุค่าแลัะการีดีแ้ลัควัามี
เป็น็อย้ที่�ดีีของลัก้น�องเพัรีาะหัวัหน�าเป็รียีบเสมีอืนตัวัแทนองค์การีที�ทำาหน�าที�รีบัผู้ดิีชัอบแลัะป็รีะเมีนิ
การีป็ฏิิบัติงานโดียตรีง พันักงานจะพัิจารีณาการีกรีะทำาของหัวัหน�าว่ัาเป็็นที�น่าชัื�นชัมีหรืีอไมี่น่า
ชืั�นชัมี เป็น็เหมีอืนเครีื�องวััดีการีสนบัสนนุขององค์การี นอกจากนี�พันกังานยงัรัีบร้ี�ไดี�ว่ัา การีป็รีะเมีนิ
จากหวััหน�างานจะถก้นำาเสนอต่อผู้้�บรีหิารีรีะดัีบสง้ ทำาให�พันกังานเชัื�อมีโยงไดี�ว่ัาการีสนบัสนุนของ
หัวัหน�า เสมีือนการีรีับร้ี�สนับสนุนขององค์การี 

3) รีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางาน (organizational rewards and job conditions)  
หมีายถึง สภาพัการีที�องค์การีแสดีงถึงการียอมีรัีบ ให�ควัามีสำาคัญการีจ่ายค่าตอบแทนแลัะการีเลืั�อน
ตำาแหนง่ให�ควัามีเชืั�อมีั�นดี�านควัามีมีั�นคงในการีทำางาน ควัามีมีอิีสรีะในงาน ให�การีฝ้กึอบรีมีพััฒนา 
เพัื�อให�พันักงานเกิดีควัามีพัึงพัอใจแลัะไมีร้่ี�สึกกดีดัีนในงานมีากเกินไป็ (Rhoades & Eisenberger, 
2002)

2. แนวคิดและทฤษฎีเีกีย่วกับคว�มต้ังใจขอทุนของนักวิจัย
2.1 ทฤษฎีีควัามีตั�งใจแลัะการีกรีะทำา (Theory of Planned Behavior - TPB): ทฤษฎีีนี�

เสนอว่ัาควัามีตั�งใจในการีทำาพัฤติกรีรีมีใดี ๆ รีวัมีถึงการีขอทุนวิัจัย ขึ�นอย้่กับสามีปั็จจัยหลััก คือ 
ทัศนคติต่อพัฤติกรีรีมีนั�น ควัามีคิดีเหน็ของบุคคลัอื�น แลัะควัามีเชืั�อในควัามีสามีารีถในการีควับคมุี
พัฤติกรีรีมีนั�นซึ่ึ�งแสดีงให�เห็นว่ัาควัามีเชัื�อในควัามีสามีารีถของตนเองแลัะแรีงสนับสนุนจากสภาพั
แวัดีลั�อมีมีผีู้ลัสำาคัญต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุน ควัามีหมีายของควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยนักวิัจัย 
หมีายถึง ควัามีพัรี�อมีแลัะควัามีเต็มีใจของนักวิัจัยในการีสมัีครีขอทุนเพัื�อสนับสนุนโครีงการีวิัจัย 
ควัามีตั�งใจนี�เกิดีจากควัามีเชัื�อในควัามีสามีารีถของตนเอง การีรัีบร้ี�ถึงควัามีสำาคัญของการีไดี�รัีบทนุ 
แลัะแรีงสนับสนุนจากสภาพัแวัดีลั�อมีภายในองค์การี (Ajzen, 1991)

2.2 ทฤษฎีีการีกรีะตุ�นแลัะการีจัดีการี (Motivation Theory): การีขอทนุวิัจัยไดี�รัีบแรีงกรีะตุ�น
จากควัามีต�องการีทางจิตใจ เชั่น ควัามีต�องการีในการีพััฒนาตนเองแลัะการีสรี�างผู้ลังานวิัจัยที�มีี
คุณค่า การีไดี�รีับทุนวิัจัยอาจถ้กมีองเป็็นโอกาสในการีบรีรีลัุเป็้าหมีายเหล่ัานี� ซึึ่�งสะท�อนให�เห็นถึง
บทบาทของแรีงจ้งใจที�ส้งกว่ัาต่อการีตัดีสินใจขอทุน (Maslow, 1943; Herzberg, 1959)

2.3 องค์ป็รีะกอบของควัามีตั�งใจในการีขอทุนของนักวิัจัย ป็รีะกอบดี�วัยควัามีเชัื�อในควัามี
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สามีารีถของตนเอง (Self-Efficacy), ทัศนคติต่อการีขอทุน (Attitude Toward Applying for Grants) 
ควัามีคิดีเห็นของบุคคลัอื�น (Subjective Norms) แลัะการีสนับสนุนจากองค์การี (Organizational 
Support) ป็จัจัยเหล่ัานี�มีผีู้ลักรีะทบต่อควัามีตั�งใจของนักวิัจัยในการีสมัีครีขอทุนวิัจัย โดียควัามีเชัื�อ
ในควัามีสามีารีถแลัะการีสนบัสนนุจากสภาพัแวัดีลั�อมีมีีบทบาทสำาคัญในการีกรีะตุ�นควัามีตั�งใจใน
การีขอทุน (Bandura, 1997; Bamberger, 2007)

2.4 แรีงจ้งใจภายใน (Intrinsic Motivation) ควัามีตั�งใจขอทุนของนักวิัจัยสามีารีถสะท�อน
ถึงแรีงจ้งใจภายในของบุคคลั (Deci, E. L., & Ryan, 2000)

2.5 แรีงจ้งใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ควัามีตั�งใจในการีขอทนุวิัจัยยังอาจเกิดีจาก
แรีงจ้งใจภายนอก (Vroom, V. H. 1964)

2.6 การีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี (Perceived Organizational Support) การีที�นัก
วิัจัยร้ี�สกึว่ัาตนเองไดี�รัีบการีสนับสนนุจากองค์การีในดี�านต่าง ๆ  (Eisenberger, Huntington, Hutchi-
son, & Sowa, 1986)

2.7 การีตั�งเป็้าหมีายแลัะการีวัางแผู้น (Goal Setting and Planning) ควัามีตั�งใจในการีขอ
ทุนวิัจัยยังสะท�อนถึงควัามีสามีารีถของนักวิัจัยในการีตั�งเป็้าหมีายแลัะวัางแผู้นในการีดีำาเนินการี
วิัจัย การีขอทุนจำาเป็็นต�องมีีกรีะบวันการีวิัเครีาะห์แลัะวัางแผู้นอย่างรีอบคอบ (Locke, E. A., & 
Latham, G. P. 2002)

2.8 ควัามีสามีารีถในการีจัดีการีแลัะการีบรีหิารีเวัลัา (Time Management and Self-Reg-
ulation) นกัวิัจัยที�มีทัีกษะในการีจัดีการีเวัลัาแลัะการีบรีหิารีทรัีพัยากรีสว่ันบุคคลัอยา่งมีีป็รีะสทิธิภิาพั
จะมีีแนวัโน�มีที�จะตั�งใจในการีขอทุนมีากขึ�น (Zimmerman, B. J., & Schunk, 2011)

2.9 สภาพัแวัดีลั�อมีแลัะวััฒนธิรีรีมีองค์การี (Organizational Environment and Culture) 
วััฒนธิรีรีมีองค์การีที�สง่เสรีมิีการีเรีียนร้ี�แลัะนวััตกรีรีมีมีีผู้ลัอยา่งมีากต่อควัามีตั�งใจในการีขอทนุวิัจัย 
สภาพัแวัดีลั�อมีที�เปิ็ดีโอกาสให�นักวิัจัยสามีารีถแลักเป็ลีั�ยนควัามีร้ี�แลัะสรี�างควัามีร่ีวัมีมืีอกับเพืั�อน
รีว่ัมีงานจะกรีะตุ�นให�เกิดีควัามีตั�งใจในการีขอทุน เพืั�อดีำาเนนิการีวิัจัยที�มีคีวัามีหมีายแลัะสอดีคลั�อง
กับเป็้าหมีายขององค์การี (Schein, E. H. 2010)

2.10 ควัามีสำาคัญของการีขอทุนในสายอาชัีพั (Career Development and Funding Im-
portance) สำาหรีบันกัวิัจัย การีขอทนุถือเป็น็สว่ันหนึ�งของการีพััฒนาสายอาชัพีั การีไดี�รีบัทนุสนบัสนนุ
สามีารีถนำาไป็ส้่การีสรี�างชัื�อเสียงในวังการีวิัชัาการี การีขยายเครีือข่ายวิัชัาการี แลัะโอกาสในการี
เข�าถึงทรีัพัยากรีเพัิ�มีเติมี ควัามีตั�งใจในการีขอทุนจึงสะท�อนถึงการีมีุ่งมีั�นในการีพััฒนาอาชัีพัแลัะ
การียกรีะดัีบตนเองในวังการีวิัจัย (Bland, et al., 2002)

สรุีป็ ป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยมีีควัามีเชัื�อมีโยงกันในหลัายมิีติ ตั�งแต่
การีรัีบร้ี�ในตนเองแลัะแรีงสนับสนุนจากองค์การี ไป็จนถึงแรีงจ้งใจทั�งภายในแลัะภายนอก รีวัมีถึง
การีจัดีการีงานอยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพั ควัามีตั�งใจดัีงกล่ัาวัไมีไ่ดี�เกิดีจากป็จัจัยใดีปั็จจัยหนึ�งเพัยีงลัำาพังั 
แต่เป็็นผู้ลัลััพัธิ์ของการีผู้สมีผู้สานป็ัจจัยต่าง ๆ ทั�งหมีดีเข�าดี�วัยกันอยา่งสมีดีุลั
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วิธวิีจัย
ป็รีะชัากรีที�ใชั�ในการีวิัจัยในครีั�งนี� คือ บุคลัากรีสายวิัชัาการีมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยี

รีาชัมีงคลัธิัญบุรีี ข�อมี้ลัเฉพัาะข�ารีาชัการีแลัะพันักงานมีหาวิัทยาลััย ทั�งหมีดี 12 คณะ จำาแนกตามี
สังกัดี รีวัมีทั�งสิ�น 996 คน  (ข�อมี้ลั ณ วัันที� 1 สิงหาคมี 2567) แลัะไดี�กลัุ่มีตัวัอยา่ง จำานวัน 286 คน 
แลัะใชั�วิัธิีการีสุม่ีตัวัอยา่งแบบชัั�นภ้มีิจำาแนกตามีสังกัดีคณะ

เครืี�องมืีอที�ใชั�ในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมีล้ัในการีวิัจัยครีั�งนี� ผู้้�วิัจัยใชั�แบบสอบถามี (Questionnaire) 
ซึ่ึ�งกำาหนดีตามีกรีอบแนวัคิดีแลัะวััตถุป็รีะสงค์ของการีวิัจัย แลัะแบง่แบบสอบถามีออกเป็็น 3 สว่ัน 
ดัีงนี� 

สว่ันที� 1 เป็น็คำาถามีเกี�ยวักับการีแสดีงควัามีคิดีเหน็ การีรัีบร้ี�การีสนบัสนุนจากองค์การีใน 3 
ดี�าน ไดี�แก่ ดี�านควัามียุติธิรีรีมี การีสนบัสนนุจากหวััหน�างาน แลัะรีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการี
ทำางาน ผู้้�วิัจัยไดี�สรี�างแบบสอบถามีตามีแนวัคิดีของ Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). 
ทั�งหมีดีจำานวัน 35 ข�อ เป็็นคำาถามีเชิังลับจำานวัน 17 ข�อ ส่วันที� 2 เป็็นคำาถามีเกี�ยวักับการีแสดีง
ควัามีคิดีเห็น ควัามีตั�งใจขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยี
รีาชัมีงคลัธิัญบุรีี แลัะสว่ันที� 3 เป็็นคำาถามีเกี�ยวักับข�อมี้ลัทั�วัไป็ของผู้้�ตอบแบบสอบถามี มีีลัักษณะ
เป็น็แบบเลืัอกตอบ (Check List) ป็รีะกอบดี�วัยคำาถามีเกี�ยวักับเรืี�อง เพัศ อายุ รีะดัีบการีศกึษาสง้สดุี 
ตำาแหนง่ทางวิัชัาการี อายุการีทำางานในการีเป็็นสายวิัชัาการี แลัะหนว่ัยงานที�สังกัดี

แนวัทางในการีพััฒนาเครีื�องมีือที�ใชั�ในการีวิัจัย มีีกรีะบวันการีแลัะขั�นตอน ดัีงนี� 1) ศึกษา
แนวัคิดี ทฤษฎีีแลัะงานวิัจัยต่าง ๆ  ที�เกี�ยวัข�องป็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อควัามีตั�งใจขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะ
บุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี แลัะแนวัคิดีอื�น ๆ ที�เกี�ยวัข�อง
จากหนงัสอืวิัชัาการี บทควัามีวิัชัาการีแลัะงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�อง 2) ศกึษาข�อคำาถามีจากแบบสอบถามี
ในงานวิัจัยต่าง ๆ ที�เกี�ยวัข�องเพัื�อให�มีีควัามีสอดีคลั�อง ครีอบคลุัมีแลัะตรีงป็รีะเด็ีนกับแนวัคิดีแลัะ
ทฤษฎีีที�ต�องศึกษาในเรีื� อง “ปั็จจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามีตั�งใจขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรี
สายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลัธิญับุรีี” แลัะนำาข�อคำาถามีมีาจัดีให�อย้ใ่นร้ีป็แบบ
ของแบบสอบถามีที�สามีารีถนำาไป็ใชั�ในงานวิัจัยไดี� 3) ทดีสอบควัามีเที�ยงตรีงของเนื�อหา (Content 
validity) ของแบบสอบถามี 3.1) ผู้้�วิัจัยนำาแบบสอบถามีเกี�ยวักับป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามีตั�งใจขอทุน
วิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี โดียนำาไป็
ป็รีกึษาอาจารียที์�ป็รีกึษา เพัื�อตรีวัจสอบข�อคำาถามีว่ัาครีอบคลัมุีเนื�อหาแลัะเป็น็ไป็ตามีวััตถปุ็รีะสงค์
ของการีวิัจัยหรีอืไมี ่3.2) การีทดีสอบควัามีเที�ยงตรีงเชังิเนื�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามี
เริี�มีต�นโดียการีตรีวัจสอบควัามีสอดีคลั�องภายในของข�อคำาถามี โดียใชั�ส้ตรีการีคำานวัณค่าไอเท็มี
วััตถุป็รีะสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ซึ่ึ�งจะป็รีะเมีินโดียผู้้�เชัี�ยวัชัาญจำานวัน 3 
คน ที�จะพิัจารีณาว่ัาข�อคำาถามีแต่ลัะข�อสอดีคลั�องแลัะเหมีาะสมีกับสิ�งที�ต�องการีวััดีในแต่ลัะดี�าน 
แลัะตรีงกับป็รีะเด็ีนการีศึกษาหรีือไมี่ หลัังจากการีป็รีะเมีินเสรี็จสิ�นแลั�วั แบบสอบถามีจะถ้ก
ตรีวัจสอบค่าควัามีเที�ยงตรีงเชัิงเนื�อหาของแต่ลัะข�อ หากข�อคำาถามีใดีมีีค่า IOC ตั�งแต่ 0.5 ขึ�นไป็ 
แบบสอบถามีนั�นจะถือว่ัามีีคุณภาพัแลัะสามีารีถนำาไป็ใชั�ไดี� สว่ันข�อคำาถามีที�มีีค่า IOC ตำากว่ัา 0.5 
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จะต�องไดี�รัีบการีป็รัีบป็รุีงเพัื�อให�ไดี�ข�อคำาถามีที�มีคีวัามีเที�ยงตรีงเชังิเนื�อหาตามีเกณฑ์ิที�กำาหนดี จาก
นั�นพัิจารีณาคัดีเลืัอกข�อคำาถามีโดียใชั�เกณฑ์ิ ดัีงนี� ข�อคำาถามีที�มีีค่า IOC ตั�งแต่ 0.5-1.0 คัดีเลืัอกไวั�
ใชั� ข�อคำาถามีที�มีีค่า IOC ตำากว่ัา 0.5 ควัรีพัิจารีณาป็รีับป็รุีงหรืีอตัดีทิ�ง (พัิชัิต ฤทธิิ�จร้ีญ, 2556, 
p.135-139) 3.3) นำาแบบสอบถามีที�ป็รีบัป็รุีงแลั�วัไป็ทดีลัองกับกลัุม่ีตัวัอยา่งอื�นที�มีลัีักษณะใกลั�เคียง
กับป็รีะชัากรีที�ใชั�ในการีศึกษา จำานวัน 30 คน จากนั�นนำาแบบสอบถามีไป็หาควัามีเชัื�อมีั�นโดียใชั�
สต้รีสมัีป็รีะสทิธิิ�อัลัฟัาของ Cronbach’sAlpha (Cronbac, 1990, P.204) โดียแบบสอบแต่ลัะชุัดีจะ
ต�องมีค่ีาสมัีป็รีะสทิธิิ�อัลัฟัา่ส้งกว่ัา 0.7 ขึ�นไป็ ไดี�ค่าควัามีเชัื�อมัี�นของแบบสอบถามี ดัีงนี� 1) ค่าควัามี
เชัื�อมีั�นภาพัรีวัมีแบบสอบถามี = 0.776 2) ค่าควัามีเชัื�อมีั�นรีายดี�าน = 0.811 ดี�านควัามียุติธิรีรีมี = 
0.763 การีสนับสนุนจากหัวัหน�างาน = 0.709 รีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางาน = 0.782 
ควัามีตั�งใจขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัย = 0.700 เมีื�อไดี�แบบสอบถามีที�มีคีวัามีเที�ยงตรีงแลัะควัามีเชัื�อมีั�น
ที�ยอมีรีับไดี�แลั�วั จึงนำาแบบสอบถามีไป็ใชั�กับกลัุ่มีตัวัอยา่ง จำานวัน 286 คน

การีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเพัื�อตอบวััตถุป็รีะสงค์ของการีวิัจัยในครีั�งนี�ป็รีะกอบไป็ดี�วัยสถิติที�ใชั�ใน
การีวิัเครีาะห์ข�อม้ีลั ดัีงนี� 1) สถิติเชัิงพัรีรีณนา (Descriptive statistics) ดี�วัยค่าควัามีถี� รี�อยลัะ 
(Percent) เพืั�อใชั�อธิบิายข�อมีล้ัเพัศ อายุ รีะดัีบการีศกึษาสง้สดุี ตำาแหนง่ทางวิัชัาการี อายุการีทำางาน
ในการีเป็็นสายวิัชัาการี แลัะหนว่ัยงานที�สังกัดี แลัะค่าเฉลีั�ย (x̄̄) แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน (S.D.) 
เพัื�อใชั�อธิบิายรีะดัีบการีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี แลัะควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัย
แลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธัิญบุรีี 2) สถิติมีาใชั�เพืั�อทดีสอบ
สมีมีติุฐานดี�วัยวิัธิกีารีวิัเครีาะหส์มีการีถดีถอยพัหคุณ้ (Multiple regression analysis) วิัธิ ีStepwise 
เพัื�อศกึษาควัามีสัมีพันัธ์ิรีะหว่ัางปั็จจัยที�มีผีู้ลัต่อการีตอบสนองต่อป็รีะเด็ีนยุทธิศาสตร์ีการีวิัจัยเพัื�อ
สรี�างสรีรีค์นวััตกรีรีมีของบุคลัากรีมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี ซึ่ึ�งการีใชั�การีวิัเครีาะห์ 
Stepwise Regression จะชั่วัยในการีรีะบุแลัะเลืัอกตัวัแป็รีที�มีีควัามีสำาคัญต่อการีตอบสนองต่อ
ป็รีะเด็ีนยุทธิศาสตร์ีการีวิัจัยอยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพั ทำาให�สามีารีถตีควัามีผู้ลัลััพัธิไ์ดี�อยา่งชัดัีเจนแลัะ
แมีน่ยำา กำาหนดีรีะดัีบนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05 3) การีแป็ลัผู้ลัข�อมี้ลั พัิจารีณาชัว่ังคะแนนเเต่
ลัะรีะดัีบจากค่าอันตรีภาคชัั�น ซึึ่�งส้ตรีคำานวัณหาอันตรีภาคชัั�นมีาจากการีหาพิัสยัดี�วัยจำานวันชัั�นใน
การีแป็ลัผู้ลัข�อมีล้ัตัวัแป็รีต�น ไดี�แก่ การีรีบัร้ี�การีสนบัสนนุจากองค์การี ควัามียุติธิรีรีมี การีสนบัสนนุ
จากหัวัหน�างาน แลัะรีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางาน

ผลก�รวิจัย
1. ผู้ลัการีศึกษากลัุ่มีตัวัอย่างที�ทำาการีตอบแบบสอบถามี จำานวัน 286 คน พับว่ัา ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามีส่วันใหญ่ที�ตอบแบบสอบถามีเป็็นเพัศหญิง มีีชั่วังอายุอย้่รีะหว่ัาง 41 – 50 ป็ี มีีการี
ศกึษาอย้ใ่นรีะดัีบป็รีญิญาเอก ตำาแหนง่อาจารีย ์ป็รีะสบการีณก์ารีทำางานในมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยี
รีาชัมีงคลัธิัญบุรีี 5 – 10 ป็ี สังกัดีคณะวิัศวักรีรีมีศาสตรี์ การีวิัเครีาะห์รีะดัีบการีรีับร้ี�การีสนับสนุน
จากองค์การีของบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี พับว่ัา รีะดัีบ
การีรัีบร้ี�การีสนบัสนนุจากองค์การีของบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลั
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ธิัญบุรีีในภาพัรีวัมี มีีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีาก (x̄̄ = 3.87, S.D. = 0.55) เมีื�อพัิจารีณารีายดี�าน พับว่ัา 
ดี�านควัามียุติธิรีรีมี มีีค่าเฉลีั�ยส้งสุดีอย้่ในรีะดัีบมีาก (x̄̄ = 4.06, S.D. = 0.66) รีองลังมีา คือ การี
สนับสนุนจากหัวัหน�างาน มีีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีาก(x̄̄ = 3.95, S.D. = 0.78) แลัะน�อยสุดีคือ ดี�าน
ควัามียุติธิรีรีมี มีีค่าเฉลีั�ยอย้่ในรีะดัีบมีาก ( x̄̄ = 3.61, S.D. = 0.66) ตามีลัำาดัีบ โดียแต่ลัะดี�านมีี
ป็รีะเด็ีนต่าง ๆ ดัีงนี�

ดี�านควัามียุติธิรีรีมี มีีค่าเฉลีั�ยภาพัรีวัมีอย้่ในรีะดัีบมีาก เมีื�อพัิจารีณารีายข�อ พับว่ัา เมืี�อ
มีหาวิัทยาลััยทำาการีตัดีสินใจเป็ลีั�ยนแป็ลังนโยบายหรีือจัดีสรีรีทรีัพัยากรีที�เกี�ยวัข�องหรีือส่ง
ผู้ลักรีะทบต่อบุคลัากรีโดียตรีง บุคลัากรีร้ี�สกึว่ัามีหาวิัทยาลััยไดี�ให�ควัามีสำาคัญต่อป็รีะโยชัน์ที�บุคลัากรี
จะไดี�รีับ มีีค่าเฉลีั�ยส้งสุดีอย้ใ่นรีะดัีบมีากที�สุดี ( x̄̄ = 4.35, S.D. = 0.99) รีองลังมีา คือ มีหาวิัทยาลััย
จะให�คุณค่าเมีื�อบุคลัากรีทุ่มีเททำางานอย่างสุดีควัามีสามีารีถ มีีค่าเฉลีั�ยอย้่ในรีะดัีบมีากที�สุดี
(x̄̄ = 4.30, S.D. = 1.09) แลัะน�อยที�สุดีคือ หากบุคลัากรีลัาออกหรีือถ้กเลิักจ�าง มีหาวิัทยาลััยจะนำา
บุคลัากรีกลัับมีาทำางานอีกครีั�งแทนการีเลืัอกจ�างคนใหมี ่มีค่ีาเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีาก ( x̄̄ = 3.45, S.D. 
= 1.48) ตามีลัำาดัีบ

การีสนับสนุนจากหัวัหน�างาน มีีค่าเฉลีั�ยภาพัรีวัมีอย้ใ่นรีะดัีบมีาก เมีื�อพัิจารีณารีายข�อ พับ
ว่ัา บุคลัากรีร้ี�สึกว่ัาหัวัหน�าให�ควัามีสำาคัญกับเป็้าหมีายแลัะค่านิยมีของบุคลัากรีอย่างจรีิงจัง มีีค่า
เฉลีั�ยส้งสุดีอย้ใ่นรีะดัีบมีาก ( x̄̄ = 4.13, S.D. = 0.91) รีองลังมีา คือ บุคลัากรีร้ี�สึกว่ัาหัวัหน�าพัยายามี
ทำาให�หน�าที�ของบุคลัากรีนา่สนใจที�สดุีเท่าที�จะเป็น็ไป็ไดี� มีค่ีาเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีาก ( x̄̄ = 4.12, S.D. 
= 1.09) แลัะน�อยที�สุดีคือ บุคลัากรีร้ี�สึกว่ัาหัวัหน�ายินดีีที�จะแสดีงควัามียืดีหยุ่นเพัื�อสนับสนุนให�
ทำางานไดี�เต็มีศักยภาพั มีีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบน�อย ( x̄̄ = 3.77, S.D. = 1.23) ตามีลัำาดัีบ

รีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางาน มีีค่าเฉลีั�ยภาพัรีวัมีอย้ใ่นรีะดัีบมีาก เมีื�อพัิจารีณา
รีายข�อ พับว่ัา บุคลัากรีร้ี�สึกว่ัามีหาวิัทยาลััยภ้มีิใจกับควัามีสำาเรี็จที�บุคลัากรีสรี�างขึ�นในการีทำางาน 
มีค่ีาเฉลีั�ยสง้สดุีอย้ใ่นรีะดัีบมีาก ( x̄̄ = 4.10, S.D. = 1.11) รีองลังมีา คือ บุคลัากรีร้ี�สกึว่ัาหวััหน�าภมิ้ีใจ
ที�บุคลัากรีเป็น็สว่ันหนึ�งของมีหาวิัทยาลััยนี� มีค่ีาเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีาก ( x̄̄ = 3.98, S.D. = 1.09) แลัะ
น�อยที�สุดีคือ ถ�างานที�บุคลัากรีรัีบผิู้ดีชัอบอย้่ต�องถ้กยุบ หรีือไดี�ถ้กยกเลิัก มีหาวิัทยาลััยจะย�ายไป็
ตำาแหน่งอื�นมีากกว่ัาที�จะเลืัอกเลิักจ�าง มีีค่าเฉลีั�ยอย้่ในรีะดัีบป็านกลัาง ( x̄̄ = 3.11, S.D. = 1.36) 
ตามีลัำาดัีบ
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9 

รางวัลจากองคการและสภาพการทำงาน มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา บุคลากรรูสึกวามหาวิทยาลัยภูมิใจกับความสำเร็จที่บุคลากรสรางขึ้นในการทำงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน

ระดับมาก ( x  = 4.10, S.D. = 1.11) รองลงมา คือ บุคลากรรูสึกวาหัวหนาภูมิใจที่บุคลากรเปนสวนหนึ่งของ

มหาวิทยาลัยน้ี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  = 3.98, S.D. = 1.09) และนอยท่ีสุดคือ ถางานท่ีบุคลากรรับผิดชอบ
อยูตองถูกยุบ หรือไดถูกยกเลิก มหาวิทยาลัยจะยายไปตำแหนงอ่ืนมากกวาท่ีจะเลือกเลิกจาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ( x  = 3.11, S.D. = 1.36) ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหการหาคาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคการของนักวิจยั
และบุคลากรสายวิชาการที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ
ดานความยุติธรรม ไมมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการทำงานวิจัย ที่ระดับนัยสำคัญ .05 สวนคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของการรับรูการสนับสนุนจากองคการดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน และรางวัลจากองคการและสภาพ
การทำงานมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติติท่ีระดับ .05 

 
 2. ผลการศึกษาและการวิเคราะหตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคการและความตั้งใจในการขอทุน
วิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ระดับการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการของบุคลากรสายวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานความยุติธรรมและการ
สนับสนุนจากหัวหนางาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังน้ี ความตั้งใจในการขอทุนวิจัยของบุคลากรสายวิชาการมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการขอทุนวิจัยของนักวิจัยและ
บุคลากรสายวิชาการ ซึ่งมีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรูการสนับสนุนจากองคการดานความยุติธรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
ขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการทดสอบพบวา 
ปจจัยดังกลาวไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการขอทุนวิจัยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรูการสนับสนุนจากองคการดานการสนับสนุนจากหัวหนางานมีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจในการขอทุนวิจัยของนักวิจัยและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผล

      *มีนัยสาคัญทางสถิ่ติติท่ีระดับ .05

ผู้ลัการีวิัเครีาะห์การีหาค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์ป็ัจจัยการีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี
ของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีที�มีีอิทธิิพัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะ
บุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลัธิญับุรีี พับว่ัา ค่าสมัีป็รีะสทิธิิ�การีถดีถอย
ของการีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีดี�านควัามียุติธิรีรีมี ไม่ีมีีอิทธิพิัลักับควัามีตั�งใจในการีทำางาน
วิัจัย ที�รีะดัีบนัยสำาคัญ .05 ส่วันค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�การีถดีถอยของการีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การี
ดี�านการีสนับสนนุจากหัวัหน�างาน แลัะรีางวััลัจากองค์การีแลัะสภาพัการีทำางานมีีอิทธิพิัลัต่อควัามี
ตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลั
ธิัญบุรีี อยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติติที�รีะดัีบ .05

2. ผู้ลัการีศึกษาแลัะการีวิัเครีาะห์ตามีวััตถุป็รีะสงค์แลัะสมีมีติฐานการีวิัจัย
วััตถุป็รีะสงค์ที� 1 เพัื�อศึกษารีะดัีบการีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีแลัะควัามีตั�งใจในการี

ขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี พับ
ว่ัา รีะดัีบการีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีของบุคลัากรีสายวิัชัาการีโดียรีวัมีอย้ใ่นรีะดัีบมีาก โดีย
เฉพัาะดี�านควัามียุติธิรีรีมีแลัะการีสนบัสนนุจากหวััหน�างาน ซึ่ึ�งมีีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีาก ทั�งนี� ควัามี
ตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของบุคลัากรีสายวิัชัาการีมีีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีากเชัน่กัน

วััตถุป็รีะสงค์ที� 2 เพัื�อศึกษาปั็จจัยที�มีีอิทธิิพัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัย
แลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการี ซึ่ึ�งมีีควัามีสอดีคลั�องกับสมีมีติฐานการีวิัจัย ดัีงนี�

สมีมีติฐานที� 1 การีรัีบร้ี�การีสนับสนนุจากองค์การีดี�านควัามียุติธิรีรีมีมีีอิทธิพิัลัต่อควัามีตั�งใจ
ในการีขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลัธิญับุรีี 
ผู้ลัการีทดีสอบพับว่ัา ป็ัจจัยดัีงกล่ัาวัไมี่มีีอิทธิิพัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยอย่างมีีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที�รีะดัีบ .05 ซึ่ึ�งไมีเ่ป็็นไป็ตามีสมีมีติฐานที�ตั�งไวั�

สมีมีติฐานที� 2 การีรีบัร้ี�การีสนบัสนุนจากองค์การีดี�านการีสนบัสนุนจากหวััหน�างานมีอิีทธิพิัลั
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ต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยของนักวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยี
รีาชัมีงคลัธัิญบุรีี ผู้ลัการีวิัเครีาะห์พับว่ัา ป็ัจจัยดัีงกล่ัาวัมีีอิทธิิพัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัย
อยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05 ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับสมีมีติฐานที�ตั�งไวั�

สมีมีติฐานที� 3 การีรีับร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีดี�านรีางวััลัแลัะสภาพัแวัดีลั�อมีในการี
ทำางานมีอิีทธิพิัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััย
เทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี ผู้ลัการีศึกษาแสดีงให�เห็นว่ัาป็ัจจัยดัีงกล่ัาวัมีีอิทธิิพัลัต่อควัามีตั�งใจใน
การีขอทุนวิัจัยอยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05 ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับสมีมีติฐานที�ตั�งไวั�

อภิปร�ยผล
ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์พับว่ัา การีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีดี�าน

ควัามียุติธิรีรีมีไมีม่ีอิีทธิพิัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของ
มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีี อยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05 ซึ่ึ�งไมีส่อดีคลั�องกับ
สมีมีติฐานของการีวิัจัย สาเหตอุาจเนื�องมีาจากการีรัีบร้ี�การีสนบัสนุนดี�านควัามียุติธิรีรีมีไมีไ่ดี�สง่ผู้ลั
โดียตรีงต่อพัฤติกรีรีมีควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยในรีะยะเวัลัาสั�น แลัะในทางกลัับกัน ผู้ลัการีวิัจัย
พับว่ัา การีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีดี�านการีสนับสนุนจากหัวัหน�างานมีอิีทธิพิัลัต่อควัามีตั�งใจ
ในการีขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยรีีาชัมีงคลัธิญับุรีี 
อยา่งมีนียัสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05 ซึึ่�งสอดีคลั�องกับสมีมีติฐานของการีวิัจัย สามีารีถอธิบิายไดี�ว่ัา 
การีที�หัวัหน�างานให�ควัามีชั่วัยเหลืัอ ให�คำาป็รีึกษา ป็ฏิิบัติต่อบุคลัากรีอย่างยุติธิรีรีมี แลัะส่งเสรีิมี
โอกาสในการีพััฒนาทางวิัชัาการี มีีผู้ลักรีะตุ�นให�บุคลัากรีมีีควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยเพัิ�มีขึ�น 
ผู้ลัลััพัธิน์ี�สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของแคทรีียา มีณรีีตัน์ (2552) ที�รีะบุว่ัาการีสนบัสนนุจากองค์การีมีี
ควัามีสัมีพัันธิ์เชัิงบวักกับควัามีตั�งใจในการีคงอย้่ในงาน นอกจากนี�ยังสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ
สธุิดิีา โตพันัธิานานท์ (2549) ซึ่ึ�งพับว่ัาการีไดี�รัีบการีสนบัสนนุจากผู้้�บงัคับบัญชัามีอิีทธิพิัลัในรีะดัีบ
ส้งต่อการีคงอย้ใ่นองค์การีของพัยาบาลัวิัชัาชัีพั นอกจากนี� งานวิัจัยของวันิดีา พัิงสรีะน�อย (2556) 
ชีั�ให�เหน็ว่ัา ป็จัจัยแรีงจ้งใจดี�านการีไดี�รีบัการียอมีรัีบนบัถือมีคีวัามีสมัีพันัธิเ์ชังิบวักอยา่งมีีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที�รีะดัีบ .01 กับจำานวันผู้ลังานวิัจัยที�ดีำาเนินการีแลั�วัเสร็ีจ ขณะที�ชัอ่ลัดีา วิัชััยพัาณิชัย ์(2554) 
พับว่ัา อาจารีย์มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธิัญบุรีีส่วันใหญ่มีองว่ัาผู้้�ที�มีีผู้ลังานวิัจัยมีักไดี�รีับ
การียอมีรัีบทางวิัชัาการีจากเพัื�อนรี่วัมีงาน แลัะให�ควัามีสำาคัญกับควัามีก�าวัหน�าในตำาแหน่งงาน
มีากกว่ัาผู้้�ที�ไมีม่ีีผู้ลังานวิัจัย อยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05

สำาหรีบัการีรัีบร้ี�การีสนับสนุนจากองค์การีดี�านรีางวััลัแลัะสภาพัแวัดีลั�อมีในการีทำางาน พับ
ว่ัามีอิีทธิพิัลัต่อควัามีตั�งใจในการีขอทนุวิัจัยของนกัวิัจัยแลัะบุคลัากรีสายวิัชัาการีของมีหาวิัทยาลััย
เทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัธัิญบุรี ีอยา่งมีนัียสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ .05 ซึึ่�งเป็น็ไป็ตามีสมีมีติฐานของการี
วิัจัย อาจกล่ัาวัไดี�ว่ัาการีมีอบรีางวััลัสนับสนุนการีวิัจัยแลัะการีมีีสภาพัแวัดีลั�อมีการีทำางานที�ดีีมีี
ผู้ลักรีะตุ�นให�บุคลัากรีเกิดีควัามีตั�งใจในการีขอทุนวิัจัยเพิั�มีขึ�น ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ
อภิญญา หริีญัวังษ์ (2547) ที�พับว่ัา บรีรียากาศการีวิัจัยเป็น็ป็จัจัยเชังิสาเหตทีุ�มีอิีทธิพิัลัต่อผู้ลิัตภาพั
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การีวิัจัยอยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติ ทั�งนี� งานวิัจัยของฐิติพัรี ตันติศรีีขานุรีักษ์ แลัะคณะ (2548) รีะบุ
ว่ัาป็ัจจัยที�ส่งเสริีมีควัามีสำาเร็ีจในการีวิัจัย ไดี�แก่ บรีรียากาศการีวิัจัย แหล่ังค�นควั�าเอกสารี
แลัะนโยบายที�ชััดีเจนของสถาบัน นอกจากนี� งานวิัจัยของชั่อลัดีา วิัชััยพัาณิชัย์ (2554) แลัะ
วันิดีา พิังสรีะน�อย (2556) ยังสนับสนุนว่ัาป็ัจจัยดี�านงบป็รีะมีาณ สิ�งแวัดีลั�อมี วััสดีุอุป็กรีณ์ แลัะ
สิ�งอำานวัยควัามีสะดีวักทางการีวิัจัย มีคีวัามีสัมีพันัธ์ิเชังิบวักต่อการีดีำาเนนิงานวิัจัยอยา่งมีีนยัสำาคัญ
ทางสถิติที�รีะดัีบ .01
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บทคัดยอ่

การีวิัจัยนี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อศกึษาป็จัจัยการีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะการีโฆษณา
สินค�าบนเฟัซึ่บุ�กที�มีีผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ในกลัุ่มี RMUTT Mar-
ketplace รีวัมีถึงเป็รียีบเทียบผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีปี็จัจัยสว่ันบุคคลัแตกต่างกัน 
นอกจากนี� ยงัศึกษาผู้ลักรีะทบของปั็จจัยการีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะการีโฆษณาสินค�า
บนเฟัซึ่บุ�กต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ในกลัุ่มีดัีงกล่ัาวั 

กลัุ่มีตัวัอย่างที�ใชั�ในการีวิัจัย คือ ผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์กลุ่ัมี RMUTT 
Marketplace จำานวัน 400 คน เก็บข�อมี้ลัดี�วัยแบบสอบถามี 5 สว่ัน ไดี�แก่ แบบสอบถามีคัดีกรีองผู้้�
ป็รีะกอบการีรี�านค�าป็จัจัยสว่ันบุคคลัการีมุีง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีการีโฆษณาบนกลุ่ัมีเฟัซึ่บุ�ก 
ผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี การีวิัเครีาะห์ข�อม้ีลัใชั�สถิติเชิังพัรีรีณนา ไดี�แก่ ค่าเฉลีั�ยแลัะ
สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน การีทดีสอบ t-test แลัะ One-way ANOVA เพัื�อเป็รียีบเทียบควัามีแตกต่าง
แลัะการีวิัเครีาะห์ควัามีถดีถอยเชัิงพัหุค้ณเพัื�อศึกษาควัามีสัมีพัันธิ์แลัะอิทธิิพัลัของป็ัจจัยต่างๆ

ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา ป็ัจจัยการีมีุง่เน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะการีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มี
เฟัซึ่บุ�กมีีค่าเฉลีั�ยในรีะดัีบมีาก โดียดี�านควัามีเป็็นตัวัของตัวัเองแลัะการีออกแบบโฆษณามีีคะแนน
ส้งสุดี การีเป็รีียบเทียบผู้ลัการีดีำาเนินงานพับควัามีแตกต่างตามีเพัศ รีะดัีบการีศึกษา รีะยะเวัลัา
ป็รีะกอบธุิรีกิจ แลัะรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน สำาหรีับอิทธิิพัลัของป็ัจจัยการีมีุ่งเน�นควัามีเป็็น
ผู้้�ป็รีะกอบการี พับว่ัาควัามีเป็็นตัวัของตัวัเองแลัะควัามีกลั�าเสี�ยงมีีผู้ลัอย่างมีีนัยสำาคัญ ขณะที�
นวััตกรีรีมี การีทำางานเชิังรุีก แลัะควัามีแข็งแกรี่งในการีแข่งขันไมี่มีีผู้ลั ส่วันป็ัจจัยการีโฆษณาบน
เฟัซึ่บุ�กพับว่ัา เนื�อหา ร้ีป็ภาพั แลัะการีออกแบบมีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี
อยา่งมีีนัยสำาคัญ

คำ�สำ�คัญ :  การมุง่เนน้ความเป็นผ้้ประกอบการ การโฆษณาสนิค้าบนกลุ่มเฟซื้บุ�ก ผลการดำาเนินงาน
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THE ENTREPRENEURIAL ORIENTATION THAT INFLUENCES FIRM 
PERFORMANCE IN ONLINE RESTAURANTS 

IN RMUTT MARKETPLACE

Komkit Yuipan*
Nachayapat Cuijten**

ABSTRACT

This study aimed to look into how entrepreneurship and promoting products on 
Facebook affect the performance of online restaurants in the RMUTT Marketplace group. 
It also wanted to compare the performance of entrepreneurs based on different person-
al factors. The study examined the influence of entrepreneurship emphasis and product 
promotion on Facebook regarding the performance of online restaurant business oper-
ators within this group. 

The samples utilized in the study are: The study involved a total of 400 individuals 
who participated in the Group Online Restaurant Business Operator RMUTT Marketplace 
and collected data through questionnaires. Four sections encompass personal aspects, 
emphasizing entrepreneurship. Promotion of Facebook Entrepreneurial Efficacy Data 
analysis employs descriptive statistics, such as the mean and standard deviation. Con-
ducting t-tests and one-way analyses Analysis of Variance We conducted a difference 
analysis and multiple regression analysis to investigate the relationship and impact of 
various factors. 

The findings indicated that the emphasis on entrepreneurship and product pro-
motion within Facebook groups was moderate to significant. It achieved the highest grade 
in uniqueness and advertisement design. The performance comparison revealed dispar-
ities based on gender, educational attainment, business tenure, and average monthly 
income. We found that individuality and risk-taking had a substantial impact. However, 
innovation Advertising elements on Facebook indicate that content, imagery, and design 
substantially impact entrepreneurs’ performance.

Keywords:  entrepreneurship, product promotion in Facebook groups, performance
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บทนำ�

ป็จัจุบนัมีผีู้้�ป็รีะกอบการีจำานวันมีากที�กำาลัังก่อตั�งธุิรีกิจใหมีห่รืีอพัฒันาธุิรีกิจที�มีอีย้อ่ยา่งต่อ
เนื�องในปั็จจุบันมีีการีสง่เสริีมีแลัะสนับสนุนให�ผู้้�คนสามีารีถเรีิ�มีต�นธุิรีกิจดี�วัยตนเองไดี�ง่ายขึ�น ดี�วัย
พัฤติกรีรีมีการีใชั�ชัวิีัตที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็โดียมีแีนวัโน�มีการีซึ่ื�อสินค�าผู้า่นออนไลัน์มีากขึ�น แลัะสง่ผู้ลั
ให�เกิดีผู้้�ป็รีะกอบการีออนไลัน์เพัิ�มีขึ�นตามีไป็ดี�วัย เนื�องจากมีคีวัามีสะดีวักรีวัดีเร็ีวั สามีารีถทำาไดี�ทกุ
เวัลัา แลัะมีีการีลังทุนดี�วัยการีใชั�สินทรีัพัย์ดีำาเนินงานไม่ีมีากนัก แลัะสามีารีถทำาไดี�ที�บ�านหรีือพัื�นที�
ของตนเองโดียไมีต่�องเชัา่สถานที�ตั�งสนิค�าเหมีอืนรี�านค�าทั�วัไป็ ทั�งนี� เรีื�องการีป็รีะสบควัามีสำาเรีจ็ใน
การีป็รีะกอบธุิรีกิจ ไมีไ่ดี�เป็็นเรีื�องที�แนน่อน                                     

ในยุคป็ัจจุบัน การีดีำาเนินธุิรีกิจของผู้้�ป็รีะกอบการีต�องเผู้ชัิญกับควัามีไมีแ่นน่อน โดียไดี�รีับ
ผู้ลัจากปั็จจัยสิ�งแวัดีลั�อมีทางธุิรีกิจทั�งภายในแลัะภายนอกที�มีีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังอย่างรีวัดีเร็ีวัที�อย้่
นอกเหนือการีควับคุมี ผู้้�ป็รีะกอบการีจึงต�องรีับมีือต่อการีเป็ลีั�ยนแป็ลังอย้่ตลัอดีเวัลัา ซึ่ึ�งมีีควัามี
ซึ่ับซึ่�อนแลัะยุ่งยากมีากกว่ัาในอดีีต ผู้้�ป็รีะกอบการีจึงต�องมีีการีป็รัีบป็รุีงแลัะเพิั�มีทักษะในการีดีำา
เนินธุิรีกิจ 

จากควัามีสำาคัญแลัะป็ญัหาดัีงกล่ัาวัข�างต�น ผู้้�วิัจัยจึงมีคีวัามีสนใจที�จะศกึษาเกี�ยวักับการีมีุง่
เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีที�สง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ 
กลัุ่มี RMUTT Marketplace เพัื�อศึกษาป็ัจจัยการีมีุง่เน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลั
การีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี ซึึ่�งผู้ลัที�ไดี�จากการีศึกษาวิัจัยนี� ผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารี
ออนไลัน์จะสามีารีถวัางแผู้นกำาหนดีนโยบายในการีสรี�างศักยภาพัแลัะควัามีสามีารีถทางการีแข่งขัน 
แลัะเป็็นกลัยุทธิ์ในการีดีำาเนินธุิรีกิจของธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
1. เพัื�อศึกษาป็ัจจัยการีมีุ่งเน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี การีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�ก

แลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace
2. เพัื�อศึกษาผู้้�ป็รีะกอบการีที�จำาแนกตามีป็ัจจัยสว่ันบุคคลัมีีผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�

ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace
3. เพัื�อศึกษาป็ัจจัยการีมีุ่งเน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีีผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�

ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace 
4. เพัื�อศึกษาป็ัจจัยการีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กที�มีีผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�

ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
การีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการี หมีายถึง การีเรียีนร้ี�วิัธิกีารีเป็น็เจ�าของธุิรีกิจที�ดีี ซึึ่�งรีวัมี

ถึงการีพััฒนาควัามีร้ี� ทักษะแลัะทัศนคติที�จำาเป็็นต่อการีดีำาเนินธุิรีกิจให�ป็รีะสบควัามีสำาเร็ีจ แลัะ
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หมีายถึงการีมีีอิสรีะในการีนำาเสนอแนวัคิดีที�ทันสมัียแลัะการีจัดีการีธุิรีกิจไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั
อยา่งยั�งยืน โดียมีีคุณลัักษณะของการีมีุง่เน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีทั�ง 5 ลัักษณะ วัรีายุ ศิรีินนท์ 
(2562) ป็รีะกอบดี�วัย

1. ควัามีเป็น็ตัวัของตัวัเอง คือ ควัามีสามีารีถของผู้้�ป็รีะกอบการี โดียมีอิีสรีะในการีตัดีสนิใจ 
แลัะดีำาเนินธุิรีกิจดี�วัยควัามีร้ี�ควัามีสามีารีถของตนเอง โดียไมีต่�องขออนุญาตจากผู้้�อื�นสามีารีถเป็็น
นายของตัวัเองแลัะทำาสิ�งต่าง ๆ ในแบบของตัวัเองไดี�

2. ควัามีมีีนวััตกรีรีมี คือ การีคิดีค�นไอเดีียใหมี ่ๆ หรืีอสรี�างสิ�งที�แตกต่าง เพัื�อชั่วัยให�ธุิรีกิจ
หรีอืผู้ลิัตภัณฑ์ิเติบโต ผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีนีวััตกรีรีมี สามีารีถป็รัีบตัวัตามีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของตลัาดี
แลัะเอาชันะควัามีท�าทายเพัื�อทำาให�ธุิรีกิจของตนป็รีะสบควัามีสำาเรี็จไดี�

3. ควัามีกลั�าเสี�ยง คือ ควัามีพัรี�อมีที�จะรีบัมีอืกับควัามีไมีแ่นน่อน แลัะไมีร้่ี�สิ�งที�จะเกิดีขึ�นกับ
ธุิรีกิจเป็น็สิ�งสำาคัญสำาหรีบัผู้้�ป็รีะกอบการีที�จะต�องเต็มีใจที�จะเสี�ยงเพืั�อค�นหาโอกาสแลัะป็รีะสบควัามี
สำาเรี็จ โดียเฉพัาะอยา่งยิ�งเมีื�อสถานการีณ์แลัะสิ�งต่าง ๆ เป็ลีั�ยนแป็ลังอย้เ่สมีอ

4. ควัามีสามีารีถในการีทำางานเชังิรุีก คือ ควัามีสามีารีถในการีวัางแผู้นล่ัวังหน�า แลัะมีีแผู้น
ดีำาเนินการี ก่อนที�ป็ัญหาในการีดีำาเนินธุิรีกิจจะเกิดีขึ�น ผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีีควัามีกรีะตือรีือรี�นมัีกจะ
คิดีล่ัวังหน�าแลัะดีำาเนนิการีเพัื�อป็อ้งกันป็ญัหาแลัะสิ�งที�ผู้ดิีพัลัาดีเกิดีขึ�นไดี�อยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพั หรืีอ
อาจะเกิดีผู้ลัเสียน�อยที�สุดี 

5. ควัามีแข็งแกรีง่ในการีแขง่ขนั คือ การีเตรียีมีพัรี�อมีแลัะดีำาเนนิธุิรีกิจเพัื�อที�จะป็รีะสบควัามี
สำาเรี็จผู้้�ป็รีะกอบการีที�แข็งแกรี่งพัรี�อมีที�จะแข่งขันจะสามีารีถวิัเครีาะห์สถานการีณ์ ทั�งไดี�โดียใชั�
ควัามีคิดีสรี�างสรีรีค์แลัะใชั�ทรีัพัยากรีเพัื�อทำาให�ธุิรีกิจป็รีะสบควัามีสำาเรี็จ

ในงานวิัจัยของ วัรีายุ ศริีนินท์ (2562) ทำาการีศกึษา การีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะ
ควัามีไดี�เป็รีียบทางการีแข่งขันที�ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานธุิรีกิจขนาดีกลัางแลัะขนาดีย่อมี
อุตสาหกรีรีมีอาหารีในกลัุ่มีจังหวััดีภาคตะวัันออกเฉียงเหนือตอนล่ัาง งานวิัจัยนี�มุี่งศึกษาควัามี
สัมีพัันธิ์รีะหว่ัางการีมีุ่งเน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีควัามีไดี�เป็รีียบทางการีแข่งขัน แลัะผู้ลัการี
ดีำาเนินงานของธุิรีกิจ SMEs ในอุตสาหกรีรีมีอาหารีในภาคตะวัันออกเฉียงเหนือตอนล่ัางของ
ป็รีะเทศไทย วััตถุป็รีะสงค์หลัักของการีศึกษานี�คือ การีวิัเครีาะห์ผู้ลักรีะทบของการีมีุง่เน�นควัามีเป็น็
ผู้้�ป็รีะกอบการี ทั�งในดี�านการีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีดี�าน การีดีำาเนินงานเชังิรุีกการีมุีง่เน�น
ควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีดี�านควัามีมีนีวััตกรีรีมีการีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีดี�านควัามีก�าวัรี�าวั
ในการีแขง่ขัน การีมีุง่เน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีดี�านควัามีเป็็นตัวัของตัวัเอง แลัะดี�านควัามีกลั�า
เสี�ยง ส่วันในดี�านผู้ลักรีะทบควัามีไดี�เป็รีียบทางการีแข่งขันที�ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของธุิรีกิจ
ขนาดีกลัางแลัะขนาดีย่อมีอุตสาหกรีรีมีอาหารีในกลัุ่มีจังหวััดีภาคตะวัันออกเฉียงเหนือตอนล่ัางมีี
รีายลัะเอียดี ไดี�แก่ ควัามีไดี�เป็รีียบทางการีแข่งขันดี�านการีเป็็นผู้้�นำาดี�านต�นทุน ควัามีไดี�เป็รีียบ
ทางการีแขง่ขนัดี�านการีมีุง่ตลัาดีเฉพัาะสว่ัน ควัามีไดี�เป็รียีบทางการีแขง่ขนัดี�านการีตอบสนองอยา่ง
รีวัดีเร็ีวั ควัามีไดี�เป็รีียบทางการีแข่งขันดี�านการีสรี�างควัามีแตกต่าง ในการีที�ธุิรีกิจป็รีะสบควัามี
สำาเรีจ็คือการีสรี�างลัักษณะที�แตกต่างที�พังึป็รีารีถนาให�แก่สนิค�าหรีอืบรีกิารี มีอิีทธิพิัลัต่อควัามีสำาเรีจ็
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ทางการีตลัาดี มีีควัามีภักดีีต่อแบรีนด์ีให�แก่ลั้กค�า มีีส่วันชั่วัยให�ธุิรีกิจของผู้้�ป็รีะกอบการีเกิดีควัามี
ไดี�เป็รีียบทางการีแขง่ขัน

ก�รโฆษณ�สินค้�บนกลุ่มเฟซับุ๊ก
เป็น็การีนำาเสนอสนิค�าผู้า่นชัอ่งทางที�ทำาให�ธุิรีกิจเติบโตดี�วัยการีทำาการีตลัาดีออนไลัน์ แลัะ

เป็น็สื�อกลัางสำาหรีบัขายสนิค�าโดียไมีม่ีค่ีาใชั�จ่าย ใชั�ในการีติดีต่อสื�อสารีแลัะโป็รีโมีทสนิค�า เชัน่การี
สรี�างแฟันเพัจเฟัซึ่บุ�กเกี�ยวักับสินค�าหรีือบริีการีของธุิรีกิจ เป็็นการีสรี�างการีรัีบร้ี�แลัะสรี�างควัามี
สัมีพัันธิ์ให�กับกลัุ่มีลั้กค�าโดียตรีง แลัะยังสามีารีถทรีาบถึงแนวัโน�มีการีเพิั�มีขึ�นของกลัุ่มีลั้กค�าหรีือ
การีสรี�างกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กสำาหรีับนำาเสนอสินค�า เป็็นการีสื�อสารีทางการีตลัาดีแลัะป็รีะชัาสัมีพัันธิ์เพัื�อ
ให�ข�อม้ีลัแก่ลัก้ค�า แลัะมีคีวัามีสำาคัญต่อธุิรีกิจของผู้้�ป็รีะกอบการี โดียมีรีีายลัะเอียดีของการีโฆษณา
สินค�า 3 ดี�าน CUI RONG JUN (2022) ซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัย

1. ดี�านเนื�อหา คือ การีใชั�ข�อควัามีหรีือข�อมี้ลัข�อควัามีเกี�ยวักับสิ�งที�ผู้้�ป็รีะกอบการีต�องการี
นำาเสนอให�ลัก้ค�าทรีาบ โดียที�เนื�อหาต�องมีคีวัามีเข�าใจง่ายนา่สนใจ แลัะทำาให�ลัก้ค�าร้ี�สกึถึงควัามีเชัื�อ
มีั�น จะป็รีะกอบไป็ดี�วัยรีายลัะเอียดีของสินค�าหรีือบรีิการี คุณภาพัแลัะป็รีะโยชัน์ที�ลั้กค�าจะไดี�รีับ

2. ดี�านภาพั คือ การีโฆษณาที�มีีรีายลัะเอียดีที�ชััดีเจน มีีสีสันสดีใส ควัามีสดีใหมี่แลัะน่ารีับ
ป็รีะทานของอาหารี ซึึ่�งจะเป็น็ควัามีสำาคัญเชังิบวักแก่ลัก้ค�าที�จะเป็น็สิ�งที�ทำาให�ลัก้ค�าเกิดีการีตัดีสนิ
ใจซึ่ื�อสินค�าไดี�ง่ายยิ�งขึ�น

3. ดี�านการีออกแบบ คือ การีจัดีวัางองค์ป็รีะกอบแลัะการีเน�นจุดีสำาคัญของการีโฆษณาให�
มีคีวัามีสมีดุีลั รีวัมีถึงควัามีเหมีาะสมีของสทีี�สะท�อนถึงตัวัตนในการีดีำาเนนิธุิรีกิจ เพืั�อทำาให�เกิดีควัามี
นา่ดึีงดี้ดีแก่กลัุ่มีลั้กค�า

ในงานวิัจัย ณัฐกุลั วังศ์กา (2566) ไดี�ทำาการีศึกษากลัยุทธิ์การีตลัาดีออนไลัน์ที�มีีผู้ลัต่อการี
ตัดีสินใจซึ่ื�ออาหารีเพัื�อสุขภาพั ผู้า่นแพัลัตฟัอรี์มี Facebook ในป็รีะเทศไทย จากการีศึกษาพับว่ัา 
เพัศที�ต่างกันแลัะการีศึกษาต่างกันมีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจเลืัอกซึ่ื�ออาหารีเพืั�อสขุภาพั โดียกลัยุทธิก์ารี
ตลัาดีออนไลัน์ แลัะการีส่งเสรีิมีการีตลัาดีแลัะการีให�บรีิการี มีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�ออาหารีเพัื�อ
สขุภาพัผู้า่นแพัลัตฟัอรีม์ี Facebook ในป็รีะเทศไทย เพัศหญงิจะมีแีนวัโน�มีในการีซึ่ื�อสินค�ามีากกว่ัา
เพัศชัาย แลัะอย้่ในรีะดัีบป็รีิญญาตรีีหรีือส้งกว่ัาป็รีิญญาตรีี โดียที�กลัุ่มีตัวัอย่างให�ควัามีสำาคัญกับ
รี�านค�าที�มีีข�อมี้ลัของอาหารีที�ชััดีเจน เชั่น ร้ีป็ภาพั แลัะข�อม้ีลัทางโภชันาการีเป็็นอันดัีบแรีก แลัะ
ควัามีสำาคัญถัดีมีา คือ การีบริีการีหลัังการีขาย เช่ัน การีรัีบป็รีะกันสินค�าที�เสียหายหรืีอเสื�อมีคุณภาพั 
ถัดีมีาคือ รี�านค�าที�มีีวิัธิีหลัากหลัายในการีชัำารีะสินค�า เชัน่ การีโอนเงินผู้า่น แอป็พัลิัเคชััน แลัะการี
โอนจ่าย สิ�งเหล่ัานี�จะชัว่ัยให�ลั้กค�าสะดีวัก ในการีใชั�บรีิการี

ผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี ควัามีหมีายคือ กรีะบวันการีที�ใชั�เพัื�อป็รีะเมิีนป็รีะสิทธิภิาพั
แลัะผู้ลัสัมีฤทธิิ�ของผู้้�ป็รีะกอบการีในการีดีำาเนินกิจกรีรีมีทางธุิรีกิจโดียมุีง่เน�นที�ผู้ลัสมัีฤทธิิ�แลัะการี
บรีิหารีจัดีการีที�มีีผู้ลัต่อควัามีสำาเรี็จของธุิรีกิจ 
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เครีื�องมีือในการีวััดีผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี 3 ดี�าน เพัื�อก่อให�เกิดีผู้ลัสำาเรี็จใน
การีดีำาเนินธุิรีกิจ ดัีงนี�

1. แนวัโน�มีของกำาไรี คือ ผู้ลัป็รีะโยชัน์ที�ไดี�จากการีป็รีะกอบธุิรีกิจนั�น ๆ หรีือผู้ลัป็รีะโยชัน์
จากการีป็รีะกอบธุิรีกิจที�มีรีีายไดี�มีากกว่ัารีายจ่ายนั�น หมีายถึงการีแสดีงฐานะทางการีเงินที�ดีีในการี
ป็รีะกอบกิจการี

2. แนวัโน�มีของจำานวันลัก้ค�า คือ ผู้้�ใชั�สินค�าหรืีอผู้้�รีบับรีกิารี เป็น็บุคคลัที�ผู้้�ป็รีะกอบการีต�อง
ให�ควัามีสำาคัญ แลัะตอบสนองควัามีต�องการีนั�น ๆ สามีารีถรีักษาลั้กค�าทั�งลั้กค�าเดิีมีแลัะลั้กค�าใหมี่
ที�จะเข�ามีาใชั�สินค�าแลัะบรีิการีของผู้้�ป็รีะกอบการีไดี�

3. แนวัโน�มีของยอดีขาย คือ มี้ลัค่าของสินค�าหรีือบรีิการีที�ธุิรีกิจจะขายไดี� โดียคำานวัณจาก
ผู้ลั สำารีวัจตลัาดี แลัะจำานวันป็รีะชัากรีที�เป็น็เป็า้หมีายของสนิค�าแลัะบรีกิารีของธุิรีกิจหรีอืควัามีคิดี
เห็นของบุคคลั

 
ในดี�านงานวิัจัยของ ธิมีลัวัรีรีณ สมีพังศ์ (2564) ไดี�ทำาการีศึกษาป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสิน

ใจซึ่ื�อสินค�าทางออนไลัน์ของผู้้�บรีิโภคในจังหวััดีนครีป็ฐมี เพัื�อศึกษาองค์ป็รีะกอบของป็ัจจัยที�มีีผู้ลั
ต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อสินค�าออนไลัน์ แลัะป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อสินค�าออนไลัน์ ดี�วัยกลัยุทธิ์
การีขายสินค�าทางออนไลัน์ป็รีะกอบไป็ดี�วัย การีติดีต่อสื�อสารี สรี�างควัามีสะดีวักสบาย รีกัษาควัามี
ป็ลัอดีภัย สรี�างควัามีไวั�วัางใจ นำาเสนอผู้ลิัตภัณฑ์ิมีปี็รีะสิทธิภิาพั จัดีการีสง่เสรีมิีการีขาย แลัะกำาหนดี
รีาคา ทั�ง 8 กลัยุทธิ์ จะชัว่ัยให�เกิดีการีสรี�างควัามีสัมีพัันธิ์ที�ดีีกับลั้กค�าแลัะสรี�างควัามีเชัื�อมีั�น ไมีใ่ชั่
เพัยีงการีทำากลัยุทธิท์างการีตลัาดีที�มีุง่แสวังหาผู้ลักำาไรีเท่านั�น แต่จะเป็็นการีวิัเครีาะห์กรีะบวันการี
ภายในที�มีปี็รีะสิทธิภิาพั แลัะควัามีสำาคัญในการีรัีกษาควัามีสมัีพันัธิกั์บลัก้ค�า ให�เกิดีควัามีจงรีกัภักดีี
ต่อธุิรีกิจ เพัิ�มีโอกาสในการีเติบโตของธุิรีกิจขายสินค�าทางออนไลัน์ แลัะเพัิ�มีโอกาสในการีป็รีะสบ
ควัามีสำาเรี็จไดี�

จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีเกี�ยวักับ ควัามีหมีายของผู้ลัการีดีำาเนินงาน สรุีป็ไดี�ว่ัา
ผู้ลัการีดีำาเนินงาน หมีายถึง ผู้ลัลััพัธิที์�เกิดีจากการีดีำาเนินงาน ซึ่ึ�งบรีรีลัคุวัามีสำาเร็ีจตามีเป็า้หมีายไดี�
อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั เพัื�อตอบสนองควัามีต�องการีของลั้กค�าหรีือผู้้�รีับบรีิการี แลัะสรี�างควัามีพึัง
พัอใจต่อธุิรีกิจแลัะบุคลัากรีในองค์กรี

ผู้ลัการีดีำาเนินงานมีีควัามีสำาคัญเป็็นอย่างยิ�งต่อการีดีำาเนินธุิรีกิจ เพัรีาะจะเป็็นตัวัชัี�วััดี
ผู้ลัการีดีำาเนนิงาน ว่ัาตรีงตามีเป็า้หมีายที�กำาหนดีไวั�มีากหรีอืน�อยเพีัยงใดี แลัะสารีมีรีถตรีวัจสอบไดี�
ว่ัากรีะบวันการีดีำาเนินงานขององค์กรี ยังคงอย้่ในการีควับคุมีแลัะมีีป็รีะสิทธิิภาพัตามีที�มุี่งหวัังไวั�
หรีือไมี่ รีวัมีถึงผู้ลัการีดีำาเนินงานจะชั่วัยให�องค์กรีทรีาบถึงจุดีแข็ง จุดีอ่อนหรีือโอกาสการีพััฒนา
ธุิรีกิจในป็รีะเด็ีนใดีบ�าง 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
วิธีการศึกษา (หรือ) วิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research Method) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ท่ีใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ประชากรท่ีใชใน
การวิจัยในครั้งนี ้ คือ ผูประกอบการรานอาหารออนไลนกลุม RMUTT Marketplace ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยจากการคำนวณสูตร Yamane, T. (1973)  โดยการวิจัยเชิงสำรวจ
ความคิดเห็นของผูประกอบการจํานวน 400 คน  
 

𝑛𝑛𝑛𝑛 =
𝑁𝑁𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁(𝑒𝑒𝑒𝑒)2
 

  
 กำหนดให   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N แทน ขนาดของประชากร 
       e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางท่ียอมรับได 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

ผลการดำเนินงานของผูประกอบการ 
1. แนวโนมของกำไร  
2. แนวโนมของจำนวนลูกคา 
3. แนวโนมของยอดขาย 
ท่ีมา : ชัชวาล วนิชผล (2546)  
อางอิง ณัฐนรี ปติธนกาญจน (2560) 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 
1. ความเปนตัวของตวัเอง  
2. ความมีนวัตกรรม  
3. ความกลาเสี่ยง  
4. ความสามารถในการทำงานเชิงรุก  
5. ความแข็งแกรงในการแขงขัน  
ท่ีมา : Lumpkin and Dess (1996)   
อางอิง วรายุ ศิรินนท (2562) 
 

การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุก 
RMUTT Marketplace 
1. ดานเน้ือหา  
2. ดานภาพ  
3. ดานการออกแบบ   
ท่ีมา :  CUI RONG JUN (2022)    

วิธกี�รศกึษ� (หรอื) วิธวิีจัย
การีวิัจัยครีั�งนี� เป็น็การีวิัจัยเชังิป็รีมิีาณ (Quantitative Research) โดียใชั�การีวิัจัยเชังิสำารีวัจ 

(Survey Research Method) โดียใชั�วิัธิีการีเก็บข�อมี้ลัเป็็นแบบสอบถามี ที�ใชั�เป็็นเครีื�องมีือในการี
เก็บข�อมี้ลั ป็รีะชัากรีที�ใชั�ในการีวิัจัยในครีั�งนี� คือ ผู้้�ป็รีะกอบการีรี�านอาหารีออนไลัน์กลัุ่มี RMUTT 
Marketplace ผู้้�วิัจัยกำาหนดีขนาดีกลุ่ัมีตัวัอย่างโดียขนาดีตัวัอย่างที�ใชั�ในการีศึกษาวิัจัยจากการี
คำานวัณส้ตรี Yamane, T. (1973)  โดียการีวิัจัยเชัิงสำารีวัจควัามีคิดีเห็นของผู้้�ป็รีะกอบการีจำานวัน 
400 คน 

    

 กำาหนดีให�  n แทน ขนาดีของกลัุ่มีตัวัอยา่ง
   N แทน ขนาดีของป็รีะชัากรี
   e แทน ควัามีคลัาดีเคลืั�อนของการีเลืัอกตัวัอยา่งที�ยอมีรีับไดี�
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สำาหรีับการีวิัจัยครีั�งนี�ต�องการีรีะดัีบควัามีเชัื�อมัี�นที� 95% ฉะนั�น จึงยอมีให�เกิดีควัามี
คลัาดีเคลืั�อนในการีเลืัอกตัวัอยา่งไดี�รี�อยลัะ 5 = 0.05 ดัีงนั�น จึงแทนค่าขนาดีตัวัอยา่งไดี� ดัีงนี�

n=398.09

จากการีคำานวัณไดี�ขนาดีของกลุ่ัมีตัวัอยา่งขั�นตำาสำาหรีบัการีศกึษาเท่ากับ 398.09 คน ผู้้�วิัจัย
จึงกำาหนดีขนาดีของกลัุ่มีตัวัอยา่งที�ใชั�ในการีวิัจัยครีั�งนี�จำานวัน 400 คน 

การีวิัจัยครีั�งนี�โดียใชั�โป็รีแกรีมีสำาเร็ีจร้ีป็ทางสถิติ (SPSS) ในการีวิัเครีาะห์ข�อม้ีลัสถิติที�ใชั�ใน
การีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั ป็รีะกอบดี�วัยควัามีถี� (Frequency) ค่ารี�อยลัะ  (Percentage) ค่าเฉลีั�ย (Mean) 
แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน (Standard Deviation) แลัะทดีสอบสถิติ t-test สำาหรีับตัวัแป็รีที�มีี 2 
กลัุ่มี แลัะกรีณีตัวัแป็รีกลัุ่มียอ่ย 3 กลุ่ัมีขึ�นไป็ใชั�เครีื�องมีือ One-Way ANOVA แลัะใชั�การีวิัเครีาะห์
ค่าควัามีถดีถอยเชัิงพัหุค้ณ (Multiple Regression Analysis)

เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รวิจัย 
ผู้้�วิัจัยใชั�แบบสอบถามีเป็็นเครีื�องมีอืในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อม้ีลัจากกลัุ่มีตัวัอยา่งที�กำาหนดีไวั�  

โดียผู้้�วิัจัยป็รีะยุกต์จากข�อมี้ลัที�ไดี�จากเอกสารี ตำารีา งานวิัจัยที�เกี�ยวัข�องแลัะขอรีับคำาป็รึีกษาจาก
อาจารีย์ที�ป็รึีกษา แนวัคิดีที�ใชั�ในการีวิัจัย ไดี�แก่ แนวัคิดีเกี�ยวักับการีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการี 
แนวัคิดีเกี�ยวักับการีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�ก แลัะแนวัคิดีเกี�ยวักับผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�
ป็รีะกอบการี มีีรีายลัะเอียดีในการีสรี�างแบบสอบถามีซึ่ึ�งสามีารีถแบง่เป็็น 

5 สว่ันดัีงนี�
สว่นที ่1 แบบสอบถามีคัดีกรีองผู้้�ป็รีะกอบการีรี�านอาหารี ไดี�แก่ ธุิรีกิจที�ท่านดีำาเนินการีใน

ป็จัจุบนั ลัักษณะการีเป็น็เจ�าของธุิรีกิจ จำานวันพันักงานในธุิรีกิจรี�านอาหารี ท่านเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการี
ที�เคยโพัสต์โฆษณารี�านอาหารีของตนในกลัุ่มี RMUTT Marketplace ใชัห่รืีอไมี ่เป็น็ลัักษณะคำาถามี
แบบป็ลัายป็ิดี ให�เลืัอกคำาตอบไดี�เพัียงข�อเดีียวั

สว่นที ่2 แบบสอบถามีข�อมี้ลัทั�วัไป็ดี�านป็ัจจัยสว่ันบุคคลั ไดี�แก่ เพัศ อายุ รีะดัีบการีศึกษา 
รีะยะเวัลัาที�ป็รีะกอบธุิรีกิจ แลัะรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน เป็็นลัักษณะคำาถามีแบบป็ลัายป็ิดี ให�เลืัอกคำา
ตอบไดี�เพัียงข�อเดีียวั

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามีเกี�ยวักับการีมีุง่เน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี ทั�ง 5 คุณลัักษณะ ซึึ่�ง
ป็รีะกอบดี�วัย ควัามีเป็็นตัวัของตัวัเอง ควัามีมีนีวััตกรีรีมี ควัามีกลั�าเสี�ยง ควัามีสามีารีถในการีทำางาน
เชัิงรุีกแลัะควัามีแข็งแกรีง่ในการีแขง่ขัน เป็็นลัักษณะคำาถามีแบบมีาตรีาสว่ันป็รีะมีาณค่า 5 รีะดัีบ

สว่นที ่4 แบบสอบถามีเกี�ยวักับการีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�ก RMUTT Marketplace ซึึ่�ง
ป็รีะกอบดี�วัย ดี�านเนื�อหา ดี�านภาพั แลัะดี�านการีออกแบบ เป็็นลัักษณะคำาถามีแบบมีาตรีาส่วัน
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ป็รีะมีาณค่า 5 รีะดัีบ
สว่นที ่5 แบบสอบถามีเกี�ยวักับผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี ซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัย แนวั

โน�มีของกำาไรี แนวัโน�มีของจำานวันล้ักค�า แลัะแนวัโน�มีของยอดีขาย เป็น็ลัักษณะแบบสอบถามีแบบ
มีาตรีาสว่ันป็รีะมีาณค่า 5 รีะดัีบ

แบบสอบถามีในสว่ันที� 3 สว่ันที� 4 แลัะสว่ันที� 5 มีีเกณฑ์ิการีสรี�างแบบสอบถามีที�ใชั�ในการี
เก็บรีวับรีวัมีข�อมี้ลัการีศึกษาครีั�งนี� เป็็นแบบสอบถามีโดียให�คะแนนนำาหนัก แลัะเป็็นรีะดัีบการีวััดี
ข�อมี้ลัแบบอันตรีภาคชัั�น ซึ่ึ�งเป็็นหน่วัยวััดีที�แสดีงถึงรีะดัีบควัามีคิดีเห็นต่อการีมีุ่งเน�นควัามีเป็็นผู้้�
ป็รีะกอบการีที�สง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการีในรีะดัีบควัามีคิดีที� เหน็ดี�วัยมีากที� สดุี
ไป็จนถึงรีะดัีบควัามีคิดีที�เห็นดี�วัยน�อยที�สุดี โดียเป็็นลัักษณะแบบมีาตรีาสว่ันป็รีะมีาณค่า 5 รีะดัีบ 

การีสรี�างเครีื�องมีือที�ใชั�ในการีวิัจัย ผู้้�วิัจัยดีำาเนินการีสรี�างเครีื�องโดียมีีลัำาดัีบขั�นตอนดัีงนี�
1. ผู้้�วิัจัยนำาแบบสอบถามีที�สรี�างขึ�นเสนอต่ออาจารีย์ที�ป็รีึกษา เพัื�อตรีวัจสอบควัามีถ้กต�อง

เหมีาะสมีแลัะควัามีครีอบคลัุมีเนื�อหาของข�อคำาถามี 
2.  ผู้้�วิัจัยนำาเครีื�องมีือที�ผู้่านการีป็รีับป็รุีงแก�ไขจากอาจารีย์ที�ป็รีึกษาเสนอต่อผู้้�เชัี�ยวัชัาญ 

โดียกำาหนดีเกณฑ์ิผู้้�เชัี�ยวัชัาญมีีคุณสมีบัติวุัฒิการีศึกษารีะดัีบป็รีิญญาเอก แลัะมีีป็รีะสบการีณ์ใน
สาขาที�เกี�ยวัข�องจำานวัน 3 ท่าน เพัื�อพัิจารีณาตรีวัจสอบคุณภาพัดี�านควัามีตรีงตามี แลัะนำามีา
วิัเครีาะห์หาค่าควัามีสอดีคลั�องรีะหว่ัางข�อคำาถามี (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ดัีชันีควัามีสอดีคลั�องที�คำานวัณต�องมีีค่าตั�งแต่ 0.51 – 1.00 รีะหว่ัางข�อคำาถามีถึงจุดีป็รีะสงค์ของ
การีวััดีโดียมีีรีะดัีบควัามีคิดีเห็นของผู้้�เชัี�ยวัชัาญ ป็รีะกอบดี�วัย 3 รีะดัีบ คือ

  +1 เมีื�อข�อคำาถามีนั�นสอดีคลั�อง
  0 เมีื�อไมีแ่นใ่จ
  -1 เมีื�อข�อคำาถามีนั�นไมีส่อดีคลั�อง
หลัังจากนั�นแลั�วันำาผู้ลัคะแนนที�ไดี�จากผู้้�เชัี�ยวัชัาญมีาคำานวัณหาค่าดัีชันีควัามีสอดีคลั�อง 

โดียแทนค่าในส้ตรีดัีงนี�

 

กำาหนดีให� IOC  หมีายถึง  ค่าดัีชันคีวัามีสอดีคลั�องรีะหว่ัางข�อคำาถามีแลัะวััตถปุ็รีะสงค์
      ∑R  หมีายถึง  ผู้ลัรีวัมีของคะแนนควัามีคิดีเห็นของผู้้�เชัี�ยวัชัาญ
      n  หมีายถึง    จำานวันผู้้�เชัี�ยวัชัาญ

ผู้้�วิัจัยนำาแบบสอบถามีที�ผู้า่นการีป็รีับป็รุีงแก�ไขตามีข�อเสนอแนะผู้้�เชัี�ยวัชัาญแลั�วันำาไป็
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ทดีลัอง (Try – Out) กับกลัุม่ีตัวัอยา่งอื�น ๆ  ที�ไมีใ่ชัตั่วัอยา่งการีวิัจัย จำานวัน 30 ชุัดี แลัะนำามีาวิัเครีาะห์
หาค่าควัามีเชัื�อมีั�น (Reliability) โดียใชั�ส้ตรีของครีอนบัค (Cronbach, 1990 : 204) ในการีหาค่า
สัมีป็รีะสิทธิิ�แอลัฟัา ( - Coefficient) โดียคัดีเลืัอก ข�อคำาถามี ที�มีีค่าสัมีป็รีะสิทธิิ� แอลัฟัา ( - Coef-
ficient) ตั�งแต่ 0.70 ขึ�น ไป็ ซึ่ึ�งถือว่ัาข�อคำาถามีนั�นมีีควัามีนา่เชัื�อถือ แลัะสามีารีถใชั�เป็็นเครีื�องมีือ
ในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมี้ลักับกลัุ่มีตัวัอยา่ง จำานวัน 400 คน

นำาแบบสอบถามีที�ผู้า่นการีตรีวัจสอบคณุภาพัตามีขั�นตอนแลั�วัจัดีทำาเป็น็ฉบบัสมีบ้รีณเ์สนอ
อาจารีย์ที�ป็รีึกษาแลั�วันำาไป็ใชั�ในการีเก็บรีวับรีวัมีข�อม้ีลักับกลัุ่มีตัวัอย่างที�ใชั�ในการีวิัจัยเพืั�อนำามีา
วิัเครีาะห์ตามีวััตถุป็รีะสงค์ในการีวิัจัยต่อไป็

ผลก�รศกึษ� (หรอื) ผลก�รวิจัย
ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา ผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลันก์ลัุ่มี RMUTT Marketplace สว่ัน

ใหญเ่ป็็นเพัศหญิง คิดีเป็็นรี�อยลัะ 66.00 มีีอายุรีะหว่ัาง 18 - 30 ป็ี  คิดีเป็็นรี�อยลัะ 51.25 การีศึกษา
รีะดัีบป็รีิญญาตรีี คิดีเป็็นรี�อยลัะ 67.75 มีีรีะยะเวัลัาที�ป็รีะกอบธุิรีกิจในชัว่ัง 1 - 5 ป็ี คิดีเป็็นรี�อยลัะ 
59.75 แลัะมีีรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน 15,001 - 30,000 บาท คิดีเป็็นรี�อยลัะ 45.75 ป็ัจจัยการีมีุง่เน�น
ควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี ในดี�านต่าง ๆ โดียรีวัมีมีีค่าเฉลีั�ยอย้่ในรีะดัีบมีาก มีีค่าเฉลีั�ยเท่ากับ 4.09 
แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.61 ป็จัจัยการีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กในดี�านต่าง ๆ  โดีย
รีวัมี มีีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นรีะดัีบมีาก มีีค่าเฉลีั�ยเท่ากับ 4.12 แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.57 ผู้ลั
การีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีในดี�านต่าง ๆ โดียรีวัมี มีีค่าเฉลีั�ยอย้่ในรีะดัีบมีาก มีีค่าเฉลีั�ย
เท่ากับ3.85 แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.68

ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นที่ 1 ผู้้�ป็รีะกอบการีมีีป็ัจจัยส่วันบุคคลัที�แตกต่างกันมีีผู้ลัต่อ
ผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace ที�
แตกต่างกัน

ตารีางที� 1 แสดีงผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเพัื�อเป็รีียบเทียบผู้ลัการีดีำาเนินงานของ
ผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace จำาแนกตามีเพัศ

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace ท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.049* แปลวา ผูประกอบการเพศชาย 

และหญิง มีผลการดำเนินงานของผู ประกอบการธุรกิจร านอาหารออนไลน กลุ ม RMUTT Marketplace  

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามอายุ  

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.003* แปลวา ผู ประกอบการแตละ 

ชวงอาย ุมีผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ตัวแปร 
Independent samples t-test  

เพศ N 𝒙𝒙𝒙𝒙� SD t Sig. 

ผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการ 

ชาย 136 3.91 0.652 1.196 0.049* 

หญิง 264 3.82 0.704   

อายุ One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

18 - 30 ป 3.86 0.62 4.630 0.003* 

31 - 40 ป 3.94 0.69   

41 - 50 ป 3.85 0.85   

51 - 59 ป 3.34 0.57   

ระดับการศึกษา One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 3.67 0.67 5.433 0.005* 

ปริญญาตร ี 3.92 0.66   

สูงกวาปริญญาตร ี 3.85 0.94   

จากตารีางที� 1 ผู้ลัการีวิัเครีาะหข์�อม้ีลั พับว่ัา ค่า Sig* เท่ากับ 0.049* แป็ลัว่ัา ผู้้�ป็รีะกอบการี
เพัศชัายแลัะหญิง มีีผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT 
Marketplace แตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญ
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace ท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.049* แปลวา ผูประกอบการเพศชาย 

และหญิง มีผลการดำเนินงานของผู ประกอบการธุรกิจร านอาหารออนไลน กลุ ม RMUTT Marketplace  

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามอายุ  

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.003* แปลวา ผู ประกอบการแตละ 

ชวงอาย ุมีผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ตัวแปร 
Independent samples t-test  

เพศ N 𝒙𝒙𝒙𝒙� SD t Sig. 

ผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการ 

ชาย 136 3.91 0.652 1.196 0.049* 

หญิง 264 3.82 0.704   

อายุ One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

18 - 30 ป 3.86 0.62 4.630 0.003* 

31 - 40 ป 3.94 0.69   

41 - 50 ป 3.85 0.85   

51 - 59 ป 3.34 0.57   

ระดับการศึกษา One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 3.67 0.67 5.433 0.005* 

ปริญญาตร ี 3.92 0.66   

สูงกวาปริญญาตร ี 3.85 0.94   

จากตารีางที� 2 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั พับว่ัา ค่า Sig* เท่ากับ 0.003* แป็ลัว่ัา ผู้้�ป็รีะกอบ
การีแต่ลัะชัว่ังอายุ มีีผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT 
Marketplace แตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญ
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ผู้้�ป็รีะกอบการีที�จำาแนกตามีรีะดัีบการีศึกษา มีีผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจ

รี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace แตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญ
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.005* แปลวา ผูประกอบการที่จำแนก

ตามระดับการศึกษา มีผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 

  
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.006* แปลวา ผูประกอบการที่จำแนก

ตามระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ มีผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT 

Marketplace แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.013* แปลวา ผูประกอบการที่จำแนก

ตามรายไดเฉลี ่ยตอเดือน มีผลการดำเนินงานของผู ประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุ ม RMUTT 

Marketplace แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

 

ระยะเวลา 

ท่ีประกอบธุรกิจ 

One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

ต่ำกวา 1 ป 3.61 0.69 3.652 0.006* 

1 - 5 ป 3.85 0.62   

6 - 10 ป 3.96 0.72   

11 - 15 ป 4.08 0.77   

15 ปข้ึนไป 3.13 2.01   

รายไดเฉลี่ยตอเดือน One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

ต่ำกวา 15,000 บาท 3.75 0.67 3.643 0.013* 

15,001 - 30,000 บาท 3.82 0.62   

30,001 - 45,000 บาท 4.02 0.73   

45,001 บาทข้ึนไป 4.09 0.92   

จากตารีางที� 4 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมีล้ั พับว่ัา ค่า Sig* เท่ากับ 0.006* แป็ลัว่ัาผู้้�ป็รีะกอบการี
ที�จำาแนกตามีรีะยะเวัลัาที�ป็รีะกอบธุิรีกิจ มีีผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารี
ออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace แตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญ

ตารีางที� 5 แสดีงผู้ลัการีวิัเครีาะหข์�อมีล้ัเพัื�อเป็รียีบเทียบผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการี
ธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace จำาแนกตามีรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน
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ออนไลน กลุม RMUTT Marketplace จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Sig* เทากับ 0.013* แปลวา ผูประกอบการที่จำแนก

ตามรายไดเฉลี ่ยตอเดือน มีผลการดำเนินงานของผู ประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุ ม RMUTT 

Marketplace แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

 

ระยะเวลา 

ท่ีประกอบธุรกิจ 

One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

ต่ำกวา 1 ป 3.61 0.69 3.652 0.006* 

1 - 5 ป 3.85 0.62   

6 - 10 ป 3.96 0.72   

11 - 15 ป 4.08 0.77   

15 ปข้ึนไป 3.13 2.01   

รายไดเฉลี่ยตอเดือน One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙𝒙𝒙� SD F Sig. 

ต่ำกวา 15,000 บาท 3.75 0.67 3.643 0.013* 

15,001 - 30,000 บาท 3.82 0.62   

30,001 - 45,000 บาท 4.02 0.73   

45,001 บาทข้ึนไป 4.09 0.92   

จากตารีางที� 5 ผู้ลัการีวิัเครีาะหข์�อม้ีลั พับว่ัา ค่า Sig* เท่ากับ 0.013* แป็ลัว่ัา ผู้้�ป็รีะกอบการี
ที�จำาแนกตามีรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน มีีผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ 
กลัุ่มี RMUTT Marketplace แตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญ

ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นที ่2 การีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีมีอิีทธิพิัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิ
งานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace แตกต่างกัน

PAGE 298
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Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
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ตารีางที� 6 แสดีงผู้ลัการีวิัเครีาะหค่์าสัมีป็รีะสทิธิสิหสมัีพันัธิพ์ัหคุณ้รีะหว่ัางการีมุีง่เน�นควัามี
เป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุม่ี RMUTT 
Marketplace
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการและ

ผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin- 

Watson 

Sig. 

1 0.668a 0.446 0.439 0.515 1.816 0.000b 

  

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา R เทากับ 0.668 แสดงถึงความสัมพันธในระดับ 

ปานกลางถึงสูงระหวางการมุงมั่นความเปนผูประกอบการกับผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน สวนคา R Square เทากับ 0.446 หมายความวา ตัวแปร การมุงมั่นความเปนผูประกอบการ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของผลการดำเนินงานได รอยละ 44.6 ขณะที่ คา Adjusted R Square เทากับ 0.439  

ซึ่งใกลเคียงกัน แสดงวาโมเดลมีความเหมาะสม คา Sig* เทากับ 0.000* แปลวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยวิธี ENTER เพื่อแสดงผลของการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT 

Marketplace   

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) คาคงท่ี  0.788 0.180  4.390 0.000 

1. ความเปนตัวของตัวเอง 0.327 0.077 0.132 4.244 0.000* 

2. ความมีนวัตกรรม 0.071 0.077 0.068 0.917 0.360 

3. ความกลาเสี่ยง 0.164 0.057 0.175 2.889 0.004* 

4. ความสามารถในการทำงานเชิงรุก 0.131 0.073 0.135 1.799 0.073 

5. ความแข็งแกรงในการแขงขัน 0.053 0.071 0.051 0.749 0.454 

  

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

อยางมีนัยสำคัญคือความเปนตัวของตัวเอง และความกลาเสี่ยง ในขณะที่ปจจัยความมีนวัตกรรม ความสามารถ 

ในการทำงานเชิงรุก และความแข็งแกรงในการแขงขัน ไมม ีนัยสำคัญทางสถิติตอผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการ 

  

 

จากตารีางที� 6 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั พับว่ัา ค่า R เท่ากับ 0.668 แสดีงถึงควัามีสัมีพัันธิ์ในรีะดัีบ
ป็านกลัางถึงส้งรีะหว่ัางการีมีุง่มีั�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีกับผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการี
ธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ สว่ันค่า R Square เท่ากับ 0.446 หมีายควัามีว่ัา ตัวัแป็รี การีมีุง่มีั�นควัามี
เป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี สามีารีถอธิิบายควัามีแป็รีป็รีวันของผู้ลัการีดีำาเนินงานไดี� รี�อยลัะ 44.6 ขณะที� 
ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.439 ซึ่ึ�งใกลั�เคียงกัน แสดีงว่ัาโมีเดีลัมีีควัามีเหมีาะสมี ค่า Sig* 
เท่ากับ 0.000* แป็ลัว่ัา การีมีุ่งเน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีมีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�
ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace แตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญ

ตารีางที� 7 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์การีหาค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์พัหุค้ณ โดียวิัธิี ENTER เพัื�อ
แสดีงผู้ลัของการีมีุง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีมีอิีทธิพิัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการี
ธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace  

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2  

(2nd Conference Proceedings) 

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการและ

ผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin- 

Watson 

Sig. 

1 0.668a 0.446 0.439 0.515 1.816 0.000b 

  

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา R เทากับ 0.668 แสดงถึงความสัมพันธในระดับ 

ปานกลางถึงสูงระหวางการมุงมั่นความเปนผูประกอบการกับผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ออนไลน สวนคา R Square เทากับ 0.446 หมายความวา ตัวแปร การมุงมั่นความเปนผูประกอบการ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของผลการดำเนินงานได รอยละ 44.6 ขณะที่ คา Adjusted R Square เทากับ 0.439  

ซึ่งใกลเคียงกัน แสดงวาโมเดลมีความเหมาะสม คา Sig* เทากับ 0.000* แปลวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยวิธี ENTER เพื่อแสดงผลของการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT 

Marketplace   

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) คาคงท่ี  0.788 0.180  4.390 0.000 

1. ความเปนตัวของตัวเอง 0.327 0.077 0.132 4.244 0.000* 

2. ความมีนวัตกรรม 0.071 0.077 0.068 0.917 0.360 

3. ความกลาเสี่ยง 0.164 0.057 0.175 2.889 0.004* 

4. ความสามารถในการทำงานเชิงรุก 0.131 0.073 0.135 1.799 0.073 

5. ความแข็งแกรงในการแขงขัน 0.053 0.071 0.051 0.749 0.454 

  

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

อยางมีนัยสำคัญคือความเปนตัวของตัวเอง และความกลาเสี่ยง ในขณะที่ปจจัยความมีนวัตกรรม ความสามารถ 

ในการทำงานเชิงรุก และความแข็งแกรงในการแขงขัน ไมม ีนัยสำคัญทางสถิติตอผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการ 

  

 

จากตารีางที� 7 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั พับว่ัา ป็ัจจัยที�มีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�
ป็รีะกอบการีอยา่งมีนียัสำาคัญคือควัามีเป็น็ตัวัของตัวัเอง แลัะควัามีกลั�าเสี�ยง ในขณะที�ป็จัจัยควัามี
มีนีวััตกรีรีมี ควัามีสามีารีถในการีทำางานเชิังรุีก แลัะควัามีแข็งแกรีง่ในการีแขง่ขนั ไมีม่ีนัียสำาคัญทาง
สถิติต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี

ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นที ่3 การีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กมีอิีทธิพิัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนิน
งานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace แตกต่างกัน
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รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ตารีางที� 8 แสดีงผู้ลัการีวิัเครีาะหค่์าสมัีป็รีะสิทธิสิหสมัีพันัธิพ์ัหคุณ้รีะหว่ัางการีโฆษณาสนิค�า
บนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT 
Marketplace

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth) 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 2 

(2nd Conference Proceedings)  

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISSN 0000 – 0000) 

 

___________________________________________________________________________
____ 

12 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางการโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกและผล

การดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin- 

Watson 

Sig. 

1 0.677a 0.459 0.454 0.508 1.874 0.000b 

  

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา R เทากับ 0.677 แสดงถึงความสัมพันธในระดับ 

ปานกลางถึงสูงระหวางการโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกกับผลการดำเนินงานของผูประกอบการ คา R Square 

เทากับ 0.459 หมายความวา การโฆษณาสินคาบนกลุ มเฟซบุกสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ

ดำเนินงานได รอยละ 45.9 ขณะที่คา Adjusted R Square เทากับ 0.454 ใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวาโมเดล 

มีความเหมาะสม สวนคา Sig* เทากับ 0.000* แปลวา การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกมีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยวิธี ENTER เพื่อแสดงผลของการโฆษณา
สินคาบนกลุมเฟซบุกมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT 
Marketplace  

การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุก 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) คาคงท่ี 0.553 0.184  3.003 0.003* 

1. ดานเน้ือหา 0.287 0.068 0.256 4.225 0.000* 

2. ดานรูปภาพ 0.149 0.065 0.138 2.306 0.022* 

3. ดานการออกแบบ 0.360 0.056 0.355 6.390 0.000* 

 

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

อยางมีนัยสำคัญ คือ ดานเนื้อหา ดานรูปภาพ และดานการออกแบบ มีนัยสำคัญทางสถิติและมีผลกระทบอยางมี

นัยสำคัญตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ 

 
สรุปผล (หรือ) อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยนี้สามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหลายประการ โดยการอภิปรายผล 
ในครั้งน้ี จะแบงออกไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกและ
ผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplaceการศึกษาพบวา การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ มีผลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรานอาหารออนไลน โดยเฉพาะในดานความเปน
ตัวของตัวเองและความกลาเสี่ยง ซึ่งเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ตอแนวโนมกำไร แนวโนมลูกคา 
และแนวโนมยอดขาย ซึ่งผลลัพธนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วรายุ ศิรินนท (2562) ที่กลาววาผูประกอบการที่มีความ

จากตารีางที� 8 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั พับว่ัา ค่า R เท่ากับ 0.677 แสดีงถึงควัามีสัมีพัันธิ์ใน
รีะดัีบป็านกลัางถึงส้งรีะหว่ัางการีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กกับผู้ลัการีดีำาเนินงานของ
ผู้้�ป็รีะกอบการี ค่า R Square เท่ากับ 0.459 หมีายควัามีว่ัา การีโฆษณาสินค�าบนกลุ่ัมีเฟัซึ่บุ�กสามีารีถ
อธิบิายควัามีแป็รีป็รีวันของผู้ลัการีดีำาเนนิงานไดี� รี�อยลัะ 45.9 ขณะที�ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 
0.454 ใกลั�เคียงกัน แสดีงให�เห็นว่ัาโมีเดีลัมีีควัามีเหมีาะสมี สว่ันค่า Sig* เท่ากับ 0.000* แป็ลัว่ัา การี
โฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กมีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารี
ออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace แตกต่างกันอยา่งมีีนัยสำาคัญ

ตารีางที� 9 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์การีหาค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�สหสัมีพัันธิ์พัหุค้ณ โดียวิัธิี ENTER เพัื�อ
แสดีงผู้ลัของการีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กมีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี
ธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณระหวางการโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกและผล

การดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin- 

Watson 

Sig. 

1 0.677a 0.459 0.454 0.508 1.874 0.000b 

  

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา R เทากับ 0.677 แสดงถึงความสัมพันธในระดับ 

ปานกลางถึงสูงระหวางการโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกกับผลการดำเนินงานของผูประกอบการ คา R Square 

เทากับ 0.459 หมายความวา การโฆษณาสินคาบนกลุ มเฟซบุกสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ

ดำเนินงานได รอยละ 45.9 ขณะที่คา Adjusted R Square เทากับ 0.454 ใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวาโมเดล 

มีความเหมาะสม สวนคา Sig* เทากับ 0.000* แปลวา การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกมีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplace แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยวิธี ENTER เพื่อแสดงผลของการโฆษณา
สินคาบนกลุมเฟซบุกมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT 
Marketplace  

การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุก 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) คาคงท่ี 0.553 0.184  3.003 0.003* 

1. ดานเน้ือหา 0.287 0.068 0.256 4.225 0.000* 

2. ดานรูปภาพ 0.149 0.065 0.138 2.306 0.022* 

3. ดานการออกแบบ 0.360 0.056 0.355 6.390 0.000* 

 

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

อยางมีนัยสำคัญ คือ ดานเนื้อหา ดานรูปภาพ และดานการออกแบบ มีนัยสำคัญทางสถิติและมีผลกระทบอยางมี

นัยสำคัญตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ 

 
สรุปผล (หรือ) อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยนี้สามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหลายประการ โดยการอภิปรายผล 
ในครั้งน้ี จะแบงออกไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ การโฆษณาสินคาบนกลุมเฟซบุกและ
ผลการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารออนไลน กลุม RMUTT Marketplaceการศึกษาพบวา การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ มีผลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรานอาหารออนไลน โดยเฉพาะในดานความเปน
ตัวของตัวเองและความกลาเสี่ยง ซึ่งเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ตอแนวโนมกำไร แนวโนมลูกคา 
และแนวโนมยอดขาย ซึ่งผลลัพธนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วรายุ ศิรินนท (2562) ที่กลาววาผูประกอบการที่มีความ

จากตารีางที� 9 ผู้ลัการีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั พับว่ัา ป็ัจจัยที�มีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�
ป็รีะกอบการีอยา่งมีีนัยสำาคัญ คือ ดี�านเนื�อหา ดี�านร้ีป็ภาพั แลัะดี�านการีออกแบบ มีีนัยสำาคัญทาง
สถิติแลัะมีีผู้ลักรีะทบอยา่งมีีนัยสำาคัญต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการี

สรุปผล (หรอื) อภิปร�ยผล
ผู้ลัการีวิัจัยนี�สามีารีถเชัื�อมีโยงกับทฤษฎีีแลัะงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�องในหลัายป็รีะการี โดียการี

อภิป็รีายผู้ลัในครีั�งนี� จะแบง่ออกไดี�ตามีวััตถุป็รีะสงค์ของการีวิัจัย
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Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
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จากผู้ลัการีวิัจัย เพัื�อศึกษาป็ัจจัยการีมีุง่เน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี การีโฆษณาสินค�าบน
กลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Mar-
ketplaceการีศึกษาพับว่ัา การีมีุ่งเน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี มีีผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�
ป็รีะกอบการีรี�านอาหารีออนไลัน์ โดียเฉพัาะในดี�านควัามีเป็็นตัวัของตัวัเองแลัะควัามีกลั�าเสี�ยง ซึ่ึ�ง
เป็น็ตัวัแป็รีที�มีอิีทธิพิัลัอยา่งมีนียัสำาคัญทางสถิติ ต่อแนวัโน�มีกำาไรี แนวัโน�มีลัก้ค�า แลัะแนวัโน�มียอดี
ขาย ซึึ่�งผู้ลัลััพัธิน์ี�สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ วัรีายุ ศริีนินท์ (2562) ที�กล่ัาวัว่ัาผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีคีวัามี
เป็น็ตัวัของตัวัเองแลัะควัามีกลั�าเสี�ยงมีแีนวัโน�มีที�จะสรี�างสรีรีค์โอกาสทางธุิรีกิจใหมี ่ๆ  ขยายตลัาดี
ไดี�ดีีกว่ัา แลัะมีีโอกาสที�ป็รีะสบควัามีสำาเร็ีจในการีดีำาเนินธุิรีกิจไดี�ดีีกว่ัา แต่ในการีโฆษณาสินค�าใน
กลัุ่มี RMUTT Marketplace มีีอิทธิิพัลัโดียตรีงต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีโดียเฉพัาะ 
ดี�านเนื�อหา ดี�านร้ีป็ภาพั แลัะดี�านการีออกแบบ ผู้ลัลััพัธิน์ี�สอดีคลั�องกับแนวัคิดีของ CUI RONG JUN 
(2022) แลัะ ณฐักลุั วังศก์า (2566) ซึึ่�งพับว่ัา การีใชั�โฆษณาคอนเทนต์ที�มีคีณุภาพัสง้ สามีารีถดึีงดีด้ี
ลัก้ค�าแลัะสามีารีถเพัิ�มียอดีขายไดี� เนื�องจากลัก้ค�าจะให�ควัามีสำาคัญกับรี�านค�าที�มีขี�อมีล้ัของอาหารี
ที�ชััดีเจน เพัรีาะชัว่ัยเพัิ�มีควัามีนา่สนใจแลัะสรี�างควัามีเชัื�อมีั�นให�กับลั้กค�า 

การีเป็รียีบเทียบผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุม่ี RMUTT 
Marketplace ที�จำาแนกตามีป็จัจัยสว่ันบุคคลั เชัน่ เพัศ รีะดัีบการีศกึษา รีะยะเวัลัาที�ป็รีะกอบธุิรีกิจ 
แลัะรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอน พับว่ัามีคีวัามีแตกต่างกันอยา่งมีนัียสำาคัญทางสถิติ การีศึกษานี�สอดีคลั�อง
กับงานวิัจัยของ วัรีายุ ศิรีินนท์ (2562) ซึ่ึ�งกล่ัาวัถึงปั็จจัยสำาคัญของการีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี ไดี�แก่ 
ควัามีเป็็นตัวัของตัวัเองควัามีมีีนวััตกรีรีมี ควัามีกลั�าเสี�ยง การีดีำาเนินงานเชัิงรุีก แลัะควัามีสามีารีถ
ในการีแข่งขัน ทั�ง 5 ป็ัจจัยนี�เป็็นปั็จจัยสำาคัญที�มีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัป็รีะกอบการีของธุิรีกิจ การีศึกษา
โดีย ผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีคีวัามีกลั�าเสี�ยงแลัะมีแีนวัทางการีดีำาเนนิธุิรีกิจเชังิรุีกสามีารีถขบัเคลืั�อนธุิรีกิจ
ให�เติบโตไดี�ดีี ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับผู้ลัการีศกึษานี�ที�พับว่ัาผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีปี็รีะสบการีณม์ีากกว่ัามัีกจะ
มีผีู้ลัการีดีำาเนนิงานที�ดีีกว่ัา เนื�องจากมีคีวัามีพัรี�อมีในการีตัดีสนิใจลังทนุแลัะป็รีบัตัวัให�เข�ากับสภาวัะ
แวัดีลั�อมีที�เป็ลีั�ยนแป็ลังอย้่เสมีอ แลัะป็ัจจัยที�มีีควัามีสำาคัญต่อควัามีสำาเรี็จของผู้้�ป็รีะกอบการีรี�าน
อาหารีจำานวัน 2 ดี�าน คือ ดี�านการีบริีหารีงานของผู้้�ป็รีะกอบการี แลัะดี�านการีตอบสนองควัามี
ต�องการีของลัก้ค�า โดียปั็จจัยทั�งหมีดีนี�มีคีวัามีสัมีพันัธ์ิกันแลัะมีผีู้ลัต่อควัามีสำาเร็ีจของผู้้�ป็รีะกอบการี 
ซึ่ึ�งตรีงกับงานวิัจัยของ ชัานนท์ มีหาสิงห์ (2563) 

      จากการีศึกษาป็ัจจัยการีมีุง่เน�นควัามีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีมีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงาน
ของผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace พับว่ัามีีป็ัจจัยที�สำาคัญที�
สง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีอย่างชัดัีเจน ไดี�แก่ ควัามีเป็น็ตัวัของตัวัเองแลัะควัามี
กลั�าเสี�ยง ซึึ่�งมีปี็จัจัยที�มีอิีทธิพิัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการีอย่างมีนียัสำาคัญ เนื�องจาก
ผู้้�ป็รีะกอบการีมีีควัามีสนใจในการีหาควัามีร้ี�แลัะแสวังหาควัามีคิดีใหมี่ ๆ ในการีพััฒนาธุิรีกิจของ
ตนเอง มีีควัามีเชัื�อมีั�นแลัะมีั�นใจในตัวัเองส้ง สามีารีถบรีิหารีจัดีการีธุิรีกิจให�เจริีญก�าวัหน�าตามีที�
ป็รีารีถนา แลัะตัดีสินใจไดี�อย่างเด็ีดีขาดี กลั�าที�จะเผู้ชัิญกับควัามีเสี�ยง เมีื�อเห็นโอกาสทางธุิรีกิจ 
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ถึงแมี�ว่ัาสภาพัแวัดีลั�อมีจะเป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ แต่ในรีะยะยาวัอาจนำาไป็ส้่ควัามีสำาเรี็จที�มีากกว่ัา แลัะ
พัรี�อมีรัีบมืีอกับควัามีเสี�ยงชัว่ัยให�ธุิรีกิจเติบโตแลัะขยายตัวัไดี�อยา่งรีวัดีเร็ีวั การีบริีหารีจัดีการีควัามี
เสี�ยงที�อาจเกิดีผู้ลักรีะทบต่อธุิรีกิจ เป็็นการีจัดีทำาแผู้นธุิรีกิจที�อาจมีีแนวัโน�มีในเชัิงลับให�น�อยที�สุดี
หรีือไมี่เกิดีขึ�นเลัย การีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีีควัามีอิสรีะแลัะกลั�าตัดีสินใจช่ัวัยให�ธุิรีกิจมีีโอกาส
ป็รีะสบควัามีสำาเรี็จมีากขึ�น ซึ่ึ�งตรีงกับงานวิัจัยของ Thomas Neumann (2021) ป็ัจจัยเหล่ัานี�เป็็น
ป็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานของธุิรีกิจมีากที�สดุี สว่ันป็จัจัยดี�านควัามีมีนีวััตกรีรีมี ควัามีสามีารีถ
ในการีทำางานเชังิรุีก แลัะควัามีแขง็แกรีง่ในการีแขง่ขนั ไมีม่ีผีู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�ป็รีะกอบการี 
แต่เป็็นปั็จจัยที�สำาคัญที�เป็็นส่วันชั่วัยในการีพััฒนากลัยุทธิ์การีแข่งขัน ชั่วัยให�ธุิรีกิจสามีารีถรัีกษา
ฐานลัก้ค�าแลัะเพัิ�มีควัามีสามีารีถทางธุิรีกิจผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน เป็น็ป็จัจัย
ที�มีีผู้ลัต่อธุิรีกิจในลัำาดัีบถัดีมีา รีวัมีถึงการีคาดีการีณ์แนวัโน�มีตลัาดีแลัะการีป็รีับตัวัล่ัวังหน�าทำาให�
ธุิรีกิจสามีารีถรีบัมีอืกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังไดี�ดีีขึ�น ธุิรีกิจยังสามีารีถเติบโตไดี�อยา่งต่อเนื�องแลัะมัี�นคง 
ในส่วันของควัามีมีีนวััตกรีรีมีเป็็นป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อธุิรีกิจน�อยที�สุดีเมืี�อเทียบกับป็ัจจัยอื�น แต่ในการี
คิดีค�นไอเดีียใหมี่ ๆ แลัะพััฒนาธุิรีกิจให�แตกต่างจากค้่แข่งเป็็นสิ�งสำาคัญ ซึึ่�งตรีงกับงานวิัจัยของ 
กานติมีา สรุียิจ์ามีรี (2562) ที�กล่ัาวัว่ัา การีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะมีีควัามีสามีารีถในการีใชั�เทคโนโลัยี 
ชีั�ให�เห็นถึงป็ัจจัยสำาคัญที�มีีผู้ลัต่อควัามีสำาเรี็จในการีเป็็นผู้้�ป็รีะกอบการี ธุิรีกิจที�นำาเสนอผู้ลิัตภัณฑ์ิ
หรีือบรีิการีใหมี ่ๆ มีักมีีโอกาสดึีงดี้ดีลั้กค�าไดี�มีากขึ�น 

จากการีศึกษาป็จัจัยการีโฆษณาสนิค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กมีีอิทธิพิัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานของผู้้�
ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace พับว่ัามีีป็ัจจัยที�สำาคัญที�สง่ผู้ลั
ต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีอย่างชััดีเจน ไดี�แก่ ดี�านเนื�อหา มีีข�อควัามีที�ชััดีเจนแลัะ
กรีะชัับ มีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซึ่ื�อของล้ักค�า ในดี�านร้ีป็ภาพั ภาพัที�สวัยงามีแลัะดึีงด้ีดี จะชั่วัยเพัิ�มี
อัตรีาการีคลิักเข�าชัมีสินค�า แลัะดี�านการีออกแบบการีใชั�สีแลัะฟัอนต์ที�เหมีาะสมี จะช่ัวัยเพิั�มีการี
จดีจำาแบรีนด์ีหรีือรี�านค�าของผุู้�ป็รีะกอบการี ป็ัจจัยเหล่ัานี�มีีอิทธิิพัลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�
ป็รีะกอบการีอย่างมีนัียสำาคัญ ซึ่ึ�งตรีงกับงานวิัจัยของ ณฐักุลั วังศ์กา (2566) กล่ัาวัว่ัา ลัก้ค�าให�ควัามี
สำาคัญกับรี�านค�าที�มีีข�อมี้ลัของอาหารีที�ชััดีเจน เชั่น ร้ีป็ภาพั แลัะข�อมี้ลัทางโภชันาการีเป็็นอันดัีบ
แรีก แมี�ว่ัาสถานการีณข์องไวัรีสัโคโรีนา (Covid-19) จะคลีั�คลัายลัง แต่ทัศนคติของผู้้�บรีโิภคต่อการี
ซึ่ื�อสินค�าผู้่านชั่องทางออนไลัน์ยังคงมีีอย้่ แลัะยังเป็็นชั่องทางหลัักในการีซึ่ื�อสินค�าแลัะบรีิการีของ
ลั้กค�าแลัะชัี�ให�เห็นถึงควัามีสำาคัญของการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง แลัะการีป็รีับตัวัทั�งในดี�านลั้กค�าแลัะ
ผู้้�ป็รีะกอบการีในป็รีะเทศไทย นอกจากนี�การีใชั�แพัลัตฟัอร์ีมีออนไลัน์ยังชั่วัยเพัิ�มีศักยภาพัในการี
แขง่ขันแลัะสรี�างฐานลั้กค�าที�ยั�งยืน

จากการีศกึษาจึงสรุีป็ไดี�ว่ัา ป็จัจัยการีมุีง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะการีโฆษณาสนิค�า
บนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�ก มีอิีทธิพิัลัอย่างมีากต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานของผู้้�ป็รีะกอบการีรี�านอาหารีออนไลัน์ใน
กลัุ่มี RMUTT Marketplace โดียเฉพัาะป็ัจจัยควัามีเป็็นตัวัของตัวัเองแลัะควัามีกลั�าเสี�ยง ซึ่ึ�งสง่ผู้ลั
ต่อแนวัโน�มีกำาไรี แนวัโน�มีลั้กค�าแลัะแนวัโน�มียอดีขาย ผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีีควัามีมีั�นใจในตนเองแลัะ
กลั�าตัดีสินใจลังทุน มีีแนวัโน�มีที�จะขยายธุิรีกิจแลัะเติบโตไดี�รีวัดีเรี็วัยิ�งขึ�น นอกจากนี� ผู้ลัการีศึกษา
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ยงัชีั�ให�เหน็ว่ัาป็จัจัยดี�านนวััตกรีรีมีแลัะการีทำางานเชังิรุีกอาจไมีใ่ชัตั่วัแป็รีที�มีอิีทธิพิัลัโดียตรีงต่อผู้ลั
การีดีำาเนินงานของธุิรีกิจรี�านอาหารีในกลัุ่มีนี� ในส่วันของ การีโฆษณาสินค�าบนกลัุ่มีเฟัซึ่บุ�กพับว่ัา 
ป็จัจัยดี�านเนื�อหา ดี�านร้ีป็ภาพั แลัะดี�านการีออกแบบ มีคีวัามีสำาคัญอยา่งยิ�งต่อการีดึีงดีด้ีลัก้ค�าแลัะ
เพัิ�มียอดีขาย โฆษณาที�มีีเนื�อหาชััดีเจน ภาพัป็รีะกอบสวัยงามี แลัะการีออกแบบที�โดีดีเด่ีนสามีารีถ
เพัิ�มีควัามีสนใจแลัะควัามีไวั�วัางใจของลั้กค�าไดี� อีกป็รีะเด็ีนสำาคัญที�ค�นพับคือ ควัามีแตกต่างของ
ผู้ลัการีดีำาเนนิงานรีะหว่ัางผู้้�ป็รีะกอบการีที�มีปัี็จจัยสว่ันบุคคลัแตกต่างกัน เชัน่ เพัศ รีะดัีบการีศกึษา 
แลัะรีะยะเวัลัาที�ป็รีะกอบธุิรีกิจ ซึ่ึ�งเป็็นป็ัจจัยที�มีีอิทธิิพัลัต่อศักยภาพัในการีแขง่ขันของธุิรีกิจ ซึ่ึ�งผู้้�
ป็รีะกอบการี ที�มีีป็รีะสบการีณ์มีากกว่ัาจะสามีารีถตัดีสินใจทางธุิรีกิจไดี�ดีีขึ�น ป็รัีบตัวัเข�ากับตลัาดี
ไดี�ง่ายขึ�น แลัะมีีแนวัโน�มีที�จะสรี�างควัามีสัมีพัันธิ์กับลั้กค�าในรีะยะยาวั การีศึกษางานวิัจัยนี� จึงเป็็น
แนวัทางในการีพัฒันา แลัะชัว่ัยให�ผู้้�ป็รีะกอบการีเข�าใจป็จัจัยการีมุีง่เน�นควัามีเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการีที�
จะส่งผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานที�สำาเรี็จของธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มี RMUTT Marketplace 
ไดี�อยา่งยั�งยืน

กิตติกรรมประก�ศ 
การีค�นควั�าอิสรีะในครีั�งนี�สำาเรี็จไดี�ดี�วัยควัามีกรุีณาของ ผู้้�ชัว่ัยศาสตรีาจารีย์ ดีรี.ณชัญาภัส 

เคาท์เทน อาจารียที์�ป็รีกึษาการีคันควั�าอิสรีะ ซึ่ึ�งไดี�ให�คำาป็รีกึษา ข�อชัี�แนะ ตลัอดีจนตรีวัจสอบแก�ไข
ควัามีถ้กต�อง จนกรีะทั�งการีค�นควั�าอิสรีะในครีั�งนี�สำาเรี็จลัุล่ัวังไป็ดี�วัยดีี ผู้้�วิัจัยขอขอบพัรีะคุณเป็็น
อยา่งส้งมีา ณ โอกาสนี�

ขอขอบพัรีะคุณ ผู้้�ชัว่ัยศาสตรีาจารีย์ ดีรี.อดิีศักดิี� จันทรีป็รีะภาเลิัศ ป็รีะธิานกรีรีมีการีสอบ
ค�นควั�าอิสรีะแลัะผู้้�ชั่วัยศาสตรีาจารีย์ ดีรี.พัุทธิิวััต สิงห์ดีง กรีรีมีการีสอบค�นควั�าอิสรีะ ที�กรุีณาให�
ควัามีร้ี�แลัะคำาแนะนำาเพัื�อเพัิ�มีควัามีสมีบ้รีณ์ของงานวิัจัย รีวัมีทั�งผู้้�ทรีงคุณวุัฒทีิ�ให�คำาแนะนำาในการี
สรี�างเครีื�องมีอืการีวิัจัยแลัะสลัะเวัลัาในการีตรีวัจแบบสอบที�ใชั�ในการีวิัจัย ไดี�แก่ ผู้้�ชัว่ัยศาสตรีาจารีย์ 
ดีรี.บุญฑิรีิกา วังษ์วัานิชั, ผู้้�ชั่วัยศาสตรีาจารีย์ ดีรี.สุคนธิ์ทิพัย์ วังศ์พัันธิ์ แลัะ ดีรี.ณฐมีน บัวัพัรีมีมีี 
แลัะขอบคุณผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ กลัุ่มีRMUTT Marketplace ที�สลัะเวัลัาแลัะ
ให�ควัามีรีว่ัมีมืีอในการีตอบแบบสอบถามีเพืั�อเป็น็โยชัน์ต่อการีวิัจัยครัี�งนี� ตลัอดีจนขอขอบพัรีะคุณ
อาจารีย์คณะบรีหิารีธุิรีกิจทกุท่านเป็น็อยา่งสง้ ที�ไดี�ให�ควัามีร้ี�คำาแนะนำาแลัะให�การีสนับสนนุการีทำา
วิัจัยอยา่งต่อเนื�อง

การีวิัจัยนี�จะเป็น็แนวัทางในการีศกึษาแลัะสามีารีถนำาไป็ป็รีะยุกต์ใชั�พััฒนาป็รีบัป็รุีงในการี
ดีำาเนินธุิรีกิจรี�านอาหารีออนไลัน์ของกลัุ่มี RMUTT Marketplace ให�มีีคุณภาพัดีียิ�งขึ�น โดียจะก่อให�
เกิดีป็รีะโยชัน์ต่อผู้้�ป็รีะกอบการีรี�านอาหารี ทั�งอาจารีย์ บุคลัากรี ศิษย์ป็ัจจุบัน ศิษย์เก่า ป็รีะชัาชัน
ในชุัมีชันรีะแวักใกลั�เคียงไดี�มีีการีวัางแนวัทางในการีพััฒนาในการีดีำาเนินธุิรีกิจหากมีีข�อบกพัรี่อง
หรีอืผู้ดิีพัลัาดีป็รีะการีใดีเกิดีขึ�นในงานวิัจัยครีั�งนี� ขอน�อมีรีบัไวั�แลัะจะป็รีบัป็รุีงให�ดีีขึ�นในโอกาสต่อไป็
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บทคัดยอ่
บทควัามีฉบับนี�มีุ่งศึกษาว่ัา องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นมีีบทบาทอย่างไรีในการีจัดีบริีการี

สาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุข ทั�งนี�ไดี�มีีการีศึกษาทั�งในมีิติกฎีหมีายแลัะมีิติควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางสว่ัน
กลัางแลัะท�องถิ�นในดี�านสาธิารีณสุข รีวัมีถึงการีมีีสว่ันรีว่ัมีในรีะดัีบของป็รีะชัาชันแลัะกรีณีการีถ่าย
โอนโรีงพัยาบาลัส่งเสริีมีสุขภาพัตำาบลัไป็ยังองค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นที�กำาลัังไดี�รัีบควัามีสนใจใน
ป็จัจุบนั จากการีศกึษาพับว่ัา ในป็จัจุบนัท�องถิ�นมีีบทบาทในการีจัดีบรีกิารีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสขุ
มีากขึ�น มีีควัามีครีอบคลุัมีแทบจะทุกมีิติแลัะมีีการีสง่เสริีมีการีมีีส่วันรีว่ัมีของป็รีะชัาชันในท�องถิ�น
ไดี�เป็็นอย่างดีี อย่างไรีก็ตามีบทบาทของท�องถิ�นในดี�านสาธิารีณสุขนี� ยังมีีการีจัดีควัามีสัมีพัันธ์ิ
รีะหว่ัางสว่ันกลัางกับท�องถิ�นในดี�านสาธิารีณสขุยงัดีเ้หมืีอนว่ัาสว่ันกลัางยงัไมีเ่ชัื�อมัี�นการีทำางานของ
ท�องถิ�น แลัะยังอย้ใ่นลัักษณะการีควับคุมีดี้แลังานดี�านสาธิารีณสุขของท�องถิ�น
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Local Government Organizations in Thailand 
and Their Public Health Missions: Potential and Limitations

Taweesak Kaewwong*

ABSTRACT

This article aims to study the role of local government organizations in providing 
public health services. The study examines both the legal dimensions and the relationship 
between central and local authorities in the field of public health. It also explores public 
participation and the ongoing transfer of sub-district health-promoting hospitals to local 
government organizations, which has been a topic of growing interest. 

The findings indicate that local governments now play an increasingly significant 
role in delivering public health services, covering nearly all aspects and effectively pro-
moting citizen participation at the local level. However, the relationship between central 
and local authorities in public health governance suggests that the central government 
still lacks full confidence in the capabilities of local governments. Consequently, public 
health affairs at the local level remain under central oversight and control.

Keywords: Thai Local Government, Public Health Service Provision, Decentralization
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บทนำ�
สุขาภิบาลัเป็็นร้ีป็แบบการีป็กครีองท�องถิ�นที�เก่าแก่ที�สุดีในป็รีะเทศไทย โดียเรีิ�มีมีีขึ�นครีั�ง

แรีกในรีัชักาลัที� 5 เมีื�อทรีงโป็รีดีเกลั�าฯให�ตรีาพัรีะรีาชักำาหนดีสุขาภิบาลักรุีงเทพัฯ รี.ศ. 116 
(พั.ศ. 2440) ซึ่ึ�งบทบาทหน�าที�ของสุขาภิบาลัมีีหน�าที�เกี�ยวักับการีสุขอนามีัยของชุัมีชัน ไดี�แก่
การีกำาจัดีขยะมีล้ัฝ้อย การีจัดีเว็ัจที�ถ่ายอุจจารีะแลัะป็สัสาวัะของป็รีะชัาชันทั�วัไป็ ควับคมุีการีเลีั�ยง
สุกรี เป็็ดี ไก่ของรีาษฎีรี การีขนย�ายสิ�งสกป็รีกโสโครีกภายในเมีือง (โดีมี ไกรีป็กรีณ์, มี.ป็.ป็.) จึงจะ
เห็นไดี�ว่ัาสุขาภิบาลัถือเป็็นข�อบ่งชัี�ถึงจุดีเริี�มีต�นบทบาทของท�องถิ�นในการีจัดีทำาบรีิการีสาธิารีณะ
ดี�านสาธิารีณสุข 

ทั�งนี�ในอดีีตที�ผู้่านมีานั�นการีดี้แลัสุขภาพัของป็รีะชัาชันในท�องถิ�นถือเป็็นภารีกิจหลัักของ
หน่วัยบรีิการีสังกัดีกรีะทรีวังสาธิารีณสุข อย่างโรีงพัยาบาลัชุัมีชัน สถานีอนามีัย หรืีอโรีงพัยาบาลั
สง่เสริีมีสุขภาพัตำาบลั โดียทำาหน�าที�ครีอบคลุัมีทั�งดี�านการีสง่เสริีมีสุขภาพั ควับคุมีป้็องกันโรีค รีกัษา
พัยาบาลัแลัะฟัื� นฟัส้ภาพัแวัดีลั�อมีในพัื�นที�ที�รีบัผิู้ดีชัอบ อย่างไรีก็ตามีงานการีให�บริีการีแลัะการีดีแ้ลั
ป็รีะชัาชันในดี�านสาธิารีณสุขไดี�มีีการีถ่ายโอนมีาส้่องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นอย่างเป็็นร้ีป็ธิรีรีมี
เมีื�อมีีการีป็รีะกาศใชั�รีัฐธิรีรีมีน้ญแหง่รีาชัอาณาจักรีไทย พั.ศ. 2540 ซึ่ึ�งมีีการีกำาหนดีให�รีัฐกรีะจาย
อำานาจให�แก่ท�องถิ�นแลัะมีีการีป็รีะกาศใชั�พัรีะรีาชับัญญัติกำาหนดีแผู้น แลัะขั�นตอนการีกรีะจาย
อำานาจให�แก่องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น พั.ศ. 2542 โดียในแผู้นการีกรีะจายอำานาจ ฉบับที� 1 ในป็ี 
พั.ศ. 2543 แลัะฉบับที� 2 ในป็ี พั.ศ. 2551 ตามีพัรีะรีาชับัญญัติกำาหนดีแผู้นแลัะขั�นตอนการี
กรีะจายอำานาจฯ ดัีงกล่ัาวั ไดี�กำาหนดีให�องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นมีีอำานาจแลัะหน�าที�ในการีจัดี
รีะบบบรีิการี สาธิารีณะเพัื�อป็รีะโยชัน์ของป็รีะชัาชันในท�องถิ�นของตนเองที�เกี�ยวัข�องกับสุขภาพั
โดียตรีง ไดี�แก่ แผู้นภารีกิจ ดี�านการีสาธิารีณสุข ป็รีะกอบดี�วัย การีสรี�างเสริีมีสุขภาพัแลัะการีป้็องกัน
โรีค แลัะการีรัีกษาพัยาบาลั รีวัมีทั�ง แผู้นภารีกิจที�เกี�ยวัข�องกับสุขภาพั เชั่น แผู้นภารีกิจดี�าน
สาธิารีณ้ป็โภคแลัะสาธิารีณ้ป็การี แผู้นภารีกิจดี�านสวััสดิีการีสังคมี แผู้นภารีกิจดี�านการีคุ�มีครีอง
ผู้้�บรีิโภค แผู้นภารีกิจดี�านการีป็้องกันแลัะบรีรีเทาสาธิารีณภัย แลัะแผู้นภารีกิจดี�านการีอนุรีักษ์
ทรีัพัยากรีธิรีรีมีชัาติ เป็็นต�น 

ถึงแมี�ว่ัาหลัังการีป็รีะกาศใชั�รีัฐธิรีรีมีน้ญแห่งรีาชัอาณาจักรีไทย พั.ศ. 2540 จะทำาให�เกิดี
การีกรีะจายอำานาจดี�านสาธิารีณสุขให�แก่องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นที�ทำาให�บทบาทในการีจัดี
บรีกิารีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสขุในท�องถิ�นมีีมีากขึ�น แต่ทั�งนี�ยงัมีีควัามีสมัีพัันธิจ์ากหนว่ัยงานสว่ัน
กลัางแลัะข�อจำากัดีดี�านกฎีหมีายที�ทำาให�การีจัดีทำาบริีการีสาธิารีณดี�านสาธิารีณสขุดัีงกล่ัาวัไมีม่ีอิีสรีะ
เท่าที�ควัรี

ก�รจัดคว�มสัมพันธ์ระหว่�งสว่นกล�งกับท้องถ่ินในด้�นส�ธ�รณสุข
การีป็กครีองท�องถิ�น เป็็นร้ีป็แบบการีป็กครีองที�จำาเป็็นแลัะมีีควัามีสำาคัญในทางการีเมืีอง

การีป็กครีองของชุัมีชันต่าง ๆ เฉพัาะอยา่งยิ�งชุัมีชันที�มีีการีป็กครีองรีะบบป็รีะชัาธิิป็ไตย ซึ่ึ�งกล่ัาวั
ในทางทฤษฎีีแลัะแนวัควัามีคิดีทางป็กครีอง จะเห็นไดี�ว่ัา รีัฐบาลัซึ่ึ�งเป็็นกลัไกในการีบรีิหารีการี
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ป็กครีองของรีฐันั�น ยอ่มีมีภีารีะหน�าที�อยา่งมีากมีายในการีบรีหิารีป็รีะเทศให�ป็รีะชัาชันไดี�รีบัควัามี
สขุ ควัามีสะดีวักสบายในการีดีำารีงชัวิีัต อีกทั�งควัามีมัี�นคงแหง่ชัาติทั�งในทางการีเมีอืง เศรีษฐกิจ แลัะ
สงัคมี แต่ยอ่มีเป็็นไป็ไม่ีไดี�ที�รีฐับาลัจะด้ีแลัแลัะจัดีทำาบริีการีให�กับป็รีะชัาชันไดี�ทั�วัถึงทกุชุัมีชันของ
ป็รีะเทศ เพัรีาะอาจจะเกิดีป็ัญหาเกี�ยวักับควัามีล่ัาชั�าในการีดีำาเนินงาน การีที�อาจจะไมีส่นองตอบ
ต่อควัามีต�องการีของแต่ลัะชุัมีชันไดี� แลัะรีวัมีทั�งข�อจำากัดีเกี�ยวักับงบป็รีะมีาณ แลัะตัวับุคคลัหรีือ
เจ�าหน�าที�ดีำาเนนิงานให�ทั�วัถึงไดี� (สิวัาพัรี สขุเอียดี, มี.ป็.ป็.) ทั�งนี�การีป็กครีองท�องถิ�น เป็น็การีบริีหารี
รีาชัการีโดียใชั�หลัักการีกรีะจายอำานาจการีป็กครีอง โดียเป็็นการีกรีะจายอำานาจจากส่วันกลัางให�
องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น มีุง่เน�นให�ป็รีะชัาชันไดี�มีีโอกาสป็กครีองตัวัเองโดียเป็็นการีมีอบหมีาย
ภารีกิจบางอยา่งให�ท�องถิ�นไป็ดีำาเนนิการีจัดีทำากันเองไมีข่ึ�นอย้กั่บการีบงัคับบญัชัาโดียตรีงจากสว่ัน
กลัาง ทั�งนี�เพัื�อตอบสนองควัามีต�องการีของป็รีะชัาชันท�องถิ�นไดี�ตามีควัามีต�องการีแลัะมีีควัามี
รีวัดีเรี็วั

ในการีป็กครีองท�องถิ�นที�ใชั�หลัักการีกรีะจายอำานาจการีป็กครีอง องค์กรีป็กครีองท�องถิ�น 
(อป็ท.) ยังมีีควัามีเป็็นอิสรีะ กล่ัาวัคือ อป็ท.มีีสถานะทางกฎีหมีายเป็็นนิติบุคคลัแยกต่างหากออก
จากรีัฐส่วันกลัาง มีีพัื�นที� มีีอำานาจหน�าที�เป็็นของตัวัเอง ไมี่ว่ัาจะเป็็นทางดี�านการีบริีหารีงาน การี
คลััง การีบริีหารีงานบุคคลั รีวัมีถึงมีีควัามีสามีารีถในอันที�จะให�รีาษฎีรีในท�องถิ�นสามีารีถกำาหนดี
เจตจำานงในการีป็กครีองตนเองไดี�ผู้่านทางการีเลืัอกตั�งตัวัแทนเข�าบรีิหารีงานในองค์กรีป็กครีอง
สว่ันท�องถิ�น แต่ทั�งนี�ควัามีเป็็นอิสรีะขององค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นจากรีฐัสว่ันกลัางนั�น มีใิชัค่วัามี
อิสรีะโดียสมีบ้รีณ์ หากแต่ยังคงมีีขอบเขตหรีือข�อจำากัดีอย้่ภายใต�ควัามีสัมีพัันธ์ิที�เรีียกว่ัา
“การีควับคุมีแบบกำากับดี้แลั” รีัฐส่วันกลัางยังสามีารีถควับคุมีองค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นในมีิติ
ของการีตรีวัจสอบควัามีชัอบดี�วัยกฎีหมีายเหนือตัวับุคคลัแลัะองค์กรี หรืีอการีกรีะทำาขององค์กรี
(กฤษณ์ วังศ์วิัเศษธิรี, มี.ป็.ป็.)

การีควับคุมีแบบกำากับด้ีแลัจากรีัฐบาลั ส่งผู้ลัให�การีกรีะจายอำานาจ อย้่ในลัักษณะการีจัดี
ควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางส่วันกลัางกับส่วันท�องถิ�นดี�วัย ส่งผู้ลัให�บทบาทหน�าที�ขององค์กรีป็กครีอง
สว่ันท�องถิ�นยังมีอียา่งจำากัดี ทำาให�เกิดีป็ญัหาทั�งเชังิป็รีมิีาณแลัะคณุภาพัในการีให�บรีกิารีสาธิารีณะ 
แลัะการีไม่ีกรีะจายอำานาจคืนส้ท่�องถิ�นอยา่งเอาจริีงเอาจัง ก็เป็็นผู้ลัจากทัศนคติที�รีะแวังว่ัาป็รีะชัาชัน
จะไมี่สามีารีถบริีหารีจัดีการีรีัฐบาลัท�องถิ�นไดี� รีวัมีถึงป็ัญหาการีทุจรีิตในองค์กรีป็กครีอง
สว่ันท�องถิ�น ดี�วัยป็ัญหาท�องถิ�นจึงถ้กควับคุมีดี�วัยกฎีหมีายแลัะกฎีรีะเบียบจำานวันมีาก มีีการีตรีวัจ
สอบควับคมุีดีแ้ลัที�เข�มีงวัดีโดียสว่ันกลัางอยา่งกรีะทรีวังมีหาดีไทย ตลัอดีจนองค์กรีอิสรีะอยา่งสำานกั
ตรีวัจเงินแผู้่นดิีน (สตง.) แลัะคณะกรีรีมีการีป็้องกันแลัะป็รีาบป็รีามีการีทุจรีิตแห่งชัาติ (ป็.ป็.ชั.) 
(สรีวิัศ มีา, 2565) แลัะหากกล่ัาวัถึงในมีิติดี�านสาธิารีณสุข จะเห็นว่ัาท�องถิ�นไมีไ่ดี�มีีอิสรีะในการีจัดี
บรีิการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุขอย่างเต็มีที�เชัน่กัน หากแต่ยังถ้กควับคุมีดี้แลัผู่้านสว่ันกลัางอย่าง
กรีะทรีวังสาธิารีณสุข ทำาให�กรีะทรีวังสาธิารีณสุขเป็รีียบเสมีือน “พัี�เลีั�ยง” ของท�องถิ�นในดี�านการี
สาธิารีณสขุ โดียถึงแมี�ว่ัา การีสาธิารีณสขุเป็น็หนึ�งในภารีกิจดี�านสง่เสรีมิีคณุภาพัชัวิีัตที�รีาชัการีสว่ัน
กลัางโดียกรีะทรีวังสาธิารีณสุขต�องกรีะจายอำานาจในการีถ่ายโอนภารีกิจให�กับองค์กรีป็กครีอง
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ส่วันท�องถิ�น ในเรีื�องที�ครีอบคลุัมีทั�ง การีส่งเสริีมีสุขภาพั การีป้็องกันโรีค การีรัีกษาพัยาบาลั แลัะ
การีฟัื� นฟัส้ภาพั แต่การีจัดีบริีการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุขดัีงกล่ัาวัขององค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น
ยงัต�องการีควัามีชัำานาญในวิัชัาชีัพัเฉพัาะ แลัะควัามีเป็น็เอกภาพัในการีจัดีบรีกิารีสาธิารีณะ กรีะทรีวัง
สาธิารีณสุขจึงจำาเป็น็ต�องจัดีให�มีคีณะกรีรีมีการีเฉพัาะดี�านรีะดัีบจังหวััดี โดียให�มีอีำานาจหน�าที�แลัะ
ควัามีรีับผู้ิดีชัอบในการีกำาหนดีนโยบาย แลัะมีาตรีฐานการีจัดีบรีิการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุขใน
เขตจังหวััดี มีีการีควับคุมีการีจัดีสรีรีทรีัพัยากรี การีกำากับดี้แลัแลัะตรีวัจสอบการีดีำาเนินงานของ
องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น (กรีมีสนับสนุนบรีิการีสุขภาพั, 2564)

แผนภาพท่ี 1 แสดงการจัดความสัมพันธร์ะหว่างสว่นกลางกับท้องถ่ิ่นในด้านสาธารณสุข
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“การควบคุมแบบกำกับดูแล” รัฐสวนกลางยังสามารถควบคุมองคกรปกครองสวนทองถิ่นในมิติของการตรวจสอบ
ความชอบดวยกฎหมายเหนือตัวบุคคลและองคกร หรือการกระทำขององคกร (กฤษณวงศวิเศษธร, ม.ป.ป.) 

การควบคุมแบบกำกับดูแลจากรัฐบาล สงผลใหการกระจายอำนาจ อยูในลักษณะการจัดความสัมพันธ
ระหวางสวนกลางกับสวนทองถ่ินดวย สงผลใหบทบาทหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังมีอยางจำกัด ทำให
เกิดปญหาท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพในการใหบรกิารสาธารณะ และการไมกระจายอำนาจคืนสูทองถ่ินอยางเอาจรงิ
เอาจัง ก็เปนผลจากทัศนคติที่ระแวงวาประชาชนจะไมสามารถบริหารจัดการรัฐบาลทองถิ่นได รวมถึงปญหาการ
ทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดวยปญหาทองถิ่นจึงถูกควบคุมดวยกฎหมายและกฎระเบียบจำนวนมาก มี
การตรวจสอบควบคุมดูแลท่ีเขมงวดโดยสวนกลางอยางกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนองคกรอิสระอยางสำนักตรวจ
เงินแผนดิน (สตง.) และคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) (สรวิศ มา, 2565) และ
หากกลาวถึงในมิติดานสาธารณสุข จะเห็นวาทองถิ่นไมไดมีอิสระในการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุขอยาง
เต็มที่เชนกัน หากแตยังถูกควบคุมดูแลผานสวนกลางอยางกระทรวงสาธารณสุข ทำใหกระทรวงสาธารณสุข
เปรียบเสมือน “พี่เลี้ยง” ของทองถิ่นในดานการสาธารณสุข โดยถึงแมวา การสาธารณสุขเปนหนึ่งในภารกิจดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ราชการสวนกลางโดยกระทรวงสาธารณสุขตองกระจายอำนาจในการถายโอนภารกิจใหกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเรื่องที่ครอบคลุมทั้ง การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และ
การฟนฟูสภาพ แตการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุขดงักลาวขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังตองการความ
ชำนาญในวิชาชีพเฉพาะ และความเปนเอกภาพในการจัดบริการสาธารณะ กระทรวงสาธารณสขุจึงจำเปนตองจัดให
มีคณะกรรมการเฉพาะดานระดับจังหวัด โดยใหมีอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย และ
มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุขในเขตจังหวัด มีการควบคุมการจัดสรรทรัพยากร การกำกับดูแล
และตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) 
แผนภาพท่ี 1 แสดงการจัดความสัมพันธระหวางสวนกลางกับทองถ่ินในดานสาธารณสุข 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ปรีดา แตอารักษ และคณะ.  การกระจายอำนาจดานสุขภาพสูทองถิ่น 

จากแผนภาพดังกลาวชี้ใหเห็นวา เมื่อศึกษาการจัดความสัมพันธระหวางสวนกลางกับทองถิ่นในดาน
สาธารณสุข ผานการถายโอนภารกิจดานสาธารณสุขใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ชี้ใหเห็นวาการถายโอน
ภารกิจดานสาธารณสุขมีความซ้ำซอนกันระหวางกระทรวงสาธารณสุขกับทองถิ่นและไมไดอยูในลักษณะที่อิสระ 
เนื่องจากยังถูกควบคุมการสวนกลางอยางกระทรวงสาธารณสุข ผานการจัดตั้งคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ใน
ภารกิจสาธารณสุขที่ตองการความชำนาญเฉพาะดานและวิชาชีพระดับสูง มีเพียงภารกิจที่มีลักษณะไมตองใช
วิชาการความรูระดับวิชาชีพขั้นสูงหรือวิชาชีพเฉพาะ อยางการดูแลปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประจำวันและ
ภาวะสิ่งแวดลอมที่ใกลตัวประชาชนและชุมชน เชน การควบคุมมลพิษจากการกอสราง การอบรมใหความรูแก
ประชาชน อาสาสมัคร ผูนำชุมชน และบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและบุคลากรภาครัฐอื่น ๆ การ
เผยแพรประชาสัมพันธเรื่องการเฝาระวังโรคติดตอ การจัดซื้อวัสดุเวชภัณฑพ้ืนฐานสำหรับแจกจายแกกลุมเปาหมาย
เทาน้ันท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหารจัดการ  
ขอบขายภารกจิตามกฎหมายในการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุขของทองถิ่น 

“ไมมีกฎหมาย ไมมีอำนาจ” หลักการน้ีไดกำหนดวา องคกรฝายปกครองจะกระทำการใดๆ ได ก็ตอเมื่อมี
กฎหมายมอบอำนาจใหแกองคกรฝายปกครองในการกระทำการน้ัน เชนเดียวกัน หนวยงานและบุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ถือเปนฝายปกครอง การจะจัดทำบริการสาธารณะจึงตองมีกฎหมายใหอำนาจ ทั้งนี้องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบจะมีอำนาจหนาท่ีท่ีแตกตางกันตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหอำนาจไว โดยกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการกระจายอำนาจดานสาธารณสุขใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีดังน้ี 

ท่ีมา : ปรีดา แต้อารักษ์ และคณะ.  การกระจายอำานาจด้านสุขภาพส้ท้่องถ่ิ่น

จากแผู้นภาพัดัีงกล่ัาวัชีั�ให�เห็นว่ัา เมีื�อศึกษาการีจัดีควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางส่วันกลัางกับ
ท�องถิ�นในดี�านสาธิารีณสุข ผู้่านการีถ่ายโอนภารีกิจดี�านสาธิารีณสุขให�แก่องค์กรีป็กครีอง
ส่วันท�องถิ�น ชีั�ให�เห็นว่ัาการีถ่ายโอนภารีกิจดี�านสาธิารีณสุขมีีควัามีซึ่ำาซึ่�อนกันรีะหว่ัางกรีะทรีวัง
สาธิารีณสุขกับท�องถิ�นแลัะไม่ีไดี�อย้่ในลัักษณะที�อิสรีะ เนื�องจากยังถ้กควับคุมีการีส่วันกลัางอย่าง
กรีะทรีวังสาธิารีณสุข ผู้า่นการีจัดีตั�งคณะกรีรีมีการีสุขภาพัรีะดัีบพัื�นที�ในภารีกิจสาธิารีณสุขที�ต�องการี
ควัามีชัำานาญเฉพัาะดี�านแลัะวิัชัาชีัพัรีะดัีบส้ง มีีเพีัยงภารีกิจที�มีีลัักษณะไมี่ต�องใชั�วิัชัาการีควัามีร้ี�
รีะดัีบวิัชัาชัีพัขั�นส้งหรีือวิัชัาชัีพัเฉพัาะ อย่างการีดี้แลัป็รีับป็รุีงเป็ลีั�ยนแป็ลังวิัถีชัีวิัตป็รีะจำาวัันแลัะ
ภาวัะสิ�งแวัดีลั�อมีที�ใกลั�ตัวัป็รีะชัาชันแลัะชุัมีชัน เชัน่ การีควับคุมีมีลัพัิษจากการีก่อสรี�าง การีอบรีมี
ให�ควัามีร้ี�แก่ป็รีะชัาชัน อาสาสมีัครี ผู้้�นำาชุัมีชัน แลัะบุคลัากรีขององค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นแลัะ
บุคลัากรีภาครีฐัอื�น ๆ  การีเผู้ยแพัรีป่็รีะชัาสมัีพัันธิเ์รืี�องการีเฝ้า้รีะวัังโรีคติดีต่อ การีจัดีซึ่ื�อวััสดีเุวัชัภัณฑ์ิ
พัื�นฐานสำาหรีบัแจกจ่ายแก่กลัุ่มีเป็า้หมีายเท่านั�นที�องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นมีีอิสรีะในการีบรีหิารี
จัดีการี 
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ขอบข�่ยภ�รกิจต�มกฎีหม�ยในก�รจัดบรกิ�รส�ธ�รณะด้�นส�ธ�รณสุขของท้องถ่ิน 
“ไมีม่ีีกฎีหมีาย ไมีม่ีีอำานาจ”หลัักการีนี�ไดี�กำาหนดีว่ัา องค์กรีฝ้่ายป็กครีองจะกรีะทำาการีใดีๆ 

ไดี� ก็ต่อเมีื�อมีกีฎีหมีายมีอบอำานาจให�แก่องค์กรีฝ้า่ยป็กครีองในการีกรีะทำาการีนั�น เชัน่เดีียวักัน หนว่ัย
งานแลัะบุคลัากรีขององค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นที�ถือเป็น็ฝ้า่ยป็กครีอง การีจะจัดีทำาบรีกิารีสาธิารีณะ
จึงต�องมีกีฎีหมีายให�อำานาจ ทั�งนี�องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นแต่ลัะร้ีป็แบบจะมีอีำานาจหน�าที�ที�แตก
ต่างกันตามีที�กฎีหมีายบญัญติัให�อำานาจไวั� โดียกฎีหมีายที�เกี�ยวักับการีกรีะจายอำานาจดี�านสาธิารีณสขุ
ให�แก่องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น มีีดัีงนี�

รฐัธรรมนูญแหง่ร�ชอ�ณ�จักรไทย พ.ศ. 25601

บทบัญญัติที�เกี�ยวัข�องกับบทบาทขององค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นในเรืี�องการีสาธิารีณสุข
ในรีัฐธิรีรีมีน้ญ แหง่รีาชัอาณาจักรีไทย พั.ศ. 2560 มีีดัีงนี�

มีาตรีา 47 บุคคลัยอ่มีมีสิีทธิไิดี�รัีบบริีการีสาธิารีณสุขของรัีฐ บุคคลัผู้้�ยากไรี�ย่อมีมีสิีทธิไิดี�รัีบ
บรีิการี สาธิารีณสุขของรีัฐโดียไมี่เสียค่าใชั�จ่ายตามีที�กฎีหมีายบัญญัติ บุคคลัย่อมีมีีสิทธิิไดี�รีับการี
ป็้องกันแลัะขจัดี โรีคติดีต่ออันตรีายจากรีัฐโดียไมีเ่สียค่าใชั�จ่าย 

มีาตรีา 54 วัรีรีค 2 รีัฐต�องดีำาเนินการีให�เด็ีกเล็ักไดี�รีับการีด้ีแลัแลัะพััฒนาก่อนเข�ารัีบการี
ศึกษาตามี วัรีรีคหนึ�ง เพัื�อพััฒนารีา่งกาย จิตใจ วิันัย อารีมีณ์ สังคมี แลัะสติป็ัญญาให�สมีกับวััยโดีย
ส่งเสรีิมีแลัะสนับสนุน ให�องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นแลัะภาคเอกชันเข�ามีีส่วันรี่วัมีในการีดีำาเนิน
การีดี�วัย 

มีาตรีา 55 รีัฐต�องดีำาเนินการีให�ป็รีะชัาชันไดี�รัีบบริีการีสาธิารีณสุขที�มีีป็รีะสิทธิิภาพัอย่าง
ทั�วัถึง เสรีมิีสรี�างให�ป็รีะชัาชันมีคีวัามีร้ี�พัื�นฐานเกี�ยวักับการีสง่เสรีมิีสุขภาพัแลัะการีป้็องกันโรีค แลัะ
สง่เสรีิมี แลัะ สนับสนุนให�มีีการีพััฒนาภ้มีิป็ัญญาดี�านแพัทย์แผู้นไทยให�เกิดีป็รีะโยชัน์ส้งสุดี 

มีาตรีา 58 การีดีำาเนินการีใดีของรีัฐหรีือที�รีัฐจะอนุญาตให�ผู้้�ใดีดีำาเนินการี ถ�าการีนั�นอาจมีี
ผู้ลักรีะทบ ต่อทรีัพัยากรีธิรีรีมีชัาติ คุณภาพัสิ�งแวัดีลั�อมี สุขภาพั อนามีัย คุณภาพัชัีวิัต หรีือสว่ันไดี�
เสียสำาคัญอื�นใดีของป็รีะชัาชันหรืีอชุัมีชันหรีือสิ�งแวัดีลั�อมีอย่างรุีนแรีง รีัฐต�องดีำาเนินการีให�มีีการี
ศกึษาแลัะป็รีะเมีนิผู้ลักรีะทบต่อ คณุภาพัสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะสขุภาพัของป็รีะชัาชันหรีอืชุัมีชัน แลัะจัดี
ให�มีกีารีรีบัฟัังควัามีคิดีเหน็ของผู้้�มีสีว่ันไดี�เสยี แลัะป็รีะชัาชันแลัะชุัมีชันที�เกี�ยวัข�องก่อน เพืั�อนำามีา
ป็รีะกอบการีพัิจารีณา ดีำาเนินการีหรีืออนุญาตตามีที� กฎีหมีายบัญญัติ 

มีาตรีา 250 องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นมีีหน�าที�แลัะอำานาจดีแ้ลัแลัะจัดีทำาบรีกิารีสาธิารีณะ
แลัะ กิจกรีรีมีสาธิารีณะเพัื�อป็รีะโยชัน์ของป็รีะชัาชันในท�องถิ�นตามีหลัักการีพััฒนาอย่างยั�งยืน รีวัมี
ทั�งสง่เสรีิมี แลัะ สนับสนุนการีจัดีการีศึกษาให�แก่ป็รีะชัาชันในท�องถิ�น ทั�งนี� ตามีที�กฎีหมีายบัญญัติ 

1รัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 47, 54, 55, 58, 250 และ 251.
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มีาตรีา 251 การีป็ฏิิร้ีป็ป็รีะเทศตามีหมีวัดีนี�ต�องดีำาเนินการีเพัื�อบรีรีลัุเป็้าหมีาย โดียจัดีให�มีี
รีะบบ จัดีการีแลัะกำาจัดีขยะมีล้ัฝ้อยที�มีปี็รีะสทิธิภิาพั เป็น็มีติรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะสามีารีถนำาไป็ใชั�
ให�เกิดีป็รีะโยชัน ์ดี�านอื�น ๆ  ไดี� ป็รีบัรีะบบหลัักป็รีะกันสขุภาพัให�ป็รีะชัาชันไดี�รีบัสิทธิแิลัะป็รีะโยชัน์
จากการีบริีหารีจัดีการี แลัะ การีเข�าถึงบริีการีที�มีีคุณภาพัแลัะสะดีวักทัดีเทียมีกัน แลัะให�มีีรีะบบ
การีแพัทย์ป็ฐมีภ้มีิที�มีีแพัทย์เวัชัศาสตรี์ ครีอบครีัวัดี้แลัป็รีะชัาชันในสัดีสว่ัน ที�เหมีาะสมี

พระร�ชบัญญัติก�รส�ธ�รณสุข พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม2

พัรีะรีาชับญัญติันี�เป็น็กฎีหมีายเพัื�อการีคุ�มีครีองป็รีะชัาชันดี�านสขุลัักษณะ แลัะการีอนามียั 
สิ�งแวัดีลั�อมี ซึึ่�งเป็็นการีเฝ้้ารีะวััง ป็อ้งกัน ควับคุมี แลัะลัดีปั็จจัยเสี�ยงหรืีอสภาวัะแวัดีลั�อมีที�อาจเป็น็
อันตรีายต่อ สุขภาพัแลัะควัามีเป็็นอย้่ที�เหมีาะสมีกับการีดีำารีงชัีวิัต นอกจากนี�ยังเป็็นการีกรีะจาย
อำานาจไป็ส้อ่งค์กรีป็กครีอง ส่วันท�องถิ�น โดียให� “รีาชัการีส่วันท�องถิ�น” มีีอำานาจในการีออก “ข�อ
กำาหนดีของท�องถิ�น” ซึึ่�งสามีารีถใชั�บังคับ ในเขตท�องถิ�นนั�นไดี� แลัะให�อำานาจแก่ “เจ�าพันกังานท�อง
ถิ�น” ในการีควับคมุีดีแ้ลัโดียการีออกคำาสั�งให�แก�ไข ป็รีบัป็รุีง การีอนญุาตหรีอืไมีอ่นุญาต การีสั�งพักั
ใชั�หรีอืเพักิถอนใบอนญุาต รีวัมีทั�งการีเป็รีียบเทียบคดีี เป็น็ต�น โดียมีีเจ�าพันักงานสาธิารีณสขุให�คำา
ป็รีกึษาแนะนำาแก่เจ�าพันกังานท�องถิ�นในการีวิันจิฉัย สั�งการี หรืีอออกคำาสั�ง ซึึ่�งป็รีะกอบดี�วัยไป็ดี�วัย
การีกำาจัดีสิ�งป็ฏิิกล้ัแลัะมีล้ัฝ้อย สขุลัักษณะของอาคารี การีจัดีการีเหตุรีำาคาญ การีควับคมุีการีเลีั�ยง
หรีือป็ล่ัอยสัตว์ั กิจการีที�เป็็นอันตรีายต่อสุขภาพั ตลัาดี สถานที�จำาหนา่ยอาหารี แลัะสถานที� สะสมี
อาหารี แลัะการีจำาหนา่ยสินค�าในที�หรีือทางสาธิารีณะ 

พระร�ชบัญญัติก�หนดแผนและขั้นตอนก�รกระจ�ยอ�น�จให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 25423  

รีัฐธิรีรีมีน้ญแห่งรีาชัอาณาจักรีไทยฉบับ 2540 ถือเป็็นจุดีเรีิ�มีต�นที�สำาคัญของการีกรีะจาย 
อำานาจส้อ่งค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นในป็รีะเทศไทย ซึ่ึ�งต่อมีาไดี�มีีตรีาพัรีะรีาชับัญญัติกำาหนดีแผู้น
แลัะขั�นตอน การีกรีะจายอำานาจ ในปี็ 2542 ที�กำาหนดีให�มีกีารีถ่ายโอนงานบริีการีสาธิารีณะที�เป็น็การี
ดีำาเนนิการีซึ่ำาซึ่�อน รีะหว่ัางรัีฐแลัะองค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น แลัะให�มีีการีจัดีทำาแผู้นแมีบ่ทการีก
รีะจายอำานาจขึ�นในป็ ีพั.ศ. 2543 ซึ่ึ�งไดี�จัดีทำาแผู้นป็ฏิิบติัการีกำาหนดีขั�นตอนการีกรีะจายอำานาจให�
แก่องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น (ฉบับที� 1) พั.ศ. 2545 แลัะแผู้นป็ฏิิบัติการีกำาหนดีขั�นตอนการีกรีะ
จายอำานาจให�แก่องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�น (ฉบับ ที� 2) พั.ศ. 2559 ขึ�น โดียมีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อ
ต�องการีให�รีัฐบาลัถ่ายโอนภารีกิจหน�าที�ในการีบรีิการีสาธิารีณะ ให�แก่องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น 

โดียกำาหนดีให�เทศบาลั เมีืองพััทยา แลัะ อบต. มีีอำานาจแลัะหน�าที�ในการีจัดีรีะบบบรีิการี 
สาธิารีณะเพัื�อป็รีะโยชัน์ของป็รีะชัาชัน ในท�องถิ�นของตนเอง ตามีมีาตรีา 16 นอกจากนี�กำาหนดีให� 
อบจ. แลัะ กทมี. มีีอำานาจ แลัะหน�าที�ตามีมีาตรีา 17 แลัะ 18 ตามีลัำาดัีบ 

2พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึ่ง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560.
3พระราชบัญญัติกำาหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิ่น. พ.ศ. 2542.
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ซึ่ึ�งรีะบบบริีการีสาธิารีณะดัีงกล่ัาวัที�เกี�ยวัข�องกับดี�านสาธิารีณสุข เชัน่ การีอนามัียครีอบครัีวั 
การีรีักษาพัยาบาลั การีควับคุมีการีเลีั�ยงสัตว์ั แลัะการีฆา่สัตว์ั งานดี�านมีลัพัิษสิ�งแวัดีลั�อมี เป็็นต�น 

นอกจากนี�ยังกำาหนดีอำานาจ แลัะ หน�าที�ให� อบจ. เชั่น การีจัดีให�มีีโรีงพัยาบาลัจังหวััดี 
การีรีักษาพัยาบาลั การีป็้องกันแลัะควับคุมีโรีคติดีต่อ เป็็นต�น

พระร�ชบัญญัติเทศบ�ล พ.ศ. 2496 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม4

มีาตรีา 50 แลัะ 51 กำาหนดีให�เทศบาลัตำาบลัมีหีน�าที�แลัะจัดีกิจกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องกับการีบรีกิารี
สาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุข ดัีงนี� 1) การีรีักษาควัามีสะอาดีของถนนหรีือทางเดิีน แลัะที�สาธิารีณะ 
รีวัมีทั�งการีกำาจัดีมีล้ัฝ้อยแลัะสิ�งป็ฏิิก้ลั 2) ป็อ้งกันแลัะรีะงับโรีคติดีต่อ 3) ให�มีีแลัะบำารุีงสถานที�ทำาการี
พัิทักษ์รีักษาคนเจ็บไข� 

กำาหนดีให�เทศบาลัเมีืองมีีหน�าที�แลัะจัดีกิจกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องกับการีบรีิการีสาธิารีณะดี�าน
สาธิารีณสุข ดัีงนี� 1) รีักษาควัามีสะอาดีของถนนหรีือทางเดิีนแลัะที�สาธิารีณะ รีวัมีทั�งการีกำาจัดี
มีล้ัฝ้อยแลัะสิ�งป็ฏิิกล้ั 2) ป็อ้งกันแลัะรีะงับโรีคติดีต่อ 3) ให�มีีแลัะบำารุีงการีสงเครีาะห์มีารีดีาแลัะเด็ีก 
4) ให�มีีแลัะบำารุีงโรีงพัยาบาลั 5) ให�มีีการีสาธิารีณป้็โภค 6) จัดีทำากิจการีซึ่ึ�งจำาเป็น็เพืั�อการีสาธิารีณสขุ 

กำาหนดีให�เทศบาลันครีมีหีน�าที�แลัะกิจกรีรีมีเชัน่เดีียวักับเทศบาลัเมืีอง แลัะเพัิ�มี 1) ให�มีแีลัะ 
บำารุีงการีสงเครีาะห์มีารีดีาแลัะเด็ีก 2) กิจการีอื�นซึึ่�งจำาเป็็นเพืั�อการีสาธิารีณสุข 3) การีควับคุมี
สุขลัักษณะแลัะ อนามีัยในรี�านจำาหนา่ยอาหารีโรีงมีหรีสพัแลัะสถานบรีิการีอื�น 4) จัดีการีเกี�ยวักับ
ที�อย้อ่าศัยแลัะการีป็รีับป็รุีง แหล่ังเสื�อมีโทรีมี 

พระร�ชบัญญัติสภ�ตำ�บลและองค์ก�รบรหิ�รสว่นตำ�บล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติม5

มีาตรีาที� 67 แลัะ 68 กำาหนดีให�องค์การีบรีกิารีส่วันตำาบลัมีีหน�าที�แลัะจัดีกิจกรีรีมีที�เกี�ยวัข�อง
กับการีบรีกิารีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสขุ ดัีงนี� 1) รีกัษาควัามีสะอาดีของถนน ทางนำา ทางเดิีน แลัะ
ที�สาธิารีณะ รีวัมีทั�งกำาจัดีมี้ลัฝ้อย แลัะสิ�ง ป็ฏิิก้ลั 2) ป็้องกันโรีคแลัะรีะงับโรีคติดีต่อ 3) สง่เสรีิมีการี
พัฒันาสตรี ีเด็ีก เยาวัชัน ผู้้�สง้อายุ แลัะผู้้�พักิารี ดี�วัยบรีบิทตามีกฎีหมีายที�ไดี�ให�อำานาจองค์กรีป็กครีอง
สว่ันท�องถิ�นในการีจัดีทำาบรีิการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุข จึงทำาให�องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นไดี�
มีกีารีแบง่สว่ันรีาชัการีโครีงสรี�างภายในหน่วัยงานที�รีบัผู้ดิีชัอบ กล่ัาวัคือ ในสว่ันขององค์การีบรีหิารี
สว่ันตำาบลั เทศบาลั แลัะองค์การีบริีหารีสว่ันจังหวััดีจะมีีสำานกั/กองสาธิารีณสุขแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีอย้่
ภายในหนว่ัยงาน (กรีมีสง่เสริีมีการีป็กครีองท�องถิ�น, 2563) ซึึ่�งภายในหนว่ันงานดัีงกล่ัาวัจะมีตีำาแหนง่
นกัวิัชัาการีสาธิารีณสขุ นกัวิัชัาการีสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะพัยาบาลัวิัชัาชัพีัป็ฏิิบติังานในรีะดัีบภารีกิจป็ฐมีภม้ีิ
ที�มีุง่เน�นการีสง่เสรีิมีให�ควัามีร้ี�แลัะป็้องกันโรีคไมีใ่ห�เกิดีขึ�นในท�องถิ�น 

4พัรีะรีาชับัญญัติเทศบาลั พั.ศ. 2496 แลัะที�แก�ไขเพัิ�มีเติมี มีาตรีา 50 แลัะ 51.
5พัรีะรีาชับัญญัติสภาตำาบลัแลัะองค์การีบรีิหารีสว่ันตำาบลั พั.ศ. 2537 แลัะแก�ไขเพัิ�มีเติมี มีาตรีา 67 แลัะ 

68.
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สว่ันในรีะดัีบเทศบาลันครีขนาดีใหญ่บางแหง่นอกจากจะมีกีองสาธิารีณสุขแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี
แลั�วั ยังมีีกองการีแพัทย์ที�จะมีีหน�าที�รีับผู้ิดีชัอบงานดี�านสาธิารีณสุขในรีะดัีบทุติยภ้มีิ มีีการีรีักษา
ทางดี�านสาธิารีณสุขอย่างครีบวังจรี ทั�งในแง่การีบรีิการีทางการีแพัทย์ งานทันตกรีรีมี งานดี�าน
แพัทย์แผู้นไทย เป็็นต�น โดียตัวัอย่างเทศบาลันครีทีมีีกองการีแพัทย์ อาทิ เทศบาลันครีนนทบุรีี 
เทศบาลันครีภ้เก็ต เทศบาลันครีเชัียงรีาย เทศบาลันครีนครีศรีีธิรีรีมีรีาชั เทศบาลันครีอุดีรีธิานี 

องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น ยงัมีีโรีงพัยาบาลัในสงักัดีหลัายแหง่ ดัีงเชัน่ กรุีงเทพัมีหานครีมีี
โรีงพัยาบาลัสังกัดีสำานักการีแพัทย์ กรุีงเทพัมีหานครีกว่ัา 12 แหง่ ป็รีะกอบดี�วัย โรีงพัยาบาลักลัาง 
โรีงพัยาบาลัเจรีิญกรุีงป็รีะชัารีักษ์ โรีงพัยาบาลัคลัองสามีวัา โรีงพัยาบาลัตากสิน โรีงพัยาบาลัผู้้�ส้ง
อายุบางขุนเทียน โรีงพัยาบาลัรีาชัพิัพัฒัน์ โรีงพัยาบาลัลัาดีกรีะบัง โรีงพัยาบาลัเวัชัการุีณย์รัีศมิี� โรีง
พัยาบาลัสิรีินธิรี โรีงพัยาบาลัหลัวังพัอ่ทวีัศักดิี� ชุัตินฺธิโรี อุทิศ โรีงพัยาบาลับางนากรุีงเทพัมีหานครี 
แลัะโรีงพัยาบาลัพัรีะมีงคลัเทพัมีุนี (สดี จนฺทสโรี) (สำานักงานพััฒนารีัฐบาลัดิีจิทัลั, 2566)

นอกจากนี�ยงัมีโีรีงพัยาบาลัสงักัดีองค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นที�กรีะจายตัวัในทกุภม้ีภิาคของ
ป็รีะเทศ อาทิ โรีงพัยาบาลัเทศบาลันครีเชัียงใหมี่ กองสาธิารีณสุขแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี เทศบาลันครี
เชัยีงใหมี ่โรีงพัยาบาลัเทศบาลันครีนครีศรีีธิรีรีมีรีาชั กองการีแพัทย ์เทศบาลันครีนครีศรีีธิรีรีมีรีาชั 
โรีงพัยาบาลัเทศบาลันครีอุดีรีธิานี กองการีแพัทย์ เทศบาลันครีอุดีรีธิานี โรีงพัยาบาลัเมีืองพััทยา 
กองการีสาธิารีณสุข เมืีองพััทยา โรีงพัยาบาลัองค์การีบริีหารีส่วันจังหวััดีภ้เก็ต กองสาธิารีณสุข 
องค์การีบริีหารีส่วันจังหวััดีภเ้ก็ต โรีงพัยาบาลัองค์การีบริีหารีส่วันจังหวััดีสรุีาษฎีร์ีธิานี กองสาธิารีณสุข
แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี องค์การีบรีิหารีสว่ันจังหวััดีสุรีาษฎีรี์ธิานี แลัะโรีงพัยาบาลัเทศบาลัตำาบลัหนองป็่า
ครีั�ง กองสาธิารีณสุขแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี เทศบาลัตำาบลัหนองป็่าครีั�ง อำาเภอเมืีอง จังหวััดีเชัียงใหมี ่
(สำานกังานป็ลััดีกรีะทรีวังสาธิารีณสขุ, 2567) ซึึ่�งชัี�ให�เหน็ว่ัาท�องถิ�นในป็จัจุบนัมีภีารีกิจแลัะขอบขา่ย
ดี�านสาธิารีณสุขที�ครีอบคลัุมีแลัะหลัากหลัาย แต่ควัามีสามีารีถในการีจัดีบรีิการีสาธิารีณะดี�าน
สาธิารีณสุขขององค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นในแต่ลัะร้ีป็แบบจะมีีมีากหรีือน�อยนั�นขึ�นอย้่กับรีายไดี�
ขององค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นนั�น ๆ ดี�วัย 

ก�รสร�้งก�รมสีว่นรว่มระหว่�งประช�ชนกับท้องถ่ินในง�นด้�นส�ธ�รณสุข
“เรีาไป็เพัิ�มีการีมีสีว่ันรีว่ัมีของภาคป็รีะชัาชันในท�องถิ�น เพัื�อให�สมีกับศักดิี�ศรีคีวัามีเป็น็มีนษุย์ 

ในฐานะเจ�าของพัื�นที�นั�น เขามีีผู้ลัป็รีะโยชัน์ทั�งทางตรีงแลัะทางอ�อมี เขาก็ควัรีมีีส่วันรี่วัมีดี�วัยโดีย
สมีบ้รีณ ์มีากกว่ัาผู้้�คนในท�องถิ�นอื�นหรีอืมีากกว่ัารีฐับาลักลัาง ที�จะดีแ้ลัผู้ลัป็รีะโยชัน์ทกุขส์ขุ เพัรีาะ
ชัวิีัตเขาอย้ที่�นั�น เขาอย้ใ่นพัื�นที� เขายอ่มีร้ี�ดีี” คำาพัด้ีดัีงกล่ัาวัเป็น็คำาพัด้ีของอานันท์ ป็นัยารีชุัน (นภา
จรีี จิวัะนันทป็รีะวััติ,  2557) ชัี�ให�เห็นถึงควัามีสำาคัญของการีมีีส่วันร่ีวัมีของป็รีะชัาชันกับท�องถิ�น 
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับการีป็กครีองท�องถิ�น ที�ถือเป็็นร้ีป็แบบการีป็กครีองที�มีีควัามีใกลั�ชัิดีป็รีะชัาชันมีาก
ที�สุดีร้ีป็แบบหนึ�ง เนื�องจากการีป็กครีองท�องถิ�นนั�นมีีจุดีเน�นในเรีื�องการีมีีส่วันรี่วัมีของป็รีะชัาชัน 
โดียการีมีีส่วันรี่วัมีของป็รีะชัาชันในที�นี� หมีายถึง การีกรีะจายอำานาจให�ป็รีะชัาชันไดี�เข�ามีามีีส่วัน
รี่วัมีทางการีเมีือง การีบรีิหารี การีตัดีสินใจในเรีื�องต่าง ๆ รีวัมีถึงการีจัดีสรีรีทรีัพัยากรีของชุัมีชัน
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แลัะของชัาติ ที�จะส่งผู้ลักรีะทบต่อวิัถีชัีวิัตแลัะควัามีเป็็นอย้่ของป็รีะชัาชัน การีมีีส่วันรี่วัมีในการี
ออกกฎีหมีายตลัอดีจนการีมีีสว่ันรีว่ัมี ในการีตรีวัจสอบการีใชั�อำานาจหน�าที�ของรีัฐ 
การีมีีส่วันรี่วัมีของป็รีะชัาชันมีีหลัายรีะดัีบ ตั�งแต่รีะดัีบรี่วัมีรัีบร้ี� รี่วัมีคิดี รี่วัมีตัดีสินใจ รี่วัมีรัีบผู้ิดี
ชัอบ แลัะรีว่ัมีตรีวัจสอบ ดัีงนั�น ถ�าหากป็รีะชัาชันมีีสว่ันรีว่ัมีตั�งแต่เรีิ�มี กรีะบวันการีตัดีสินใจในการี
ดีำาเนนิการีต่าง ๆ  ของท�องถิ�นแลั�วั จะทำาให�การีบรีกิารีสาธิารีณะต่าง ๆ  ที�เกิดีขึ�น ในท�องถิ�นสอดีคลั�อง
กับควัามีต�องการีของป็รีะชัาชันในท�องถิ�นมีากที�สุดี นอกจากนี�การีเป็ิดีโอกาสให�ป็รีะชัาชัน มีีส่วัน
รี่วัมีในการีตรีวัจสอบการีดีำาเนินงานขององค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�น รีับทรีาบขั�นตอนการีดีำาเนิน
งานขององค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น จะมีีผู้ลัให�การีดีำาเนินการีต่าง ๆ ของท�องถิ�นเป็็นไป็ดี�วัยควัามี
โป็รีง่ใส มีีควัามีเป็็นธิรีรีมี ลัดีการีทุจรีิตแลัะควัามีขัดีแย�งในการีทำางาน 

ทั�งนี�หากกล่ัาวัถึงการีสรี�างการีมีสีว่ันรีว่ัมีรีะหว่ัางป็รีะชัาชันกับท�องถิ�นในงานดี�านสาธิารีณสขุ 
จะเหน็ว่ัาในบรีบิทของท�องถิ�นไดี�มีกีารีดีำาเนนิกิจกรีรีมีที�สามีารีถสรี�างการีมีสีว่ันรีว่ัมีของป็รีะชัาชัน
ในหลัายมิีติ โดียเฉพัาะการีอาศัยควัามีรี่วัมีมีือจากอาสาสมัีครีสาธิารีณสุขป็รีะจำาหม้ี่บ�าน (อสมี.) 
ซึ่ึ�ง อสมี. ถือเป็น็สื�อกลัางในการีป็ฏิิบติังานดี�านสาธิารีณสุขรีะหว่ัางชัาวับ�าน ผู้้�นำาชุัมีชันแลัะองค์กรี
ป็กครีองสว่ันท�องถิ�น สงัเกตไดี�จากกรีณีการีจัดีการีสิ�งแวัดีลั�อมีเพืั�อป็อ้งกันโรีคติดีต่อที�นำาโดียยุงลัาย 
หรีอื การีป้็องกันไข�เลืัอดีออก ภารีกิจดัีงกล่ัาวันี�องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นมีหีน�าที�ในการีกำากับดีแ้ลั
ทั�งการีแจกจ่ายทรีายกำากัดีล้ักนำายุงลัายแลัะการีฉดีีพัน่สารีเคมีกีำาจัดียุงลัายในแต่ลัะครีวััเรีอืน รีวัมี
ถึงนักวิัชัาการีสาธิารีณสุขขององค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นพัรี�อมีดี�วัย อสมี. ก็จะมีีการีลังพัื�นที�เพัื�อ
ให�ควัามีร้ี�ในการีป็้องกันโรีคไข�เลืัอดีออกให�แก่ป็รีะชัาชัน ไมี่เพีัยงแต่การีป้็องกันโรีคไข�เลืัอดีออก
เพัียงเท่านั�น แต่โรีคอื�น ๆ ทั�งโรีคที�ติดีต่อแลัะโรีคที�ไมีติ่ดีต่อ ท�องถิ�นก็จะมีีการีทำางานเชัิงรุีก ลังพัื�น
ที�ให�ควัามีร้ี�กับชัาวับ�าน หรีืออาจจะมีีการีจัดีอบรีมีให�ควัามีร้ี� เชัน่ เทศบาลัเมีืองสองพัี�น�อง ที�ไดี�จัดี
กิจกรีรีมีฝึ้กอบรีมีให�ควัามีร้ี�ตามีหลัักส้ตรีโครีงการีหมีอหม้ี่บ�านที�ให�ควัามีร้ี�ดี�านการีรัีกษาพัยาบาลั
เบื�องต�น การีชัว่ัยเหลืัอฟัื� นคืนชัพีัเบื�องต�น แลัะการีควับคมุีป็อ้งกันโรีคติดีต่อในชุัมีชัน เพัื�อให�ป็รีะชัาชัน
ไดี�รีับควัามีร้ี� แลัะไดี�รีับการีฝ้ึกฝ้นอยา่งถ้กต�อง ตามีหลัักการีป็ฏิิบัติ สามีารีถนำาควัามีร้ี�ที�ไดี�รีับไป็ใชั�
ป็รีะโยชัน์ เพัื�อชัว่ัยเหลืัอผู้้�อื�นไดี�ในภาวัะฉุกเฉนิก่อนนำาสง่สถานพัยาบาลั (เดีลิันวิัสอ์อนไลัน์, 2565) 
อีกหนึ�งตัวัอยา่งคือ เทศบาลัเมีืองรีาชับุรีี ไดี�จัดีอบรีมีให�ควัามีร้ี�เรีื�องสมีุนไพัรีกับป็รีะชัาชัน ผู้้�นำาชุัมี
ชัมีแลัะอสมี. (ผู้้�จัดีการีออนไลัน,์ 2567) ทั�งนี�ยงัมีีโครีงการีในลัักษณะนี�ที�จัดีขึ�นอีกจำานวันมีากซึ่ึ�งถือ
เป็น็การีสรี�างควัามีควัามีร้ี�แลัะใกลั�ชัดิีรีะหว่ัางท�องถิ�นกับป็รีะชัาชันทำาให�การีทำางานรีว่ัมีกันเป็น็เรีื�อง
ที�ง่ายขึ�น

อีกหนึ�งกิจกรีรีมีที�เหน็ไดี�บอ่ยครีั�งสำาหรีบัการีสรี�างการีมีีสว่ันรีว่ัมีรีะหว่ัางป็รีะชัาชันกับท�องถิ�น
ในงานดี�านสาธิารีณสุข นั�นก็ถือ การีรี่วัมีมีือกันรีะหว่ัางองค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�น ผู้่านการีนำา
ของกองสาธิารีณสุขแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีรี่วัมีกันป็รีะชัาชันในท�องถิ�นชั่วัยกันทำาควัามีสะอาดี ป็รัีบป็รุีง
ภ้มีิทัศน์ในท�องถิ�นของตน เชัน่ การีทำาควัามีสะอาดีวััดี โรีงเรีียน ถนนในท�องถิ�น อาทิ เทศบาลันครี
สมีุทรีป็รีาการี รี่วัมีกับเครืีอข่ายอาสาสมัีครีพิัทักษ์ทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีหมี้่บ�าน 
จังหวััดีสมีทุรีป็รีาการี รีว่ัมีกันทำากิจกรีรีมี Big Cleaning Day ในเขตพัื�นที�เทศบาลันครีสมุีทรีป็รีาการี 
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ตามีแนวัทางของโครีงการี วััดี ป็รีะชัา รีัฐ สรี�างสุข พััฒนาวััดี ดี�วัยแนวัทาง 5 ส โดียกำาหนดีจัดี
โครีงการี รีวัมี 5 วััดีในเขตพัื�นที� (The states times, 2566) ซึ่ึ�งกิจกรีรีมีในลัักษณะนี�จัดีขึ�นเพัื�อสรี�าง
ควัามีรี่วัมีมีือรีะหว่ัางป็รีะชัาชันกับท�องถิ�นในการีดี้แลัสภาพัแวัดีลั�อมีเพัื�อให�มีีควัามีสะอาดีแลัะถ้ก
สุขลัักษณะในการีดีำารีงชัีวิัต แลัะถือเป็็นกิจกรีรีมีสามีารีถพับไดี�บ่อยครัี�งในท�องถิ�น นอกจากนี� 
กระทรวงมห�ดไทยยงัได้มกี�รมอบนโยบ�ย “1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 1 สถ�นที่ออกกำ�ลัง
ก�ย” เพื่อรณรงค์สง่เสรมิให้ออกกำ�ลังก�ยเพื่อสุขภ�พ (สำ�นักเลข�ธิก�รน�ยกรฐัมนตร,ี 2567) 
จึงทำาให�เหน็ว่ัาในแต่ลัะท�องถิ�น มีกัจะมีกีารีจัดีทำาสวันสาธิารีณะแลัะจัดีซึ่ื�อจัดีจ�างอุป็กรีณอ์อกกำาลัังกาย 
หรีือองค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นบางแห่งอาจจะมีีการีจัดีการีเต�นแอโรีบิคหรืีอการีเต�นบาสโลับ
ในชัว่ังเย็นของแต่ลัะวัันดี�วัย

อยา่งไรีก็ตามีที�กล่ัาวัมีาข�างต�นเป็น็เพัยีงตัวัอยา่งสว่ันหนึ�งในการีมีีสว่ันรีว่ัมีรีะหว่ัางป็รีะชัาชัน
กับท�องถิ�นในงานดี�านสาธิารีณสุข ซึึ่�งอันที�จริีงแลั�วัยังมีีอีกหลัายกรีณีที�ป็รีะชัาชันแลัะท�องถิ�นทำางาน
รีว่ัมีกัน อยา่งการีที�ป็รีะชัาชันมีารี�องเรียีนต่อองค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น เวัลัาไดี�รัีบผู้ลักรีะทบหรีอื
พับเหน็ป็ญัหาบางกรีณ ีเชัน่ กลิั�นเหมีน็จากบอ่ขยะ กลิั�นเหมีน็จากโรีงฆา่สตัว์ั การีป็ล่ัอยนำาเสยีแลัะ
ควัันพิัษจากโรีงงานอุตสาหกรีรีมี การีไม่ีมีคุีณภาพัของรี�านอาหารีในท�องถิ�น เป็น็ต�น สิ�งเหล่ัานี�ก็ถือ
เป็น็การีมีสีว่ันรีว่ัมีดี�านสาธิารีณสขุของป็รีะชัาชันในท�องถิ�นผู้า่นการีเป็น็พัลัเมีอืงที�ดีีแลัะแจ�งป็ญัหา
ต่อหนว่ัยงานในท�องถิ�นนั�นเอง

ก�รถ่�ยโอนโรงพย�บ�ลสง่เสรมิสุขภ�พตำ�บลไปยังองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
 โรีงพัยาบาลัส่งเสริีมีสุขภาพัตำาบลัในจะร้ี�จักกันในชัื�อ สถานีอนามัีย ซึ่ึ�งให�บริีการีทางดี�าน

สาธิารีณสุขภายใต�การีกำากับด้ีแลัของกรีะกรีวังสาธิารีณสุข ผู้่านกลัไกสาธิารีณสุขจังหวััดี แลัะ
สาธิารีณสขุอำาเภอ ซึ่ึ�งการียกรีะดัีบจากสถานอีนามัียเป็น็โรีงพัยาบาลัสง่เสริีมีสขุภาพัตำาบลันั�นเกิดี
ขึ�นเมีื�อป็ ีพั.ศ. 2553 เพัื�อพัฒันารีะบบสาธิารีณสุขไทย ดี�วัยการีทำางานเชิังรุีกที�เน�นการีสรี�างเสรีมิีสขุ
ภาพั โดียให�ป็รีะชัาชันแลัะองค์กรีป็กครีองท�องถิ�นเข�ามีามีีส่วันรี่วัมีในการีดี้แลัสุขภาพัตนเองแลัะ
ท�องถิ�น เพัื�อลัดีการีเจ็บป่็วัยดี�วัยโรีคเรีื�อรีงั รีวัมีทั�งป็รีบัป็รุีงบริีการีสุขภาพัให�ป็รีะชัาชันเข�ารัีบบริีการี
ในพัื�นที�ไดี�สะดีวักมีากขึ�น

การีถ่ายโอนโรีงพัยาบาลัส่งเสริีมีสุขภาพัตำาบลัไป็ยังองค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นนั�น มีีจุดี
เรีิ�มีต�นจากการีป็รีะกาศใชั�พัรีะรีาชับญัญติักำาหนดีแผู้นแลัะขั�นตอนการีกรีะจายอำานาจให�แก่องค์กรี
ป็กครีองสว่ันท�องถิ�น พั.ศ.2542 ในขณะนั�นโรีงพัยาบาลัสง่เสรีมิีสุขภาพัตำาบลัยังใชั�ชัื�อสถานอีนามียั 
ซึ่ึ�งการีถ่ายโอนสถานอีนามียัให�แก่องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น เป็น็ร้ีป็แบบการีถ่ายโอนภารีกิจดี�าน
สาธิารีณสุขที�กลัายเป็็นจุดีเป็ลีั�ยนในการีพััฒนารีะบบสุขภาพั อาศัยกรีะบวันการีมีีส่วันรี่วัมีในการี
ดี้แลัสุขภาพัของป็รีะชัาชันทุกภาคสว่ัน เชัน่ ผู้้�นำาชุัมีชัน แกนนำาชุัมีชัน องค์กรีสงฆ์ แลัะป็รีะชัาชัน 
ภายใต�รีฐัธิรีรีมีนญ้ที�ให�อำานาจแก่องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นในการีให�บรีกิารีที�เป็น็สาธิารีณะ โดีย 
สำานกังานคณะกรีรีมีการีการีกรีะจายอำานาจให�แก่องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�น สำานกังานป็ลััดีสำานกั
นายกรีฐัมีนตรี ีเป็น็หนว่ัยงานหลัักในการีผู้ลัักดัีน ทั�งนี� องค์กรีป็กครีองสว่ันท�องถิ�นที�จะรีบัโอนภารีกิจ
ดัีงกล่ัาวัต�องผู้่านการีป็รีะเมิีนควัามีพัรี�อมีตามีที�กรีะทรีวังสาธิารีณสุขไดี�กำาหนดีกฎีเกณฑ์ิแลัะวิัธิี
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การีป็รีะเมีนิควัามีพัรี�อมีไวั� แลัะมีกีารีสอบถามีควัามีสมีคัรีใจของสถานอีนามียัที�จะถ่านโอน เพัรีาะ
ต�องคำานงึว่ัาไมีใ่ชัเ่พีัยงการีถ่ายโอนภารีกิจ แต่งบป็รีะมีาณแลัะบุคลัากรีก็จะต�องมีกีารีถ่ายโอนตามี
มีาดี�วัย

ควัามีพัยายามีในการีการีจายอำานาจดี�านสาธิารีณสุขนำามีาส้ก่ารีถ่านโอนสถานีอนามัียครีั�ง
แรีกในปี็ พั.ศ.2551 จำานวัน 15 แห่ง โดียไดี�ถ่ายโอนสถานีอนามัียให�แก่ อบต. 3 แห่ง เทศบาลัตำาบลั 
11 แหง่แลัะเทศบาลัเมีือง 1 แหง่ ต่อมีาควัามีชััดีเจนในการีถ่ายโอนภารีกิจดัีงกล่ัาวัมีีควัามีชััดีเจน
มีากยิ�งขึ�น เมีื�อป็ ีพั.ศ.2564 ไดี�มีกีารีป็รีะกาศรีาชักิจจานุเบกษา ป็รีะกาศ กกถ. เรีื�องหลัักเกณฑ์ิแลัะ
ขั�นตอนการีถ่ายโอนภารีกิจสถานีอนามีัยเฉลิัมีพัรีะเกียรีติ 60 พัรีรีษาแลัะโรีงพัยาบาลัส่งเสรีิมีสุข
ภาพัตำาบลัให�แก่องค์การีบรีิหารีส่วันจังหวััดี ส่งผู้ลัให�การีถ่ายโอนสะสมีถึงป็ี พั.ศ.2565 มีีจำานวัน 
79 แห่ง ในป็ี พั.ศ.2566 เกิดีการีถ่ายโอนโรีงพัยาบาลัส่งเสรีิมีสุขภาพัตำาบลัให�แก่องค์การีบรีิหารี
ส่วันจังหวััดี จำานวัน 3263 แห่ง มีีอบจ.ที�รีับโอนกว่ัา 49 อบจ. แลัะในปี็ พั.ศ.2567 มีีการีถ่ายโอน
โรีงพัยาบาลัสง่เสรีมิีสขุภาพัตำาบลัให�แก่องค์การีบรีหิารีสว่ันจังหวััดี จำานวัน 934 แหง่ ถ่ายโอนไป็ใน 
62 อบจ. เป็น็ผู้ลัให�ปั็จจุบนัมีโีรีงพัยาบาลัส่งเสริีมีสขุภาพัสว่ันตำาบลัถ่ายโอนจากกรีะทรีวังสาธิารีณสุข
ไป็ส้อ่งค์การีบรีิหารีสว่ันจังหวััดีแลั�วัว่ัา 4276 แหง่จากทั�งหวััดี 9872 แหง่ คิดีเป็็น 43.31% แลัะมีี
บุคลัากรีสังกัดีกรีะทรีวังสาธิารีณสุขถ่ายโอนเป็็นข�ารีาชัการีแลัะพันักงานส่วันท�องถิ�นแลั�วักว่ัา 
28,990 คน (สถาบันวิัจัยรีะบบสาธิารีณสุข, 2567)

ทั�งนี�ป็รีะเด็ีนการีถ่ายโอนโรีงพัยาบาลัสง่เสริีมีสขุภาพัตำาบลัเป็น็ที�สนใจของป็รีะชัาชันอยา่ง
ต่อเนื�องอันเป็็นผู้ลัมีาจากเมีื�อวัันที� 5 มีีนาคมี พั.ศ.2567 คณะกรีรีมีาธิิการีการีสาธิารีณสุข วุัฒิสภา 
ไดี�ติดีตามีควัามีคืบหน�าของการีดีำาเนนิการีภารีกิจการีถ่ายโอน สอน./รีพั.สต. ไป็ยัง อบจ. สรุีป็สารีะ
สำาคัญไวั�อย่างน่าสนใจว่ัาเกิดีอุป็สรีรีคในการีดีำาเนินการีถ่ายโอนภารีกิจหลัายป็รีะการี อาทิ ด้�น
กระบวนก�รถ่�ยโอนที�กำาหนดีตัวัชัี�วััดีซึ่ึ�งไมี่สะท�อนถึงควัามีพัรี�อมีแลัะศักยภาพั อบจ. มีีควัามีเรี่ง
รีีบแลัะไม่ีรีับฟัังควัามีคิดีเห็นของป็รีะชัาชัน ด้�นกำ�ลังคนของรพ.สต. ไม่ประสงค์ถ่�ยโอน ทำาให�
ขาดีแคลันบุคลัากรี แต่กลัับมีีบุคลัากรีจากโรีงพัยาบาลั เชัน่ โรีงพัยาบาลัศ้นย์ (รีพัศ.) โรีงพัยาบาลั
ทั�วัไป็ (รีพัท.) โรีงพัยาบาลัชุัมีชัน (รีพัชั.) ขอโอนแทน ซึึ่�งไมีเ่ป็น็ไป็ตามีหลัักเกณฑ์ิ ด้�นงบประม�ณ 
การีจัดีสรีรีงบป็รีะมีาณจาก สป็สชั. รีายหวััไมีส่ามีารีถแยกงบบรีกิารีผู้้�ป็ว่ัยนอก แลัะงบสรี�างเสรีมิีสขุ
ภาพัแลัะป็้องกันโรีค ทำาให�บางแห่งไมี่สามีารีถตกลังกันไดี� บางแห่งไดี�รัีบเงินไมี่เพัียงพัอ ไมี่ไดี�รีับ
เงินค่าตอบแทนหรีือสวััสดิีการี ทำาให� รีพั.สต. ต�องจ�างบุคลัากรีจากเงินบำารุีงของ รีพั.สต. เอง แลัะ
ด้�นก�รจัดบรกิ�รสุขภ�พปฐมภูม ิการีจัดีบรีกิารีสาธิารีณสขุไมีส่อดีคลั�องกับพัรีะรีาชับญัญติัรีะบบ
สขุภาพัป็ฐมีภ้มี ิพั.ศ. 2562 ที�มีเีจตนารีมีณใ์ห�ท�องถิ�นหรืีอชุัมีชันมีสีว่ันรีว่ัมีในการีจัดีบรีกิารีสาธิารีณสขุ
ดี�วัยตนเอง แลัะมีกีลัไกควัามีร่ีวัมีมีอืการีถ่ายโอนไป็ยัง อบจ. ทำาให�งานข�อม้ีลัสุขภาพัลัดีลังแลัะการี
วัางแผู้นการีควับคมุีโรีครีะบาดีในพืั�นที�ไมีไ่ดี�ดีำาเนนิการี จากป็รีะเด็ีนป็ญัหาแลัะอุป็สรีรีคในการีถ่าย
โอนภารีกิจดัีงกล่ัาวั คณะกรีรีมีาธิกิารีจึงมีขี�อเสนอเชังินโยบายโดียให�รีฐับาลัควรชะลอการีถ่ายโอน 
รีพั.สต. ไป็ยัง อบจ. ไวั�ก่อน แลัะให�กรีะทรีวังสาธิารีณสุขยังคงสนับสนุน รีพั.สต. ที�ถ่ายโอนแลั�วั แต่
ยังไมีม่ีีควัามีพัรี�อมี เพัื�อให�สามีารีถจัดีบรีิการีให�แก่ป็รีะชัาชันไดี�เชัน่เดิีมี (สรีินยา กุลัสิวัลีั, 2567)
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ขณะเดีียวักันวัันที� 7 พั.ค. 2567 นายสมีศกัดิี� เทพัสทิุน รีฐัมีนตรีว่ีัาการีกรีะทรีวังสาธิารีณสขุ 
เป็ิดีเผู้ยภายหลัังเข�ารีับตำาแหน่งอย่างเป็็นทางการี แลัะเรีิ�มีทำางานวัันแรีก โดียให�สัมีภาษณ์กับ
สื�อมีวัลัชันป็รีะเด็ีนการีถ่ายโอนโรีงพัยาบาลัส่งเสริีมีสุขภาพัตำาบลั (รีพั.สต.) ให�องค์การีบริีหารีสว่ัน
จังหวััดี (อบจ.) นายสมีศักดิี� กล่ัาวัว่ัา “การีถ่ายโอนรีพั.สต.ล็ัอตต่อไป็ที�จะเกิดีขึ�น ยังยืนยันว่ัาเห็น
ดี�วัย แลัะสนับสนุนให�มีีการีถ่ายโอนไป็ อบจ. รีวัมีถึงพัรี�อมีจะผู้ลัักดัีนอย่างให�เดิีนหน�าอย่างเต็มีที�
แลัะจะยึดีเอาควัามีสะดีวักสบายในการีรีับบรีิการีของป็รีะชัาชันเป็็นที�ตั�งใจการีตัดีสินใจ ไมี่ไดี�ยึดี
กรีอบของกฎีหมีายแลั�วัมัีนตึงมีือจนทำาให�ถ่ายโอนไมี่ไดี� กฎีรีะเบียบต่างๆ หากเป็็นอุป็สรีรีคก็ต�อง
ป็รีับเป็ลีั�ยน แมี�แต่กฎีหมีายก็หากเป็็นป็ัญหาก็แก�ไดี�” (The Coverage, 2567) ทั�งจากข�อเสนอเชัิง
นโยบายของคณะกรีรีมีาธิิการีการีสาธิารีณสุข วุัฒิสภาแลัะคำากล่ัาวัของน�ยสมศักดิ� เทพสุทิน 
รีฐัมีนตรีว่ีัาการีกรีะทรีวังสาธิารีณสุข ชัี�ให�เหน็ว่ัา ป็รีะเด็ีนการีถ่ายโอนภารีกิจดัีงกล่ัาวัยงัเต็มีไป็ดี�วัย
อุป็สรีรีคแลัะมีีปั็ญหาในเชิังอำานาจจากรีาชัการีส่วันกลัาง ควัามีเคร่ีงครัีดีในแง่กฎีหมีาย ควัามีไม่ี
พัรี�อมีในดี�านงบป็รีะมีาณ การีไมี่คำานึงถึงควัามีสามีารีถของท�องถิ�นที�จะเห็นไดี�จากการีที�คณะ
กรีรีมีาธิิการีการีสาธิารีณสุขไดี�มีีการีเสนอให�กรีะทรีวังสาธิารีณสุขกลัับเข�ามีาสนับสนุนดี้แลั
โรีงพัยาบาลัสง่เสรีมิีสขุภาพัตำาบลั ซึ่ึ�งถือว่ัาป็รีะเด็ีนนี�ยงัต�องมีกีารีติดีตามีอยา่งต่อเนื�องว่ัาแนวัโน�มี
ของการีกรีะจายอำานาจดี�านสาธิารีณสุขจะป็รีะสบควัามีสำาเร็ีจหรีือไมี่เพัรีาะนั�นก็หมีายควัามีถึง
ควัามีสำาเรี็จในการีกรีะจายอำานาจการีป็กครีองท�องถิ�นดี�วัย

บทสรุป
หากกล่ัาวัถึงการีจัดีทำาบริีการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุขในท�องถิ�น อาจกล่ัาวัไดี�ว่ัาเรีิ�มีต�น

ขึ�นตั�งแต่การีจัดีตั�งสุขาภิบาลักรุีงเทพัที�มีีหน�าที�ในการีดี้แลัสุขอนามีัยในชุัมีชัน ต่อมีาเมืี�อมีีการีจัดี
ตั�งองค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นขึ�น โดียให�องค์กรีป็กครีองส่วันท�องถิ�นในอำานาจการีป็กครีองใน
ลัักษณะการีกรีะจายอำานาจ รีัฐบาลักลัางกรีะจายอำานาจให�ท�องถิ�นในการีจัดีทำาบรีิการีสาธิารีณะ
ในพัื�นที�เพืั�อลัดีภารีะรัีฐบาลัส่วันกลัางรีวัมีถึงตอบสนองแลัะตรีงกับควัามีต�องการีของป็รีะชัาชันใน
พัื�นที� ทั�งนี�บทบาทแลัะควัามีสำาคัญของท�องถิ�นมีีมีากขึ�นหลัังการีป็รีะกาศใชั�รีัฐธิรีรีมีน้ญฉบับป็ี 
พั.ศ.2540 ในส่วันของการีจัดีทำาบริีการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุข จะเห็นว่ัาปั็จจุบนัองค์กรีป็กครีอง
สว่ันท�องถิ�นมีบีทบาทที�กวั�างขึ�น มีอีำานาจหน�าที�ตามีกฎีหมีายในหลัายดี�าน ไมีว่่ัาจะเป็น็การีป็อ้งกัน
แลัะควับคุมีโรีคติดีต่อ การีดี้แลัสภาพัแวัดีลั�อมีในท�องถิ�น การีควับคุมีมีาตรีฐานของรี�านอาหารี 
โรีงแรีมี ตลัาดี โรีงฆา่สัตว์ัภายในท�องถิ�น การีจัดีการีสิ�งป็ฏิิก้ลัแลัะมี้ลัฝ้อย การีเป็็นเจ�าพันักงานใน
การีควับคุมีคุณภาพัสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะแลัะเป็็นเจ�าพันักงานควับคุมีโรีค หรืีอแมี�กรีะทั�งการีมีี
โรีงพัยาบาลัของท�องถิ�นเองทั�งในส่วันของการีจัดีตั�งโรีงพัยาบาลัเองโดียท�องถิ�นที�มีีควัามีสามีารีถ
แลัะมีีรีายไดี�ที�มีากพัอสำาหรีับการีจัดีตั�งโรีงพัยาบาลั แลัะรีวัมีถึงโรีงพัยาบาลัส่งเสรีิมีสุขภาพัส่วัน
ตำาบลัที�ไดี�รีับการีถ่านโอนมีาจากกรีะทรีวังสาธิารีณสุขดี�วัย

อย่างไรีก็ตามีบทบาทในการีจัดีทำาบรีิการีสาธิารีณสุขของท�องถิ�นที�มีากขึ�นนี� แมี�ว่ัาจะมีี
กฎีหมีายให�อำานาจในการีจัดีบรีกิารีสาธิารีณะดัีงกล่ัาวั รีวัมีถึงมีกีารีถ่ายโอนภารีกิจแลัะงบป็รีะมีาณ
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มีาให�แก่ท�องถิ�นแลั�วันั�น ท�องถิ�นก็ถือว่ัายังไมีม่ีีอิสรีะในการีจัดีทำาบรีิการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุข
เท่าที�ควัรี เนื�องจากยังมีปัี็ญหาถึงควัามีไมีพ่ัรี�อมีดี�านงบป็รีะมีาณ บุคลัากรี แลัะกฎีหมีายที�เครีง่ครัีดี 
สง่ผู้ลัให�ท�องถิ�นยังถ้กควับคุมีดี้แลัผู้า่นหนว่ัยงานรีาชัการีสว่ันกลัาง แลัะถึงแมี�ว่ัาท�องถิ�นจะพััฒนา
ควัามีสามีารีถแลัะหน�าที�ในการีจัดีบรีิการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุข ควับค้่ไป็กับสรี�างการีมีีส่วัน
รี่วัมีรีะหว่ัางป็รีะชัาชันกับท�องถิ�นในการีจัดีทำาบรีิการีสาธิารีณะดี�านสาธิารีณสุขให�เกิดีขึ�นไดี� แต่
สุดีท�ายแลั�วัหน่วัยงานรีาชัการีในส่วันกลัางก็ยังไมี่มัี�นใจในควัามีสามีารีถของท�องถิ�นจนทำาให�เกิดี
การีทำางานอยา่งซึ่ำาซึ่�อนรีะหว่ัางหนว่ัยงานรีาชัการีสว่ันกลัางแลัะท�องถิ�น
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สง่เสรมิอ�ชพี อสม. หมูบ่้�นทับประดู่ ตำ�บลท่�เกวยีน

อำ�เภอวัฒน�นคร จังหวัดสระแก้ว

ไชยวัฒน์  สมสอ�งค์*

บทคัดยอ่

งานวิัจัยในครีั�งนี�มีวัีัตถุป็รีะสงค์ เพัื�อศึกษาแนวัทางการีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรี ศกึษา
สภาพัแวัดีลั�อมีแลัะศักยภาพัของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันส่งเสริีมีอาชีัพัอสมี. แลัะเพืั�อสำารีวัจควัามีพึัง
พัอใจของกลัุ่มีผู้้�ใชั�ผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีุนไพัรีใยบวับจากการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิ ศึกษาวิัจัยโดียผู้สานวิัธิี 
วิัจัยแบบคณุภาพั โดียสมัีภาษณแ์บบเชังิลึักสมีาชักิกลัุ่มีวิัสาหกิจทั�งหมีดี 8 คน แลัะวิัจัยเชังิป็รีมิีาณ
โดียใชั�แบบสอบถามีสำารีวัจควัามีพึังพัอใจในผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้่สมุีนไพัรีใยบวับ ป็รีะชัาชันในจังหวััดี
สรีะแก�วั จำานวัน 200 คน โดียวิัธิีการีสุม่ีแบบเจาะจง วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัโดียใชั�สถิติเชัิงพัรีรีณนา ไดี�แก่ 
ค่าเฉลีั�ย แลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน โดียกำาหนดีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ 0.05

ผู้ลัการีศกึษาพับว่ัา การีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีเพัื�อเพัิ�มีมีล้ัค่าโดียใชั�ใยบวับที�เป็น็เศษ
เหลืัอทิ�งทางการีเกษตรี ซึ่ึ�งเป็็นผู้ลิัตภัณฑ์ิที�พััฒนามีาจากภ้มีิป็ัญญาของท�องถิ�นนำามีาพััฒนาเป็็น
ผู้ลิัตภัณฑ์ิใหมี ่แลัะสรี�างรีายไดี�ให�กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันสง่เสรีมิีอาชัพีัอสมี. ผู้ลัการีวิัเครีาะหศ์กัยภาพั
ของกลัุ่มี ดี�านจุดีแขง็ ผู้้�นำากลุ่ัมีมีปี็รีะสบการีณด์ี�านการีถ่ายทอดีเรีื�องรีาวัแลัะการีเสนอขาย ดี�านจุดี
อ่อน สมีาชัิกกลุ่ัมีไมี่มีีทักษะดี�านออกแบบแลัะพััฒนาบรีรีจุภัณฑ์ิ ดี�านโอกาส กลัุ่มีวิัสาหกิจมีีภาคี
เครีือข่ายชั่วัยขับเคลืั�อนแลัะพััฒนาอย่างต่อเนื�อง ดี�านอุป็สรีรีค มีีค้่แข่งจากพัื�นที�ตำาบลัใกลั�เคียง  
จากการีสำารีวัจควัามีพัึงพัอใจของกลัุ่มีผู้้�ซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีุนไพัรีใยบวับโดียมีีรีะดัีบคะแนนควัามี
พังึพัอใจ 3 ลัำาดัีบแรีกดัีงนี� ดี�านควัามีแป็ลักใหมีใ่นการีใชั�สบ้ส่มีนุไพัรีใยบวับเพืั�อชัว่ัยขจัดีสิ�งสกป็รีก 
ค่าเฉลีั�ยเท่ากับ 4.81 สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.41 ดี�านควัามีเหมีาะสมีของบรีรีจุภัณฑ์ิ ค่า
เฉลีั�ยเท่ากับ 4.76 สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.55 แลัะ ดี�านสขีองสบ้ส่มีนุไพัรีใยบวับ ค่าเฉลีั�ย
เท่ากับ 4.54 สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.74  แลัะอย้ใ่นรีะดัีบควัามีพังึพัอใจมีากที�สดุีทกุรีายการี

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์ิ สมุนไพร  สบ้ส่มุนไพร วิสาหกิจชุมชน การสร้างม้ลค่าเพิ่ม
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Guidelide in Value Creation in Herbal Soap Products of the 
Occupational Promotion Community Enterprise Group (OSM), 

ThapPradu Village,  ThaKwian Subdistrict,
WatthanaNakhon District, SaKaeo Province

Chaiwat Somsa-ang*

ABSTRACT
This study aimed to explore the development of herbal soap products, assess the 

environment and potential of the Occupational Promotion Community Enterprise Group 
(OSM), and examine consumer satisfaction with loofah-infused herbal soap. A mixed-
method research approach was employed, incorporating qualitative research through 
in-depth interviews with eight members of the community enterprise group and quan-
titative 
research using a questionnaire to survey 200 residents of SaKaeo Province, selected 
through purposive sampling. Data analysis was conducted using descriptive statistics, 
including mean and standard deviation, with a statistical significance level set at 0.05. 

The findings revealed that the development of loofah-infused herbal soap products 
effectively added value to agricultural waste by transforming locally sourced materials 
into innovative products. This initiative also generated income for the Occupational 
Promotion Community Enterprise Group (OSM). An analysis of the group’s potential 
identified four key factors: Strengths: The group leader possessed extensive experience 
in storytelling and product presentation. Weaknesses: Members lacked the skills to design 
and develop packaging independently. Opportunities: The enterprise had strong 
partnerships and external networks that provided continuous support for product 
development. Challenges: There was competition from neighboring communities offering 
similar products. The consumer satisfaction survey on loofah-infused herbal soap 
highlighted the top three most highly rated aspects: Innovation in using loofah-infused 
herbal soap for effective cleansing, with a mean score of 4.81 and a standard deviation 
of 0.41 Suitability of packaging design, with a mean score of 4.76 and a standard deviation 
of 0.55 Soap color, with a mean score of 4.54 and a standard deviation of 0.74. All factors 
were rated at the highest level of satisfaction among respondents, indicating the strong 
potential of the developed product in meeting consumer needs.
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1. บทนำ�  

ป็จัจุบนักรีะแสการีบริีโภคผู้ลิัตภัณฑ์ิที�เป็น็มีติรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีแลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิจากธิรีรีมีชัาติ
ไดี�รัีบควัามีนยิมีเพัิ�มีขึ�นอยา่งต่อเนื�อง โดียเฉพัาะผู้ลิัตภัณฑ์ิสมุีนไพัรีที�มีีสรีรีพัคณุในการีดีแ้ลัสขุภาพั
แลัะควัามีงามี จากงานวิัจัยของ Preethi แลัะคณะ (2022) อธิิบายว่ัาตลัาดีผู้ลิัตภัณฑ์ิสมีุนไพัรีทั�วั
โลักมีีอัตรีาการีเติบโตเฉลีั�ยรี�อยลัะ 8.5 ต่อป็ ีซึึ่�งสะท�อนให�เห็นถึงโอกาสทางธุิรีกิจสำาหรีบัผู้้�ป็รีะกอบ
การีในชุัมีชันที�มีทีรีพััยากรีสมีนุไพัรีอย้แ่ลั�วั กลัุม่ีวิัสาหกิจชุัมีชันสง่เสรีมิีอาชัพีัอสมี. หมี้บ่�านทับป็รีะดี้่ 
ตำาบลัท่าเกวีัยน อำาเภอวััฒนานครี จังหวััดีสรีะแก�วั เป็น็อีกหนึ�งกลัุ่มีที�มีกีารีผู้ลิัตสบ้ส่มุีนไพัรีมีาอยา่ง
ต่อเนื�อง โดียใชั�วััตถดิุีบสมีนุไพัรีในท�องถิ�นแลัะภมิ้ีป็ญัญาชัาวับ�าน แต่จากการีศึกษาเบื�องต�นพับว่ัา 
ผู้ลิัตภัณฑ์ิดัีงกล่ัาวัยังป็รีะสบปั็ญหาดี�านการีสรี�างมีล้ัค่าเพัิ�มีแลัะควัามีสามีารีถในการีแข่งขันในตลัาดี 
สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ วิัสาขา ภ้่จินดีา (2563) ที�ชัี�ให�เห็นว่ัาวิัสาหกิจชุัมีชันในป็รีะเทศไทยสว่ัน
ใหญย่งัขาดีควัามีร้ี�ดี�านการีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะการีตลัาดีที�ทันสมียั นอกจากนี� การีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิ
ที�มีคีณุสมีบติัโดีดีเด่ีนแลัะแตกต่าง เชัน่ การีนำาใยบวับมีาเป็น็ส่วันผู้สมีในสบ้ส่มีนุไพัรี สามีารีถสรี�าง
จุดีขายแลัะเพัิ�มีมี้ลัค่าให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิไดี� Siripanich แลัะคณะ (2021) ไดี�ศึกษาคุณสมีบัติของใย
บวับที�มีปี็รีะโยชัน์ต่อผู้วิัพัรีรีณ พับว่ัาใยบวับมีีคุณสมีบติัในการีขัดีผู้วิัอยา่งอ่อนโยน ชัว่ัยขจัดีเซึ่ลัล์ั
ผู้วิัที�ตายแลั�วั แลัะกรีะตุ�นการีไหลัเวีัยนของเลืัอดี ซึึ่�งสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ Nakamura (2023) 
ที�พับว่ัาผู้้�บรีิโภคในป็ัจจุบันให�ควัามีสำาคัญกับผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีีคุณสมีบัติหลัายอย่างในหนึ�งเดีียวั 
(multi-functional products) อยา่งไรีก็ตามี การีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีให�มีีม้ีลัค่าเพิั�มีจำาเป็น็
ต�องอาศัยการีศึกษาศักยภาพัของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน ควัามีพัรี�อมีดี�านทรีัพัยากรี องค์ควัามีร้ี� แลัะ
แนวัทางการีพััฒนาที�เหมีาะสมีกับบรีิบทของชุัมีชัน ดัีงที� Wong แลัะ Lee (2022) ไดี�เสนอแนะว่ัา 
การีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชันควัรีคำานงึถึงอัตลัักษณ์แลัะควัามีเป็น็ท�องถิ�น ควับค้ไ่ป็กับการีตอบสนอง
ควัามีต�องการีของตลัาดี 

ดี�วัยเหตนุี� การีวิัจัยเรีื�อง แนวัทางการีสรี�างมีล้ัค่าเพัิ�มีผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีของกลัุม่ีวิัสาหกิจ
ชุัมีชันสง่เสรีิมีอาชัีพั อสมี. หมี้บ่�านทับป็รีะดี้่ ตำาบลัท่าเกวีัยน อำาเภอวััฒนานครี จังหวััดีสรีะแก�วั จึง
มีีควัามีสำาคัญอย่างยิ�งในการีศึกษาศักยภาพัของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน แนวัทางการีสรี�างมี้ลัค่าเพัิ�มี
ให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรี แลัะควัามีพึังพัอใจของลัก้ค�าที�มีต่ีอผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีใยบวับ เพัื�อ
นำาไป็ส้ก่ารีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีีคุณภาพั สอดีคลั�องกับควัามีต�องการีของตลัาดี แลัะสามีารีถสรี�าง
รีายไดี�อยา่งยั�งยืนให�กับชุัมีชัน ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับแนวัคิดีเศรีษฐกิจสรี�างสรีรีค์ (Creative Economy) 
แลัะเศรีษฐกิจชัีวัภาพั (Bio Economy) ที�รีัฐบาลัให�การีสง่เสรีิมีเพัื�อยกรีะดัีบเศรีษฐกิจฐานรีากของ
ป็รีะเทศไทย (กรีะทรีวังอุตสาหกรีรีมี, 2565) แลัะเป็็นแนวัทางให�กับกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันอื�นๆ ที�มีี
การีผู้ลิัตผู้ลิัตภัณฑ์ิสมีนุไพัรีในบรีบิทที�คลั�ายคลึังกัน อันจะนำาไป็ส้ก่ารีพััฒนาเศรีษฐกิจชุัมีชันอยา่ง
ยั�งยืนต่อไป็

2. วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
2.1เพัื�อศกึษาแนวัทางการีสรี�างมีล้ัค่าเพัิ�มีให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีกลัุม่ีวิัสาหกิจชุัมีชัน
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เกวีัยน อำาเภอวััฒนานครี จังหวััดีสรีะแก�วั
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แตกตาง เชน การนำใยบวบมาเปนสวนผสมในสบูสมุนไพร สามารถสรางจุดขายและเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑได 
Siripanich และคณะ (2021) ไดศึกษาคุณสมบัติของใยบวบที่มีประโยชนตอผิวพรรณ พบวาใยบวบมีคุณสมบัติใน
การขัดผิวอยางออนโยน ชวยขจัดเซลลผิวที่ตายแลว และกระตุนการไหลเวียนของเลือด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Nakamura (2023) ที่พบวาผูบริโภคในปจจุบันใหความสำคัญกับผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติหลายอยางในหน่ึง
เดียว (multi-functional products) อยางไรก็ตาม การพัฒนาผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใหมีมูลคาเพิ่มจำเปนตอง
อาศัยการศึกษาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน ความพรอมดานทรัพยากร องคความรู และแนวทางการพัฒนาท่ี
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน ดังที ่ Wong และ Lee (2022) ไดเสนอแนะวา การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนควร
คำนึงถึงอัตลักษณและความเปนทองถ่ิน ควบคูไปกับการตอบสนองความตองการของตลาด  

ดวยเหตุน้ี การวิจัยเรื่อง แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑสบูสมุนไพรของกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสรมิ
อาชีพอสม. หมูบานทับประดู ตำบลทาเกวียน อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว จึงมีความสำคัญอยางยิ ่งใน
การศึกษาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑสบูสมุนไพร และความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใยบวบ เพ่ือนำไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับความ
ตองการของตลาด และสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนใหกับชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 
(Creative Economy) และเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ที่รัฐบาลใหการสงเสริมเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐาน
รากของประเทศไทย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2565) และเปนแนวทางใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ที่มีการผลติ
ผลิตภัณฑสมุนไพรในบริบทท่ีคลายคลึงกัน อันจะนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 

 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางมลูคาเพ่ิมใหกับผลติภณัฑสบูสมุนไพรกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสรมิอาชีพ 

อสม.บานทับประดู ตำบลทาเกวียน อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 

2.2  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมีตอผลิตภณัฑสบูสมนุไพรใยบวบ  

2.3  เพ่ือศึกษาศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.บานทับประดู ตำบลทาเกวียน  

อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยเกี่ยวกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน วรรณา วงศวานิช และคณะ (2565) ศึกษา

เรื่องการพัฒนารูปแบบการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดนครนายก ไดอธิบายวา การสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับผลิตภัณฑชุมชนสามารถทำไดใน 4 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ 3) 

การสรางตราสินคา และ 4) การเลาเรื่องราวผลิตภัณฑ โดยผลการดำเนินงานพบวา ผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนามี

มูลคาเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 35 และไดรับการยอมรับจากผูบริโภคมากข้ึน สอดคลองกับงานของ ชุติมา ผาติธรรมกุล 

ตัวแปรอิสระ 
เพศ (Age) 

อาย ุ(Sex) 

การศึกษา (Education) 

อาชีพ (Occupation) 

รายไดเฉลี่ย (income) 
 

แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑ 
ดานความเหมาะสมของบรรจุภณัฑ 
ดานความเหมาะสมส ี

ดานความเหมาะสมกลิ่น 

ดานความเหมาะสมปริมาณ 

ดานดานความแปลกใหม 
ดานความเหมาะสมดานราคา 

ดานสรรพคณุ 

 

 

4. ง�นวิจัยทีเ่กีย่วข้อง
ง�นวิจัยเกี่ยวกับก�รสร�้งมูลค่�เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์์ชุมชน วัรีรีณา วังศ์วัานิชั แลัะคณะ 

(2565) ศึกษาเรีื�องการีพััฒนาร้ีป็แบบการีสรี�างมี้ลัค่าเพัิ�มีผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชันในจังหวััดีนครีนายก ไดี�
อธิิบายว่ัา การีสรี�างมี้ลัค่าเพัิ�มีให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชันสามีารีถทำาไดี�ใน 4 ดี�าน ไดี�แก่ 1) การีพััฒนา
คณุภาพัผู้ลิัตภัณฑ์ิ 2) การีพัฒันาบรีรีจุภัณฑ์ิ 3) การีสรี�างตรีาสนิค�า แลัะ 4) การีเล่ัาเรืี�องรีาวัผู้ลิัตภัณฑ์ิ 
โดียผู้ลัการีดีำาเนนิงานพับว่ัา ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ไดี�รัีบการีพัฒันามีมีีล้ัค่าเพัิ�มีขึ�นเฉลีั�ยรี�อยลัะ 35 แลัะไดี�รัีบ
การียอมีรัีบจากผู้้�บริีโภคมีากขึ�น สอดีคลั�องกับงานของ ชุัติมีา ผู้าติธิรีรีมีกุลั (2565) ศึกษาเรีื�อง
กลัยุทธิก์ารีสรี�างมีล้ัค่าเพัิ�มีให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิสมุีนไพัรีของวิัสาหกิจชุัมีชันในจังหวััดีเชัยีงใหมี ่ไดี�อธิบิาย
ว่ัา กลัยุทธิ์การีสรี�างมี้ลัค่าเพัิ�มีที�ป็รีะสบควัามีสำาเรี็จ ไดี�แก่ 1) การีพััฒนาส้ตรีผู้ลิัตภัณฑ์ิให�มีีควัามี
หลัากหลัาย 2) การีออกแบบบรีรีจุภัณฑ์ิที�สะท�อนอัตลัักษณ์ท�องถิ�น 3) การีขอรีับรีองมีาตรีฐาน
ผู้ลิัตภัณฑ์ิ แลัะ 4) การีใชั�สื�อออนไลัน์ในการีสรี�างการีรีับร้ี�แลัะจำาหนา่ยผู้ลิัตภัณฑ์ิ

ง�นวิจัยเกีย่วกับผลิตภัณฑ์์สบูส่มนุไพร สดุีาภรีณ์ อรุีณสวััสดิี� แลัะคณะ (2565) ศกึษาเรีื�อง
การีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้่สมีุนไพัรีพัื�นบ�านของกลัุ่มีแมี่บ�านเกษตรีกรีบ�านหนองป็ลัาดีุก จังหวััดี
นครีรีาชัสีมีา ไดี�อธิิบายว่ัา ป็ัจจัยสำาคัญในการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีุนไพัรี ไดี�แก่ 1) การีคัดีเลืัอก
วััตถุดิีบที�มีีคุณภาพั 2) การีพััฒนาส้ตรีที�เหมีาะสมี 3) การีออกแบบบรีรีจุภัณฑ์ิที�ดึีงดี้ดีควัามีสนใจ 
แลัะ 4) การีสรี�างเรีื�องรีาวัผู้ลิัตภัณฑ์ิที�เชัื�อมีโยงกับภ้มิีป็ัญญาท�องถิ�น โดียผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ไดี�รัีบการี
พััฒนาไดี�รัีบควัามีพัึงพัอใจจากผู้้�บรีิโภคในรีะดัีบมีากที�สุดี (ค่าเฉลีั�ย 4.53) สอดีคลั�องกับ 
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ภัทรีา เกิดีสมีบ้รีณ์ (2566) ศึกษาเรีื�องพัฤติกรีรีมีแลัะควัามีพัึงพัอใจของผู้้�บรีิโภคที�มีีต่อผู้ลิัตภัณฑ์ิ
สบ้ส่มีนุไพัรีในเขตกรุีงเทพัมีหานครี ไดี�อธิบิายว่ัา ผู้้�บรีโิภคสว่ันใหญใ่ห�ควัามีสำาคัญกับคุณสมีบติัใน
การีดี้แลัผู้ิวั ควัามีป็ลัอดีภัย แลัะควัามีเป็็นธิรีรีมีชัาติของผู้ลิัตภัณฑ์ิ โดียป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสิน
ใจซึ่ื�อ ไดี�แก่ คุณภาพัผู้ลิัตภัณฑ์ิ รีาคา ชัอ่งทางการีจัดีจำาหนา่ย แลัะการีสง่เสรีิมีการีตลัาดี

ง�นวิจัยเกี่ยวกับก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์์และบรรจุภัณฑ์ ์ นภาพัรี คงเพัชัรีศักดิี� แลัะคณะ 
(2565) ศึกษาเรีื�องการีพััฒนาบรีรีจุภัณฑ์ิผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชันเพัื�อเพัิ�มีมี้ลัค่าแลัะส่งเสรีิมีการีตลัาดี: 
กรีณีศึกษากลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันในจังหวััดีเพัชัรีบุรีี ไดี�อธิิบายว่ัา การีพััฒนาบรีรีจุภัณฑ์ิที�สะท�อนอัต
ลัักษณท์�องถิ�นแลัะมีกีารีออกแบบที�ทันสมียัชัว่ัยเพิั�มีมีล้ัค่าให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิไดี�รี�อยลัะ 25-40 แลัะยงั
ชัว่ัยสรี�างการีจดีจำาแลัะการียอมีรีับจากผู้้�บรีิโภค สอดีคลั�องกับ ป็รีะภัสสรี บุญมีี แลัะคณะ (2566) 
ศกึษาเรีื�องการีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบรีรีจุภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีของกลัุม่ีวิัสาหกิจชุัมีชันแมีบ่�านเกษตรีกรี
บ�านทุ่งเสี�ยวั จังหวััดีลัำาพั้น ไดี�อธิิบายว่ัา การีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบรีรีจุภัณฑ์ิโดียการีมีีส่วันรี่วัมี
ของชุัมีชันชัว่ัยสรี�างควัามีเป็็นเจ�าของแลัะควัามียั�งยืนในการีดีำาเนินงาน โดียผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ไดี�รีับการี
พััฒนามีียอดีจำาหนา่ยเพัิ�มีขึ�นรี�อยลัะ 45 ภายในรีะยะเวัลัา 6 เดืีอน

5. วิธกี�รดำ�เนินก�รวิจัย 
การีวิัจัยเรีื�องแนวัทางการีสรี�างคณุค่าเพัิ�มีผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีของวิัสาหกิจชุัมีชันสง่เสรีมิี

อาชัีพั อสมี. บ�านทับป็รีะดี้่ ต.ท่าเกวีัยน อ.วััฒนานครี จ.สรีะแก�วั ใชั�รีะเบียบวิัธิีวิัจัยแบบผู้สมีผู้สาน 
(Mixed Methods Research) ซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัย การีวิัจัยเชัิงคุณภาพั(Qualitative Research) แลัะ
การีวิัจัยเชัิงป็รีิมีาณ (Quantitative Research)

ประช�กรและกลุ่มตัวอย�่ง
ป็รีะชัากรีที�ใชั�ในการีวิัจัยเชัิงคุณภาพั(Qualitative Research)  ไดี�แก่ สมีาชัิกกลัุ่มีวิัสาหกิจ

ชุัมีชันส่งเสริีมีอาชีัพัอสมี. จำานวัน 8 คน ป็รีะกอบดี�วัย ป็รีะธิานกลัุ่มี รีองป็รีะธิานกลัุ่มี เหรัีญญิก 
แลัะสมีาชักิกลุ่ัมีที�มีสีว่ันรีว่ัมีในการีผู้ลิัตสบ้ส่มีนุไพัรีใยบวับ โดียใชั�วิัธิคัีดีเลืัอกแบบเจาะจง (Purpo-
sive Sampling) แลัะป็รีะชัากรีที�ใชั�ในการีวิัจัยเชิังป็ริีมีาณ(Quantitative Research) ไดี�แก่ ป็รีะชัากรี
ในจังหวััดีสรีะแก�วัที�ซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีุนไพัรีใยบวับ จำานวัน 200 คน ซึ่ึ�งไดี�มีาจากตารีางสำาเรี็จร้ีป็ 
ของ Seymour Sudman (1976: 87) ที� 200 ตัวัอย่างแลัะใชั�ข�อม้ีลัในอดีีตมีาช่ัวัยกำาหนดีขนาดี
ตัวัอยา่งคือ ศกึษาจากกงานวิัจัยที�คลั�ายกันไดี�แก่ การีกำาหนดีกลัุม่ีตัวัอยา่งของ เสาวันยี ์ใจมีล้ั (2554) 
เรีื�องพัฤติกรีรีมีของคนวััยทำางานในอำาเภอเมีืองเชัียงใหมี่ ในการีซึ่ื�อเครีื�องสำาอางออนไลัน์ โดียสุ่มี
ตัวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดียสุม่ีตัวัอยา่งจากป็รีะชัากรีที�เคยซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้่
สมีุนไพัรีใยบวับ จำานวัน 200 รีาย

เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รวิจัย 
เครีื�องมีอืที�ใชั�ในการีวิัจัยครีั�งนี�ไดี�แก่ แบบสมัีภาษณเ์ชังิลึัก(In-depth Interview) โดียกำาหนดี

กลัุ่มีเป็้าหมีายชััดีเจนแลัะกลุ่ัมีตัวัอย่างเพัื�อทำาการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักแลัะเป็็นผู้้�ให�ข�อมี้ลัสำาคัญ(Key 
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Information) ดี�วัยการีสุม่ีแบบเจาะจง แลัะใชั�แบบสอบถามี (Questionnaire) โดียแบง่แบบสอบถามี
เป็็น 3 สว่ัน ไดี�แก่

สว่ันที� 1 แบบสอบถามีเกี�ยวักับข�อม้ีลัทั�วัไป็เกี�ยวักับผู้้�ตอบแบบสอบถามี คำาถามีเป็น็ลัักษณะ
ป็ลัายป็ิดี (Closed ended question) ไดี�แก่ เพัศ  อายุ รีะดัีบการีศึกษา อาชัีพั รีายไดี� ควัามีสนใจใน
ผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชัน 

  สว่ันที� 2 แบบสอบถามีเกี�ยวักับรีะดัีบควัามีพึังพัอใจในผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีใยบวับในดี�าน
ควัามีเหมีาะสมีของบรีรีจุภัณฑ์ิ ดี�านสี ดี�านกลิั�น ดี�านป็รีิมีาณพัอเหมีาะ สมีุนไพัรีดี�านควัามีแป็ลัก
ใหมี ่ดี�านรีาคา ดี�านสรีรีพัคุณ 

ก�รตรวจสอบคุณภ�พเครื่องมือ 
นำาแบบสอบถามีที�สรี�างขึ�นทดีสอบควัามีเที�ยงตรีง(Validity) ให�ผู้้�เชัี�ยวัชัาญตรีวัจสอบควัามี

ถ้กต�อง แลัะทดีลัองกับกลุ่ัมีที�มีีลัักษณะคลั�ายคลึังกับกลุ่ัมีตัวัอย่าง จำานวัน 30 ชุัดี คำานวัณหาค่า
ควัามีเชัื�อมีั�นของแบบสอบถามี(Reliability)ดี�วัยวิัธิีวิัเครีาะห์ค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�แอลัฟั่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.93

สถิติทีใ่ช้และก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
ใชั�สถิติเชังิพัรีรีณนา (Descriptive Statistics) โดียแสดีงค่าควัามีถี� (Frequency) ค่ารี�อยลัะ 

(Percentage) แลัะค่าเฉลีั�ย (Mean) สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน (S.D.) เพัื�อใชั�บรีรียายข�อมีล้ัทั�วัไป็ของ
ผู้้�ใชั�ผู้ลิัตภัณฑ์ิโดียแลัะมีรีีะดัีบควัามี พังึพัอใจแบง่ออกเป็น็ 5 รีะดัีบ ของ (บุญชัมี ศรีีสะอาดี, 2560: 
121) ดัีงนี� 

  ค่าเฉลีั�ย 4.51-5.00 หมีายควัามีว่ัา พัึงพัอใจมีากที�สุดี 
  ค่าเฉลีั�ย 3.51-4.50 หมีายควัามีว่ัา พัึงพัอใจมีาก 
  ค่าเฉลีั�ย 2.51-3.50 หมีายควัามีว่ัา พัึงพัอใจป็านกลัาง 
  ค่าเฉลีั�ย 1.51-2.50 หมีายควัามีว่ัา พัึงพัอใจน�อย  
  ค่าเฉลีั�ย 1.00-1.50 หมีายควัามีว่ัา พัึงพัอใจน�อยมีาก

วิัเครีาะหข์�อมีล้ัเชังิป็รีมิีาณ วิัเครีาะหข์�อมีล้ัโดียใชั�สถิติเชิังพัรีรีณนา(Descriptive statistic) 
แสดีงผู้ลัเป็็นค่ารี�อยลัะ(Percentage) ค่าเฉลีั�ย(Mean) แลัะค่าส่วันเบี�ยงเบนมีาตรีฐาน(Standard 
Deviation)  

วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชัิงคุณภาพั วิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชัิงเนื�อหาจากการีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก(In-depth 
Interview) โดียสัมีภาษณ์ผู้้�ทรีงคุณวุัฒิที�เชัี�ยวัชัาญเพืั�อนำาผู้ลัมีาสังเครีาะห์ข�อม้ีลั เพืั�อยืนยันแลัะ
อธิิบายผู้ลัจากการีเป็ลีั�ยนแป็ลังแลัะพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีุนไพัรีใยบวับ
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6. สรุปผลก�รวิจัย
จากการีสัมีภาษณ์สมีาชัิกกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันส่งเสรีิมีอาชัีพัอสมี.หมี้่บ�านทับป็รีะดี้่ โดียใชั�

แบบคำาถามีแบบมีีโครีงสรี�างรี่วัมีศึกษาสภาพัแวัดีลั�อมีรี่วัมีกับการีวิัเครีาะห์ SWOT ศักยภาพัของ
กลัุ่มี ผู้ลัการีสัมีภาษณ์พับว่ัา สมีาชัิกกลัุ่มีมีีควัามีต�องการีพััฒนาสินค�าให�มีีควัามีโดีดีเด่ีน
แลัะหลัากหลัายเพัื�อใชั�จำาหนา่ยในงานจัดีแสดีงสินค�าที�หนว่ัยงานภาครีัฐสนับสนุน เชัน่งานกาชัาดี
จังหวััดีสรีะแก�วั งานวัันสมีเด็ีจพัรีะนเรีศวัรีมีหารีาชั งานสินค�า OTOP จังหวััดีสรีะแก�วั เป็็นต�น ซึ่ึ�ง
สามีารีถเพัิ�มีรีายไดี�ให�กับสมีาชัิกกลัุ่มี

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนดเมือง เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 
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 จากการสัมภาษณสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.หมูบานทับประดู โดยใชแบบคำถามแบบมี
โครงสรางรวมศึกษาสภาพแวดลอมรวมกับการวิเคราะห SWOT ศักยภาพของกลุม ผลการสัมภาษณพบวา สมาชิกกลุม
มีความตองการพัฒนาสินคาใหมีความโดดเดน และหลากหลายเพ่ือใชจำหนายในงานจัดแสดงสินคาท่ีหนวยงานภาครัฐ
สนับสนุน เชนงานกาชาดจังหวัดสระแกว งานวันสมเด็จพระนเรศวรมหาราช งานสินคา OTOP จังหวัดสระแกว เปนตน 
ซึ่งสามารถเพ่ิมรายไดใหกับสมาชิกกลุม 

ภาพท่ี 1 SWOT Analysis ศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.หมูบานทับประดู 
  
 เมื่อใชเครื่องมือวิเคราะห SWOT ดังภาพท่ี 1 ทำใหทราบ จุดแข็ง(Strength) ในดานผูนำกลุม เน่ืองจาก
มีประสบการณดานการถายทอดเรือ่งราวและการเสนอขาย โดยผูนำกลุมฯ สามารถถายทอดตั้งแตกระบวนการปลกู
และดูแลพืชสมุนไพร การเก็บเกี่ยวผลผลิต ไปจนถึงการแปรรูปสมุนไพร ขั้นตอนการแปรรูปสมุนไพร ไดแก ลูก
ประคบ น้ำมันเหลือง น้ำมันเขียว ยาดมสมุนไพร พิมเสนน้ำสมุนไพรดอกแกว สบูสมุนไพรใยบวบ เปนตน พรอมท้ัง
สามารถอธิบายถึงสรรพคุณของสมุนไพรในทองถิ่นแตละชนิดได เปนนักปราชญดานสมุนไพรของชุมชน และมีการ
บริหารจัดการกลุมอยางเปนธรรมทำใหสมาชิกกลุมมีความเชื่อมั่นในดานผูนำ จุดออน(Weakness) สมาชิกกลุม
ไมมีทักษะดานออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคา และมีคาเฉลี่ยอายุของสมาชิก
กลุมฯ อยูในชวงวัยผูสูงอายุทุกคน โดยมีคาเฉลี่ยดานอายุเทากับ 63 ป โอกาส(Opportunities) กลุมฯ มีภาคี
เครือขายชวยขับเคลื่อนและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีภาคีเครือขายที่สำคัญไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณฯ สระแกว พัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตำบลทาเกวียน เปนตน อุปสรรค(Threats) มีคูแขงจาก
พ้ืนท่ีตำบลใกลเคียงท่ีผลิตสินคาประเภทเดียวกัน เน่ืองจากจังหวัดสระแกวขับเคลื่อนนโยบายดานสมุนไพร โดยสงเสริม
ใหประชาชนปลูกและแปรรูปสมุนไพร ทำใหเกิดผลิตภัณฑดานสมุนไพรมากข้ึน  
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ผลิตภัณฑ สบูสมุนไพรใยบวบ กลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.

หมูบานทับประดู 
  

ภาพท่ี 1 SWOT Analysis ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสง่เสริมอาชีพอสม.หม้่บ้านทับประด้่

เมีื�อใชั�เครีื�องมีือวิัเครีาะห์ SWOT ดังภ�พที่ 1 ทำาให�ทรีาบ จุดีแข็ง(Strength) ในดี�านผู้้�นำา
กลัุ่มี เนื�องจากมีปี็รีะสบการีณด์ี�านการีถ่ายทอดีเรืี�องรีาวัแลัะการีเสนอขาย โดียผู้้�นำากลัุ่มีฯ สามีารีถ
ถ่ายทอดีตั�งแต่กรีะบวันการีป็ล้ักแลัะดี้แลัพืัชัสมุีนไพัรี การีเก็บเกี�ยวัผู้ลัผู้ลิัต ไป็จนถึงการีแป็รีร้ีป็
สมุีนไพัรี ขั�นตอนการีแป็รีร้ีป็สมีุนไพัรี ไดี�แก่ ลั้กป็รีะคบ นำามีันเหลืัอง นำามีันเขียวั ยาดีมีสมีุนไพัรี 
พัิมีเสนนำาสมีุนไพัรีดีอกแก�วั สบ้ส่มีุนไพัรีใยบวับ เป็็นต�น พัรี�อมีทั�งสามีารีถอธิิบายถึงสรีรีพัคุณของ
สมีุนไพัรีในท�องถิ�นแต่ลัะชันิดีไดี� เป็็นนักป็รีาชัญ์ดี�านสมีุนไพัรีของชุัมีชัน แลัะมีีการีบรีิหารีจัดีการี
กลัุ่มีอยา่งเป็็นธิรีรีมีทำาให�สมีาชิักกลัุ่มีมีีควัามีเชัื�อมีั�นในดี�านผู้้�นำา จุดีอ่อน(Weakness) สมีาชิักกลุ่ัมี
ไมีมี่ีทักษะดี�านออกแบบแลัะพัฒันาบรีรีจุภัณฑ์ิให�ตรีงกับควัามีต�องการีของกลัุม่ีลัก้ค�า แลัะมีค่ีาเฉลีั�ย
อายุของสมีาชัิกกลัุ่มีฯ อย้ใ่นชัว่ังวััยผู้้�ส้งอายุทุกคน โดียมีีค่าเฉลีั�ยดี�านอายุเท่ากับ 63 ป็ี โอกาส(Op-
portunities) กลัุ่มีฯ มีีภาคีเครีือขา่ยชัว่ัยขับเคลืั�อนแลัะพััฒนาอยา่งต่อเนื�อง โดียมีีภาคีเครีือขา่ยที�
สำาคัญไดี�แก่ มีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัยอลังกรีณ์ฯ สรีะแก�วั พัฒันาชุัมีชัน องค์การีบรีหิารีสว่ันตำาบลั
ท่าเกวีัยน เป็น็ต�น อุป็สรีรีค(Threats) มีคี้่แขง่จากพืั�นที�ตำาบลัใกลั�เคียงที�ผู้ลิัตสินค�าป็รีะเภทเดีียวักัน 
เนื�องจากจังหวััดีสรีะแก�วัขบัเคลืั�อนนโยบายดี�านสมีนุไพัรี โดียสง่เสรีมิีให�ป็รีะชัาชันป็ลัก้แลัะแป็รีร้ีป็
สมีุนไพัรี ทำาให�เกิดีผู้ลิัตภัณฑ์ิดี�านสมีุนไพัรีมีากขึ�น
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 จากการสัมภาษณสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.หมูบานทับประดู โดยใชแบบคำถามแบบมี
โครงสรางรวมศึกษาสภาพแวดลอมรวมกับการวิเคราะห SWOT ศักยภาพของกลุม ผลการสัมภาษณพบวา สมาชิกกลุม
มีความตองการพัฒนาสินคาใหมีความโดดเดน และหลากหลายเพ่ือใชจำหนายในงานจัดแสดงสินคาท่ีหนวยงานภาครัฐ
สนับสนุน เชนงานกาชาดจังหวัดสระแกว งานวันสมเด็จพระนเรศวรมหาราช งานสินคา OTOP จังหวัดสระแกว เปนตน 
ซึ่งสามารถเพ่ิมรายไดใหกับสมาชิกกลุม 

ภาพท่ี 1 SWOT Analysis ศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.หมูบานทับประดู 
  
 เมื่อใชเครื่องมือวิเคราะห SWOT ดังภาพท่ี 1 ทำใหทราบ จุดแข็ง(Strength) ในดานผูนำกลุม เน่ืองจาก
มีประสบการณดานการถายทอดเรือ่งราวและการเสนอขาย โดยผูนำกลุมฯ สามารถถายทอดตั้งแตกระบวนการปลกู
และดูแลพืชสมุนไพร การเก็บเกี่ยวผลผลิต ไปจนถึงการแปรรูปสมุนไพร ขั้นตอนการแปรรูปสมุนไพร ไดแก ลูก
ประคบ น้ำมันเหลือง น้ำมันเขียว ยาดมสมุนไพร พิมเสนน้ำสมุนไพรดอกแกว สบูสมุนไพรใยบวบ เปนตน พรอมท้ัง
สามารถอธิบายถึงสรรพคุณของสมุนไพรในทองถิ่นแตละชนิดได เปนนักปราชญดานสมุนไพรของชุมชน และมีการ
บริหารจัดการกลุมอยางเปนธรรมทำใหสมาชิกกลุมมีความเชื่อมั่นในดานผูนำ จุดออน(Weakness) สมาชิกกลุม
ไมมีทักษะดานออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคา และมีคาเฉลี่ยอายุของสมาชิก
กลุมฯ อยูในชวงวัยผูสูงอายุทุกคน โดยมีคาเฉลี่ยดานอายุเทากับ 63 ป โอกาส(Opportunities) กลุมฯ มีภาคี
เครือขายชวยขับเคลื่อนและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีภาคีเครือขายที่สำคัญไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณฯ สระแกว พัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตำบลทาเกวียน เปนตน อุปสรรค(Threats) มีคูแขงจาก
พ้ืนท่ีตำบลใกลเคียงท่ีผลิตสินคาประเภทเดียวกัน เน่ืองจากจังหวัดสระแกวขับเคลื่อนนโยบายดานสมุนไพร โดยสงเสริม
ใหประชาชนปลูกและแปรรูปสมุนไพร ทำใหเกิดผลิตภัณฑดานสมุนไพรมากข้ึน  
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ผลิตภัณฑ สบูสมุนไพรใยบวบ กลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.

หมูบานทับประดู 
  ภาพท่ี 2  ผลิตภัณฑ์ิสบ้ส่มุนไพรใยบวบ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสง่เสริมอาชีพอสม.หม้่บ้านทับประด้่

ผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้่สมีุนไพัรีใยบวับผู้ลิัตโดียกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันส่งเสรีิมีอาชีัพัอสมี.หมี้่บ�านทับ
ป็รีะดี้่ ดังภ�พที ่2    การีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีุนไพัรีโดียใชั�วิัธิีการีเพัิ�มีมี้ลัค่าของสบ้โ่ดียใชั�ใยบวับ 
ซึ่ึ�งเป็็นเศษเหลืัอทิ�งทางการีเกษตรีที�แลัะสามีารีถหาไดี�ในชุัมีชัน จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีดี�าน
คุณสมีบัติของใยบวับ จึงนำาใยบวับมีาเป็็นสว่ันผู้สมีในผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีุนไพัรีเพัื�อชัว่ัยในการีขัดีผิู้วั 
(Body Scrub) ซึ่ึ�งเป็น็วิัธิกีารีขจัดีสิ�งสกป็กของคนในชุัมีชันแบบดัี�งเดิีมี แต่ป็จัจุบนัไมีน่ยิมีใชั�ใยบวับ
โดียใชั�ใยสงัเครีาะหใ์นการีขจัดีสิ�งสกป็กแทน เนื�องจากใยสงัเครีาะหห์าซึ่ื�อไดี�สะดีวัก การีนำาใยบวับ
กลัับมีาเป็น็สว่ันผู้สมีของสบ้ส่มีนุไพัรีจึงเป็น็สว่ันหนึ�งในการีรีว่ัมีสบืทอดีวิัถีแบบดัี�งเดิีมีที�สบืทอดีกัน
มีาในชุัมีชันให�คงรีกัษาไวั� ทั�งยงัทำาให�ผู้ลิัตภัณฑ์ิมีเีอกลัักษณ ์มีคีวัามีโดีดีเด่ีนแป็ลักใหมีต่รีงกับควัามี
ต�องการีของกลุ่ัมีฯ ทั�งนี�ยงัใชั�ตรีาสนิค�าแลัะบรีรีจุที�สะท�อนอัตลัักษณแ์ลัะเป็น็บรีรีจุภัณฑ์ิยอ่ยสลัาย
ง่าย สามีารีถใชั�เป็็นผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ใชั�ในงานสำาคัญ เป็็นของชัำารีว่ัย หรีือใชั�เป็็นของขวััญ ของฝ้าก ใน
วัันโอกาสสำาคัญ ภายหลัังจากการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิกลัุ่มีฯเป็็นที�ร้ี�จักมีากขึ�นแลัะไดี�รีับเลืัอกเป็็น
ผู้ลิัตภัณฑ์ิไวั�สำาหรัีบจัดีกรีะเชั�าวัันปี็ใหมี่ของสำานักงานพััฒนาชุัมีชันอำาเภอวััฒนานาครี จังหวััดี
สรีะแก�วั  

การีศึกษาทั�วัไป็ของกลัุม่ีตัวัอยา่ง พับว่ัา ผู้้�ตอบแบบสอบถามีสว่ันใหญเ่ป็น็เพัศหญงิมีากกว่ัา
เพัศชัาย เพัศหญิงคิดีเป็็นรี�อยลัะ 65.50 แลัะเพัศชัายคิดีเป็็นรี�อยลัะ 34.50 เป็็นเพัศชัาย สว่ันใหญ่
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มีีอายุ 41-50 ป็ี คิดีเป็็นรี�อยลัะ 42  รีองลังมีาคือ 51-60 ป็ี คิดีเป็็นรี�อยลัะ 33.50  โดียมีีสถานภาพั
สมีรีส คิดีเป็็นรี�อยลัะ 72.50 มีีรีะดัีบการีศึกษาอย้ใ่นรีะดัีบชัั�นมี.ป็ลัาย/ป็วัชั. คิดีเป็็นรี�อยลัะ 40.50 
รีองลังมีาคือรีะดัีบชัั�นมี.3 คิดีเป็็นรี�อยลัะ 33  สว่ันใหญป่็รีะกอบอาชัีพัรีับจ�าง/พันักงานบรีิษัท คิดี
เป็็นรี�อยลัะ 61 รีองลังมีา อาชัีพัค�าขาย คิดีเป็็นรี�อยลัะ 14 โดียมีีรีายไดี�เฉลีั�ยเท่ากับ 5,001-10,000 
บาท คิดีเป็น็รี�อยลัะ 55.55 รีองลังมีาคือ ตำากว่ัา 5,000 บาท คิดีเป็น็รี�อยลัะ 32.50 แลัะมีคีวัามีสนใจ
ซึ่ื�อสบ้่สมีุนไพัรีใยบวับคิดีเป็็นรี�อยลัะ 88.50 รีองลังมีาคือ สนใจซืึ่�อแต่ไมี่มีั�นใจในคุณภาพัของสบ้่
สมีุนไพัรีใยบวับ คิดีเป็็นรี�อยลัะ 6

ตารีางค่าเฉลีั�ยแลัะสว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานการีรีะดัีบควัามีพึังพัอใจของผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรี
ใยบวับ
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 ผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใยบวบผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม.หมูบานทับประดู ดังภาพท่ี 2    
การพัฒนาผลิตภัณฑสบูสมุนไพรโดยใชวิธีการเพิ่มมูลคาของสบูโดยใชใยบวบ ซึ่งเปนเศษเหลือทิ้งทางการเกษตรที่และ
สามารถหาไดในชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมดานคุณสมบัติของใยบวบ จึงนำใยบวบมาเปนสวนผสมในผลิตภัณฑ
สบูสมุนไพรเพื่อชวยในการขัดผิว (Body Scrub) ซึ่งเปนวิธีการขจัดสิง่สกปกของคนในชุมชนแบบดั้งเดิม แตปจจุบนัไม
นิยมใชใยบวบโดยใชใยสังเคราะหในการขจัดสิ่งสกปกแทน เน่ืองจากใยสังเคราะหหาซื้อไดสะดวก การนำใยบวบกลับมา
เปนสวนผสมของสบูสมุนไพรจึงเปนสวนหน่ึงในการรวมสืบทอดวิถีแบบดั่งเดิมท่ีสืบทอดกันมาในชุมชนใหคงรักษาไว ท้ัง
ยังทำใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณ มีความโดดเดนแปลกใหมตรงกับความตองการของกลุมฯ ท้ังน้ียังใชตราสินคาและบรรจุ
ที่สะทอนอัตลักษณและเปนบรรจุภัณฑยอยสลายงาย สามารถใชเปนผลิตภัณฑที่ใชในงานสำคัญ เปนของชำรวย หรือ
ใชเปนของขวัญ ของฝาก ในวันโอกาสสำคัญ ภายหลังจากการพฒันาผลิตภัณฑกลุมฯเปนที่รูจักมากขึ้นและไดรับเลอืก
เปนผลิตภัณฑไวสำหรับจัดกระเชาวันปใหมของสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอวัฒนานาคร จังหวัดสระแกว   
 การศึกษาทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศ
หญิงคิดเปนรอยละ 65.50 และเพศชายคิดเปนรอยละ 34.50 เปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
42  รองลงมาคือ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 33.50  โดยมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 72.50 มีระดับการศึกษา
อยูในระดับช้ันม.ปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือระดับช้ันม.3 คิดเปนรอยละ 33  สวนใหญประกอบ
อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา อาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 14 โดยมีรายไดเฉลีย่เทากับ 
5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.55 รองลงมาคือ ต่ำกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.50 และมีความ
สนใจซื้อสบูสมุนไพรใยบวบคิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมาคือ สนใจซื้อแตไมมั่นใจในคุณภาพของสบูสมุนไพรใย
บวบ คิดเปนรอยละ 6 
 
ตาราง คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการระดับความพึงพอใจของผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใยบวบ 

ประเด็น 𝑿𝑿𝑿𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานความเหมาะสมของบรรจุภณัฑสบูสมุนไพรใยบวบ 4.76 0.55 มากท่ีสุด 

ดานความเหมาะสมสีของสบูสมุนไพรใยบวบ 4.54 0.74 มากท่ีสุด 

ดานความเหมาะสมกลิ่นของสบูสมุนไพรใยบวบ 4.53 0.83 มากท่ีสุด 

ดานความเหมาะสมปริมาณของสบูสมุนไพรใยบวบ 4.51 0.92 มากท่ีสุด 

ดานดานความแปลกใหมของสบูสมุนไพรใยบวบ 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

ดานความเหมาะสมดานราคาของสบูสมุนไพรใยบวบ 4.52 0.72 มากท่ีสุด 

ดานสรรพคณุของสบูสมุนไพรใยบวบ 4.53 0.84 มากท่ีสุด 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง พบวา การสำรวจความพึงพอใจของกลุมผู ซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใยบวบโดยมีระดับ

คะแนนความพึงพอใจ 3 ลำดับแรกดังนี้ ดานความแปลกใหมในการใชสบูสมุนไพรใยบวบเพื่อชวยขจัดสิ่งสกปรก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 ดานความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 และ ดานสีของสบูสมุนไพรใยบวบ คาเฉลี ่ยเทากับ 4.54 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.74  และอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกรายการ 

7. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนสงเสริมอาชีพอสม. มีความตองการ
พัฒนาสินคาใหมีความโดดเดน และหลากหลายเพื่อใชจำหนายในงานจัดแสดงสินคา และเมื่อวิเคราะห SWOT ทำให
ทราบ จุดแข็ง(Strength) ในดานผูนำกลุม เนื่องจากมีประสบการณดานการถายทอดเรื่องราวและการเสนอขาย 
โดยสามารถถายทอดตั้งแตกระบวนการปลูกและดูแลพืชสมุนไพร การเก็บเกี ่ยวผลผลิต ไปจนถึงการแปรรูป

*มีีนัยสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ 0.05
 
จากตารีาง พับว่ัา การีสำารีวัจควัามีพังึพัอใจของกลัุ่มีผู้้�ซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มุีนไพัรีใยบวับโดียมีรีีะดัีบ
คะแนนควัามีพึังพัอใจ 3 ลัำาดัีบแรีกดัีงนี� ดี�านควัามีแป็ลักใหม่ีในการีใชั�สบ้ส่มีนุไพัรีใยบวับเพืั�อชัว่ัย
ขจัดีสิ�งสกป็รีก ค่าเฉลีั�ยเท่ากับ 4.81 สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.41 ดี�านควัามีเหมีาะสมีของ
บรีรีจุภัณฑ์ิ ค่าเฉลีั�ยเท่ากับ 4.76 สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.55 แลัะ ดี�านสีของสบ้ส่มีุนไพัรี
ใยบวับ ค่าเฉลีั�ยเท่ากับ 4.54 สว่ันเบี�ยงเบนมีาตรีฐานเท่ากับ 0.74  แลัะอย้ใ่นรีะดัีบควัามีพัึงพัอใจ
มีากที�สุดีทุกรีายการี

7. อภิปร�ยผล
จากผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา การีวิัเครีาะหศ์กัยภาพัของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันสง่เสรีมิีอาชัพีัอสมี. มีี

ควัามีต�องการีพัฒันาสนิค�าให�มีคีวัามีโดีดีเด่ีน แลัะหลัากหลัายเพืั�อใชั�จำาหนา่ยในงานจัดีแสดีงสนิค�า 
แลัะเมีื�อวิัเครีาะห ์SWOT ทำาให�ทรีาบ จุดีแขง็(Strength) ในดี�านผู้้�นำากลัุ่มี เนื�องจากมีีป็รีะสบการีณ์
ดี�านการีถ่ายทอดีเรีื�องรีาวัแลัะการีเสนอขาย โดียสามีารีถถ่ายทอดีตั�งแต่กรีะบวันการีป็ลัก้แลัะดีแ้ลั
พัชืัสมีนุไพัรี การีเก็บเกี�ยวัผู้ลัผู้ลิัต ไป็จนถึงการีแป็รีร้ีป็สมุีนไพัรี พัรี�อมีทั�งสามีารีถอธิบิายถึงสรีรีพัคุณ
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ของสมีุนไพัรีในท�องถิ�นแลัะเป็็นนักป็รีาชัญ์ดี�านสมีุนไพัรีของชุัมีชัน จุดีอ่อน(Weakness) สมีาชิัก
กลัุม่ีไมีมี่ีทักษะดี�านออกแบบแลัะพัฒันาบรีรีจุภัณฑ์ิให�ตรีงกับควัามีต�องการีของกลัุม่ีลัก้ค�า โอกาส(Op-
portunities) กลัุม่ีวิัสาหกิจมีภีาคีเครีอืขา่ยชัว่ัยขับเคลืั�อนแลัะพััฒนาอย่างต่อเนื�อง อุป็สรีรีค(Threats)
มีีค้่แข่งจากพืั�นที�ตำาบลัใกลั�เคียงที�ผู้ลิัตสินค�าป็รีะเภทเดีียวักัน สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ กิตติยา 
แลัะนวัรัีตน ์(2567) ที�อธิบิายว่ัา ภาวัะผู้้�นำาเป็น็ปั็จจัยควัามีสำาเรีจ็ของการีดีำาเนนิงานวิัสาหกิจชุัมีชัน 
แลัะสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ ทารีิกา สรีะทองคำา (2565)  ที�อธิิบายว่ัาควัรีให�ควัามีสำาคัญ ในการี
พัฒันาผู้ลิัตผู้ลิัตภัณฑ์ิให�มีคีวัามีโดีดีเด่ีนแลัะมีคีวัามีแตกต่างจากผู้ลิัตภัณฑ์ิจากกลัุ่มีอื�น มีอัีตลัักษณ์
เฉพัาะกลัุ่มีแตกต่างจากกลัุ่มีอื�น 

จากการีสำารีวัจควัามีพึังพัอใจของกลัุม่ีผู้้�ซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มีนุไพัรีใยบวับโดียมีรีีะดัีบคะแนน
ควัามีพึังพัอใจ 3 ลัำาดัีบแรีก ไดี�แก่ ดี�านควัามีแป็ลักใหม่ีในการีใชั�สบ้ส่มุีนไพัรีใยบวับเพัื�อชั่วัยขจัดี
สิ�งสกป็รีก ดี�านควัามีเหมีาะสมีของบรีรีจุภัณฑ์ิ แลัะดี�านสีของสบ้ส่มีุนไพัรีใยบวับ ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับ
งานวิัจัยของ ป็รีรีณวััฒน์ ช้ัวิัเชัียรี แลัะคณะ (2566) ที�อธิิบายว่ัา รีะดัีบควัามีร้ี�สึกแป็ลักใหมีข่องผู้้�
บรีโิภคมีอิีทธิพิัลัทางตรีงต่อเชังิบวักต่อทัศนคติของผู้้�บรีโิภคที�มีต่ีอสนิค�าที�ผู้สมีผู้สานดี�วัยภมิ้ีป็ญัญา
ท�องถิ�น รีะดัีบของควัามีร้ี�สึกแป็ลักใหมี่ของสินค�ายิ�งมีีมีากก็จะยิ�งทำาให�รีะดัีบทัศนคติของผู้้�บรีิโภค
เพัิ�มีส้งมีากขึ�น 

8. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจ�กผลก�รวิจัย
ควัรีส่งเสริีมีกิจกรีรีมีทางการีตลัาดีเพืั�อยกรีะดัีบการีสรี�างรีายไดี�แลัะเพิั�มีขีดีควัามีสามีารีถ

ของวิัสาหกิจชุัมีชันส่งเสรีิมีอาชัีพัอสมี.หมี้่บ�านทับป็รีะดี้่ พััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิให�มีีมีาตรีฐานรีองรีับ 
สรี�างการีรัีบร้ี�แลัะเป็็นที�ร้ี�จักของหน่วัยงานรัีฐแลัะกลัุ่มีลั้กค�าป็รีะชัาชันทั�วัไป็ แลัะควัรีพััฒนาส้ตรี
การีผู้ลิัตสบ้ใ่ห�หลัากหลัาย ป็รีมิีาณ ส ีกลิั�น ให�ตรีงกับควัามีต�องการีของกลัุ่มีลัก้ค�าเพัื�อเป็น็ทางเลืัอก
สำาหรีับการีเสนอขายทั�งร้ีป็แบบออฟัไลัน์แลัะออนไลัน์เพัิ�มีรีายไดี�ให�กับสมีาชัิกกลัุ่มีฯ      

ข้อเสนอแนะก�รทำ�วิจัยครั้งต่อไป
ควัรีศึกษาป็จัจัยที�ทำาให�เกิดีการีตัดีสนิใจซึ่ื�อซึ่ำาของกลัุ่มีลัก้ค�าผู้้�ซึ่ื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้ส่มุีนไพัรีใย

บวับ ควัรีศึกษาต�นทุนดี�านการีผู้ลิัตของผู้ลิัตภัณฑ์ิสบ้่สมุีนไพัรีใยบวับโดียพััฒนาส้ตรีแลัะเป็รีียบ
เทียบควัามีแตกต่างดี�านต�นทุนของแต่ลัะส้ตรี ควัรีศึกษาปั็จจัยแห่งควัามีสำาเรี็จในการีรีวัมีกลุ่ัมี
วิัสาหกิจชุัมีชันที�ผู้ลิัตสินค�าสมีุนไพัรีเพัื�อจำาหน่าย ควัรีสรี�างผู้้�นำากลุ่ัมีวิัสาหกิจชุัมีชันรุี่นต่อไป็ ควัรี
ศึกษากับป็รีะชัากรีในจังหวััดีอื�น แลัะควัรีมีีการีศึกษาโดียใชั�เทคนิคการีวิัจัย เครีื�องมีือ แลัะวิัธิีการี
วิัจัยร้ีป็แบบอื�น เพัื�อให�เหน็มีติิของตัวัแป็รีครีอบคลัมุีทกุมิีติมีากขึ�น เพืั�อใชั�เป็น็แนวัทางในการีสรี�าง
กลัุ่มีวิัหากิจชุัมีชันแลัะสรี�างรีายไดี�ให�กับคนในชุัมีชันเพัิ�มีขึ�น
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บทคัดยอ่

การีศึกษานี�มีุ่งเน�นการีวิัเครีาะห์บทบาทของนโยบายภาครีัฐในการีส่งเสรีิมีการีลังทุนจาก
ต่างป็รีะเทศ เพัื�อเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขนัของป็รีะเทศไทย โดียพัจิารีณาถึงป็จัจัยสำาคัญ
ที�ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจของนักลังทุน ซึึ่�งรีวัมีถึงสิทธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษี โครีงสรี�างพัื�นฐาน แลัะ
เสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจแลัะการีเมีอืง การีวิัจัยใชั�แนวัทางการีศกึษาเชังิคณุภาพั ผู้า่นการีวิัเครีาะห์
เอกสารีแลัะการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักกับผู้้�เชัี�ยวัชัาญดี�านเศรีษฐศาสตรี์แลัะนักลังทุนต่างชัาติ ผู้ลัการี
ศกึษาพับว่ัา แมี�ว่ัาป็รีะเทศไทยจะมีโีครีงสรี�างพืั�นฐานที�ดีี แต่ยงัคงป็รีะสบปั็ญหาดี�านมีาตรีการีภาษี
ที�ไมีส่ามีารีถแข่งขนักับป็รีะเทศเพัื�อนบ�าน เชัน่ เวีัยดีนามี แลัะอินโดีนีเซึ่ยี รีวัมีถึงกรีะบวันการีอนุมีติั
ที�ใชั�เวัลัานานแลัะควัามีไมีแ่นน่อนทางการีเมีอืงที�สง่ผู้ลัต่อควัามีเชืั�อมีั�นของนกัลังทนุ ข�อเสนอแนะ
ของการีศึกษา ไดี�แก่ การีป็รีับป็รุีงนโยบายภาษีให�สามีารีถแขง่ขันไดี�มีากขึ�น การีพััฒนาโครีงสรี�าง
พัื�นฐานดี�านโลัจิสติกส์แลัะดิีจิทัลัให�ทันสมียั แลัะการีเสรีมิีสรี�างเสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจแลัะการีเมืีอง 
เพัื�อเพัิ�มีควัามีเชัื�อมีั�นแลัะดึีงดี้ดีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ

คำ�สำ�คัญ : การลงทนุจากต่างประเทศ นโยบายภาครฐั ขดีความสามารถ่ทางการแขง่ขนั สทิธปิระโยชน์
ทางภาษี โครงสร้างพื้นฐาน
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The Role of Government Policies in Promoting Foreign Investment 
to Enhance Competitive Advantage 

Thanaporn Panthu*

ABSTRACT

This study focuses on analyzing the role of government policies in promoting 
foreign direct investment (FDI) to enhance Thailand’s competitive advantage. Key factors 
affecting investors’ decisions include tax incentives, infrastructure development, and 
economic and political stability. A qualitative research approach was employed, incor-
porating document analysis and in-depth interviews with economic experts and foreign 
investors. The findings indicate that although Thailand possesses well-developed infra-
structure, its tax incentives remain less competitive than those of neighboring countries 
such as Vietnam and Indonesia. Additionally, prolonged approval processes and political 
instability have negatively impacted investor confidence. The study suggests improving 
tax policies to be more competitive, enhancing logistics and digital infrastructure, and 
strengthening economic and political stability to attract foreign investment more effec-
tively.

Keywords: Foreign Direct Investment, Government Policies, Competitive Advantage, Tax 
Incentives, Infrastructure Development
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1. บทนำ�

 ในป็จัจุบนั การีแข่งขนัดี�านเศรีษฐกิจรีะหว่ัางป็รีะเทศมีีควัามีเข�มีข�นมีากขึ�นป็รีะเทศต่าง ๆ  
ใชั�นโยบายดึีงดี้ดี การีลังทุนโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เพัื�อเป็็น
กลัไกขบัเคลืั�อนเศรีษฐกิจ ซึ่ึ�งรีวัมีถึงการีเพัิ�มีขดีีควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขนั การีพัฒันาโครีงสรี�าง
พัื�นฐาน แลัะการีกรีะตุ�นการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมี (World Bank, 2021) อยา่งไรีก็ตามี ใน
ชัว่ังหลัายป็ทีี�ผู้า่นมีา ป็รีะเทศไทยเผู้ชัญิกับปั็ญหาการีลัดีลังของ FDI อยา่งต่อเนื�อง ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัต่อการี
พัฒันาเศรีษฐกิจแลัะควัามีสามีารีถทางการีแข่งขนัเมืี�อเป็รีียบเทียบกับป็รีะเทศค้แ่ขง่ในภม้ีภิาค เชัน่ 
เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ีย (UNCTAD, 2022) การีศึกษาของ อมีรีรีัตน์ เจียรีะไนรุีง่โรีจน์ (2561) พับ
ว่ัา แมี�ว่ัาไทยจะมีโีครีงสรี�างพัื�นฐานแลัะนโยบายการีสง่เสรีมิีการีลังทนุที�ครีอบคลัมุี แต่นกัลังทนุยงั
คงเผู้ชัิญกับ ข�อจำากัดีทางดี�านกฎีหมีาย การีบรีิหารีรีาชัการีที�ซึ่ับซึ่�อน ต�นทุนแรีงงานที�ส้งขึ�น แลัะ
เสถียรีภาพัทางการีเมืีองที�ไมี่แน่นอน ป็ัจจัยเหล่ัานี�ส่งผู้ลัให�ป็รีะเทศไทยส้ญเสียควัามีสามีารีถใน
การีแขง่ขันแลัะไมีส่ามีารีถดึีงดี้ดีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศไดี�อยา่งเต็มีที�

ข�อมี้ลัจาก ธินาคารีโลัก (World Bank, 2023) แสดีงให�เห็นว่ัา มี้ลัค่า FDI ของป็รีะเทศไทย
ในชัว่ังป็ ี2018-2022 อย้ที่�ป็รีะมีาณ 10-15 พัันลั�านเหรีียญสหรีฐัต่อป็ ีซึ่ึ�งถือว่ัาตำากว่ัาป็รีะเทศเพืั�อน
บ�าน เช่ัน เวีัยดีนามี ที�มีกีารีเติบโตของ FDI อย่างต่อเนื�อง โดียเฉพัาะในภาคอุตสาหกรีรีมีเทคโนโลัยี
แลัะการีผู้ลิัต อินโดีนีเซีึ่ย ที�ป็รีับป็รุีงนโยบายเพัื�อเพัิ�มีควัามียืดีหยุ่นในการีลังทุนแลัะลัดีข�อจำากัดี
ทางกฎีหมีายจากงานวิัจัยของ อมีรีรีัตน์ เจียรีะไนรุี่งโรีจน์ (2561) พับว่ัา 1.ป็รีะเทศไทยกำาลัังส้ญ
เสยีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัดี�านการีดึีงดีด้ี FDI เนื�องจากสทิธิปิ็รีะโยชันท์างภาษีที�ไมีจ้่งใจ เชัน่ 
เวีัยดีนามีไมีม่ีี ภาษีจากกำาไรีที�โอนกลัับป็รีะเทศ (Profit Remittance Tax) ซึ่ึ�งทำาให�เป็็นที�ดึีงดี้ดีนัก
ลังทุนมีากกว่ัากรีะบวันการีอนุมีติัการีลังทุนที�ใชั�เวัลัานาน ทำาให�เกิดีควัามีล่ัาชั�าแลัะไม่ีทันต่อโอกาส
ทางธุิรีกิจต�นทุนแรีงงานที�ส้งขึ�น เมีื�อเทียบกับเวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ีย ซึ่ึ�งยังคงมีีค่าจ�างแรีงงานที�
ตำากว่ัา 2. ดัีชันขีดีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของป็รีะเทศ (Global Competitiveness Index: GCI)
ดัีชันี GCI เป็็นตัวัชัี�วััดีสำาคัญที�ใชั�วััดีขีดีควัามีสามีารีถทางเศรีษฐกิจของป็รีะเทศ โดียพิัจารีณาจาก 
เสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจ นโยบายการีค�า การีพััฒนาโครีงสรี�างพืั�นฐาน แลัะนวััตกรีรีมี (World 
Economic Forum, 2022) รีายงานล่ัาสุดีรีะบุว่ัาป็รีะเทศไทยอย้ใ่นอันดัีบที� 40 จาก 141 ป็รีะเทศ 
ซึ่ึ�งถือว่ัาอย้่ในรีะดัีบป็านกลัางสิงคโป็ร์ีเป็็นอันดัีบที� 1 เนื�องจากมีีนโยบายดึีงดี้ดีนักลังทุนที�มีี
ป็รีะสิทธิิภาพัส้งเวีัยดีนามีอย้ใ่นอันดัีบที� 67 แต่มีีแนวัโน�มีการีเติบโตอยา่งต่อเนื�อง
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ตารีางที� 1 สรุีป็ป็ัญหาแลัะผู้ลักรีะทบของงานวิัจัย

 
 

๑. บทนำ 
  ในปจจุบัน การแขงขันดานเศรษฐกิจระหวางประเทศมีความเขมขนมากขึ้น ประเทศตาง ๆ ใชนโยบาย
ดึงดูด การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ซึ่งรวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการกระตุนการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรม (World Bank, 2021) อยางไรก็ตาม ในชวงหลายปที่ผานมา ประเทศไทยเผชิญกับปญหาการ
ลดลงของ FDI อยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถทางการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศคูแขงในภูมิภาค เชน เวียดนามและอินโดนีเซีย (UNCTAD, 2022) การศึกษาของ อมรรัตน เจียระไน
รุงโรจน (2561) พบวา แมวาไทยจะมีโครงสรางพ้ืนฐานและนโยบายการสงเสริมการลงทุนท่ีครอบคลุม แตนักลงทุน
ยังคงเผชิญกับ ขอจำกัดทางดานกฎหมาย การบริหารราชการที่ซับซอน ตนทุนแรงงานที่สูงขึ้น และเสถียรภาพ
ทางการเมืองท่ีไมแนนอน ปจจัยเหลานี้สงผลใหประเทศไทยสูญเสียความสามารถในการแขงขันและไมสามารถดึงดูด
การลงทุนจากตางประเทศไดอยางเต็มท่ี 
 ขอมูลจาก ธนาคารโลก (World Bank, 2023) แสดงใหเห็นวา มูลคา FDI ของประเทศไทยในชวงป 2018-
2022 อยูที่ประมาณ 10-15 พันลานเหรียญสหรัฐตอป ซึ่งถือวาต่ำกวาประเทศเพื่อนบาน เชน เวียดนาม ที่มีการ
เติบโตของ FDI อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการผลิต อินโดนีเซีย ท่ีปรับปรงุนโยบาย
เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการลงทุนและลดขอจำกัดทางกฎหมายจากงานวิจัยของ อมรรัตน เจียระไนรุงโรจน (2561) 
พบวา 1.ประเทศไทยกำลังสูญเสียความสามารถในการแขงขันดานการดึงดูด FDI เนื่องจากสิทธิประโยชนทางภาษีท่ี
ไมจูงใจ เชน เวียดนามไมมี ภาษีจากกำไรที่โอนกลับประเทศ (Profit Remittance Tax) ซึ่งทำใหเปนที่ดึงดูดนัก
ลงทุนมากกวากระบวนการอนุมัติการลงทุนที่ใชเวลานาน ทำใหเกิดความลาชาและไมทันตอโอกาสทางธุรกิจตนทุน
แรงงานท่ีสูงข้ึน เม่ือเทียบกับเวียดนามและอินโดนีเซีย ซ่ึงยังคงมีคาจางแรงงานท่ีต่ำกวา 2. ดัชนีขีดความสามารถใน
การแขงข ันของประเทศ (Global Competitiveness Index: GCI)ด ัชน ี GCI เป นต ัวช ี ้ว ัดสำคัญที ่ ใช ว ัดขีด
ความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยพิจารณาจาก เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ นโยบายการคา การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน และนวัตกรรม (World Economic Forum, 2022) รายงานลาสุดระบุวาประเทศไทยอยู ใน
อันดับที่ 40 จาก 141 ประเทศ ซึ่งถือวาอยูในระดับปานกลางสิงคโปรเปนอันดับที่ 1 เนื่องจากมีนโยบายดึงดูดนัก
ลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพสูงเวียดนามอยูในอันดับท่ี 67 แตมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง 

ตารางท่ี ๑ สรุปปญหาและผลกระทบของงานวิจัย 

ปญหา ผลกระทบ 
การลดลงของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
(FDI) ในประเทศไทย 

การเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงและความสามารถในการแขง
ขันดอยกวาประเทศเวียดนามและอินโดนีเซีย 

กระบวนการราชการท่ีซับซอนและขอจำกัดทางกฎ
หมาย 

นักลงทุนตางชาติลังเลในการลงทุนเนื่องจากความลาชา 
และความไมแนนอนทางกฎหมาย 

ตนทุนแรงงานสูงเม่ือเทียบกับประเทศคูแขงในภูมิภ
าค 

ประเทศไทยไมนาสนใจสำหรับการลงทุนดานการผลิต 

มาตรการจูงใจดานภาษีท่ีไมสามารถแขงขันได เวียดนามและอินโดนีเซียมีมาตรการท่ีดึงดูดนักลงทุนมากก
วา 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานลาชากวาคูแขง ตนทุนดานโลจิสติกสและการดำเนินงานสูงข้ึน 
ทำใหการลงทุนจากตางประเทศลดลง 

ความไมแนนอนทางเสถียรภาพทางการเมือง ความเชื่อม่ันของนักลงทุนลดลง สงผลใหเงินทุนไหลออก 
กระบวนการอนุมัติการลงทุนท่ีลาชา ความลาชาในการดำเนินโครงการ 

ทำใหพลาดโอกาสทางธุรกิจ 
การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีจำกัด ประเทศไทยแขงขันกับประเทศท่ีเนนนวัตกรรมไดยากข้ึน 
ความทาทายในการบริหารความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ ความเปราะบางตอปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจจากภายนอก 

เพ่ิมข้ึน 
 
 
  งานวิจัยของ อมรรัตน เจียระไนรุงโรจน (2561) ระบุวา ประเทศไทยมีขอจำกัดดานระบบราชการที่ยุงยาก
และความไมแนนอนของกฎหมาย ซึ่งสงผลตอการลดลงของคะแนน GCI และทำใหนักลงทุนลังเลที่จะเขามาลงทุน 
3. อัตราการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมถือเปนตัวชี้วัดที่สำคัญของ
ความสามารถทางการแขงขันของประเทศ รายงานของ ธนาคารแหงประเทศไทย (2023) พบวา อัตราการเติบโต
ของภาคอุตสาหกรรมของไทยอยูท่ี 3-4% ตอป ในชวงป 2018-2022 ซ่ึงถือวาอยูในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบ
กับประเทศอ่ืนในภูมิภาคงานวิจัยของ เจียระไนรุงโรจน (2561) ชี้ใหเห็นวาอุตสาหกรรมไทยยังคงพ่ึงพาการผลิตเพ่ือ
การสงออกเปนหลัก ซึ่งเสี่ยงตอภาวะเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงยังไมมีการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง
อยางเพียงพอ สงผลใหประเทศสูญเสียความสามารถในการแขงขันกับประเทศที่เนนนวัตกรรม เชน สิงคโปร และ
เกาหลีใตเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองสงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุน ซึ่งทำใหเกิดความลังเลในการ
ขยายการลงทุน 
 
 
 

๒. วัตถุประสงค  
 เพื่อศึกษาบทบาทและประสิทธิภาพของนโยบายภาครัฐในการสงเสริมการลงทุนจากนอกประเทศ และ
นำเสนอแนวทางพัฒนานโยบายที ่เหมาะสมเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทยในเวที
เศรษฐกิจโลก 
 

๓. การทบทวนวรรณกรรม   
๓.๑ นโยบายดานภาษีและสิทธิประโยชนทางการคลังในการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ 
การสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เปนหนึ่งในกลไกสำคัญที่ชวย

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศกำลังพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (World Bank, 
2021) หลายประเทศไดนำมาตรการดานภาษีและสิทธิประโยชนทางการคลังมาใชเปนเครื่องมือหลักในการดึงดูดนัก
ลงทุน โดยเฉพาะมาตรการ การยกเวนภาษีนิติบุคคล และ การลดหยอนภาษีนำเขา ซึ่งชวยลดตนทุนในการดำเนิน
ธุรกิจและเพ่ิมแรงจูงใจในการลงทุน (UNCTAD, 2022) การศึกษานี้จะทบทวนแนวทางและผลกระทบของมาตรการ
ดังกลาวผานการเปรียบเทียบนโยบายของประเทศไทยและประเทศคูแขงในภูมิภาค 

การยกเวนภาษีนิติบุคคลและบทบาทในการสงเสริมการลงทุน 
การยกเวนภาษีนิติบุคคล (Corporate Income Tax Exemption) เปนมาตรการจูงใจที่ชวยลดภาระภาษี

ของบริษัทที่เขามาลงทุนภายในประเทศ โดยทั่วไป รัฐบาลมักจะกำหนดระยะเวลาการยกเวนภาษีที่แตกตางกันไป
ข้ึนอยูกับประเภทของอุตสาหกรรมและลำดับความสำคัญเชิงยุทธศาสตรของประเทศนั้น ๆ (OECD, 2020) 

ประเทศไทยใชมาตรการยกเวนภาษีนิติบุคคลผานสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Board of 
Investment: BOI) ซ่ึงกำหนดใหกิจการท่ีไดรับการสงเสริมสามารถ ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลไดสูงสุด 8 ป ข้ึนอยู
กับประเภทอุตสาหกรรมและพื้นที่ตั้งของโครงการ (BOI, 2023) งานวิจัยของ เจียระไนรุงโรจน (2561) พบวา 

งานวิัจัยของ อมีรีรีัตน์ เจียรีะไนรุีง่โรีจน์ (2561) รีะบุว่ัา ป็รีะเทศไทยมีีข�อจำากัดีดี�านรีะบบ
รีาชัการีที�ยุง่ยากแลัะควัามีไม่ีแนน่อนของกฎีหมีาย ซึึ่�งสง่ผู้ลัต่อการีลัดีลังของคะแนน GCI แลัะทำาให�
นักลังทุนลัังเลัที�จะเข�ามีาลังทุน 3. อัตรีาการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีแลัะเศรีษฐกิจ การีเติบโต
ของภาคอุตสาหกรีรีมีถือเป็น็ตัวัชัี�วััดีที�สำาคัญของควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขันของป็รีะเทศ รีายงาน
ของ ธินาคารีแหง่ป็รีะเทศไทย (2023) พับว่ัา อัตรีาการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีของไทยอย้ที่� 
3-4% ต่อป็ี ในชัว่ังป็ี 2018-2022 ซึ่ึ�งถือว่ัาอย้ใ่นรีะดัีบป็านกลัางเมีื�อเป็รีียบเทียบกับป็รีะเทศอื�นใน
ภม้ีภิาคงานวิัจัยของ เจียรีะไนรุีง่โรีจน์ (2561) ชัี�ให�เห็นว่ัาอุตสาหกรีรีมีไทยยังคงพึั�งพัาการีผู้ลิัตเพัื�อ
การีส่งออกเป็็นหลััก ซึ่ึ�งเสี�ยงต่อภาวัะเศรีษฐกิจโลักที�เป็ลีั�ยนแป็ลังยังไมี่มีีการีพััฒนาอุตสาหกรีรีมี
เทคโนโลัยีขั�นส้งอย่างเพัียงพัอ ส่งผู้ลัให�ป็รีะเทศส้ญเสียควัามีสามีารีถในการีแข่งขันกับป็รีะเทศที�
เน�นนวััตกรีรีมี เชัน่ สงิคโป็รี ์แลัะเกาหลีัใต�เสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจแลัะการีเมีอืงสง่ผู้ลัต่อควัามีเชัื�อ
มีั�นของนักลังทุน ซึ่ึ�งทำาให�เกิดีควัามีลัังเลัในการีขยายการีลังทุน

2. วัตถุประสงค์ 

เพัื�อศึกษาบทบาทแลัะป็รีะสิทธิิภาพัของนโยบายภาครีัฐในการีส่งเสรีิมีการีลังทุนจากนอก
ป็รีะเทศ แลัะนำาเสนอแนวัทางพัฒันานโยบายที�เหมีาะสมีเพืั�อเพิั�มีขดีีควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขนั
ของป็รีะเทศไทยในเวัทีเศรีษฐกิจโลัก
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Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

3. ก�รทบทวนวรรณกรรม  
3.1 นโยบ�ยด้�นภ�ษีและสทิธิประโยชน์ท�งก�รคลังในก�รสง่เสรมิก�รลงทนุจ�กต่�ง

ประเทศการีส่งเสรีิมีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เป็็นหนึ�งใน
กลัไกสำาคัญที�ชัว่ัยกรีะตุ�นเศรีษฐกิจของป็รีะเทศกำาลัังพััฒนาแลัะเพิั�มีขดีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนั
ของป็รีะเทศ (World Bank, 2021) หลัายป็รีะเทศไดี�นำามีาตรีการีดี�านภาษีแลัะสทิธิปิ็รีะโยชัน์ทางการี
คลัังมีาใชั�เป็็นเครีื�องมีือหลัักในการีดึีงด้ีดีนักลังทุน โดียเฉพัาะมีาตรีการี การียกเวั�นภาษีนิติบุคคลั 
แลัะ การีลัดีหย่อนภาษีนำาเข�า ซึึ่�งชั่วัยลัดีต�นทุนในการีดีำาเนินธุิรีกิจแลัะเพัิ�มีแรีงจ้งใจในการีลังทุน 
(UNCTAD, 2022) การีศึกษานี�จะทบทวันแนวัทางแลัะผู้ลักรีะทบของมีาตรีการีดัีงกล่ัาวัผู้่านการี
เป็รีียบเทียบนโยบายของป็รีะเทศไทยแลัะป็รีะเทศค้่แขง่ในภ้มีิภาค

ก�รยกเว้นภ�ษีนิติบุคคลและบทบ�ทในก�รสง่เสรมิก�รลงทุน
การียกเวั�นภาษีนิติบุคคลั (Corporate Income Tax Exemption) เป็็นมีาตรีการีจ้งใจที�ชัว่ัย

ลัดีภารีะภาษีของบรีษัิทที�เข�ามีาลังทนุภายในป็รีะเทศ โดียทั�วัไป็ รีฐับาลัมีกัจะกำาหนดีรีะยะเวัลัาการี
ยกเวั�นภาษีที�แตกต่างกันไป็ขึ�นอย้กั่บป็รีะเภทของอุตสาหกรีรีมีแลัะลัำาดัีบควัามีสำาคัญเชังิยุทธิศาสตรี์
ของป็รีะเทศนั�น ๆ (OECD, 2020)

ป็รีะเทศไทยใชั�มีาตรีการียกเวั�นภาษีนิติบุคคลัผู้่านสำานักงานคณะกรีรีมีการีส่งเสรีิมีการี
ลังทุน (Board of Investment: BOI) ซึ่ึ�งกำาหนดีให�กิจการีที�ไดี�รีับการีสง่เสรีิมีสามีารีถ ยกเวั�นภาษี
เงินไดี�นิติบุคคลัไดี�ส้งสุดี 8 ป็ ีขึ�นอย้กั่บป็รีะเภทอุตสาหกรีรีมีแลัะพัื�นที�ตั�งของโครีงการี (BOI, 2023) 
งานวิัจัยของ เจียรีะไนรุีง่โรีจน ์(2561) พับว่ัา นโยบายการียกเวั�นภาษีของไทยชัว่ัยกรีะตุ�นการีลังทนุ
จากต่างป็รีะเทศในชัว่ังแรีกของโครีงการี แต่เมีื�อเป็รีียบเทียบกับป็รีะเทศค้่แขง่ เชัน่ เวีัยดีนามี พับ
ว่ัาเวีัยดีนามีมีีมีาตรีการีที�ดึีงด้ีดีมีากกว่ัา เชัน่ ไมีมี่ีการีเก็บภาษีจากผู้ลักำาไรีที�โอนกลัับป็รีะเทศ (Prof-
it Remittance Tax) ซึ่ึ�งเป็็นจุดีเด่ีนที�ชัว่ัยลัดีต�นทุนของนักลังทุนต่างชัาติ ทั�งนี� ป็รีะเทศต่าง ๆ ใน
ภม้ีภิาคเอเชีัยตะวัันออกเฉียงใต�มีแีนวัทางที�แตกต่างกันในการีให�สิทธิปิ็รีะโยชัน์ดี�านภาษีนติิบุคคลั 
สิงคโป็รี์ มีีการียกเวั�นภาษีสำาหรีับธุิรีกิจที�เกี�ยวัข�องกับนวััตกรีรีมีแลัะเทคโนโลัยีขั�นส้งไดี�นาน 5-15 
ป็ี (Singapore Economic Development Board, 2022) ขณะที� อินโดีนีเซึ่ีย มีี “Tax Holiday” ที�
สามีารีถ ยกเวั�นภาษีไดี�นานถึง 20 ป็ี สำาหรีับอุตสาหกรีรีมีที�เป็็นเป็้าหมีายของป็รีะเทศ (Indonesia 
Investment Coordinating Board, 2021)

จากการีศึกษาพับว่ัา การียกเวั�นภาษีนติิบุคคลัเป็น็ปั็จจัยสำาคัญที�ชัว่ัยจ้งใจนกัลังทุน แต่การี
ออกแบบนโยบายต�องมีีควัามีสมีดีุลั กล่ัาวัคือ หากการียกเวั�นภาษีมีีรีะยะเวัลัานานเกินไป็ อาจส่ง
ผู้ลัให�รีัฐบาลัส้ญเสียรีายไดี�จากภาษีในรีะยะยาวั (IMF, 2022) ในทางกลัับกัน หากมีีรีะยะเวัลัาสั�น
เกินไป็ นักลังทุนอาจมีองว่ัาไมีม่ีีควัามีคุ�มีค่าต่อการีลังทุน

ก�รลดหยอ่นภ�ษีนำ�เข้�และผลกระทบต่อก�รลงทุน
การีลัดีหยอ่นภาษีนำาเข�า (Import Duty Reduction) เป็็นมีาตรีการีสำาคัญที�ชัว่ัยลัดีต�นทุน
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ของภาคธุิรีกิจที�ต�องพัึ�งพัาการีนำาเข�าเครีื�องจักรี วััตถุดิีบ หรีือสินค�ากึ�งสำาเรี็จร้ีป็เพืั�อใชั�ในการีผู้ลิัต 
ซึ่ึ�งเป็น็ปั็จจัยสำาคัญต่อการีดึีงด้ีดีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ (WTO, 2021) ป็รีะเทศไทยมีีมีาตรีการี
ที�สำาคัญ ไดี�แก่ (1) การียกเวั�นภาษีนำาเข�าเครีื�องจักรีสำาหรีบักิจการีที�ไดี�รัีบการีสง่เสริีมี (2) การียกเวั�น
ภาษีนำาเข�าวััตถุดิีบสำาหรัีบการีผู้ลิัตเพัื�อสง่ออก แลัะ (3) การีลัดีหย่อนภาษีนำาเข�าวััตถุดิีบสำาหรัีบการี
ผู้ลิัตภายในป็รีะเทศส้งสดุี 90% (BOI, 2023) งานวิัจัยของ เจียรีะไนรุีง่โรีจน ์(2561) รีะบุว่ัามีาตรีการี
เหล่ัานี�ชั่วัยลัดีต�นทุนการีดีำาเนินธุิรีกิจแลัะเพัิ�มีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันของผู้้�ป็รีะกอบการีใน
ป็รีะเทศไทย อย่างไรีก็ตามี ข�อจำากัดีของนโยบายไทยคือรีะยะเวัลัาการีลัดีหย่อนภาษีที�จำากัดีแลัะ
เงื�อนไขที�เข�มีงวัดีกว่ัาป็รีะเทศค่้แขง่  รีวัมีถึงเวีัยดีนามี มีมีีาตรีการีที�เอื�อต่อการีลังทุนมีากกว่ัา ไดี�แก่ 
การียกเวั�นภาษีนำาเข�าวััตถุดิีบที�ใชั�ในการีผู้ลิัตสินค�าเพัื�อสง่ออก ภายใน 270 วัันหลัังนำาเข�า ซึ่ึ�งชัว่ัย
ให�ธุิรีกิจมีคีวัามียดืีหยุน่มีากขึ�นในการีดีำาเนนิงาน (Vietnam Ministry of Planning and Investment, 
2022) ในขณะที� มีาเลัเซึ่ยี มีนีโยบาย “Pioneer Status” ที�ให� ยกเวั�นภาษีนำาเข�าสำาหรีบัอุตสาหกรีรีมี
เป็้าหมีาย (Malaysia Investment Development Authority, 2021) ผู้ลัการีศึกษาจาก OECD 
(2022) รีะบุว่ัา ป็รีะเทศที�มี ีการีลัดีหย่อนภาษีนำาเข�าที�มีปี็รีะสิทธิภิาพัมัีกเป็น็ป็รีะเทศที�มีกีารีพัฒันา
หว่ังโซ่ึ่อุป็ทานภายในป็รีะเทศ เช่ัน จีนแลัะเวีัยดีนามี ซึึ่�งมีีการีสนับสนุนอุตสาหกรีรีมีการีผู้ลิัตภายใน
ป็รีะเทศเพัื�อลัดีการีพัึ�งพัาการีนำาเข�าจากต่างป็รีะเทศ

ดัีงนั�นจากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีพับว่ัา นโยบายดี�านภาษีแลัะสิทธิิป็รีะโยชัน์ทางการีคลััง
มีีบทบาทสำาคัญต่อการีตัดีสินใจลังทุนของนักลังทุนต่างชัาติ โดียเฉพัาะ การียกเวั�นภาษีนิติบุคคลั 
แลัะ การีลัดีหยอ่นภาษีนำาเข�า ซึึ่�งชัว่ัยลัดีต�นทนุแลัะเพัิ�มีขดีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัของป็รีะเทศ 
อย่างไรีก็ตามี ป็รีะเทศไทยยังคงเผู้ชิัญกับการีแข่งขันจากป็รีะเทศในภ้มิีภาคที�มีีนโยบายภาษีที�
ยืดีหยุ่นแลัะเอื�อต่อการีลังทุนมีากกว่ัา เชั่น เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ียเพืั�อให�ป็รีะเทศไทยสามีารีถ
แขง่ขันในเวัทีโลักไดี� ควัรีพัิจารีณาป็รีับป็รุีงนโยบายในดี�านต่อไป็นี�

1. ป็รีับรีะยะเวัลัาการียกเวั�นภาษีนิติบุคคลัให�เหมีาะสมี เพัื�อให�สามีารีถแขง่ขันกับป็รีะเทศ
เพัื�อนบ�านไดี�

2. เพัิ�มีควัามียืดีหยุน่ในมีาตรีการีลัดีหยอ่นภาษีนำาเข�า โดียเฉพัาะการีขยายเวัลัาการียกเวั�น
ภาษีสำาหรีับวััตถุดิีบแลัะเครีื�องจักรีที�จำาเป็็น

3. พััฒนาหว่ังโซึ่อุ่ป็ทานภายในป็รีะเทศ เพัื�อชัว่ัยลัดีการีพัึ�งพัาการีนำาเข�าในรีะยะยาวั
4. ศกึษาผู้ลักรีะทบของมีาตรีการีลัดีหยอ่นภาษีต่อรีายไดี�ของรีฐับาลั เพืั�อสรี�างสมีดีลุัรีะหว่ัาง

การีดึีงดี้ดีนักลังทุนแลัะควัามีมีั�นคงทางการีคลัังของป็รีะเทศ
การีป็รีบัป็รุีงนโยบายเหล่ัานี�จะชัว่ัยให�ป็รีะเทศไทยสามีารีถดึีงดีด้ีนักลังทนุจากต่างป็รีะเทศ

ไดี�อยา่งยั�งยนืแลัะเสริีมีสรี�างควัามีแข็งแกร่ีงให�กับเศรีษฐกิจของป็รีะเทศในรีะยะยาวั (BOI, 2023).

3.2 นโยบ�ยด้�นโครงสร�้งพื้นฐ�นและก�รอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รส่งเสรมิก�รลงทุน
จ�กต่�งประเทศ

โครีงสรี�างพัื�นฐานทางเศรีษฐกิจเป็็นป็ัจจัยสำาคัญที�มีีบทบาทในการีดึีงดี้ดีการีลังทุนจาก
ต่างป็รีะเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ป็รีะเทศที�มีี โครีงสรี�างพัื�นฐานที�พััฒนาแลั�วัแลัะ
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มีนีโยบายที�เอื�อต่อการีลังทนุ มีกัไดี�รัีบควัามีสนใจจากนกัลังทนุมีากกว่ัาป็รีะเทศที�ยงัขาดีควัามีพัรี�อมี 
(World Bank, 2021) นโยบายดี�านโครีงสรี�างพัื�นฐานสามีารีถแบง่ออกเป็น็หลัายดี�าน โดียสองป็จัจัย
หลัักที�มีีผู้ลัต่อการีลังทุนโดียตรีง ไดี�แก่ (1) เขตเศรีษฐกิจพัิเศษ (Special Economic Zones: SEZs) 
แลัะ (2) การีพััฒนาโครีงสรี�างพัื�นฐานดี�านคมีนาคมีแลัะโลัจิสติกส์ ซึ่ึ�งเป็็นกลัไกสำาคัญในการีเพัิ�มี
ขีดีควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขันของป็รีะเทศ (UNCTAD, 2022)

1. เขตเศรษฐกิจพิเศษกับบทบ�ทในก�รดึงดูดก�รลงทุน
1.1 ควัามีหมีายแลัะวััตถุป็รีะสงค์ของเขตเศรีษฐกิจพัิเศษ
เขตเศรีษฐกิจพัิเศษ (Special Economic Zones: SEZs) เป็็นพัื�นที�ที�รีัฐบาลักำาหนดีขึ�นโดีย

มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อดึีงดีด้ีการีลังทนุจากต่างป็รีะเทศผู้า่น สทิธิปิ็รีะโยชันท์างภาษี การีลัดีกฎีรีะเบยีบ
ที�ซึ่ับซึ่�อน แลัะการีอำานวัยควัามีสะดีวักดี�านโลัจิสติกส์ (OECD, 2020) SEZs ไดี�รีับการีพััฒนาอยา่ง
แพัรี่หลัายในหลัายป็รีะเทศเพัื�อกรีะตุ�นการีเติบโตทางเศรีษฐกิจแลัะส่งเสรีิมีภาคอุตสาหกรีรีมีที�
สำาคัญ

1.2 เขตเศรีษฐกิจพัิเศษในป็รีะเทศไทย
ป็รีะเทศไทยเรีิ�มีพัฒันา เขตเศรีษฐกิจพิัเศษ 10 แห่ง ตามีแนวัชัายแดีนแลัะเขตอุตสาหกรีรีมี

สำาคัญ โดียมีุ่งเน�นไป็ที�อุตสาหกรีรีมีเป็้าหมีาย เชั่น อุตสาหกรีรีมีดิีจิทัลั อุตสาหกรีรีมีการีผู้ลิัตเพืั�อ
การีสง่ออก แลัะอุตสาหกรีรีมีการีเกษตรีขั�นส้ง (สำานักงานคณะกรีรีมีการีสง่เสรีิมีการีลังทุน [BOI], 
2023) ตัวัอย่างที�โดีดีเด่ีน ไดี�แก่ เขตพััฒนาเศรีษฐกิจพิัเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) ซึ่ึ�งครีอบคลัมุีพัื�นที� ชัลับุรี ีรีะยอง แลัะฉะเชังิเทรีา โดียมีเีป็า้หมีายเพัื�อเป็น็ศน้ยก์ลัาง
อุตสาหกรีรีมีไฮเทคแลัะการีค�ารีะหว่ัางป็รีะเทศ

การีศึกษาโดีย เจียรีะไนรุีง่โรีจน์ (2561) พับว่ัา EEC เป็น็หนึ�งในปั็จจัยสำาคัญที�ชัว่ัยเพัิ�มีควัามี
สามีารีถในการีแข่งขันของป็รีะเทศไทย โดียเสนอมีาตรีการีจ้งใจ เช่ัน การียกเวั�นภาษีนติิบุคคลัสง้สุดี 
13 ป็ ีแลัะสิทธิพิิัเศษในการีถือครีองที�ดิีนสำาหรัีบนกัลังทุนต่างชัาติ อยา่งไรีก็ตามี งานวิัจัยยงัรีะบุว่ัา 
ป็รีะสิทธิิภาพัของ SEZs ในป็รีะเทศไทยยังคงตำากว่ัาป็รีะเทศค้่แขง่ เชัน่ เวีัยดีนามีแลัะมีาเลัเซึ่ีย ซึ่ึ�ง
มีีมีาตรีการีที�ดึีงดี้ดีมีากกว่ัาในแง่ของสิทธิิป็รีะโยชัน์แลัะการีบรีิหารีจัดีการี

1.3 การีเป็รีียบเทียบกับป็รีะเทศอื�น ๆ
เวีัยดีนามี: มีีการีพััฒนา SEZs หลัายแหง่ เชัน่ เขตเศรีษฐกิจพัิเศษฟั้้ก�วัก (Phu Quoc SEZ) 

ซึ่ึ�งให� สิทธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษีส้งสุดี 30 ป็ี แลัะเปิ็ดีโอกาสให�ต่างชัาติลังทุนในภาคบรีิการีแลัะการี
ท่องเที�ยวัไดี�โดียไมีม่ีีข�อจำากัดี (Vietnam Ministry of Planning and Investment, 2022)

มีาเลัเซีึ่ย: มี ีเขตเศรีษฐกิจพัเิศษอิสกันดีาร์ี (Iskandar SEZ) ซึึ่�งไดี�รัีบการีสนับสนุนจากรัีฐบาลั
แลัะให� สิทธิิป็รีะโยชัน์ดี�านภาษีแลัะแรีงจ้งใจทางการีเงินที�แข็งแกร่ีงกว่ัาป็รีะเทศไทย (Malaysia 
Investment Development Authority, 2021)

จากการีศึกษาพับว่ัา เขตเศรีษฐกิจพิัเศษเป็น็เครืี�องมืีอสำาคัญที�ชัว่ัยเพิั�มีขดีีควัามีสามีารีถใน
การีแขง่ขันของป็รีะเทศ แต่ป็รีะสิทธิภิาพัของ SEZs ขึ�นอย้กั่บการีบรีหิารีจัดีการีแลัะสทิธิปิ็รีะโยชัน์
ที�เสนอให�แก่นกัลังทนุ (OECD, 2022) ป็รีะเทศไทยอาจต�องพัจิารีณาป็รัีบป็รุีงโครีงสรี�างการีบริีหารี
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จัดีการี SEZs แลัะเพัิ�มีสิทธิิป็รีะโยชัน์เพัิ�มีเติมีเพัื�อแขง่ขันกับป็รีะเทศเพัื�อนบ�าน
2. ก�รพัฒน�โครงสร�้งพื้นฐ�นเพื่อสง่เสรมิก�รลงทุน
2.1 ควัามีสำาคัญของโครีงสรี�างพัื�นฐานต่อการีลังทุน
โครีงสรี�างพัื�นฐานเป็น็หนึ�งในป็จัจัยที�นกัลังทนุต่างชัาติให�ควัามีสำาคัญในการีตัดีสนิใจลังทนุ 

ป็รีะเทศที�มีี โครีงสรี�างพัื�นฐานดี�านคมีนาคมี โลัจิสติกส์ แลัะรีะบบสาธิารีณ้ป็โภคที�ดีี สามีารีถลัดี
ต�นทุนทางธุิรีกิจแลัะเพัิ�มีควัามีสะดีวักในการีดีำาเนินธุิรีกิจไดี� (World Economic Forum, 2022)

2.2 การีพััฒนาโครีงสรี�างพัื�นฐานในป็รีะเทศไทย
รีฐับาลัไทยไดี�ดีำาเนินโครีงการีพัฒันาโครีงสรี�างพัื�นฐานขนาดีใหญ่หลัายโครีงการี เช่ัน รีถไฟั

ควัามีเร็ีวัสง้ ไทย-จีน ท่าเรืีอนำาลึักแหลัมีฉบัง แลัะโครีงการีขยายสนามีบินสุวัรีรีณภมิ้ี ซึึ่�งมีเีป้็าหมีาย
เพัื�อสนับสนุนภาคอุตสาหกรีรีมีแลัะการีขนสง่สินค�า (BOI, 2023)

งานวิัจัยของ เจียรีะไนรุีง่โรีจน์ (2561) พับว่ัา การีพััฒนาโครีงสรี�างพัื�นฐานดี�านโลัจิสติกส์
ในป็รีะเทศไทยยงัคงมีขี�อจำากัดี เชัน่ ควัามีล่ัาชั�าในการีดีำาเนนิโครีงการีแลัะควัามีซึ่บัซึ่�อนของรีะบบ
รีาชัการี ซึ่ึ�งเป็็นป็ัจจัยที�อาจลัดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันเมีื�อเทียบกับป็รีะเทศอื�น ๆ

2.3 การีเป็รีียบเทียบกับป็รีะเทศอื�น
จีน: มีีการีลังทุนในโครีงสรี�างพัื�นฐานขนาดีใหญ่ เชั่น โครีงการีเส�นทางสายไหมีใหมี่ (Belt 

and Road Initiative: BRI) ซึ่ึ�งชั่วัยเพัิ�มีศักยภาพัในการีขนส่งสินค�าแลัะดึีงดี้ดีการีลังทุนจากต่าง
ป็รีะเทศ (China National Development and Reform Commission, 2021)

สิงคโป็รี์: ไดี�รีับการีจัดีอันดัีบเป็็นป็รีะเทศที�มีีโครีงสรี�างพัื�นฐานที�ดีีที�สุดีในโลัก โดียมีีรีะบบ
โลัจิสติกส์แลัะการีขนส่งที�ทันสมัีย ชั่วัยลัดีต�นทุนการีดีำาเนินธุิรีกิจแลัะเพิั�มีป็รีะสิทธิิภาพัของภาค
อุตสาหกรีรีมี (Singapore Economic Development Board, 2022)

จากการีศกึษาพับว่ัา การีพัฒันาโครีงสรี�างพืั�นฐานมีีผู้ลัโดียตรีงต่อควัามีสามีารีถในการีดึีงดีด้ี
การีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ ป็รีะเทศไทยยังต�อง เรีง่ดีำาเนินโครีงการีโครีงสรี�างพัื�นฐานที�สำาคัญแลัะ
ลัดีอุป็สรีรีคดี�านกฎีรีะเบียบเพัื�อให�สามีารีถแข่งขันไดี�ในรีะดัีบสากลั (World Bank, 2022) ดัีงนั�น
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีพับว่ัา นโยบายดี�านโครีงสรี�างพัื�นฐานแลัะการีอำานวัยควัามีสะดีวักเป็น็
ป็จัจัยสำาคัญที�ชัว่ัยดึีงดีด้ีการีลังทนุจากต่างป็รีะเทศ โดียเฉพัาะ เขตเศรีษฐกิจพัเิศษแลัะการีพััฒนา
โครีงสรี�างพัื�นฐานดี�านคมีนาคมีแลัะโลัจิสติกส์ อย่างไรีก็ตามี ป็รีะเทศไทยยังคงเผู้ชัิญกับควัามี
ท�าทายในดี�าน ป็รีะสทิธิภิาพัของการีบริีหารีจัดีการีเขตเศรีษฐกิจพัเิศษแลัะควัามีล่ัาชั�าในการีดีำาเนนิ
โครีงการีโครีงสรี�างพัื�นฐาน เพัื�อให�ป็รีะเทศไทยสามีารีถแขง่ขนัไดี�ในเวัทีโลัก ควัรีพิัจารีณาป็รีบัป็รุีง
ในดี�านต่อไป็นี�

1. เพัิ�มีสิทธิิป็รีะโยชัน์ของเขตเศรีษฐกิจพัิเศษ ให�สามีารีถแขง่ขันกับป็รีะเทศค้่แขง่ไดี�
2. เรีง่ดีำาเนินโครีงการีโครีงสรี�างพัื�นฐานให�แลั�วัเสรี็จตามีแผู้น เพัื�อลัดีต�นทุนดี�านโลัจิสติกส์
3. ลัดีอุป็สรีรีคดี�านกฎีรีะเบียบแลัะรีะบบรีาชัการี เพัื�อเพัิ�มีควัามีคล่ัองตัวัของนักลังทุน
4. สนับสนุนการีพััฒนาเทคโนโลัยีดี�านโลัจิสติกส์ เชั่น รีะบบ AI แลัะ Big Data เพืั�อเพัิ�มี

ป็รีะสิทธิิภาพัของหว่ังโซึ่อุ่ป็ทาน  หากป็รีะเทศไทยสามีารีถป็รีับป็รุีงในดี�านเหล่ัานี�ไดี� ก็จะสามีารีถ
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เพัิ�มีขดีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัแลัะดึีงดีด้ีการีลังทนุจากต่างป็รีะเทศไดี�อยา่งยั�งยนื (BOI, 2023)
3. นโยบ�ยทีส่ร�้งคว�มเชื่อม่ันแก่ผูล้งทนุ: กฎีหม�ยก�รลงทุนและม�ตรก�รปอ้งกันคว�ม

เสีย่งท�งเศรษฐกิจ
ควัามีเชัื�อมีั�นของนักลังทุนเป็็นป็ัจจัยสำาคัญที�ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจลังทุนจากต่างป็รีะเทศ 

(Foreign Direct Investment: FDI) นักลังทุนนิยมีเลืัอกป็รีะเทศที�มีี เสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจ 
นโยบายการีลังทุนที�ชัดัีเจน แลัะมีาตรีการีป้็องกันควัามีเสี�ยงที�มีีป็รีะสทิธิภิาพั (World Bank, 2021) 
สองปั็จจัยสำาคัญที�ชัว่ัยสรี�างควัามีเชัื�อมีั�นแก่ผู้้�ลังทุน ไดี�แก่ (1) กฎีหมีายการีลังทุนที�โป็รีง่ใสแลัะเป็น็
มีิตรีกับนักลังทุน แลัะ (2) มีาตรีการีป็้องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจ ที�ชัว่ัยลัดีควัามีไมีแ่นน่อนใน
ตลัาดี ซึ่ึ�งเป็็นเครีื�องมีือสำาคัญที�ป็รีะเทศต่าง ๆ ใชั�ในการีสรี�างเสถียรีภาพัแลัะสง่เสรีิมีการีลังทุน

1. กฎีหม�ยก�รลงทุนกับบทบ�ทในก�รสร�้งคว�มเชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุน
1.1 ควัามีหมีายแลัะควัามีสำาคัญของกฎีหมีายการีลังทุน
กฎีหมีายการีลังทุน (Investment Law) เป็็นกฎีหมีายที�กำาหนดีเงื�อนไขแลัะสิทธิิป็รีะโยชัน์

สำาหรัีบนักลังทุนทั�งในป็รีะเทศแลัะต่างป็รีะเทศ กฎีหมีายการีลังทุนที�ดีีต�อง ให�ควัามีคุ�มีครีองทาง
กฎีหมีาย มีีควัามีโป็รีง่ใส แลัะมีมีีาตรีการีสง่เสรีมิีการีลังทนุที�ชัดัีเจน เพัื�อชัว่ัยลัดีควัามีเสี�ยงแลัะเพัิ�มี
ควัามีมีั�นใจให�แก่นักลังทุน (OECD, 2020)

1.2 กฎีหมีายการีลังทุนของป็รีะเทศไทย
ป็รีะเทศไทยมีีกฎีหมีายการีลังทุนที�สำาคัญ ไดี�แก่ พัรีะรีาชับัญญัติส่งเสรีิมีการีลังทุน พั.ศ. 

2520 ซึ่ึ�งอย้ภ่ายใต�การีกำากับดี้แลัของ สำานักงานคณะกรีรีมีการีสง่เสรีิมีการีลังทุน (BOI) กฎีหมีาย
นี�มีีบทบาทสำาคัญในการีกำาหนดีเงื�อนไขการีลังทุน สิทธิิป็รีะโยชัน์ แลัะมีาตรีการีสนับสนุนสำาหรัีบ
นักลังทุน (BOI, 2023)

งานวิัจัยของ เจียรีะไนรุี่งโรีจน์ (2561) พับว่ัา กฎีหมีายการีลังทุนของไทยมีีข�อดีีในแง่ของ
การีให�สิทธิิป็รีะโยชัน์ดี�านภาษี การีลัดีข�อจำากัดีในการีถือหุ�นของชัาวัต่างชัาติ แลัะการีคุ�มีครีองนัก
ลังทุนจากการีเวันคืนทรีัพัย์สินโดียรีัฐ อยา่งไรีก็ตามี งานวิัจัยยังรีะบุว่ัากฎีหมีายการีลังทุนของไทย
ยังคงมีี อุป็สรีรีคดี�านกรีะบวันการีอนุมีัติที�ล่ัาชั�าแลัะข�อจำากัดีในการีลังทุนบางป็รีะเภท เมีื�อเป็รีียบ
เทียบกับป็รีะเทศค้่แขง่ เชัน่ เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ีย

1.3 การีเป็รีียบเทียบกับป็รีะเทศอื�น ๆ
เวีัยดีนามี: มีี กฎีหมีายการีลังทุนฉบับใหมี่ พั.ศ. 2563 (Law on Investment 2020) ซึึ่�ง

กำาหนดีให�ต่างชัาติสามีารีถลังทุนในอุตสาหกรีรีมีหลัักโดียไมี่มีีข�อจำากัดี แลัะอนุญาตให�ถือหุ�นใน
บรีิษัทเวีัยดีนามีไดี�ส้งถึง 100% ในบางกรีณี (Vietnam Ministry of Planning and Investment, 
2022) สิงคโป็รี์: มีี กฎีหมีายการีลังทุนที�เป็็นมีิตรีกับนักลังทุนมีากที�สุดีในภ้มีิภาค โดียมีีรีะบบที�เอื�อ
ต่อการีทำาธุิรีกิจ เชัน่ Fast-Track Investment Approval ที�ชัว่ัยให�นกัลังทนุสามีารีถดีำาเนนิธุิรีกิจไดี�
อยา่งรีวัดีเร็ีวั (Singapore Economic Development Board, 2022) จากการีศกึษาพับว่ัา กฎีหมีาย
การีลังทุนที�มีีควัามีชััดีเจนแลัะยืดีหยุ่นเป็็นป็ัจจัยสำาคัญในการีสรี�างควัามีมีั�นใจให�แก่นักลังทุน 
ป็รีะเทศไทยควัรีป็รัีบป็รุีงกรีะบวันการีอนุมีติัให�รีวัดีเรีว็ัขึ�นแลัะลัดีข�อจำากัดีในบางอุตสาหกรีรีมีเพืั�อ
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เพัิ�มีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน
2. ม�ตรก�รปอ้งกันคว�มเสีย่งท�งเศรษฐกิจ
2.1 ควัามีหมีายแลัะบทบาทของมีาตรีการีป็้องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจ
มีาตรีการีป้็องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจ (Economic Risk Mitigation Measures) เป็็น

นโยบายที�ชั่วัยลัดีผู้ลักรีะทบจากควัามีไมี่แน่นอนทางเศรีษฐกิจ เชั่น วิักฤติเศรีษฐกิจ อัตรีาแลัก
เป็ลีั�ยนที�ผู้ันผู้วัน แลัะควัามีไมีแ่นน่อนทางการีเมีือง (IMF, 2022) การีมีีมีาตรีการีเหล่ัานี�ชัว่ัยให�นัก
ลังทุนสามีารีถบรีิหารีควัามีเสี�ยงไดี�ดีีขึ�นแลัะมีีควัามีมีั�นใจมีากขึ�นในการีลังทุน

2.2 มีาตรีการีป็้องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจของป็รีะเทศไทยป็รีะเทศไทยมีีมีาตรีการีที�
ชั่วัยลัดีควัามีเสี�ยงดี�านเศรีษฐกิจหลัายป็รีะการี ไดี�แก่กองทุนรีักษาเสถียรีภาพัอัตรีาแลักเป็ลีั�ยน ที�
ดี้แลัโดียธินาคารีแหง่ป็รีะเทศไทย เพัื�อลัดีควัามีผู้ันผู้วันของค่าเงินบาทแลัะป็้องกันควัามีเสี�ยงจาก
เงินทุนไหลัออก (Bank of Thailand, 2023) มีาตรีการีจ้งใจการีลังทุนในชั่วังวิักฤติ เชั่น การีเพัิ�มี
สทิธิปิ็รีะโยชัน์ทางภาษีแลัะการีลัดีอัตรีาดีอกเบี�ยสำาหรัีบธุิรีกิจที�ไดี�รัีบผู้ลักรีะทบจากวิักฤติเศรีษฐกิจ 
(BOI, 2023) มีาตรีการีส่งเสรีิมีการีลังทุนรีะหว่ัางป็รีะเทศ เชั่น ข�อตกลังการีค�าเสรีี (Free Trade 
Agreements: FTAs) กับป็รีะเทศค้่ค�า เพัื�อกรีะจายควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจ (World Trade Orga-
nization, 2022) งานวิัจัยของ เจียรีะไนรุีง่โรีจน์ (2561) พับว่ัา มีาตรีการีของไทยชัว่ัยให�ป็รีะเทศ
สามีารีถฟัื� นตัวัจากวิักฤติเศรีษฐกิจไดี�ดีี แต่ยงัมีี ควัามีท�าทายในการีบริีหารีควัามีเสี�ยงดี�านเสถียรีภาพั
ทางการีเมีือง ซึ่ึ�งเป็็นป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อควัามีเชัื�อมีั�นของนักลังทุน

2.3 การีเป็รีียบเทียบกับป็รีะเทศอื�น ๆ
จีน: ใชั�นโยบาย “Dual Circulation Strategy” ซึ่ึ�งมีุง่เน�นการีสรี�างตลัาดีภายในป็รีะเทศให�

แขง็แกรีง่เพัื�อลัดีควัามีเสี�ยงจากการีพัึ�งพัาตลัาดีต่างป็รีะเทศ (China National Development and 
Reform Commission, 2021)

มีาเลัเซึ่ีย: มีี Malaysia Economic Stimulus Package ที�ชัว่ัยบรีรีเทาผู้ลักรีะทบจากควัามี
ผู้ันผู้วันของเศรีษฐกิจโลัก โดียให� เงินชั่วัยเหลืัอแลัะมีาตรีการีลัดีต�นทุนให�แก่ภาคธุิรีกิจที�ไดี�รีับ
ผู้ลักรีะทบ (Malaysia Ministry of Finance, 2022) จากการีศึกษา พับว่ัา ป็รีะเทศไทยมีีมีาตรีการี
ป็้องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจที�ครีอบคลัุมีในรีะดัีบหนึ�ง แต่ยังขาดีควัามียืดีหยุ่นในดี�านการี
ป็รีับตัวัต่อป็ัจจัยภายนอก ป็รีะเทศไทยควัรีพััฒนากลัไกที�สามีารีถตอบสนองต่อวิักฤติเศรีษฐกิจไดี�
รีวัดีเรี็วัยิ�งขึ�น แลัะสรี�างมีาตรีการีที�ลัดีผู้ลักรีะทบจากควัามีไมีแ่นน่อนทางการีเมีือง ดัีงนั�นจากการี
ทบทวันวัรีรีณกรีรีมีพับว่ัา กฎีหมีายการีลังทุนที�ชัดัีเจนแลัะมีาตรีการีป้็องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจ
เป็น็ปั็จจัยสำาคัญในการีสรี�างควัามีเชัื�อมีั�นแก่ผู้้�ลังทุน ป็รีะเทศไทยมีจุีดีแขง็ในดี�าน กฎีหมีายส่งเสริีมี
การีลังทุนแลัะสิทธิปิ็รีะโยชัน์ดี�านภาษี แต่ยงัเผู้ชิัญกับ อุป็สรีรีคดี�านกรีะบวันการีอนุมีติัที�ล่ัาชั�าแลัะ
ควัามีไมี่แน่นอนทางการีเมีืองเพัื�อให�ป็รีะเทศไทยสามีารีถแข่งขันกับป็รีะเทศอื�นไดี� ควัรีพัิจารีณา
ป็รีับป็รุีงในดี�านต่อไป็นี�:

o ป็รีับป็รุีงกรีะบวันการีอนุมีัติการีลังทุนให�รีวัดีเรี็วัขึ�น เพัื�อลัดีอุป็สรีรีคทางรีาชัการี
o เพัิ�มีควัามียืดีหยุ่นของมีาตรีการีป็้องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจ โดียพััฒนากลัไกตอบ
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สนองต่อวิักฤติไดี�รีวัดีเรี็วั
o สง่เสรีิมีเสถียรีภาพัทางการีเมีืองแลัะกฎีหมีาย เพัื�อสรี�างควัามีมีั�นใจให�แก่นักลังทุน
o ขยายข�อตกลังทางเศรีษฐกิจรีะหว่ัางป็รีะเทศ เพัื�อลัดีการีพัึ�งพัาเศรีษฐกิจภายในป็รีะเทศ
หากสามีารีถดีำาเนนิการีตามีข�อเสนอแนะเหล่ัานี�ไดี� ป็รีะเทศไทยจะสามีารีถดึีงดีด้ีนกัลังทนุ

จากต่างป็รีะเทศไดี�อยา่งยั�งยืนแลัะเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของป็รีะเทศ (BOI, 2023)

4. นโยบ�ยทีส่ร�้งคว�มเชื่อม่ันแก่ผูล้งทนุ: กฎีหม�ยก�รลงทุนและม�ตรก�รปอ้งกันคว�ม
เสีย่งท�งเศรษฐกิจ

ควัามีสามีารีถทางการีแข่งขนัของป็รีะเทศเป็น็ปั็จจัยสำาคัญที�สง่ผู้ลัต่อการีเติบโตทางเศรีษฐกิจ
แลัะควัามีสามีารีถในการีดึีงดีด้ีการีลังทนุจากต่างป็รีะเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) โดีย
ทั�วัไป็ ควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัของป็รีะเทศสามีารีถวััดีไดี�จากหลัายตัวัชัี�วััดี เชัน่ มีล้ัค่าการีลังทนุ
โดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (FDI Inflows), ดัีชันีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของป็รีะเทศ (Global 
Competitiveness Index: GCI) แลัะ อัตรีาการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีแลัะเศรีษฐกิจ (World 
Economic Forum, 2022) ป็รีะเทศไทยเป็น็หนึ�งในป็รีะเทศที�มีีบทบาทสำาคัญในเศรีษฐกิจอาเซึ่ยีน 
แลัะการีศกึษาป็จัจัยเหล่ัานี�สามีารีถชัว่ัยชัี�ให�เหน็ถึงโอกาสแลัะควัามีท�าทายที�ป็รีะเทศไทยเผู้ชัญิใน
การีแขง่ขันกับป็รีะเทศอื�นในภ้มีิภาค

1. มี้ลัค่าการีลังทุนโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (FDI Inflows) แลัะบทบาทในการีแขง่ขันของ
ป็รีะเทศ

1.1 ควัามีสำาคัญของ FDI ต่อเศรีษฐกิจไทย
การีลังทุนโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เป็็นแหล่ังเงินทุน

ที�สำาคัญในการีขบัเคลืั�อนเศรีษฐกิจของป็รีะเทศ โดียเฉพัาะในกลัุม่ีป็รีะเทศกำาลัังพััฒนา FDI ไมีเ่พีัยง
แต่ชัว่ัยเพัิ�มีเงินทนุในรีะบบเศรีษฐกิจ แต่ยงันำามีาซึ่ึ�งเทคโนโลัย ีควัามีร้ี�ทางธุิรีกิจ แลัะโอกาสในการี
จ�างงาน (OECD, 2021) ป็รีะเทศที�สามีารีถดึีงดี้ดี FDI ไดี�ส้งมีักมีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันที�ดีีขึ�น

1.2 แนวัโน�มี FDI ของป็รีะเทศไทย
 ข�อมีล้ัจาก UNCTAD (2022) รีะบุว่ัา ม้ีลัค่าการีลังทนุโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศของป็รีะเทศไทย

มีแีนวัโน�มีผู้นัผู้วันในชัว่ังทศวัรีรีษที�ผู้า่นมีา โดียในบางปี็มีล้ัค่า FDI ลัดีลังเนื�องจากป็จัจัยทางเศรีษฐกิจ
แลัะควัามีไมี่แน่นอนทางการีเมีือง ข�อมี้ลัจากธินาคารีโลัก (World Bank, 2023) แสดีงให�เห็นว่ัา 
ป็รีะเทศไทยไดี�รีับ FDI มี้ลัค่าป็รีะมีาณ 10-15 พัันลั�านเหรีียญสหรีัฐต่อป็ีในชัว่ังป็ี 2018-2022 ซึ่ึ�ง
ตำากว่ัาป็รีะเทศค้แ่ขง่ในอาเซึ่ยีน เชัน่ เวีัยดีนามี แลัะอินโดีนเีซึ่ยีงานวิัจัยของ เจียรีะไนรุีง่โรีจน ์(2561) 
พับว่ัาป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีไหลัเข�าของ FDI ในป็รีะเทศไทย ไดี�แก่ (1) สิทธิิป็รีะโยชัน์ดี�านภาษีแลัะ
แรีงจ้งใจของภาครีัฐ (2) ควัามีสะดีวักในการีดีำาเนินธุิรีกิจ (3) คุณภาพัของโครีงสรี�างพัื�นฐาน แลัะ 
(4) เสถียรีภาพัทางการีเมืีอง งานวิัจัยยังพับว่ัา นักลังทุนบางกลัุ่มีเลืัอกลังทุนในป็รีะเทศอื�น เชั่น 
เวีัยดีนามี เนื�องจากมีีนโยบายสนับสนุนการีลังทุนที�เอื�อต่อภาคอุตสาหกรีรีมีมีากกว่ัา
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2. ดัีชันขีดีีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันของป็รีะเทศ (Global Competitiveness Index: GCI)
2.1 ควัามีหมีายแลัะควัามีสำาคัญของ GCI
ดัีชันีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของป็รีะเทศ (Global Competitiveness Index: GCI) 

เป็็นตัวัชีั�วััดีที�จัดีทำาโดีย World Economic Forum (WEF) ซึึ่�งใชั�ป็รีะเมิีนศักยภาพัทางเศรีษฐกิจของ
ป็รีะเทศในแง่ของ สถาบัน เศรีษฐกิจมีหภาค โครีงสรี�างพัื�นฐาน การีศึกษาแลัะนวััตกรีรีมี GCI เป็็น
ตัวัชีั�วััดีที�สำาคัญซึึ่�งนักลังทุนใชั�พัิจารีณาในการีเลืัอกป็รีะเทศสำาหรีับการีลังทุน (World Economic 
Forum, 2022)

2.2 อันดัีบขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของป็รีะเทศไทย
ตามีรีายงานของ WEF (2022) ป็รีะเทศไทยอย้ใ่นอันดัีบที� 40 จาก 141 ป็รีะเทศ ซึ่ึ�งอย้ใ่น

รีะดัีบป็านกลัางเมีื�อเป็รียีบเทียบกับป็รีะเทศอื�นในภม้ีภิาคอาเซึ่ยีน สงิคโป็รี ์อย้ใ่นอันดัีบที� 1 มีาเลัเซึ่ยี 
อันดัีบที� 27 เวีัยดีนามี อันดัีบที� 67 งานวิัจัยของ เจียรีะไนรุีง่โรีจน์ (2561) รีะบุว่ัา ป็ัจจัยที�เป็็นจุดี
แข็งของป็รีะเทศไทย ไดี�แก่ โครีงสรี�างพัื�นฐานดี�านคมีนาคมีแลัะการีผู้ลิัตที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั ขณะที�
จุดีอ่อนสำาคัญคือป็รีะสิทธิภิาพัของรีะบบรีาชัการีแลัะกฎีรีะเบียบทางธุิรีกิจที�ซึ่บัซึ่�อน การีป็รัีบป็รุีง
นโยบายดี�านการีลังทุนแลัะโครีงสรี�างพัื�นฐานเชิังดิีจิทัลัเป็น็สิ�งที�สามีารีถชัว่ัยเพิั�มีขดีีควัามีสามีารีถ
ในการีแขง่ขันของป็รีะเทศไทยไดี�

3. อัตรีาการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีแลัะเศรีษฐกิจ
3.1 ควัามีสำาคัญของการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีต่อขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน
อัตรีาการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีแลัะเศรีษฐกิจเป็น็ตัวัชีั�วััดีที�สำาคัญของควัามีสามีารีถ

ในการีแข่งขันของป็รีะเทศ ป็รีะเทศที�มีีภาคอุตสาหกรีรีมีเติบโตอย่างมัี�นคงมีักสามีารีถ สรี�างงาน 
เพัิ�มีมี้ลัค่าทางเศรีษฐกิจ แลัะพััฒนาเทคโนโลัยีใหมี ่ๆ ไดี�อยา่งต่อเนื�อง (IMF, 2022)

3.2 แนวัโน�มีการีเติบโตของอุตสาหกรีรีมีในป็รีะเทศไทย
ข�อมี้ลัจาก ธินาคารีแห่งป็รีะเทศไทย (2023) รีะบุว่ัา ภาคอุตสาหกรีรีมีของป็รีะเทศไทย

เติบโตเฉลีั�ยป็ลีัะ 3-4% ในช่ัวังป็ ี2018-2022 อย่างไรีก็ตามี ในบางช่ัวังอัตรีาการีเติบโตลัดีลังเนื�องจาก
ป็ัจจัยภายนอก เช่ัน การีรีะบาดีของโควิัดี-19 แลัะภาวัะเศรีษฐกิจโลักที�ชัะลัอตัวั งานวิัจัยของ 
เจียรีะไนรุี่งโรีจน์ (2561) พับว่ัา ป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีของไทย ไดี�แก่ 
(1) ควัามีสามีารีถในการีแข่งขันดี�านต�นทุนแรีงงาน (2) การีเข�าถึงเทคโนโลัยีแลัะนวััตกรีรีมี (3) 
คณุภาพัของโครีงสรี�างพัื�นฐานโลัจิสติกส ์แลัะ (4) นโยบายสนบัสนนุของภาครีฐั ป็รีะเทศไทยยงัคง
เผู้ชัิญควัามีท�าทายในดี�านการีพััฒนานวััตกรีรีมีแลัะการียกรีะดัีบเทคโนโลัยีภาคอุตสาหกรีรีมีให�
สามีารีถแขง่ขันกับป็รีะเทศที�มีีอุตสาหกรีรีมีไฮเทค เชัน่ สิงคโป็รี์ แลัะเกาหลีัใต�

สรุีป็จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีพับว่ัา ควัามีสามีารีถทางการีแข่งขันของป็รีะเทศไทยไดี�รัีบ
อิทธิพิัลัจากหลัายป็จัจัย ไดี�แก่ มีล้ัค่าการีลังทนุโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (FDI), ดัีชันีขดีีควัามีสามีารีถ
ในการีแขง่ขันของป็รีะเทศ (GCI), แลัะอัตรีาการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีแลัะเศรีษฐกิจ อยา่งไรี
ก็ตามี ป็รีะเทศไทยยังเผู้ชิัญควัามีท�าทายในดี�าน ควัามีผัู้นผู้วันของ FDI รีะบบรีาชัการีที�ซึ่ับซึ่�อน 
แลัะการีพัฒันาภาคอุตสาหกรีรีมีที�ยงัไมีส่อดีรัีบกับเทคโนโลัยีขั�นสง้เพืั�อเพิั�มีขดีีควัามีสามีารีถในการี
แขง่ขัน ป็รีะเทศไทยควัรีดีำาเนินการีในดี�านต่อไป็นี�
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• ป็รีบัป็รุีงกฎีหมีายแลัะนโยบายสง่เสรีมิีการีลังทุน เพัื�อลัดีอุป็สรีรีคดี�านกฎีรีะเบยีบแลัะเพัิ�มี
แรีงจ้งใจให�นักลังทุน

• พััฒนาโครีงสรี�างพัื�นฐานดี�านดิีจิทัลัแลัะโลัจิสติกส์ เพัื�อลัดีต�นทุนในการีดีำาเนินธุิรีกิจ
• สง่เสรีมิีอุตสาหกรีรีมีที�ใชั�เทคโนโลัยขีั�นสง้ เพัื�อเพัิ�มีมีล้ัค่าการีผู้ลิัตแลัะแขง่ขันในตลัาดีโลัก
• ขยายควัามีรี่วัมีมีือทางเศรีษฐกิจกับป็รีะเทศค้่ค�า ผู้่านข�อตกลังการีค�าเสรีีแลัะการีลังทุน

ข�ามีพัรีมีแดีน
หากสามีารีถดีำาเนินการีตามีแนวัทางเหล่ัานี� ป็รีะเทศไทยจะสามีารีถเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถ

ในการีแขง่ขันแลัะดึีงดี้ดีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศไดี�อยา่งยั�งยืน (BOI, 2023)
ภาพัที� 1 กรีอบแนวัคิดีการีวิัจัยบทบาทของนโยบายภาครัีฐในการีส่งเสริีมีการีลังทุนจาก

นอกป็รีะเทศเพัื�อเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขัน (“The Role of Government Policies in 
Promoting Foreign Investment to Enhance Competitive Advantage)

ภาพท่ี ๑ กรอบแนวคิดการวิจัยบทบาทของนโยบายภาครัฐในการสงเสริมการลงทุนจากนอกประเทศเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแขงขัน ("The Role of Government Policies in Promoting Foreign Investment to 
Enhance Competitive Advantage) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. วิธีการดำเนินการศึกษา 
 การศึกษานี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) และการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาและวิเคราะหบทบาทของนโยบายภาครัฐในการสงเสริมการ
ลงทุนจากตางประเทศในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานของหนวยงาน
ภาครัฐ และการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตร การลงทุน และ
นโยบายภาครัฐ กระบวนการศึกษาประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก (1) การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อสังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน รายงานของธนาคารโลก (World Bank) องคการ
การคาโลก (WTO) และองคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) (2) การสัมภาษณเชิงลึกผูมี
สวนไดเสีย เชน ผูกำหนดนโยบาย เจาหนาที่ของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) และนักลงทุน
ตางชาติที่มีประสบการณการลงทุนในประเทศไทย และ (3) การสังเคราะหผลการศึกษาเพื่อใหไดขอเสนอแนะเชิง
นโยบายท่ีสามารถนำไปปรับใชเพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมการลงทุนในประเทศไทย 
 

๕. ผลการศึกษา  
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศในประเทศไทยสามารถแบง
ออกเปนสามประเด็นหลัก ไดแก (1) นโยบายการคลังและสิทธิประโยชนทางภาษี (2) โครงสรางพื้นฐานและการ
อำนวยความสะดวกในการลงทุน และ (3) ปจจัยดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง 

• นโยบายการคลังและสิทธปิระโยชนทางภาษี 

4. วิธกี�รดำ�เนินก�รศกึษ�
การีศึกษานี�เป็น็การีวิัจัยเชิังคณุภาพัโดียใชั�การีวิัเครีาะห์เอกสารี (Documentary Analysis) 

แลัะการีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก (In-depth Interview) เพัื�อศึกษาแลัะวิัเครีาะห์บทบาทของนโยบายภาค
รีฐัในการีส่งเสริีมีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศในป็รีะเทศไทย โดียการีเก็บรีวับรีวัมีข�อมีล้ัจากเอกสารี
ทางวิัชัาการี รีายงานของหนว่ัยงานภาครีฐั แลัะการีศกึษาวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�อง รีวัมีถึงการีสัมีภาษณ์
ผู้้�เชีั�ยวัชัาญดี�านเศรีษฐศาสตร์ี การีลังทุน แลัะนโยบายภาครัีฐ กรีะบวันการีศึกษาป็รีะกอบดี�วัย 3 
ขั�นตอนหลััก ไดี�แก่ (1) การีวิัเครีาะหเ์ชังิเนื�อหา (Content Analysis) เพืั�อสงัเครีาะหข์�อมีล้ัจากแหล่ัง
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ข�อมี้ลัทุติยภ้มีิ เชัน่ รีายงานของธินาคารีโลัก (World Bank) องค์การีการีค�าโลัก (WTO) แลัะองค์กรี
เพัื�อควัามีรีว่ัมีมีอืทางเศรีษฐกิจแลัะการีพััฒนา (OECD) (2) การีสัมีภาษณ์เชิังลึักผู้้�มีีสว่ันไดี�เสยี เชัน่ 
ผู้้�กำาหนดีนโยบาย เจ�าหน�าที�ของสำานกังานคณะกรีรีมีการีสง่เสรีมิีการีลังทนุ (BOI) แลัะนกัลังทนุต่าง
ชัาติที�มีีป็รีะสบการีณ์การีลังทุนในป็รีะเทศไทย แลัะ (3) การีสังเครีาะห์ผู้ลัการีศึกษาเพืั�อให�ไดี�ข�อ
เสนอแนะเชัิงนโยบายที�สามีารีถนำาไป็ป็รีับใชั�เพัื�อพััฒนาสภาพัแวัดีลั�อมีการีลังทุนในป็รีะเทศไทย

5. ผลก�รศกึษ� 
ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัาป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการีดึีงด้ีดีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศในป็รีะเทศไทย

สามีารีถแบง่ออกเป็็นสามีป็รีะเด็ีนหลััก ไดี�แก่ (1) นโยบายการีคลัังแลัะสิทธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษี (2) 
โครีงสรี�างพัื�นฐานแลัะการีอำานวัยควัามีสะดีวักในการีลังทุน แลัะ (3) ป็ัจจัยดี�านเสถียรีภาพัทาง
เศรีษฐกิจแลัะการีเมีือง

• นโยบายการีคลัังแลัะสิทธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษี
การีศกึษาพับว่ัามีาตรีการีสง่เสริีมีการีลังทนุของไทย โดียเฉพัาะสทิธิปิ็รีะโยชันท์างภาษี ยงั

ไมีส่ามีารีถแขง่ขนักับป็รีะเทศค้แ่ขง่ในภมิ้ีภาคไดี� เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนเีซึ่ยีมีกีารียกเวั�นภาษีนติิบุคคลั
ในรีะยะเวัลัานานกว่ัาแลัะมีีมีาตรีการีลัดีภาษีสำาหรีับการีสง่ออกที�จ้งใจมีากกว่ัา

• โครีงสรี�างพัื�นฐานแลัะการีอำานวัยควัามีสะดีวักในการีลังทุน
ป็รีะเทศไทยมีโีครีงสรี�างพัื�นฐานที�ดีีเมืี�อเทียบกับป็รีะเทศในอาเซึ่ยีน อยา่งไรีก็ตามี นกัลังทนุ

นานาชัาติยงัมีองว่ัาควัามีล่ัาชั�าของโครีงการีโครีงสรี�างพืั�นฐาน เชัน่ รีะบบรีางแลัะท่าเรีอื ทำาให�เสยี
เป็รีียบเมีื�อเทียบกับป็รีะเทศค้่แขง่

• ป็ัจจัยดี�านเสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจแลัะการีเมีือง
ควัามีไมีแ่นน่อนทางการีเมีืองแลัะการีเป็ลีั�ยนแป็ลังเชัิงนโยบายที�คาดีเดีาไดี�ยากเป็็นป็ัจจัย

สำาคัญที�ลัดีควัามีเชัื�อมีั�นของนักลังทุน นักลังทุนต่างชัาติกังวัลัเกี�ยวักับป็ัญหาคอรี์รีัป็ชัันแลัะ
กรีะบวันการีอนุมีัติที�ใชั�เวัลัานาน

จากการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักผู้้�เชัี�ยวัชัาญดี�านเศรีษฐกิจแลัะนักลังทุน พับว่ัาป็ัจจัยสำาคัญที�มีีผู้ลั
ต่อการีตัดีสินใจลังทุนในป็รีะเทศไทยมีีดัีงนี�

ตารีางที� 5.1 ผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก (Summary of In-depth Interviews)

    การศึกษาพบวามาตรการสงเสริมการลงทุนของไทย โดยเฉพาะสิทธิประโยชนทางภาษี ยังไม
สามารถแขงขันกับประเทศคูแขงในภูมิภาคได เวียดนามและอินโดนีเซียมีการยกเวนภาษีนิติบุคคลในระยะเวลานาน
กวาและมีมาตรการลดภาษีสำหรับการสงออกท่ีจูงใจมากกวา 

• โครงสรางพ้ืนฐานและการอำนวยความสะดวกในการลงทุน 
                    ประเทศไทยมีโครงสรางพื ้นฐานที่ดีเมื ่อเทียบกับประเทศในอาเซียน อยางไรก็ตาม นักลงทุน
นานาชาติยังมองวาความลาชาของโครงการโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบรางและทาเรือ ทำใหเสียเปรียบเมื่อเทียบ
กับประเทศคูแขง 

• ปจจัยดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง 
                    ความไมแนนอนทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่คาดเดาไดยากเปนปจจัยสำคัญท่ี
ลดความเชื่อม่ันของนักลงทุน นักลงทุนตางชาติกังวลเก่ียวกับปญหาคอรรัปชันและกระบวนการอนุมัติท่ีใชเวลานาน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐกิจและนักลงทุน พบวาปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
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                    ประเทศไทยมีโครงสรางพื ้นฐานที่ดีเมื ่อเทียบกับประเทศในอาเซียน อยางไรก็ตาม นักลงทุน
นานาชาติยังมองวาความลาชาของโครงการโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบรางและทาเรือ ทำใหเสียเปรียบเมื่อเทียบ
กับประเทศคูแขง 

• ปจจัยดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง 
                    ความไมแนนอนทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่คาดเดาไดยากเปนปจจัยสำคัญท่ี
ลดความเชื่อม่ันของนักลงทุน นักลงทุนตางชาติกังวลเก่ียวกับปญหาคอรรัปชันและกระบวนการอนุมัติท่ีใชเวลานาน 
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เนื่องจากกังวลเรื่องการเปลี่ยนแปลง
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ศักยภาพดาน

แรงงาน 

ประเทศไทยมีแรงงานท่ีมีทักษะ แตตนทุนสูงเม่ือ

เทียบกับเวียดนามและอินโดนีเซีย 

ตนทุนแรงงานท่ีสูงข้ึนทำใหตอง

พิจารณาการใชเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุน
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ผู้ลัการีศึกษาแสดีงให�เห็นว่ัาป็ัจจัยดี�านนโยบายภาครีัฐ โครีงสรี�างพัื�นฐาน แลัะเสถียรีภาพั
ทางเศรีษฐกิจเป็น็ป็จัจัยหลัักที�สง่ผู้ลัต่อการีตัดีสินใจของนกัลังทนุในการีเลืัอกลังทนุในป็รีะเทศไทย 
รีัฐบาลัควัรีพิัจารีณาป็รัีบป็รุีงมีาตรีการีส่งเสริีมีการีลังทุนให�สามีารีถแข่งขันกับป็รีะเทศค้่แข่งใน
ภ้มีิภาคไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั

ดัีงนั�นหลัังจากผู้้�วิัจัยไดี�ศึกษาจากแหล่ังข�อมี้ลัป็ฐมีภ้มิีแลัะทุติยภ้มีิพับว่ัาการีศึกษานี�มีุ่ง
วิัเครีาะห์บทบาทของนโยบายภาครัีฐในการีส่งเสริีมีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ เพืั�อเพิั�มีขีดีควัามี
สามีารีถทางการีแข่งขันของป็รีะเทศไทย โดียเน�นการีพิัจารีณาปั็จจัยสำาคัญที�ส่งผู้ลัต่อการีดึีงดี้ดี
การีลังทุนโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) แลัะขีดีควัามีสามีารีถใน
การีแข่งขันของป็รีะเทศในตลัาดีโลักซึ่ึ�งสามีารีถอธิิบายเป็็นกรีอบแนวัคิดีแบ่งออกเป็็นสามี
องค์ป็รีะกอบหลััก องค์ป็รีะกอบแรีกคือ รีะดัีบควัามีสามีารีถทางการีแข่งขนัของป็รีะเทศไทย ซึึ่�งวััดี
ผู้า่นตัวัชัี�วััดีสำาคัญ ไดี�แก่ มีล้ัค่าการีลังทุนโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (FDI Inflows) ซึึ่�งสะท�อนถึงควัามี
น่าสนใจของป็รีะเทศต่อนักลังทุน ดัีชันีขีดีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันของป็รีะเทศ (Global
Competitiveness Index - GCI) ที�ใชั�วััดีศักยภาพัทางเศรีษฐกิจของไทยเมืี�อเทียบกับป็รีะเทศค้่แขง่ 
แลัะอัตรีาการีเติบโตของภาคอุตสาหกรีรีมีแลัะเศรีษฐกิจ ซึึ่�งเป็็นตัวับ่งชัี�ควัามีแข็งแกรี่งของรีะบบ
เศรีษฐกิจโดียรีวัมี

องค์ป็รีะกอบที�สองคือ นโยบายภาครัีฐที�สรี�างควัามีเชืั�อมัี�นแก่ผู้้�ลังทุน ซึึ่�งรีวัมีถึงกฎีหมีาย
การีลังทนุที�มีคีวัามีโป็รีง่ใสแลัะเสถียรีภาพัเพืั�อลัดีควัามีเสี�ยงแลัะสรี�างแรีงจ้งใจแก่นกัลังทนุ นอกจาก
นี� ยังมีีมีาตรีการีป็้องกันควัามีเสี�ยงทางเศรีษฐกิจ เชั่น การีรีักษาเสถียรีภาพัของอัตรีาแลักเป็ลีั�ยน 
แลัะการีกำาหนดีมีาตรีการีชัว่ัยเหลืัอในชัว่ังวิักฤติเศรีษฐกิจ

องค์ป็รีะกอบสุดีท�ายคือ นโยบายสนับสนุนการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ ซึ่ึ�งป็รีะกอบดี�วัย
นโยบายดี�านโครีงสรี�างพัื�นฐาน เชัน่ เขตเศรีษฐกิจพัิเศษ (Special Economic Zones - SEZs) ที�ให�
สทิธิปิ็รีะโยชันพ์ัเิศษเพัื�อดึีงดีด้ีนกัลังทนุ แลัะการีพััฒนาโครีงสรี�างพืั�นฐานดี�านขนสง่แลัะโลัจิสติกส์
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เพัื�อลัดีต�นทนุในการีดีำาเนนิธุิรีกิจ นอกจากนี� ยงัมีีนโยบายดี�านภาษีแลัะสิทธิปิ็รีะโยชัน์ทางการีคลััง 
เชัน่ การียกเวั�นภาษีนติิบุคคลัแลัะการีลัดีหยอ่นภาษีนำาเข�า ซึ่ึ�งชัว่ัยลัดีต�นทนุของนกัลังทนุแลัะเพัิ�มี
แรีงจ้งใจในการีลังทุนในป็รีะเทศไทย

ภาพัที� 5.1 กรีอบแนวัคิดีหลัังการีศึกษา 

ดังนั้นหลังจากผูวิจัยไดศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวาการศึกษานี้มุงวิเคราะหบทบาทของ
นโยบายภาครัฐในการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย 
โดยเนนการพิจารณาปจจัยสำคัญที ่สงผลตอการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct 
Investment: FDI) และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในตลาดโลกซ่ึงสามารถอธิบายเปนกรอบแนวคิด
แบงออกเปนสามองคประกอบหลัก องคประกอบแรกคือ ระดับความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย ซ่ึงวัด
ผานตัวชี้วัดสำคัญ ไดแก มูลคาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI Inflows) ซึ่งสะทอนถึงความนาสนใจของ
ประเทศตอนักลงทุน ดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Global Competitiveness Index - GCI) ท่ี
ใชวัดศักยภาพทางเศรษฐกิจของไทยเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง และอัตราการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและ
เศรษฐกิจ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ความแข็งแกรงของระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

องคประกอบท่ีสองคือ นโยบายภาครัฐท่ีสรางความเชื่อม่ันแกผูลงทุน ซ่ึงรวมถึงกฎหมายการลงทุนท่ีมีความ
โปรงใสและเสถียรภาพเพ่ือลดความเสี่ยงและสรางแรงจูงใจแกนักลงทุน นอกจากนี้ ยังมีมาตรการปองกันความเสี่ยง
ทางเศรษฐกิจ เชน การรักษาเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยน และการกำหนดมาตรการชวยเหลือในชวงวิกฤติ
เศรษฐกิจ 

องคประกอบสุดทายคือ นโยบายสนับสนุนการลงทุนจากตางประเทศ ซึ ่งประกอบดวยนโยบายดาน
โครงสรางพื้นฐาน เชน เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zones - SEZs) ที่ใหสิทธิประโยชนพิเศษเพ่ือ
ดึงดูดนักลงทุน และการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานขนสงและโลจิสติกสเพื ่อลดตนทุนในการดำเนินธุรกิจ 
นอกจากนี้ ยังมีนโยบายดานภาษีและสิทธิประโยชนทางการคลัง เชน การยกเวนภาษีนิติบุคคลและการลดหยอน
ภาษีนำเขา ซ่ึงชวยลดตนทุนของนักลงทุนและเพ่ิมแรงจูงใจในการลงทุนในประเทศไทย 

 
   

ภาพท่ี ๕.๑ กรอบแนวคิดหลังการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดียสรุีป็ กรีอบแนวัคิดีนี�เน�นการีพัจิารีณาป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อการีลังทนุจากต่างป็รีะเทศ ผู้า่น
การีป็รีะเมีนิขดีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัของป็รีะเทศ นโยบายที�สรี�างเสถียรีภาพัแลัะควัามีมัี�นใจ
ให�กับนักลังทุน แลัะมีาตรีการีสนับสนุนดี�านภาษีแลัะโครีงสรี�างพืั�นฐาน ทั�งนี� เพืั�อเสนอแนวัทาง
ป็รีับป็รุีงนโยบายภาครีัฐให�สามีารีถดึีงด้ีดีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะ
ยั�งยืน

6. สรุปผล อภิปร�ยผล และข้อเสนอแนะ
สรุปผล
การีศึกษานี�มีีเป็้าหมีายเพัื�อวิัเครีาะห์บทบาทของนโยบายภาครีัฐในการีส่งเสรีิมีการีลังทุน

จากต่างป็รีะเทศ เพัื�อเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถทางการีแข่งขันของป็รีะเทศไทย ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา
ป็ัจจัยสำาคัญที�มีีผู้ลัต่อการีดึีงด้ีดีการีลังทุนโดียตรีงจากต่างป็รีะเทศ (FDI) ไดี�แก่ (1) นโยบายการี
คลัังแลัะสทิธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษี ซึึ่�งป็รีะเทศไทยยังมีีข�อจำากัดีในการีแข่งขนัดี�านสทิธิิป็รีะโยชัน์ทาง
ภาษีเมีื�อเทียบกับป็รีะเทศเพัื�อนบ�าน (2) โครีงสรี�างพืั�นฐานแลัะการีอำานวัยควัามีสะดีวักในการีลังทุน 
ซึ่ึ�งแมี�ว่ัาป็รีะเทศไทยจะมีโีครีงสรี�างพัื�นฐานที�ดีี แต่การีพัฒันาโครีงการีดี�านคมีนาคมีแลัะโลัจิสติกส์
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ยงัล่ัาชั�าเมีื�อเทียบกับป็รีะเทศค่้แขง่ แลัะ (3) ป็จัจัยดี�านเสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจแลัะการีเมีอืง โดีย
เฉพัาะป็ัญหาควัามีไมี่แน่นอนทางนโยบายแลัะกรีะบวันการีอนุมัีติการีลังทุนที�ซึ่ับซึ่�อนจากการี
สัมีภาษณ์เชิังลึักพับว่ัา นักลังทุนต่างชัาติมีองว่ัาปั็จจัยสำาคัญที�ส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจลังทุนใน
ป็รีะเทศไทยคือ ควัามีชััดีเจนของนโยบายภาครีัฐ ควัามีสะดีวักในการีดีำาเนินธุิรีกิจ แลัะเสถียรีภาพั
ทางเศรีษฐกิจ นอกจากนี� นักลังทุนยังให�ควัามีสำาคัญกับสิทธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษีที�สามีารีถแข่งขัน
ไดี� แลัะกรีะบวันการีอนุมีัติที�รีวัดีเรี็วั

อภิปร�ยผล

ผู้ลัการีศกึษาชัี�ให�เหน็ว่ัาป็รีะเทศไทยยงัคงมีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันในรีะดัีบป็านกลัาง 
โดียเมีื�อเทียบกับป็รีะเทศค่้แข่ง เชั่น เวีัยดีนามี แลัะอินโดีนีเซึ่ีย พับว่ัา ป็รีะเทศเหล่ัานี�มีีมีาตรีการี
ดึีงดีด้ีการีลังทนุที�มีปี็รีะสทิธิภิาพัมีากขึ�น เชัน่ สทิธิปิ็รีะโยชัน์ทางภาษีที�ยดืีหยุน่มีากกว่ัา การีลัดีภาษี
สำาหรีับธุิรีกิจส่งออก แลัะกรีะบวันการีอนุมีัติที�รีวัดีเร็ีวักว่ัา ป็รีะเทศไทยจำาเป็็นต�องเรี่งดีำาเนินการี
ป็รีับป็รุีงนโยบายเพัื�อให�สามีารีถแข่งขันไดี� ป็ัจจัยดี�านโครีงสรี�างพัื�นฐานเป็็นอีกป็รีะเด็ีนที�สง่ผู้ลัต่อ
ขีดีควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขัน แมี�ว่ัาป็รีะเทศไทยจะมีีโครีงสรี�างพัื�นฐานที�ดีีในรีะดัีบภ้มีิภาค แต่
ควัามีล่ัาชั�าในการีดีำาเนินโครีงการีพััฒนา เชัน่ รีะบบรีาง ท่าเรีือ แลัะสนามีบิน สง่ผู้ลัให�ต�นทุนดี�าน
โลัจิสติกส์ส้งขึ�น ซึึ่�งทำาให�ป็รีะเทศไทยเสียเป็รีียบเมีื�อเทียบกับป็รีะเทศที�มีีโครีงสรี�างพัื�นฐานที�ทัน
สมีัยกว่ัาอีกป็รีะเด็ีนหนึ�งที�มีีควัามีสำาคัญคือ เสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจแลัะการีเมืีอง ซึึ่�งเป็็นปั็จจัย
สำาคัญที�สง่ผู้ลัต่อควัามีเชัื�อมีั�นของนกัลังทนุ การีเป็ลีั�ยนแป็ลังนโยบายที�ไมีแ่นน่อน การีบรีหิารีจัดีการี
ภาครัีฐที�ซึ่บัซึ่�อน แลัะป็ญัหาดี�านคอรีร์ีปั็ชันั ลั�วันเป็น็อุป็สรีรีคต่อการีดึีงดีด้ีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ

ข้อเสนอแนะ
จากผู้ลัการีศึกษานี� สามีารีถเสนอแนวัทางป็รัีบป็รุีงนโยบายภาครัีฐเพัื�อส่งเสรีิมีการีลังทุน

จากต่างป็รีะเทศดัีงนี�
1.ป็รัีบป็รุีงมีาตรีการีภาษีแลัะสิทธิปิ็รีะโยชัน์ทางการีคลััง โดียป็รัีบรีะยะเวัลัาการียกเวั�นภาษี

นิติบุคคลัให�สามีารีถแขง่ขันกับป็รีะเทศเพัื�อนบ�านไดี� เพัิ�มีควัามียืดีหยุน่ในมีาตรีการีลัดีหยอ่นภาษี
นำาเข�า โดียเฉพัาะการีขยายเวัลัาการียกเวั�นภาษีสำาหรัีบวััตถุดิีบแลัะเครืี�องจักรีที�จำาเป็็นแลัะศึกษา
ผู้ลักรีะทบของมีาตรีการีลัดีหย่อนภาษีต่อรีายไดี�ของรัีฐบาลั เพัื�อสรี�างสมีดุีลัรีะหว่ัางการีดึีงดี้ดี
นักลังทุนแลัะควัามีมีั�นคงทางการีคลััง

2. พัฒันาโครีงสรี�างพัื�นฐานเพัื�อเพิั�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนั โดียเรีง่ดีำาเนนิโครีงการี
โครีงสรี�างพัื�นฐาน เชัน่ รีะบบรีาง ท่าเรีอื แลัะสนามีบนิ ให�แลั�วัเสรีจ็ตามีแผู้น เพืั�อรีองรีบัการีเติบโต
ของการีลังทุนป็รัีบป็รุีงรีะบบโลัจิสติกสใ์ห�มีปี็รีะสิทธิภิาพัมีากขึ�น โดียใชั�เทคโนโลัยี เชัน่ AI แลัะ Big 
Data เพัื�อชัว่ัยเพัิ�มีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของภาคอุตสาหกรีรีมี

3. เพัิ�มีการีลังทนุในโครีงสรี�างพัื�นฐานดิีจิทัลัเพัื�อรีองรีบัอุตสาหกรีรีมีเทคโนโลัยขีั�นสง้ ป็รัีบป็รุีง
กรีะบวันการีอนุมีัติการีลังทุนให�สะดีวักแลัะรีวัดีเรี็วัขึ�น รีวัมีถึงลัดีขั�นตอนการีอนุมัีติแลัะใชั�รีะบบ
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อิเล็ักทรีอนกิสใ์นการียื�นขออนมุีติัการีลังทนุกำาหนดีกรีอบเวัลัาที�ชัดัีเจนในการีพิัจารีณาอนมัุีติโครีงการี
เพัื�อให�เกิดีควัามีรีวัดีเรีว็ัแลัะโป็รีง่ใสกรีะจายอำานาจการีบรีหิารีการีลังทนุไป็ยงัรีะดัีบภม้ีภิาคเพืั�อลัดี
ภารีะของหนว่ัยงานกลัางสรี�างเสถียรีภาพัทางเศรีษฐกิจแลัะการีเมืีองเพืั�อเพิั�มีควัามีเชืั�อมัี�นของนกั
ลังทุน

4. ลัดีควัามีไมีแ่นน่อนของนโยบาย โดียกำาหนดีกรีอบการีดีำาเนนินโยบายเศรีษฐกิจที�มีคีวัามี
ต่อเนื�องป็รีับป็รุีงกฎีหมีายที�เกี�ยวัข�องกับการีลังทุนให�มีีควัามีโป็ร่ีงใสแลัะเป็็นมีิตรีกับนักลังทุนมีาก
ขึ�นสง่เสรีิมีการีต่อต�านคอรี์รีัป็ชัันแลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีบรีิหารีงานภาครีัฐ 
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บทคัดยอ่ 

การีศกึษานี�มีุง่เน�นการีวิัเครีาะหแ์ลัะพััฒนาแนวัทางการีสง่เสรีมิีสขุภาพัแลัะรีะบบสาธิารีณสขุ
ที�ยั�งยืน โดียอาศัยกรีอบแนวัคิดีที�สำาคัญ 4 ดี�าน ไดี�แก่ (1) นโยบายสาธิารีณะเพัื�อสุขภาพั (2) การี
เสริีมีสรี�างชุัมีชันที�เข�มีแข็ง (3) ควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข แลัะ (4) การีพััฒนาทักษะดี�าน
สุขภาพัของบุคคลั การีวิัจัยใชั�วิัธิีวิัจัยเชัิงคุณภาพั โดียอาศัยการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมี การีสัมีภาษณ์
เชิังลึักกับผู้้�เชัี�ยวัชัาญ แลัะการีศึกษากรีณีตัวัอยา่ง ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา การีบริีหารีจัดีการีทรัีพัยากรี
ดี�านสาธิารีณสขุอยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพั การีมีสีว่ันรีว่ัมีของชุัมีชัน แลัะการีพัฒันานโยบายดี�านสขุภาพั
ที�ชัดัีเจน เป็น็ปั็จจัยสำาคัญที�ชัว่ัยสง่เสริีมีรีะบบสุขภาพัให�ยั�งยนื นอกจากนี� การีใชั�เทคโนโลัยี เชัน่ AI 
แลัะ Telemedicine สามีารีถชัว่ัยเพัิ�มีโอกาสในการีเข�าถึงบรีิการีสุขภาพัของป็รีะชัาชัน อีกทั�งการี
ส่งเสรีิมีให�ป็รีะชัาชันมีีควัามีร้ี�แลัะทักษะในการีดี้แลัสุขภาพัตนเองสามีารีถลัดีภารีะของรีะบบ
สาธิารีณสุขไดี�อย่างมีีนัยสำาคัญข�อเสนอแนะจากการีศึกษานี� ไดี�แก่ การีพััฒนานโยบายสุขภาพัที�
เหมีาะสมี การีบรีหิารีงบป็รีะมีาณอยา่งมีีป็รีะสทิธิภิาพั การีสนบัสนนุชุัมีชันในการีดีแ้ลัสขุภาพั แลัะ
การีลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากรีะบบสุขภาพั แนวัทางเหล่ัานี�จะชั่วัยให�รีะบบสาธิารีณสุข
สามีารีถรีองรีบัควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีในรีะยะยาวั แลัะเพิั�มีคุณภาพัชีัวิัตของป็รีะชัาชันอยา่ง
ยั�งยืน
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Abstract

This study aims to analyze and develop strategies for promoting sustainable health 
and public health systems by focusing on four key aspects: (1) Public Health Policy, (2) 
Community Empowerment, (3) Sustainability of Public Health Systems, and (4) Individ-
ual Health Skill Development. The research employs a qualitative methodology, incor-
porating literature reviews, in-depth interviews with experts, and case study analysis. The 
findings indicate that efficient management of healthcare resources, active community 
participation, and well-defined health policies are crucial factors in fostering a sustainable 
health system. Furthermore, the application of technologies such as AI and Telemedicine 
enhances accessibility to healthcare services. Additionally, promoting health literacy and 
self-care skills among the population significantly reduces the burden on public health 
services. Recommendations from this study include developing appropriate health poli-
cies, effective budget management, supporting community-based health initiatives, and 
mitigating environmental impacts from healthcare operations. These strategies will 
contribute to a sustainable healthcare system that can accommodate the long-term 
needs of the population and improve overall quality of life.

Keywords: Sustainability of Public Health Systems, Health Policy, Community 
Empowerment, Medical Technology, Health Skill Development
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1. บทนำ�

รีะบบสาธิารีณสุขเป็็นโครีงสรี�างพัื�นฐานที�สำาคัญในการีดี้แลัสุขภาพัของป็รีะชัาชันแลัะส่ง
เสริีมีคุณภาพัชีัวิัตในรีะยะยาวั อย่างไรีก็ตามี การีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางเศรีษฐกิจ สงัคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี
ส่งผู้ลัให�รีะบบสุขภาพัต�องเผู้ชัิญกับควัามีท�าทายที�ซึ่ับซึ่�อนขึ�น ส่งผู้ลัให�แนวัคิดี “ควัามียั�งยืนของ
รีะบบสาธิารีณสุข (Health System Sustainability)” กลัายเป็็นป็รีะเด็ีนสำาคัญที�ต�องไดี�รัีบการี
ศึกษาแลัะพััฒนาอยา่งต่อเนื�อง (WHO, 2022) ป็ัจจุบัน หลัายป็รีะเทศทั�วัโลักกำาลัังเผู้ชัิญกับควัามี
ท�าทายทางดี�านโครีงสรี�างป็รีะชัากรี เชัน่ การีเข�าส้ ่สังคมีผู้้�ส้งอายุ (Aging Society) ซึ่ึ�งทำาให�ควัามี
ต�องการีบรีิการีดี�านสุขภาพัเพัิ�มีส้งขึ�นอย่างต่อเนื�อง (United Nations, 2023) นอกจากนี� ป็ัญหา
การีขาดีแคลันทรีพััยากรีทางการีแพัทย ์เชัน่ บุคลัากรีทางการีแพัทย ์งบป็รีะมีาณ แลัะอุป็กรีณก์ารี
แพัทย์ ลั�วันสง่ผู้ลักรีะทบต่อควัามีสามีารีถในการีให�บรีิการีสุขภาพัที�มีีคุณภาพั (OECD, 2022) การี
บรีหิารีจัดีการีงบป็รีะมีาณดี�านสขุภาพัอย่างมีีป็รีะสิทธิภิาพัเป็น็อีกป็จัจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามียั�งยืนของ
รีะบบสุขภาพั งานวิัจัยของ สำานักงานพััฒนานโยบายสุขภาพั (2564) พับว่ัา ค่าใชั�จ่ายดี�านสุขภาพั
ของไทยอาจเพัิ�มีขึ�นเป็็น 20% ของงบป็รีะมีาณทั�งหมีดีภายในป็ี 2575 ซึ่ึ�งอาจเป็็นภารีะต่อภาครีัฐ
หากไมีมี่ีการีป็รัีบโครีงสรี�างทางการีคลัังอย่างเหมีาะสมีอีกหนึ�งป็รีะเด็ีนที�ต�องให�ควัามีสำาคัญคือ ผู้ลัก
รีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากการีดีำาเนินงานของรีะบบสุขภาพั โรีงพัยาบาลัแลัะสถานพัยาบาลัเป็็น
แหล่ังที�ป็ล่ัอยของเสียจำานวันมีาก แลัะเป็็นภาคส่วันที�ใชั�พัลัังงานส้งที�สุดีในป็รีะเทศ (Lancet 
Planetary Health, 2022) การีนำาแนวัคิดี โรีงพัยาบาลัสีเขียวั (Green Hospitals) แลัะการีใชั�
พัลัังงานสะอาดีมีาใชั�ในรีะบบสาธิารีณสุขเป็็นหนึ�งในแนวัทางสำาคัญที�ชั่วัยลัดีผู้ลักรีะทบต่อ
สิ�งแวัดีลั�อมีแลัะเพัิ�มีควัามียั�งยืนของรีะบบสุขภาพั (WHO, 2023). นอกจากนี� งานวิัจัยของ
จันทร์ีเพ็ัญ กิตติวััฒนากลุั (2563) รีะบุว่ัา การีพัฒันารีะบบสขุภาพัที�ใชั�ชุัมีชันเป็น็ศน้ยก์ลัาง สามีารีถ
ลัดีภารีะของภาครัีฐแลัะทำาให�รีะบบสาธิารีณสุขมีีควัามีมัี�นคงมีากขึ�น โดียเฉพัาะอย่างยิ�งในกลุ่ัมี
ผู้้�ส้งอายุที�ต�องการีการีดี้แลัต่อเนื�องในรีะยะยาวั

ตารีางที� 1 ควัามีสำาคัญของป็ัญหาการีวิัจัย

technologies such as AI and Telemedicine enhances accessibility to healthcare services. 
Additionally, promoting health literacy and self-care skills among the population significantly 
reduces the burden on public health services. Recommendations from this study include 
developing appropriate health policies, effective budget management, supporting community-
based health initiatives, and mitigating environmental impacts from healthcare operations. These 
strategies will contribute to a sustainable healthcare system that can accommodate the long-term 
needs of the population and improve overall quality of life. 
 
Keywords: Sustainability of Public Health Systems, Health Policy, Community Empowerment, 
Medical Technology, Health Skill Development 
 

๑. บทนำ 
  ระบบสาธารณสุขเปนโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญในการดูแลสุขภาพของประชาชนและสงเสริมคุณภาพชีวิต
ในระยะยาว อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมสงผลใหระบบสุขภาพตองเผชิญ
ก ับความทาทายท ี ่ซ ับซ อนข ึ ้น ส งผลให แนวค ิด “ความย ั ่ งย ืนของระบบสาธารณส ุข (Health System 
Sustainability)” กลายเปนประเด็นสำคัญที่ตองไดรับการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง (WHO, 2022) ปจจุบัน 
หลายประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญกับความทาทายทางดานโครงสรางประชากร เชน การเขาสู สังคมผูสูงอายุ (Aging 
Society) ซึ่งทำใหความตองการบริการดานสุขภาพเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (United Nations, 2023) นอกจากนี้ 
ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรทางการแพทย เชน บุคลากรทางการแพทย งบประมาณ และอุปกรณการแพทย 
ลวนสงผลกระทบตอความสามารถในการใหบริการสุขภาพที ่มีคุณภาพ (OECD, 2022) การบริหารจัดการ
งบประมาณดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพเปนอีกปจจัยที่มีผลตอความยั่งยืนของระบบสุขภาพ งานวิจัยของ 
สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ (2564) พบวา คาใชจายดานสุขภาพของไทยอาจเพิ ่มขึ ้นเปน 20% ของ
งบประมาณทั้งหมดภายในป 2575 ซึ่งอาจเปนภาระตอภาครัฐหากไมมีการปรับโครงสรางทางการคลังอยาง
เหมาะสมอีกหนึ่งประเด็นที่ตองใหความสำคัญคือ ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของระบบสุขภาพ 
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเปนแหลงที่ปลอยของเสียจำนวนมาก และเปนภาคสวนที่ใชพลังงานสูงที่สุดใน
ประเทศ (Lancet Planetary Health, 2022) การนำแนวคิด โรงพยาบาลสีเขียว (Green Hospitals) และการใช
พลังงานสะอาดมาใชในระบบสาธารณสุขเปนหนึ่งในแนวทางสำคัญท่ีชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเพ่ิมความ
ยั่งยืนของระบบสุขภาพ (WHO, 2023).นอกจากนี้ งานวิจัยของ จันทรเพ็ญ กิตติวัฒนากุล (2563) ระบุวา การ
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technologies such as AI and Telemedicine enhances accessibility to healthcare services. 
Additionally, promoting health literacy and self-care skills among the population significantly 
reduces the burden on public health services. Recommendations from this study include 
developing appropriate health policies, effective budget management, supporting community-
based health initiatives, and mitigating environmental impacts from healthcare operations. These 
strategies will contribute to a sustainable healthcare system that can accommodate the long-term 
needs of the population and improve overall quality of life. 
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๑. บทนำ 
  ระบบสาธารณสุขเปนโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญในการดูแลสุขภาพของประชาชนและสงเสริมคุณภาพชีวิต
ในระยะยาว อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมสงผลใหระบบสุขภาพตองเผชิญ
ก ับความทาทายท ี ่ซ ับซ อนข ึ ้น ส งผลให แนวค ิด “ความย ั ่ งย ืนของระบบสาธารณส ุข (Health System 
Sustainability)” กลายเปนประเด็นสำคัญที่ตองไดรับการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง (WHO, 2022) ปจจุบัน 
หลายประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญกับความทาทายทางดานโครงสรางประชากร เชน การเขาสู สังคมผูสูงอายุ (Aging 
Society) ซึ่งทำใหความตองการบริการดานสุขภาพเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (United Nations, 2023) นอกจากนี้ 
ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรทางการแพทย เชน บุคลากรทางการแพทย งบประมาณ และอุปกรณการแพทย 
ลวนสงผลกระทบตอความสามารถในการใหบริการสุขภาพที ่มีคุณภาพ (OECD, 2022) การบริหารจัดการ
งบประมาณดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพเปนอีกปจจัยที่มีผลตอความยั่งยืนของระบบสุขภาพ งานวิจัยของ 
สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ (2564) พบวา คาใชจายดานสุขภาพของไทยอาจเพิ ่มขึ ้นเปน 20% ของ
งบประมาณทั้งหมดภายในป 2575 ซึ่งอาจเปนภาระตอภาครัฐหากไมมีการปรับโครงสรางทางการคลังอยาง
เหมาะสมอีกหนึ่งประเด็นที่ตองใหความสำคัญคือ ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของระบบสุขภาพ 
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเปนแหลงที่ปลอยของเสียจำนวนมาก และเปนภาคสวนที่ใชพลังงานสูงที่สุดใน
ประเทศ (Lancet Planetary Health, 2022) การนำแนวคิด โรงพยาบาลสีเขียว (Green Hospitals) และการใช
พลังงานสะอาดมาใชในระบบสาธารณสุขเปนหนึ่งในแนวทางสำคัญท่ีชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเพ่ิมความ
ยั่งยืนของระบบสุขภาพ (WHO, 2023).นอกจากนี้ งานวิจัยของ จันทรเพ็ญ กิตติวัฒนากุล (2563) ระบุวา การ
พัฒนาระบบสุขภาพที่ใชชุมชนเปนศูนยกลาง สามารถลดภาระของภาครัฐและทำใหระบบสาธารณสุขมีความมั่นคง
มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุท่ีตองการการดูแลตอเนื่องในระยะยาว 
 
ตารางท่ี ๑ ความสำคัญของปญหาการวิจัย 
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งบประมาณดานสุขภาพมีผลโดยตรงตอคุณภาพของระบบสาธารณสุข หากไมมีการบริหาร
จัดการที่ดี อาจเปนภาระทางการคลังของรัฐ งานวิจัยระบุวาการจัดสรรงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถลดภาระรัฐและสงเสริมบทบาทของภาคเอกชน (World Bank, 
2022) 
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การลดผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมจาก
ระบบสาธารณสุข 

ระบบสาธารณสุขเปนภาคสวนที ่กอใหเกิดกาซเรือนกระจกและของเสียจำนวนมาก 
แนวทางลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม เชน การใชพลังงานสะอาด และการจัดการของเสียท่ี
มีประสิทธิภาพ จะชวยเพิ่มความยั่งยืนของระบบสุขภาพ (Lancet Planetary Health, 
2022; WHO, 2023) 

การเสริมสราง
บทบาทของชุมชนใน

การดูแลสุขภาพ 

การใชชุมชนเปนศูนยกลางในการดูแลสุขภาพ สามารถลดภาระของโรงพยาบาลและ
สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น สงเสริมใหชุมชนเขามามีบทบาทในการดูแลสุขภาพ
ของตนเองเพ่ือใหระบบสาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
  ความยั่งยืนของระบบสาธารณสุขเปนประเด็นสำคัญท่ีตองไดรับการศึกษาอยางลึกซ้ึง เพ่ือใหสามารถพัฒนา
นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยดานนี้มีความสำคัญในหลายประเด็น ไดแก ๑.การบริหาร
จัดการทรัพยากรดานสุขภาพ การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเปนหัวใจสำคัญของความยั่งยืนของระบบ
สุขภาพ (OECD, 2022) ระบบที่สามารถจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และอุปกรณทางการแพทยไดอยาง
สมดุล จะสามารถใหบริการสุขภาพไดอยางครอบคลุมและมีคุณภาพ งานวิจัยของ สุภาวดี ศรีสมบัติ (2565) พบวา 
การบูรณาการนโยบายดานสุขภาพ การสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรที่เพียงพอ เปนปจจัยหลักที่ชวยให
โรงพยาบาลสามารถใหบริการสุขภาพไดอยางยั่งยืน ๒.การรองรับโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตอัน
ใกล ประเทศไทยและหลายประเทศท่ัวโลกกำลังเขาสู สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ (Super-aged Society) ทำใหระบบ
สุขภาพตองเผชิญกับความตองการบริการที่สูงขึ้น งานวิจัยของ สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ (2564) ระบุวา 
การบูรณาการกองทุนสุขภาพ การปรับโครงสรางการบริหาร และการสงเสริมระบบบริการปฐมภูมิ เปนแนวทาง
สำคัญในการรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ ๓.การพัฒนาระบบการเงินเพื่อสนับสนุนระบบสาธารณสุขงบประมาณดาน
สุขภาพเปนหนึ่งในปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของระบบสาธารณสุข หากไมมีการจัดการที่ดี อาจทำใหรัฐตองแบก
รับภาระทางการคลังสูงข้ึน งานวิจัยของ World Bank (2022) ระบุวา ประเทศท่ีสามารถบริหารงบประมาณสุขภาพ
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดภาระของรัฐ และสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน ๔.การลดผลกระทบ
ดานสิ ่งแวดลอมจากระบบสาธารณสุข ปจจุบัน ระบบสาธารณสุขเปนภาคสวนที ่ปลอยกาซเรือนกระจกและ
กอใหเกิดของเสียจำนวนมาก (Lancet Planetary Health, 2022) การศึกษาแนวทางลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
เชน การใชพลังงานสะอาด และการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยเพิ ่มความยั ่งยืนของระบบ
สาธารณสุขในระยะยาว (WHO, 2023) และ ๕.การเสริมสรางบทบาทของชุมชนในการดูแลสุขภาพ งานวิจัยของ 
จันทรเพ็ญ กิตติวัฒนากุล (2563) พบวา การใชชุมชนเปนศูนยกลางในการดูแลสุขภาพ สามารถลดภาระของ
โรงพยาบาลและสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน ดังนั้น การสงเสริมใหชุมชนเขามามีบทบาทในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง จะชวยใหระบบสาธารณสุขสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  จากขอมูลเบื้องตนจะเห็นไดวาระบบสาธารณสุขที่ยั่งยืนเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดในระยะยาว งานวิจัยในดานนี้เนนใหเห็นถึง การบริหารจัดการทรัพยากรสุขภาพ การ
รองรับโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลง การจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ การลดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอม และการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ดังนั้นการศึกษาวิจัยในดานนี้จะชวยใหผูกำหนดนโยบาย
สามารถออกแบบแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา ระบบสุขภาพที่ยั ่งยืน ครอบคลุม และสามารถรองรับความ
ตองการของประชากรไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว (WHO, 2023). 
 

๒. วัตถุประสงค  

ควัามียั�งยนืของรีะบบสาธิารีณสขุเป็น็ป็รีะเด็ีนสำาคัญที�ต�องไดี�รัีบการีศกึษาอยา่งลึักซึ่ึ�ง เพัื�อ
ให�สามีารีถพัฒันานโยบายแลัะแนวัทางป็ฏิิบติัที�มีีป็รีะสทิธิภิาพั งานวิัจัยดี�านนี�มีีควัามีสำาคัญในหลัาย
ป็รีะเด็ีน ไดี�แก่ 1. การีบรีิหารีจัดีการีทรีัพัยากรีดี�านสุขภาพั การีจัดีสรีรีทรีัพัยากรีที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั
เป็น็หัวัใจสำาคัญของควัามียั�งยนืของรีะบบสุขภาพั (OECD, 2022) รีะบบที�สามีารีถจัดีการีทรัีพัยากรี
บุคคลั งบป็รีะมีาณ แลัะอุป็กรีณท์างการีแพัทย์ไดี�อยา่งสมีดุีลั จะสามีารีถให�บรีกิารีสขุภาพัไดี�อยา่ง
ครีอบคลัมุีแลัะมีคีณุภาพั งานวิัจัยของ สภุาวัดีี ศรีีสมีบัติ (2565) พับว่ัา การีบ้รีณาการีนโยบายดี�าน
สุขภาพั การีสนับสนุนงบป็รีะมีาณ แลัะบุคลัากรีที�เพีัยงพัอ เป็็นปั็จจัยหลัักที�ชั่วัยให�โรีงพัยาบาลั
สามีารีถให�บรีกิารีสุขภาพัไดี�อยา่งยั�งยนื 2.การีรีองรีบัโครีงสรี�างป็รีะชัากรีที�เป็ลีั�ยนแป็ลังในอนาคต
อันใกลั� ป็รีะเทศไทยแลัะหลัายป็รีะเทศทั�วัโลักกำาลัังเข�าส้่ สังคมีส้งวััยอย่างสมีบ้รีณ์ (Super-aged 
Society) ทำาให�รีะบบสุขภาพัต�องเผู้ชัิญกับควัามีต�องการีบรีิการีที�ส้งขึ�น งานวิัจัยของ สำานักงาน
พัฒันานโยบายสขุภาพั (2564) รีะบุว่ัา การีบ้รีณาการีกองทุนสุขภาพั การีป็รัีบโครีงสรี�างการีบริีหารี 
แลัะการีส่งเสรีิมีรีะบบบรีิการีป็ฐมีภ้มีิ เป็็นแนวัทางสำาคัญในการีรีองรีับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังนี� 3.การี
พัฒันารีะบบการีเงินเพัื�อสนบัสนนุรีะบบสาธิารีณสุขงบป็รีะมีาณดี�านสขุภาพัเป็น็หนึ�งในปั็จจัยที�สง่
ผู้ลัต่อคณุภาพัของรีะบบสาธิารีณสุข หากไมีมี่ีการีจัดีการีที�ดีี อาจทำาให�รีฐัต�องแบกรีบัภารีะทางการี
คลัังสง้ขึ�น งานวิัจัยของ World Bank (2022) รีะบุว่ัา ป็รีะเทศที�สามีารีถบรีหิารีงบป็รีะมีาณสขุภาพั
อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั สามีารีถลัดีภารีะของรีัฐ แลัะส่งเสรีิมีให�ภาคเอกชันเข�ามีามีีบทบาทมีากขึ�น 
4.การีลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากรีะบบสาธิารีณสุข ป็จัจุบนั รีะบบสาธิารีณสุขเป็น็ภาคส่วัน
ที�ป็ล่ัอยก�าซึ่เรีอืนกรีะจกแลัะก่อให�เกิดีของเสียจำานวันมีาก (Lancet Planetary Health, 2022) การี
ศึกษาแนวัทางลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี เชั่น การีใชั�พัลัังงานสะอาดี แลัะการีจัดีการีของเสีย
อยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพั จะชัว่ัยเพัิ�มีควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสขุในรีะยะยาวั (WHO, 2023) แลัะ 
5.การีเสรีมิีสรี�างบทบาทของชุัมีชันในการีดีแ้ลัสขุภาพั งานวิัจัยของ จันทร์ีเพัญ็ กิตติวััฒนากุลั (2563) 
พับว่ัา การีใชั�ชุัมีชันเป็น็ศน้ยก์ลัางในการีดีแ้ลัสขุภาพั สามีารีถลัดีภารีะของโรีงพัยาบาลัแลัะสง่เสริีมี
ให�ป็รีะชัาชันมีีสุขภาพัที�ดีีขึ�น ดัีงนั�น การีส่งเสรีิมีให�ชุัมีชันเข�ามีามีีบทบาทในการีดี้แลัสุขภาพัของ
ตนเอง จะชัว่ัยให�รีะบบสาธิารีณสุขสามีารีถให�บรีิการีไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น
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จากข�อมีล้ัเบื�องต�นจะเห็นไดี�ว่ัารีะบบสาธิารีณสุขที�ยั�งยนืเป็น็ปั็จจัยสำาคัญที�ชัว่ัยให�ป็รีะชัาชัน
สามีารีถเข�าถึงบรีกิารีสขุภาพัที�มีคีณุภาพัไดี�ในรีะยะยาวั งานวิัจัยในดี�านนี�เน�นให�เหน็ถึง การีบรีหิารี
จัดีการีทรัีพัยากรีสุขภาพั การีรีองรัีบโครีงสรี�างป็รีะชัากรีที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง การีจัดีการีงบป็รีะมีาณ
อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั การีลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะการีส่งเสรีิมีการีมีีส่วันรี่วัมีของชุัมีชัน 
ดัีงนั�นการีศึกษาวิัจัยในดี�านนี�จะชั่วัยให�ผู้้�กำาหนดีนโยบายสามีารีถออกแบบแนวัทางที�เหมีาะสมีใน
การีพััฒนา รีะบบสุขภาพัที�ยั�งยืน ครีอบคลัุมี แลัะสามีารีถรีองรีับควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีไดี�
อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัในรีะยะยาวั (WHO, 2023).

2.วัตถุประสงค์ 
เพัื�อพััฒนาแนวัทางในการีส่งเสริีมีการีสรี�างดี�านสุขภาพัแลัะรีะบบสาธิารีณสุขที�ยั�งยืนใน

การีลัดีควัามีเหลืั�อมีลัำาแลัะยกรีะดัีบคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชันในป็รีะเทศไทย

3. ก�รทบทวนวรรณกรรม  
3.1 ทฤษฎีรีะบบสุขภ�พ (Health System Theory)
รีะบบสุขภาพัเป็็นองค์ป็รีะกอบสำาคัญของโครีงสรี�างสังคมีแลัะเศรีษฐกิจในแต่ลัะป็รีะเทศ 

โดียมีีบทบาทในการีส่งเสรีิมีสุขภาพัของป็รีะชัาชัน ลัดีอัตรีาการีเสียชัีวิัต แลัะเพัิ�มีคุณภาพัชัีวิัตใน
รีะยะยาวั ทฤษฎีีรีะบบสุขภาพั (Health System Theory) เป็็นแนวัคิดีที�ใชั�วิัเครีาะห์โครีงสรี�างแลัะ
กลัไกของรีะบบสขุภาพั รีวัมีถึงปั็จจัยที�มีผีู้ลัต่อป็รีะสทิธิภิาพัของการีให�บรีกิารีดี�านสขุภาพั องค์การี
อนามีัยโลัก (World Health Organization [WHO], 2007) ไดี�กำาหนดีโครีงสรี�างของรีะบบสุขภาพั
ที�ดีีไวั� 6 องค์ป็รีะกอบหลััก ไดี�แก่ การีบรีิหารีจัดีการีแลัะธิรีรีมีาภิบาลัดี�านสุขภาพั บุคลัากรีดี�าน
สุขภาพั รีะบบข�อมี้ลัสุขภาพั รีะบบการีเงินเพัื�อสุขภาพั การีเข�าถึงยาแลัะเทคโนโลัยีทางการีแพัทย์ 
แลัะการีให�บรีิการีสุขภาพัที�มีีคุณภาพั ซึ่ึ�งองค์ป็รีะกอบเหล่ัานี�ทำางานรีว่ัมีกันเพัื�อให�เกิดีผู้ลัลััพัธิ์ที�มีี
ป็รีะสิทธิิภาพัแลัะยั�งยืน  หนึ�งในองค์ป็รีะกอบที�สำาคัญของรีะบบสุขภาพัคือ การีบรีิหารีจัดีการีแลัะ
ธิรีรีมีาภิบาลัดี�านสุขภาพั (Leadership & Governance) ซึ่ึ�งหมีายถึงการีกำาหนดีนโยบายแลัะแนวัทาง
ที�ชััดีเจนเพัื�อให�เกิดีการีบรีิหารีงานที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั ลัดีป็ัญหาการีคอร์ีรัีป็ชััน แลัะสรี�างควัามีร่ีวัมี
มีอืรีะหว่ัางภาครัีฐแลัะเอกชันเพัื�อพัฒันารีะบบสุขภาพัให�สอดีคลั�องกับควัามีต�องการีของป็รีะชัาชัน 
องค์ป็รีะกอบถัดีไป็คือ บุคลัากรีดี�านสขุภาพั (Health Workforce) ซึึ่�งถือเป็น็ทรัีพัยากรีที�สำาคัญของ
รีะบบสุขภาพั ทุกป็รีะเทศต�องมีีแผู้นพััฒนากำาลัังคนดี�านสุขภาพัเพัื�อให�มีีบุคลัากรีเพัียงพัอในการี
ดี้แลัป็รีะชัาชันอยา่งทั�วัถึง

รีะบบข�อมี้ลัสุขภาพั (Health Information System: HIS) เป็็นอีกองค์ป็รีะกอบหนึ�งที�ชัว่ัย
ให�การีวัางแผู้นแลัะบรีหิารีรีะบบสขุภาพัมีปี็รีะสทิธิภิาพั โดียรีะบบนี�จะทำาหน�าที�รีวับรีวัมีแลัะวิัเครีาะห์
ข�อมี้ลัเพัื�อชั่วัยให�ผู้้�กำาหนดีนโยบายสามีารีถตัดีสินใจไดี�อย่างแมี่นยำามีากขึ�น ในปั็จจุบันเทคโนโลัยี
ดิีจิทัลั เชัน่ Electronic Health Records (EHR) แลัะ Telemedicine มีบีทบาทสำาคัญในการีป็รีบัป็รุีง
คุณภาพัของรีะบบข�อมี้ลัสุขภาพั ทำาให�ป็รีะชัาชันสามีารีถเข�าถึงบรีิการีสุขภาพัไดี�ง่ายแลัะสะดีวัก
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มีากขึ�น อีกหนึ�งองค์ป็รีะกอบที�สำาคัญคือ รีะบบการีเงินเพัื�อสุขภาพั (Health Financing) ซึึ่�งเป็็น
กลัไกที�ชัว่ัยให�ป็รีะชัาชันสามีารีถเข�าถึงการีรีกัษาพัยาบาลัโดียไมีต่�องรีบัภารีะค่าใชั�จ่ายที�สง้เกินไป็ 
รีะบบสขุภาพัที�ดีีต�องมีกีลัไกทางการีเงินที�มีั�นคง เชัน่ รีะบบป็รีะกันสุขภาพัถ�วันหน�า หรีอื Universal 
Health Coverage (UHC) ที�ชั่วัยลัดีควัามีเหลืั�อมีลัำาแลัะเพัิ�มีควัามีเป็็นธิรีรีมีในการีเข�าถึงบรีิการี
สุขภาพั ในขณะเดีียวักัน การีเข�าถึงยาแลัะเทคโนโลัยีทางการีแพัทย์ (Access to Essential Medi-
cines & Technologies) ก็เป็็นอีกป็ัจจัยที�สำาคัญ ป็รีะเทศที�สามีารีถจัดีหายาแลัะวััคซึ่ีนที�จำาเป็็นให�
แก่ป็รีะชัาชันไดี�อยา่งทั�วัถึงจะมีีอัตรีาการีเสียชัีวิัตที�ลัดีลังแลัะคุณภาพัชัีวิัตที�ดีีขึ�น  สุดีท�ายคือ การี
ให�บรีิการีสุขภาพัที�มีีคุณภาพั (Service Delivery) ซึ่ึ�งหมีายถึงการีพััฒนาโครีงสรี�างพัื�นฐานดี�าน
สขุภาพั การีลัดีรีะยะเวัลัารีอคอยของผู้้�ป็ว่ัย แลัะการียกรีะดัีบมีาตรีฐานการีรีกัษาให�เป็น็ไป็ตามีหลััก
สากลั ป็รีะเทศที�มีีการีลังทุนในการีพััฒนารีะบบบรีิการีสุขภาพัที�มีีคุณภาพัสามีารีถลัดีการีแพัรี่
รีะบาดีของโรีคแลัะป็รัีบป็รุีงผู้ลัลััพัธิ์ดี�านสุขภาพัของป็รีะชัาชันไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั มีีงานวิัจัย
จำานวันมีากที�สนับสนุนควัามีสำาคัญของทฤษฎีีรีะบบสุขภาพั ตัวัอย่างเชั่น งานวิัจัยของ Frenk et 
al. (2010) พับว่ัา ป็รีะเทศที�มีีการีป็ฏิิร้ีป็รีะบบสุขภาพัแลัะให�ควัามีสำาคัญกับการีบรีิหารีทรีัพัยากรี
ดี�านสุขภาพัสามีารีถลัดีชั่องว่ัางในการีเข�าถึงบริีการีสุขภาพัไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั นอกจากนี� 
Evans et al. (2011) ยงัพับว่ัา การีขยายรีะบบป็รีะกันสขุภาพัถ�วันหน�าสามีารีถเพัิ�มีการีเข�าถึงบรีกิารี
สุขภาพัให�กับป็รีะชัากรีกลัุ่มีเป็รีาะบางไดี�อยา่งมีาก ในขณะที� Kruk et al. (2018) เน�นยำาถึงควัามี
สำาคัญของคุณภาพัของรีะบบสุขภาพั โดียรีะบุว่ัา ป็รีะเทศที�พััฒนาเทคโนโลัยีดี�านสุขภาพัแลัะ
ป็รีบัป็รุีงการีให�บริีการีสามีารีถลัดีอัตรีาการีเสียชัวิีัตจากโรีคเรีื�อรีงัไดี�อยา่งมีนัียสำาคัญ  ในบริีบทของ
ป็รีะเทศไทย รีะบบสุขภาพัมีีการีพััฒนาไป็ในทิศทางที�ดีีขึ�น โดียเฉพัาะอยา่งยิ�งหลัังจากการีดีำาเนิน
โครีงการี หลัักป็รีะกันสขุภาพัถ�วันหน�า (Universal Coverage Scheme: UCS) ซึึ่�งชัว่ัยให�ป็รีะชัาชัน
สว่ันใหญ่สามีารีถเข�าถึงบริีการีสขุภาพัไดี�โดียมีค่ีาใชั�จ่ายที�ตำาลัง อยา่งไรีก็ตามี ยงัคงมีคีวัามีท�าทาย
ที�ต�องแก�ไข เช่ัน ควัามีไม่ีเท่าเทียมีกันของคุณภาพับริีการีรีะหว่ัางพัื�นที�เมืีองแลัะชันบท การีขาดีแคลัน
บุคลัากรีทางการีแพัทย์ในบางพัื�นที� แลัะงบป็รีะมีาณดี�านสขุภาพัที�มีีจำากัดี การีวิัจัยล่ัาสดุียังชัี�ให�เหน็
ถึงควัามีสำาคัญของการีใชั�ข�อมีล้ัเชังิป็รีะจักษ์ในการีกำาหนดีนโยบายสขุภาพั เพืั�อให�การีป็ฏิิร้ีป็รีะบบ
สุขภาพัเป็็นไป็อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะยั�งยืน (The Coverage, 2023).

ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับการีป็รีะเมิีนการีพััฒนานโยบายสาธิารีณะเพัื�อสุขภาพัภายใต�การีดีำาเนิน
งานของสำานักงานคณะกรีรีมีการีสุขภาพัแห่งชัาติ รีะหว่ัางป็ี พั.ศ. 2550-2554 โดียงานวิัจัยมีุง่เน�น
การีป็รีะเมีินการีพััฒนานโยบายสาธิารีณะเพืั�อสุขภาพัที�ดีำาเนินการีโดียสำานักงานคณะกรีรีมีการี
สุขภาพัแห่งชัาติ (สชั.) ในชั่วังป็ี พั.ศ. 2550-2554 ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัาการีดีำาเนินงานของ สชั. มีี
บทบาทสำาคัญในการีส่งเสรีิมีการีมีีส่วันรี่วัมีของภาคส่วันต่าง ๆ ในการีพััฒนานโยบายสาธิารีณะ
เพัื�อสขุภาพั อย่างไรีก็ตามี ยงัพับควัามีท�าทายในการีป็รีะสานงานรีะหว่ัางหนว่ัยงานแลัะการีนำาผู้ลั
การีป็รีะเมิีนไป็ป็รัีบป็รุีงนโยบาย แลัะสอดีคลั�องกับ การีพััฒนารีะบบการีดีำาเนนิงานนโยบายสาธิารีณะ
เพัื�อสุขภาพั: กรีณีศึกษา 5 กรีณีโดียงานวิัจัยมีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อทบทวันองค์ควัามีร้ี�แลัะวิัเครีาะห์
ป็ัจจัยเชัิงรีะบบ การีจัดีองค์กรี โครีงสรี�าง แลัะกลัไกที�จำาเป็็นสำาหรีับการีพััฒนานโยบายสาธิารีณะ
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เพัื�อสุขภาพั โดียศึกษาเรีียนร้ี�จากกรีณีศึกษา 5 กรีณี ทั�งในป็รีะเทศไทยแลัะต่างป็รีะเทศ ไดี�แก่ 
นโยบายส่งเสรีิมีสุขภาพั นโยบายพััฒนาเด็ีกเพัื�อสุขภาพั นโยบายการีแก�ป็ัญหาบุหรีี� นโยบายการี
แก�ป็ัญหาเอดีส์ แลัะนโยบายการีแก�ป็ัญหายาบ�า ผู้ลัการีศึกษาชัี�ให�เห็นว่ัาการีมีีสว่ันรีว่ัมีของชุัมีชัน
แลัะการีป็รีะสานงานรีะหว่ัางหนว่ัยงานเป็น็ปั็จจัยสำาคัญที�สง่ผู้ลัต่อควัามีสำาเร็ีจของนโยบายสาธิารีณะ
เพัื�อสุขภาพั ซึ่ึ�งทั�งสองงานวิัจัยแสดีงให�เห็นถึงควัามีสำาคัญของการีมีีส่วันรี่วัมีของภาคส่วันต่าง ๆ 
แลัะการีป็รีะสานงานรีะหว่ัางหนว่ัยงานในการีพััฒนานโยบายสาธิารีณะเพัื�อสุขภาพั ซึ่ึ�งเป็็นป็ัจจัย
สำาคัญที�สนับสนุนแนวัคิดีแลัะทฤษฎีีนโยบายสาธิารีณะเพัื�อสุขภาพั

สรุีป็ ทฤษฎีีรีะบบสุขภาพั (Health System Theory) เป็็นแนวัคิดีที�มีีบทบาทสำาคัญในการี
ออกแบบแลัะพัฒันารีะบบสุขภาพัที�มีปี็รีะสทิธิภิาพั โดียเน�น 6 องค์ป็รีะกอบหลััก ไดี�แก่ การีบริีหารี
จัดีการี บุคลัากรีสขุภาพั รีะบบข�อมีล้ัสขุภาพั การีเงินเพัื�อสขุภาพั การีเข�าถึงยาแลัะเทคโนโลัย ีแลัะ
การีให�บรีิการีสุขภาพัที�มีีคุณภาพั การีพััฒนาทุกองค์ป็รีะกอบไป็พัรี�อมีกันจะชั่วัยให�ป็รีะชัาชัน
สามีารีถเข�าถึงบรีิการีสุขภาพัที�ไดี�มีาตรีฐาน ลัดีควัามีเหลืั�อมีลัำาทางสุขภาพั แลัะส่งเสรีิมีคุณภาพั
ชัีวิัตโดียรีวัมี งานวิัจัยหลัายฉบับสนับสนุนแนวัคิดีนี�แลัะยืนยันว่ัาป็รีะเทศที�มีีรีะบบสุขภาพั

3.2 แนวคิดทฤษฎีกี�รเสรมิสร�้งชุมชนทีเ่ข้มแข็ง
การีเสริีมีสรี�างชุัมีชันที�เข�มีแข็งเป็น็แนวัคิดีที�มีคีวัามีสำาคัญต่อการีพัฒันาสุขภาพัของป็รีะชัาชัน

ในรีะยะยาวั โดียมีุง่เน�นให�ชุัมีชันสามีารีถดีแ้ลัสุขภาพัของตนเองไดี�อยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพัแลัะพัึ�งพัา
ตนเองไดี� แนวัคิดีนี�ไดี�รีับการีสนับสนุนจาก ทฤษฎีีทุนทางสังคมี (Social Capital Theory) ซึ่ึ�งรีะบุ
ว่ัาควัามีสัมีพัันธิ์ทางสังคมี ควัามีร่ีวัมีมีือ แลัะเครีือข่ายทางสังคมีเป็็นป็ัจจัยสำาคัญที�ชัว่ัยให�ชุัมีชันมีี
ควัามีเข�มีแข็งแลัะสามีารีถรัีบมืีอกับปั็ญหาดี�านสุขภาพัไดี�ดีีขึ�น (Putnam, 2000) การีเสริีมีสรี�าง
ชุัมีชันที�เข�มีแขง็สามีารีถแบง่ออกเป็็นสามีองค์ป็รีะกอบหลััก ไดี�แก่ (1) การีมีสีว่ันรีว่ัมีของป็รีะชัาชัน
ในการีดี้แลัสุขภาพั (2) การีสนับสนุนจากองค์กรีภาคป็รีะชัาสังคมีแลัะภาคเอกชัน แลัะ (3) เครีือ
ข่ายแลัะควัามีร่ีวัมีมืีอรีะหว่ัางหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�อง ซึึ่�งแต่ลัะองค์ป็รีะกอบลั�วันมีีบทบาทสำาคัญใน
การีสรี�างรีะบบสุขภาพัที�ยั�งยืน การีมีีส่วันร่ีวัมีของป็รีะชัาชันเป็็นรีากฐานสำาคัญของการีพััฒนา
สขุภาพัชุัมีชัน แนวัคิดี การีมีส่ีวันรีว่ัมีของป็รีะชัาชัน (Community Participation Theory) ชัี�ให�เห็น
ว่ัาการีให�ป็รีะชัาชันมีีบทบาทในกรีะบวันการีดี้แลัสุขภาพัของตนเองสามีารีถชั่วัยลัดีอัตรีาการีเกิดี
โรีคแลัะเพัิ�มีอายุขัยของป็รีะชัาชันไดี� (Arnstein, 1969) งานวิัจัยของ สเวัก ทองสิมีา แลัะคณะ 
(2563) รีะบุว่ัาการีให�ป็รีะชัาชันมีส่ีวันรีว่ัมีในการีออกแบบแลัะดีำาเนินโครีงการีดี�านสุขภาพัในชุัมีชัน
ชัว่ัยให�เกิดีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังเชัิงบวัก ทั�งในดี�านพัฤติกรีรีมีสุขภาพัแลัะการีบรีิหารีจัดีการีทรีัพัยากรี
สุขภาพัในชุัมีชัน ตัวัอย่างของควัามีสำาเร็ีจในเรืี�องนี�คือ โครีงการีอาสาสมัีครีสาธิารีณสุขป็รีะจำา
หม้ี่บ�าน (อสมี.) ของป็รีะเทศไทย ซึึ่�งเป็็นตัวัแทนของป็รีะชัาชันที�ชั่วัยเผู้ยแพัรี่ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพั
ไป็ส้ชุ่ัมีชัน อีกทั�งยงัชัว่ัยลัดีภารีะของหนว่ัยงานสาธิารีณสขุโดียการีเป็น็สื�อกลัางรีะหว่ัางป็รีะชัาชัน
แลัะเจ�าหน�าที�ทางการีแพัทย ์นอกจากนี� การีสง่เสรีมิีให�ป็รีะชัาชันมีสีว่ันรีว่ัมีในการีป็อ้งกันโรีคผู้า่น
กิจกรีรีมีต่างๆ เชัน่ การีฉีดีวััคซึ่ีน การีออกกำาลัังกาย แลัะการีบรีิโภคอาหารีเพัื�อสุขภาพั ยังชัว่ัยให�
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ชุัมีชันสามีารีถลัดีอัตรีาการีเจ็บป็่วัยแลัะพัึ�งพัาตนเองไดี�มีากขึ�น
การีสนับสนุนจากองค์กรีภาคป็รีะชัาสังคมีแลัะภาคเอกชัน องค์กรีภาคป็รีะชัาสังคมี (Civil 

Society Organizations: CSOs) แลัะภาคเอกชันมีีบทบาทสำาคัญในการีให�ทรีัพัยากรี ควัามีร้ี� แลัะ
โอกาสในการีพััฒนาเพัื�อให�ชุัมีชันสามีารีถดี้แลัสุขภาพัของตนเองไดี�อย่างยั�งยืน แนวัคิดี หุ�นส่วัน
เพัื�อสุขภาพั (Public-Private Partnership in Health: PPPH) อธิิบายว่ัาควัามีรีว่ัมีมีือรีะหว่ัางภาค
รีัฐแลัะภาคเอกชันสามีารีถชั่วัยเสรีิมีสรี�างโครีงสรี�างพืั�นฐานดี�านสุขภาพั แลัะทำาให�การีให�บรีิการี
สุขภาพัมีีคุณภาพัแลัะครีอบคลุัมีมีากขึ�น (Brinkerhoff & Brinkerhoff, 2011) ตัวัอย่างของการี
สนบัสนุนจากภาคป็รีะชัาสังคมีแลัะภาคเอกชันที�ป็รีะสบควัามีสำาเร็ีจ ไดี�แก่ โครีงการีของสำานกังาน
การีวิัจัยแหง่ชัาติ (วัชั.) ที�สนับสนุนการีวิัจัยแลัะนวััตกรีรีมีทางสังคมีเพัื�อสรี�างชุัมีชันเข�มีแข็ง โดียมีี
การีรี่วัมีมืีอกับภาครัีฐ ภาคเอกชัน แลัะเครืีอข่ายวิัชัาการีที�เกี�ยวัข�องในการีพััฒนาแนวัทางสรี�าง
ป็รีะชัาธิปิ็ไตยอัตลัักษณไ์ทย ซึ่ึ�งชัว่ัยเพัิ�มีอำานาจให�กับชุัมีชันในการีบรีหิารีจัดีการีสขุภาพัของตนเอง 
(mhesi.go.th) อีกตัวัอยา่งหนึ�งคือ Gavi, the Vaccine Alliance ซึึ่�งเป็น็ควัามีร่ีวัมีมืีอรีะหว่ัางองค์การี
อนามัียโลัก (WHO) แลัะบริีษัทผู้้�ผู้ลิัตวััคซีึ่น เชัน่ Pfizer แลัะ AstraZeneca ในการีจัดีหาแลัะกรีะจาย
วััคซีึ่นให�กับป็รีะเทศกำาลัังพััฒนา โครีงการีนี�ชั่วัยให�ป็รีะชัากรีจำานวันมีากสามีารีถเข�าถึงวััคซึ่ีนไดี�
อยา่งรีวัดีเรี็วัแลัะป็ลัอดีภัย สง่ผู้ลัให�สามีารีถลัดีการีแพัรีร่ีะบาดีของโรีคไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั

เครืีอข่ายแลัะควัามีร่ีวัมีมืีอรีะหว่ัางหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องมีคีวัามีสำาคัญอยา่งยิ�งต่อการีบริีหารี
จัดีการีทรัีพัยากรีดี�านสุขภาพัให�มีีป็รีะสิทธิิภาพั แนวัคิดี เครืีอข่ายทางสังคมี (Social Network 
Theory) อธิิบายว่ัาเครีือขา่ยที�แข็งแกรีง่ชัว่ัยให�เกิดีการีแลักเป็ลีั�ยนข�อมี้ลั การีสนับสนุนซึ่ึ�งกันแลัะ
กัน แลัะการีดีำาเนินโครีงการีที�มีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น (Granovetter, 2022) ตัวัอยา่งของเครีือขา่ย
ที�ป็รีะสบควัามีสำาเรี็จ ไดี�แก่ โครีงการีของหน่วัยวิัจัยการีฟัื� นฟั้ป็่า คณะวิัทยาศาสตรี์ มีหาวิัทยาลััย
เชัียงใหมี ่ที�รีว่ัมีมีือกับองค์กรีต่างๆ เพัื�อสนับสนุนการีให�ควัามีร้ี� สรี�างควัามีเข�าใจในการีอนุรีักษ์ป็่า
ไมี�แลัะรีะบบนิเวัศ ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัดีีต่อสุขภาพัของชุัมีชันผู้า่นการีพััฒนาสิ�งแวัดีลั�อมีที�ยั�งยืน (sdgs.cmu.
ac.th).นอกจากนี� องค์การีบริีหารีส่วันตำาบลั (อบต.) แลัะโรีงพัยาบาลัส่งเสริีมีสุขภาพัตำาบลั (รีพั.
สต.) ยงัเป็น็ตัวัอยา่งของควัามีรีว่ัมีมีอืรีะดัีบท�องถิ�นที�ชัว่ัยให�ป็รีะชัาชันในชันบทสามีารีถเข�าถึงบรีกิารี
สุขภาพัที�มีีคุณภาพัแลัะเป็็นรีะบบมีากขึ�น การีทำางานรีว่ัมีกันของหนว่ัยงานเหล่ัานี�ชัว่ัยให�สามีารีถ
บรีิหารีทรีัพัยากรีดี�านสาธิารีณสุขไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะยั�งยืน

ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ (อุไรีวัรีรีณ แมีะบ�าน, 2561) ที�ศึกษาป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อควัามี
เข�มีแขง็ของชุัมีชันในจังหวััดีนนทบุรี ีแลัะพับว่ัาองค์ป็รีะกอบสำาคัญของชุัมีชันที�เข�มีแขง็มีีอย้ ่6 ดี�าน 
ไดี�แก่ (1) ทุนทางสังคมี (Social Capital) (2) ผู้้�นำาชุัมีชัน (Community Leadership) (3) การีมีีสว่ัน
รีว่ัมีของชุัมีชัน (Community Participation) (4) ควัามีสามีารีถในการีพัึ�งพัาตนเอง (Self-Reliance) 
(5) มีนุษยสัมีพัันธิ์ของคนในชุัมีชัน (Social Cohesion) แลัะ (6) ศักยภาพัของบุคคลัในชุัมีชัน (Hu-
man Potential) ผู้ลัการีศึกษารีะบุว่ัาการีเสรีิมีสรี�างชุัมีชันให�เข�มีแข็งต�องให�ควัามีสำาคัญกับองค์
ป็รีะกอบเหล่ัานี�อยา่งสมีดุีลั เพัรีาะแต่ลัะองค์ป็รีะกอบมีผีู้ลัต่อกันแลัะกันในบริีบทของป็รีะเทศไทย 
การีเสริีมีสรี�างควัามีเข�มีแข็งของชุัมีชันต�องให�ควัามีสำาคัญกับการีพััฒนา ทนุทางสังคมี ซึึ่�งหมีายถึง
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เครีอืขา่ยควัามีสัมีพันัธ์ิ ควัามีไวั�วัางใจ แลัะบรีรีทัดีฐานทางสังคมีที�เอื�อต่อการีรีว่ัมีมีอืกันของคนใน
ชุัมีชัน (Fukuyama, 1995) งานวิัจัยนี�ชัว่ัยให�เห็นภาพัรีวัมีของป็ัจจัยที�ทำาให�ชุัมีชันสามีารีถพััฒนา
ไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั แลัะเป็็นแนวัทางให�หนว่ัยงานต่าง ๆ  สามีารีถออกแบบมีาตรีการีสนับสนุน
ชุัมีชันไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น (อุไรีวัรีรีณ แมีะบ�าน, 2561) สอดีคลั�องกับ งานวิัจัยของ 
(สมีชัาย ศรีสุีวัรีรีณ, 2563) ไดี�ศึกษาการีเสริีมีสรี�างควัามีเข�มีแข็งของชุัมีชันในบริีบทของไทยแลันด์ี 
4.0 โดียมีุง่เน�นไป็ที�ชุัมีชันในอำาเภอภเ้วีัยง จังหวััดีขอนแก่น งานวิัจัยชัี�ให�เห็นว่ัาการีพัฒันาชุัมีชันให�
เข�มีแข็งในยุคดิีจิทัลัต�องอาศัย 5 ป็ัจจัยหลััก ไดี�แก่ (1) การีพััฒนาเทคโนโลัยีของชุัมีชัน (Commu-
nity Technology Development) (2) เศรีษฐกิจของชุัมีชัน (Community Economy) (3) การีใชั�
ทรีัพัยากรีของชุัมีชัน (Community Resource Utilization) (4) การีบริีหารีจัดีการีชุัมีชัน (Com-
munity Governance) แลัะ (5) การีสรี�างเครีือขา่ยรีะหว่ัางชุัมีชัน (Community Networking) ซึ่ึ�ง
ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัาชุัมีชันที�สามีารีถป็รีะยุกต์ใชั�เทคโนโลัยีในการีพััฒนาเศรีษฐกิจ เชั่น การีนำา
เทคโนโลัยดิีีจิทัลัมีาใชั�ในการีบรีหิารีจัดีการีผู้ลิัตภัณฑ์ิท�องถิ�น หรีอื การีใชั�แพัลัตฟัอรีม์ีออนไลันเ์พัื�อ
กรีะจายสินค�าของชุัมีชัน มีีแนวัโน�มีที�จะสามีารีถพึั�งพัาตนเองแลัะมีีควัามีมีั�นคงทางเศรีษฐกิจไดี�
มีากกว่ัาชุัมีชันที�ไมีม่ีกีารีป็รัีบตัวั งานวิัจัยนี�ตอกยำาถึงควัามีสำาคัญของ นวััตกรีรีมีแลัะเทคโนโลัยี ใน
การีพััฒนาควัามีเข�มีแข็งของชุัมีชันให�สอดีคลั�องกับยุคสมีัยที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ (สมีชัาย ศรีีสุวัรีรีณ, 
2563) 

แลัะสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ (วัรีาภรีณ์ แสงสุวัรีรีณ, 2561) ไดี�ศึกษากรีะบวันการีเสรีิมี
สรี�างควัามีเข�มีแข็งของชุัมีชันในพัื�นที�สังคมีพัหุวััฒนธิรีรีมี ผู้่านวััฒนธิรีรีมีการีทำานา โดียมีุ่งเน�นที�
กรีณีศึกษาศ้นย์เรีียนร้ี�พัรีะอาจารีย์ภัตรี อรีิโย อำาเภอนาทวีั จังหวััดีสงขลัา งานวิัจัยพับว่ัา การีส่ง
เสริีมีวััฒนธิรีรีมีการีทำานา แลัะ การีสรี�างศน้ย์เรีียนร้ี�ในชุัมีชัน สามีารีถช่ัวัยเสริีมีสรี�างควัามีเข�มีแข็ง
ของชุัมีชันผู้า่นกรีะบวันการีแลักเป็ลีั�ยนเรีียนร้ี�รีะหว่ัางกลัุ่มีคนที�มีีภมิ้ีหลัังทางวััฒนธิรีรีมีที�แตกต่าง
กันผู้ลัการีศึกษารีะบุว่ัา การีมีี พัื�นที�กลัางสำาหรัีบการีเรีียนร้ี�แลัะแลักเป็ลีั�ยนวััฒนธิรีรีมี เช่ัน ศ้นย์
เรียีนร้ี�ดี�านการีเกษตรีแลัะการีพัฒันาอาชีัพั ทำาให�สมีาชิักในชุัมีชันสามีารีถเข�าใจซึึ่�งกันแลัะกันมีาก
ขึ�น แลัะชัว่ัยลัดีควัามีขัดีแย�งรีะหว่ัางกลัุ่มีคนที�มีีควัามีแตกต่างทางชัาติพัันธุิ์แลัะศาสนา งานวิัจัยนี�
เน�นให�เหน็ว่ัา วััฒนธิรีรีมีแลัะอัตลัักษณท์�องถิ�น เป็น็องค์ป็รีะกอบที�สามีารีถนำามีาใชั�ในการีเสริีมีสรี�าง
ควัามีเข�มีแขง็ของชุัมีชัน แลัะชัว่ัยให�ชุัมีชันสามีารีถอย้ร่ีว่ัมีกันไดี�อยา่งสงบสขุ (วัรีาภรีณ์ แสงสุวัรีรีณ, 
2561)

สรุีป็ การีเสริีมีสรี�างชุัมีชันที�เข�มีแข็งเป็็นแนวัทางสำาคัญที�ชั่วัยให�ป็รีะชัาชันสามีารีถดี้แลั
สขุภาพัของตนเองไดี�อยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพัแลัะลัดีภารีะของภาครีฐั แนวัคิดีนี�สามีารีถดีำาเนนิการีไดี�
ผู้า่น การีมีีสว่ันรีว่ัมีของป็รีะชัาชัน การีสนับสนุนจากองค์กรีภาคป็รีะชัาสังคมีแลัะภาคเอกชัน แลัะ
เครืีอข่ายควัามีรี่วัมีมีือรีะหว่ัางหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�อง งานวิัจัยแลัะโครีงการีต่างๆ ไดี�พัิส้จน์ว่ัา เมีื�อ
ชุัมีชันมีคีวัามีเข�มีแข็งแลัะมีส่ีวันรีว่ัมีในการีพััฒนาสุขภาพัของตนเอง ยอ่มีสง่ผู้ลัให�รีะบบสาธิารีณสุข
มีีควัามียั�งยืน ลัดีอัตรีาการีเกิดีโรีค แลัะเพัิ�มีคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชันโดียรีวัมี ดัีงนั�น การีพััฒนา
นโยบายที�ส่งเสรีิมีควัามีรี่วัมีมีือจากทุกภาคส่วันแลัะให�ป็รีะชัาชันมีีบทบาทในกรีะบวันการีพััฒนา
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สุขภาพัจึงเป็็นกุญแจสำาคัญในการีสรี�างรีะบบสุขภาพัที�มีีควัามีเข�มีแข็งแลัะยั�งยืนในรีะยะยาวั

3.3 แนวคิดก�รพัฒน�ทักษะด้�นสุขภ�พของบุคคล
1. การีพัฒันาทักษะดี�านสขุภาพัของบุคคลัเป็น็กรีะบวันการีสำาคัญที�ชัว่ัยให�ป็รีะชัาชันสามีารีถ

ด้ีแลัสุขภาพัของตนเองแลัะครีอบครัีวัไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั ซึึ่�งป็รีะกอบดี�วัยสามีองค์ป็รีะกอบ
หลััก ไดี�แก่ (1) การีศึกษาแลัะการีให�ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพัแก่ป็รีะชัาชัน (2) การีพััฒนาทักษะในการี
ดี้แลัสุขภาพัตนเองแลัะครีอบครีัวั แลัะ (3) การีเข�าถึงแหล่ังข�อมี้ลัสุขภาพัที�ถ้กต�องแลัะเชัื�อถือไดี�

 1. การีศึกษาแลัะการีให�ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพัแก่ป็รีะชัาชันการีให�ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพัแก่
ป็รีะชัาชันเป็น็พัื�นฐานสำาคัญในการีเสรีมิีสรี�างควัามีรีอบร้ี�ดี�านสขุภาพั (Health Literacy) ซึ่ึ�งหมีาย
ถึงควัามีสามีารีถของบุคคลัในการีเข�าถึง เข�าใจ ป็รีะเมิีน แลัะใชั�ข�อมี้ลัสุขภาพัเพัื�อการีตัดีสินใจที�
เหมีาะสมี การีพัฒันาควัามีรีอบร้ี�ดี�านสขุภาพันี�สามีารีถทำาไดี�ผู้า่นการีจัดีกิจกรีรีมีการีเรีียนร้ี� การีฝ้กึ
ทักษะ แลัะการีจัดีป็ัจจัยแวัดีลั�อมีที�เอื�ออำานวัยให�บุคคลั ครีอบครีัวั แลัะชุัมีชันมีีพัฤติกรีรีมีสุขภาพั
ที�พัึงป็รีะสงค์ตัวัอยา่งเชัน่ การีจัดีโป็รีแกรีมีป็รีับเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีสุขภาพั เชัน่ โป็รีแกรีมีลัดีพัุง งดี
บุหรีี� สุรีา ลัดีหวัานมีันเค็มี เพัื�อให�ป็รีะชัาชันไดี�ฝ้ึกป็ฏิิบัติตนเอง เป็็นการีเพัิ�มีทักษะแลัะควัามีคิดีใน
การีดี้แลัสุขภาพัของตนเอง

 2. การีพััฒนาทักษะในการีดี้แลัสุขภาพัตนเองแลัะครีอบครีัวั การีพััฒนาทักษะในการีดี้แลั
สขุภาพัตนเองแลัะครีอบครัีวัเป็น็สิ�งจำาเป็น็เพืั�อให�บุคคลัสามีารีถป็อ้งกันโรีคแลัะสง่เสริีมีสุขภาพัไดี�
อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั การีวัางแผู้นพััฒนาสุขภาพัที�ครีอบคลัุมีทั�ง 4 ดี�าน ไดี�แก่ กาย ใจ สังคมี แลัะ
ป็ัญญา จะชัว่ัยให�บุคคลัมีีสุขภาพัที�สมีบ้รีณ์แข็งแรีง นอกจากนี� การีเฝ้้ารีะวัังสุขภาพัทั�งของตนเอง
แลัะบุคคลัในครีอบครัีวั ไมี่ให�ป็่วัยดี�วัยโรีคต่างๆ นับว่ัาเป็็นการีสรี�างสุขภาพั ซึึ่�งจะดีีกว่ัาการีที�จะ
ต�องมีาซึ่อ่มีสุขภาพั หรีือการีรีักษาพัยาบาลัในภายหลััง

 3. การีเข�าถึงแหล่ังข�อมี้ลัสุขภาพัที�ถ้กต�องแลัะเชัื�อถือไดี� การีเข�าถึงข�อมี้ลัสุขภาพัที�ถ้กต�อง
แลัะเชัื�อถือไดี�เป็็นป็ัจจัยสำาคัญในการีตัดีสินใจดี�านสุขภาพั การีพััฒนาทักษะการีเข�าถึง (Access) 
ทักษะการีสรี�างควัามีเข�าใจ (Understand) ทักษะการีไต่ถามี (Questioning) ทักษะการีตัดีสินใจ 
(Make Decision) แลัะทักษะการีนำาไป็ใชั� (Apply) จะช่ัวัยเพิั�มีควัามีรีอบร้ี�ดี�านสุขภาพัของบุคคลั 
การีสำารีวัจควัามีรีอบร้ี�ดี�านสุขภาพัของป็รีะชัาชันไทย อายุ 15 ป็ีขึ�นไป็ พั.ศ. 2566 พับว่ัารี�อยลัะ 
80.9 ของป็รีะชัาชันไทยมีีควัามีรีอบร้ี�ดี�านสุขภาพัที�เพัียงพัอ อย่างไรีก็ตามี ยังมีีควัามีแตกต่างกัน
ในแต่ลัะเขตสุขภาพั ซึ่ึ�งชัี�ให�เห็นถึงควัามีจำาเป็็นในการีพััฒนาทักษะการีเข�าถึงข�อม้ีลัสุขภาพัที�ถ้ก
ต�องแลัะเชัื�อถือไดี�อยา่งต่อเนื�อง

สรุีป็การีพัฒันาทักษะดี�านสขุภาพัของบุคคลัเป็น็กรีะบวันการีที�ต�องอาศยัควัามีรีว่ัมีมีอืจาก
หลัายภาคส่วัน การีศึกษาแลัะการีให�ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพัแก่ป็รีะชัาชันช่ัวัยเสริีมีสรี�างควัามีรีอบร้ี�
ดี�านสขุภาพั การีพัฒันาทักษะในการีดีแ้ลัสขุภาพัตนเองแลัะครีอบครีวััชัว่ัยป็อ้งกันโรีคแลัะสง่เสรีมิีสขุ
ภาพั แลัะการีเข�าถึงแหล่ังข�อมี้ลัสุขภาพัที�ถ้กต�องแลัะเชัื�อถือไดี�ชัว่ัยให�บุคคลัสามีารีถตัดีสินใจดี�าน
สุขภาพัไดี�อย่างเหมีาะสมี การีดีำาเนินการีในทั�งสามีดี�านนี�จะนำาไป็ส้่การีมีีสุขภาพัที�ดีีแลัะคุณภาพั
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ชัีวิัตที�ดีีขึ�นของป็รีะชัาชัน

3.4 แนวคิดคว�มยั่งยืนของระบบส�ธ�รณสุข
ควัามียั�งยนืของรีะบบสาธิารีณสขุ เป็น็แนวัคิดีที�มีุง่เน�นให�รีะบบสขุภาพัสามีารีถดีำาเนนิงาน

ไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะตอบสนองต่อควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีในรีะยะยาวั โดียไมี่ส่ง
ผู้ลักรีะทบต่อทรีัพัยากรีธิรีรีมีชัาติแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี (World Health Organization [WHO], 2022) 
ควัามียั�งยืนของรีะบบสุขภาพัต�องอาศัยแนวัทางแบบองค์รีวัมีที�รีวัมีถึง (1) ป็รีะสิทธิิภาพัในการี
บรีหิารีจัดีการีทรัีพัยากรีดี�านสาธิารีณสุข (2) รีะบบสุขภาพัที�รีองรัีบควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีใน
รีะยะยาวั แลัะ (3) การีลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากการีดีำาเนินงานดี�านสาธิารีณสุข

1. ป็รีะสทิธิภิาพัในการีบริีหารีจัดีการีทรีพััยากรีดี�านสาธิารีณสุข การีบริีหารีจัดีการีทรีพััยากรี
ดี�านสาธิารีณสุขอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัเป็็นหัวัใจสำาคัญของควัามียั�งยืน รีะบบสาธิารีณสุขที�ดีีควัรีมีี
การีกรีะจายทรัีพัยากรีที�เหมีาะสมี ลัดีควัามีสญ้เสยี แลัะใชั�เทคโนโลัยีเพืั�อเพิั�มีป็รีะสทิธิภิาพั (OECD, 
2021) ป็รีะเทศที�มีีการีวัางแผู้นการีใชั�ทรีัพัยากรีดี�านสาธิารีณสุขอยา่งรีอบคอบสามีารีถลัดีต�นทุน
ทางการีแพัทย์แลัะเพัิ�มีคุณภาพัของการีให�บรีิการีสุขภาพัไดี� (World Bank, 2022) ในป็รีะเทศไทย 
แผู้นยุทธิศาสตรี์ชัาติ 20 ป็ี ดี�านสาธิารีณสุข (กรีะทรีวังสาธิารีณสุข, 2560) ไดี�เน�นยำาถึงการี
กรีะจายอำานาจการีบริีหารีจัดีการีทรัีพัยากรีสาธิารีณสุขให�เหมีาะสมีกับควัามีต�องการีของแต่ลัะ
พัื�นที� รีวัมีถึงการีส่งเสรีิมีรีะบบหลัักป็รีะกันสุขภาพัถ�วันหน�า (Universal Health Coverage) เพืั�อ
ให�ป็รีะชัาชันเข�าถึงบริีการีที�มีคุีณภาพัโดียไมีม่ีภีารีะค่าใชั�จ่ายเกินควัรี (สำานกังานหลัักป็รีะกันสุขภาพั
แห่งชัาติ [สป็สชั.], 2565)การีวัางรีะบบ แพัทย์เวัชัศาสตรี์ครีอบครีัวั เพัื�อดี้แลัผู้้�ป็่วัยแบบองค์รีวัมี
เป็็นแนวัทางที�ชั่วัยลัดีภารีะของโรีงพัยาบาลัขนาดีใหญ่ แลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัของรีะบบบริีการี
สุขภาพัรีะดัีบป็ฐมีภ้มีิ (Ministry of Public Health [MOPH], 2023) 

2. รีะบบสขุภาพัที�รีองรีบัควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีในรีะยะยาวั รีะบบสขุภาพัที�ยั�งยืนต�อง
สามีารีถรีองรัีบควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีในรีะยะยาวั โดียเฉพัาะอย่างยิ�งในยุคที�สงัคมีกำาลัังก�าวั
เข�าส้ ่สังคมีส้งวััย (Aging Society) (United Nations, 2023) ป็รีะเทศที�พััฒนาแลั�วั เชัน่ ญี�ปุ็่น แลัะ
สวีัเดีน ไดี�มีกีารีป็รีบัป็รุีงรีะบบบรีกิารีสขุภาพัเพืั�อรีองรีบัจำานวันผู้้�สง้อายุที�เพิั�มีขึ�นอยา่งต่อเนื�อง โดีย
การีให�ควัามีสำาคัญกับ รีะบบการีดี้แลัสุขภาพัที�บ�าน (Home-based care) แลัะ การีแพัทย์ทางไกลั 
(Telemedicine) เพัื�อลัดีภารีะของโรีงพัยาบาลัแลัะให�ผู้้�สง้อายุสามีารีถเข�าถึงบริีการีสุขภาพัไดี�ง่าย
ขึ�น (OECD, 2022) ในป็รีะเทศไทย คาดีการีณ์ว่ัาภายในป็ี 2573 จำานวันป็รีะชัากรีผู้้�ส้งอายุจะเพัิ�มี
ขึ�นเป็็น 28% ของป็รีะชัากรีทั�งหมีดี ซึ่ึ�งทำาให�รีะบบสาธิารีณสุขต�องป็รีับตัวัเพืั�อตอบสนองควัามี
ต�องการีที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ (สำานักงานสถิติแหง่ชัาติ, 2566) กรีะทรีวังสาธิารีณสุข (MOPH, 2024) 
ไดี�เรีิ�มีดีำาเนนิการีป็รีบัป็รุีงรีะบบบรีกิารีสขุภาพัให�เหมีาะสมีกับป็รีะชัากรีสง้วััย เชัน่ การีพัฒันาศน้ย์
สุขภาพัสำาหรีับผู้้�ส้งอายุแลัะการีบ้รีณาการีเทคโนโลัยีสุขภาพัดิีจิทัลั

3. การีลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากการีดีำาเนินงานดี�านสาธิารีณสุข รีะบบสุขภาพัที�
ยั�งยนืต�องคำานงึถึงผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากการีดีำาเนินงานดี�านสาธิารีณสขุ เชัน่ การีใชั�พัลัังงาน 
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การีจัดีการีของเสียทางการีแพัทย์ แลัะการีลัดีการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีอืนกรีะจก (World Economic Forum 
[WEF], 2023) การีวิัจัยพับว่ัาภาคการีแพัทย์ป็ล่ัอยก�าซึ่เรีอืนกรีะจกคิดีเป็น็ 5% ของการีป็ล่ัอย CO₂ 
ทั�วัโลัก ซึึ่�งเป็็นหนึ�งในอุตสาหกรีรีมีที�มีีผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมีมีากที�สุดี  (Lancet Planetary 
Health, 2022)

แนวัทางที�หลัายป็รีะเทศกำาลัังดีำาเนินการีเพืั�อลัดีผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี ไดี�แก่การีใชั�
พัลัังงานสะอาดีในโรีงพัยาบาลั เชัน่ การีติดีตั�งแผู้งโซึ่ลัาร์ีเซึ่ลัล์ัในสถานพัยาบาลั (United Nations 
Environment Programme [UNEP], 2023)การีลัดีของเสียทางการีแพัทย์ เชัน่ การีสง่เสรีิมีให�ใชั�
ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�สามีารีถนำากลัับมีาใชั�ใหมี่ไดี� แลัะการีใชั�วััสดีุที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี (WHO, 2023) 
การีพััฒนารีะบบขนส่งที�เป็็นมิีตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี เชั่น การีใชั�รีถพัยาบาลัไฟัฟั้า (European Envi-
ronment Agency [EEA], 2023) ป็รีะเทศไทยไดี�เริี�มีดีำาเนนิโครีงการี “โรีงพัยาบาลัสีเขยีวั” (Green 
Hospitals) เพัื�อสง่เสรีมิีให�โรีงพัยาบาลัมีรีีะบบจัดีการีพัลัังงานแลัะของเสยีที�เป็น็มีติรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี 
โดียมีเีป็า้หมีายให�โรีงพัยาบาลัภาครีฐัทกุแหง่ป็รีบัใชั�แนวัทางนี�ภายในป็ ี2570 (กรีะทรีวังสาธิารีณสขุ, 
2566)

ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับ งานวิัจัยของ (สุภาวัดีี ศรีีสมีบัติ, 2565) เรืี�องป็ัจจัยที�มีีอิทธิิพัลัต่อควัามี
ยั�งยืนของนโยบายการีดี้แลัสุขภาพัรีะยะกลัางในโรีงพัยาบาลัที�มุี่งเน�นการีศึกษาปั็จจัยที�ส่งผู้ลัต่อ
ควัามียั�งยืนของนโยบายการีดี้แลัสุขภาพัรีะยะกลัางในโรีงพัยาบาลั โดียวิัเครีาะห์จากโรีงพัยาบาลั
ในเขตเมีืองแลัะชันบท ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา ป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามียั�งยืนของนโยบาย ไดี�แก่การี
บ้รีณาการีเข�ารีะบบสขุภาพั ซึ่ึ�งชัว่ัยให�การีด้ีแลัผู้้�ป็ว่ัยรีะยะกลัางสามีารีถดีำาเนนิไป็ไดี�อยา่งต่อเนื�อง 
การีสนับสนุนทางการีเงินจากภาครีัฐ ที�ชัว่ัยให�โรีงพัยาบาลัสามีารีถจัดีสรีรีทรีัพัยากรีไดี�อยา่งเพัียง
พัอ แลัะการีมีีบุคลัากรีเฉพัาะทาง ซึ่ึ�งเป็็นหัวัใจของการีดีำาเนินนโยบายการีดี้แลัสุขภาพัรีะยะกลัาง 
แมี�ว่ัานโยบายดัีงกล่ัาวัจะดีำาเนินการีไดี�ดีี แต่ยังมีีข�อจำากัดีในดี�านงบป็รีะมีาณแลัะบุคลัากรีที�
เพัียงพัอ (สุภาวัดีี ศรีีสมีบัติ, 2565) ซึ่ึ�งแสดีงให�เห็นว่ัาการีสรี�างควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข
ต�องอาศยั การีบรีหิารีจัดีการีทรีพััยากรีที�มีปี็รีะสทิธิภิาพัแลัะการีสนบัสนนุจากภาครีฐั (WHO, 2022).

สอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ (สำานักงานพััฒนานโยบายสุขภาพั, 2564) เรีื�องการีพััฒนา
ป็รีะสทิธิภิาพัทางการีคลัังที�ยั�งยนืสำาหรีบัรีะบบหลัักป็รีะกันสขุภาพั ที�มีุง่ศกึษาควัามียั�งยนืของรีะบบ
หลัักป็รีะกันสขุภาพัในป็รีะเทศไทย โดียเน�นที� ป็รีะสทิธิภิาพัทางการีคลัังแลัะการีจัดีสรีรีทรัีพัยากรี 
ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา ควัามียั�งยืนของรีะบบหลัักป็รีะกันสุขภาพัไดี�รัีบผู้ลักรีะทบจาก 3 ป็ัจจัยหลััก 
ไดี�แก่ ภารีะทางการีคลัังที�เพัิ�มีขึ�น – คาดีการีณ์ว่ัาภายในป็ี 2575 งบป็รีะมีาณดี�านสุขภาพัของไทย
จะเพัิ�มีขึ�นเป็็น 20% ของงบป็รีะมีาณรีวัมีของป็รีะเทศ ซึ่ึ�งทำาให�รีัฐต�องพัิจารีณาการีป็รีับป็รุีงแหล่ัง
เงินทุน  การีบ้รีณาการีกองทุนสุขภาพั – หากสามีารีถบ้รีณาการีกองทุนสุขภาพัต่าง ๆ เชัน่ กองทุน
ป็รีะกันสังคมี แลัะกองทุนหลัักป็รีะกันสุขภาพัถ�วันหน�า จะช่ัวัยลัดีต�นทนุแลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิภิาพัของ
รีะบบ แลัะการีพััฒนารีะบบบริีการีป็ฐมีภ้มิีแลัะแพัทย์เวัชัศาสตร์ีครีอบครัีวั – การีให�บริีการีรีะดัีบ
ป็ฐมีภ้มิีที�มีีคุณภาพัชั่วัยลัดีภารีะของโรีงพัยาบาลัขนาดีใหญ่แลัะเพิั�มีควัามีครีอบคลุัมีของบริีการี
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สขุภาพั (สำานกังานพัฒันานโยบายสขุภาพั, 2564) ผู้ลังานวิัจัยแสดีงให�เหน็ว่ัา การีบรีหิารีงบป็รีะมีาณ
แลัะทรัีพัยากรีที�ดีีเป็็นหัวัใจของควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข โดียต�องอาศัยการีป็ฏิิร้ีป็รีะบบ
การีคลัังแลัะการีบรีิหารีงานที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั (World Bank, 2022).

แลัะสอดีคลั�องกับงานวิัจัยของ (จันทรี์เพั็ญ กิตติวััฒนากุลั, 2563) เรีื�องแนวัทางการีพััฒนา
ส้่ควัามียั�งยืนในการีสรี�างเสรีิมีสุขภาพัผู้้�ส้งอายุโดียใชั�ชุัมีชันเป็็นฐานไดี�ศึกษาผู้ลัลััพัธิ์แลัะแนวัทาง
การีพััฒนาส้่ควัามียั�งยืนในการีสรี�างเสริีมีสุขภาพัผู้้�ส้งอายุ โดียใชั�ชุัมีชันเป็็นศ้นย์กลัางในการีดี้แลั
สุขภาพั ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา การีสรี�างรีะบบสุขภาพัที�ยั�งยืนสำาหรีับผู้้�ส้งอายุสามีารีถทำาไดี�ผู้่าน 3 
ป็ัจจัยหลััก ไดี�แก่การีมีีส่วันรี่วัมีของภาคีเครีือข่าย – ภาคีที�เกี�ยวัข�อง ไดี�แก่ โรีงพัยาบาลัส่งเสรีิมี
สขุภาพัตำาบลั (รีพั.สต.), องค์การีบริีหารีส่วันตำาบลั (อบต.), แลัะกลัุ่มีอาสาสมัีครีสาธิารีณสุข (อสมี.) 
รีวัมีถึงการีพััฒนาเครีือข่ายสุขภาพัในชุัมีชัน – ชุัมีชันที�มีีเครีือข่ายสุขภาพัที�เข�มีแข็งสามีารีถชั่วัย
ดี้แลัผู้้�ส้งอายุไดี�อย่างยั�งยืน เช่ัน การีจัดีตั�ง “คลิันิกผู้้�ส้งอายุชุัมีชัน”แลัะการีบ้รีณาการีเทคโนโลัยี
สุขภาพัดิีจิทัลั – เชั่น การีใชั�รีะบบ Telemedicine แลัะ Application สุขภาพัสำาหรีับผู้้�ส้งอายุซึ่ึ�ง
ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา ชุัมีชันที�สามีารีถบริีหารีจัดีการีสุขภาพัของผู้้�ส้งอายุดี�วัยตนเอง จะชั่วัย
ลัดีภารีะของรีะบบสาธิารีณสุขส่วันกลัาง แลัะเพัิ�มีควัามียั�งยืนของรีะบบสุขภาพัโดียรีวัมี
(จันทร์ีเพ็ัญ กิตติวััฒนากุลั, 2563) งานวิัจัยนี�สนับสนุนแนวัคิดีที�ว่ัา การีสรี�างเครืีอข่ายแลัะควัามี
รีว่ัมีมีือในรีะดัีบชุัมีชันมีีบทบาทสำาคัญในการีทำาให�รีะบบสุขภาพัมีีควัามียั�งยืน (OECD, 2022)

สรุีป็ ควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุขเป็็นเป้็าหมีายที�ต�องดีำาเนินการีในหลัายมิีติ ตั�งแต่ 
การีบริีหารีจัดีการีทรัีพัยากรีอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั การีพััฒนารีะบบสุขภาพัให�รีองรัีบป็รีะชัากรีใน
รีะยะยาวั แลัะการีลัดีผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี ป็รีะเทศที�สามีารีถบรีหิารีจัดีการีทรีพััยากรีสขุภาพั
ไดี�ดีีจะสามีารีถลัดีภารีะค่าใชั�จ่ายแลัะเพิั�มีคณุภาพัของบรีกิารีสขุภาพั ในขณะที�การีวัางแผู้นรีะบบ
สขุภาพัที�คำานงึถึงแนวัโน�มีป็รีะชัากรีในอนาคตจะช่ัวัยให�รีะบบสามีารีถดีำาเนนิงานไดี�อยา่งต่อเนื�อง 
นอกจากนี� การีนำาแนวัคิดีดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีมีาใชั�ในการีดีำาเนนิงานดี�านสาธิารีณสขุจะชัว่ัยให�สามีารีถ
ลัดีการีป็ล่ัอยก�าซึ่เรีือนกรีะจกแลัะของเสียทางการีแพัทย์ไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั ดัีงนั�น รีะบบ
สาธิารีณสุขที�ยั�งยืนไมี่ใชั่เพัียงแค่การีให�บรีิการีสุขภาพัที�ดีีในป็ัจจุบัน แต่ต�องเป็็นรีะบบที�สามีารีถ
รีกัษาแลัะป็รัีบตัวัให�เข�ากับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของสงัคมีแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีไดี�ในรีะยะยาวั (WHO, 2023) 

 
ภาพัที� 1 กรีอบแนวัคิดีการีวิัจัยกลัยุทธิ์การีสง่เสรีิมีการีสรี�างดี�านสุขภาพัแลัะสาธิารีณสุขส้่

การีพัฒันาที�ยั�งยนื (Strategies for Promoting Health and Public Health Towards Sustainable 
Development)
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สาธารณสุขจะชวยใหสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจกและของเสียทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ระบบสาธารณสุขที่ยั่งยืนไมใชเพียงแคการใหบริการสุขภาพที่ดีในปจจุบัน แตตองเปนระบบที่สามารถรักษาและ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมไดในระยะยาว (WHO, 2023)  
  
ภาพท่ี ๑ กรอบแนวคิดการวิจัยกลยุทธการสงเสริมการสรางดานสุขภาพและสาธารณสุขสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Strategies for Promoting Health and Public Health Towards Sustainable Development) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. วิธีการดำเนินการศึกษา 
 การวิจัยนี้ใช วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยการรวบรวมขอมูลจาก การทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก และการศึกษากรณีตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่สามารถ
นำไปใชวางแผนและกำหนดนโยบายในการพัฒนาระบบสาธารณสุขใหมีความยั่งยืน (WHO, 2022). โดยการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของการศึกษานี้จะทำการรวบรวมขอมูลจาก เอกสาร งานวิจัย และรายงานทาง
วิชาการ ที่เกี่ยวของกับ ความยั่งยืนของระบบสาธารณสุข โดยเฉพาะประเด็นที่เกี ่ยวของกับ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรสุขภาพ การพัฒนาระบบสุขภาพที่รองรับโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลง การบริหารงบประมาณดาน
สุขภาพ และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของระบบสุขภาพ (OECD, 2022; World Bank, 2022) 
และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ ความยั่งยืนของ
ระบบสาธารณสุข กับ กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ไดแก:นักวิชาการดานสาธารณสุขและนักวิจัย – 
เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิดและปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนของระบบสุขภาพผูบริหารโรงพยาบาลและ
บุคลากรทางการแพทย – เพื่อศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรและแนวทางที่ใชในสถานพยาบาล ผูแทนจาก
หนวยงานภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) – เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายสุขภาพและโครงการท่ีเก่ียวของ
กับการพัฒนาระบบสุขภาพที่ยั่งยืน ประชาชนและผูนำชุมชน – เพื่อเขาใจบทบาทของชุมชนในการสนับสนุนระบบ
สุขภาพและการดูแลสุขภาพของประชาชนเอง 
  การศึกษานี้ใช วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเนนการเก็บขอมูลจาก การทบทวนเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ
เชิงลึก และการศึกษากรณีตัวอยาง เพื่อนำมาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ ความยั่งยืนของระบบสาธารณสุข ขอมูลท่ี
ไดจะถูกวิเคราะหโดยใช Content Analysis และ Data Triangulation เพ่ือใหเกิดความถูกตองและความนาเชื่อถือ
ของขอมูลผลการวิจัยที่ไดจะชวยใหเขาใจแนวทางในการพัฒนา ระบบสุขภาพที่ยั่งยืน และสามารถนำไปใชในการ
กำหนดนโยบายดานสุขภาพในอนาคต 

๕. ผลการศึกษา  

4. วิธกี�รดำ�เนินก�รศกึษ�

การีวิัจัยนี�ใชั� วิัธิวิีัจัยเชิังคุณภาพั (Qualitative Research) โดียอาศัยการีรีวับรีวัมีข�อมีล้ัจาก 
การีทบทวันเอกสารีแลัะงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�อง การีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก แลัะการีศึกษากรีณีตัวัอยา่ง เพัื�อ
ให�ไดี�ข�อมี้ลัเชัิงลึักที�สามีารีถนำาไป็ใชั�วัางแผู้นแลัะกำาหนดีนโยบายในการีพััฒนารีะบบสาธิารีณสุข
ให�มีีควัามียั�งยืน (WHO, 2022). โดียการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีแลัะเอกสารีที�เกี�ยวัข�องการีศึกษานี�จะ
ทำาการีรีวับรีวัมีข�อมี้ลัจาก เอกสารี งานวิัจัย แลัะรีายงานทางวิัชัาการี ที�เกี�ยวัข�องกับ ควัามียั�งยืน
ของรีะบบสาธิารีณสุข โดียเฉพัาะป็รีะเด็ีนที�เกี�ยวัข�องกับ การีบรีิหารีจัดีการีทรีัพัยากรีสุขภาพั การี
พัฒันารีะบบสขุภาพัที�รีองรีบัโครีงสรี�างป็รีะชัากรีที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง การีบรีหิารีงบป็รีะมีาณดี�านสขุภาพั 
แลัะผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากการีดีำาเนินงานของรีะบบสุขภาพั (OECD, 2022; World Bank, 
2022) แลัะการีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก (In-depth Interview) เพัื�อให�ไดี�ข�อมี้ลัที�ลึักซึ่ึ�งเกี�ยวักับป็ัจจัยที�สง่
ผู้ลัต่อ ควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข กับ กลัุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ลัหลััก (Key Informants) ไดี�แก่:นัก
วิัชัาการีดี�านสาธิารีณสขุแลัะนกัวิัจัย – เพืั�อให�ไดี�ข�อม้ีลัเชังิลึักเกี�ยวักับแนวัคิดีแลัะป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อ
ควัามียั�งยืนของรีะบบสุขภาพัผู้้�บริีหารีโรีงพัยาบาลัแลัะบุคลัากรีทางการีแพัทย์ – เพัื�อศึกษาการี
บรีหิารีจัดีการีทรีพััยากรีแลัะแนวัทางที�ใชั�ในสถานพัยาบาลั ผู้้�แทนจากหนว่ัยงานภาครีฐัแลัะองค์กรี
พััฒนาเอกชัน (NGOs) – เพัื�อให�ข�อมี้ลัเกี�ยวักับนโยบายสุขภาพัแลัะโครีงการีที�เกี�ยวัข�องกับการี
พัฒันารีะบบสขุภาพัที�ยั�งยนื ป็รีะชัาชันแลัะผู้้�นำาชุัมีชัน – เพืั�อเข�าใจบทบาทของชุัมีชันในการีสนบัสนนุ
รีะบบสุขภาพัแลัะการีดี้แลัสุขภาพัของป็รีะชัาชันเอง

การีศึกษานี�ใชั� วิัธิวิีัจัยเชิังคุณภาพั โดียเน�นการีเก็บข�อม้ีลัจาก การีทบทวันเอกสารี งานวิัจัย 
การีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก แลัะการีศึกษากรีณีตัวัอยา่ง เพัื�อนำามีาวิัเครีาะห์ป็ัจจัยที�สง่ผู้ลัต่อ ควัามียั�งยืน
ของรีะบบสาธิารีณสุข ข�อมีล้ัที�ไดี�จะถก้วิัเครีาะห์โดียใชั� Content Analysis แลัะ Data Triangulation 
เพัื�อให�เกิดีควัามีถ้กต�องแลัะควัามีน่าเชัื�อถือของข�อมี้ลัผู้ลัการีวิัจัยที�ไดี�จะชั่วัยให�เข�าใจแนวัทางใน
การีพัฒันา รีะบบสุขภาพัที�ยั�งยนื แลัะสามีารีถนำาไป็ใชั�ในการีกำาหนดีนโยบายดี�านสขุภาพัในอนาคต
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5. ผลก�รศกึษ� 

จากการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักเกี�ยวักับ แนวัทางการีสรี�างควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข พับ
ว่ัามีีป็ัจจัยสำาคัญที�ส่งผู้ลัต่อป็รีะสิทธิิภาพัของรีะบบสุขภาพั โดียผู้้�เชีั�ยวัชัาญดี�านสาธิารีณสุขแลัะ
บุคลัากรีที�เกี�ยวัข�องให�ควัามีเห็นว่ัาการีกำาหนดี นโยบายสาธิารีณะเพัื�อสุขภาพั ควัรีมีีควัามีชััดีเจน
แลัะไดี�รีับการีสนับสนุนทางกฎีหมีาย เพัื�อให�สามีารีถดีำาเนินงานไดี�อยา่งเป็็นรีะบบ นอกจากนี� การี
กรีะจายงบป็รีะมีาณดี�านสุขภาพัควัรีเป็็นธิรีรีมีแลัะครีอบคลัุมีทุกพัื�นที� โดียเฉพัาะพัื�นที�ชันบทที�ยัง
ขาดีแคลันทรีัพัยากรีทางการีแพัทย์ ในดี�าน การีเสริีมีสรี�างชุัมีชันที�เข�มีแข็ง พับว่ัา การีมีีส่วันรี่วัมี
ของชุัมีชันเป็็นปั็จจัยสำาคัญในการีดี้แลัสุขภาพัของป็รีะชัาชัน องค์กรีภาคป็รีะชัาสังคมีแลัะภาค
เอกชันสามีารีถชัว่ัยสนบัสนนุทรีพััยากรีแลัะควัามีร้ี�ให�กับชุัมีชันผู้า่นโครีงการีต่าง ๆ  เชัน่ อาสาสมีคัรี
สาธิารีณสุขป็รีะจำาหมี้บ่�าน (อสมี.) นอกจากนี� การีเชัื�อมีโยงเครีือข่ายรีะหว่ัางหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�อง
จะชัว่ัยให�สามีารีถแก�ไขป็ัญหาสุขภาพัของชุัมีชันไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพั

ตารีางที� 5.1 สรุีป็ผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก

  จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับ แนวทางการสรางความยั่งยืนของระบบสาธารณสุข พบวามีปจจัยสำคัญท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพของระบบสุขภาพ โดยผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขและบุคลากรท่ีเก่ียวของใหความเห็นวาการ
กำหนด นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ควรมีความชัดเจนและไดรับการสนับสนุนทางกฎหมาย เพื่อใหสามารถ
ดำเนินงานไดอยางเปนระบบ นอกจากนี้ การกระจายงบประมาณดานสุขภาพควรเปนธรรมและครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
โดยเฉพาะพื้นที่ชนบทที่ยังขาดแคลนทรัพยากรทางการแพทย ในดาน การเสริมสรางชุมชนที่เขมแข็ง พบวา การมี
สวนรวมของชุมชนเปนปจจัยสำคัญในการดูแลสุขภาพของประชาชน องคกรภาคประชาสังคมและภาคเอกชน
สามารถชวยสนับสนุนทรัพยากรและความรูใหกับชุมชนผานโครงการตาง ๆ เชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมูบาน (อสม.) นอกจากนี้ การเชื่อมโยงเครือขายระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของจะชวยใหสามารถแกไขปญหา
สุขภาพของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก 

หัวขอการสัมภาษณ ผลการสัมภษณ 
นโยบายสาธารณะเพ่ือ 
สุขภาพ 

นโยบายภาครัฐตองมีความชัดเจนและไดรับการสนับสนุนทางกฎหมาย 
งบประมาณดานสุขภาพควรไดรับการกระจายอยางเปนธรรม 

การเสริมสรางชุมชนท่ี 
เขมแข็ง 

ชุมชนควรมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ 
ภาครัฐและเอกชนตองสนับสนุนเครือขายความรวมมือ 

ความยั่งยืนของระบบ 
สาธารณสุข 

การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีทางการแพทย 
และแนวคิดโรงพยาบาลสีเขียวชวยเพ่ิมความยั่งยืน 

การพัฒนาทักษะดาน 
สุขภาพของบุคคล 

การใหความรูดานสุขภาพแกประชาชนผานการศึกษาและแพลตฟอรมดิจิทัลเปนสิ่งสำคัญ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการดูแลสุขภาพ 

 

         สำหรับ ความยั่งยืนของระบบสาธารณสุข พบวาการบริหารจัดการทรัพยากรทางการแพทยท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน การใชเทคโนโลยีทางการแพทยชวยลดภาระของบุคลากร และการพัฒนาระบบโรงพยาบาลสีเขียว (Green 
Hospitals) เพื่อชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เปนแนวทางที่ชวยเพิ่มความยั่งยืนของระบบสุขภาพ นอกจากนี้ 
การรองรับโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะสังคมสูงวัย จำเปนตองมีการพัฒนาโครงการดูแลผูสูงอายุ
และสงเสริมระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ  สุดทายในดาน การพัฒนาทักษะดานสุขภาพของบุคคล พบวา การให
ความรูดานสุขภาพแกประชาชนผานแพลตฟอรมดิจิทัลและการศึกษาสุขภาพในระดับโรงเรียนเปนสิ่งสำคัญ 
นอกจากนี้ การฝกอบรมเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวจะชวยลดภาระของสถานพยาบาลไดในระยะ
ยาว โดยสรุป ผลการสัมภาษณแสดงใหเห็นวาการสรางระบบสุขภาพท่ียั่งยืนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน 
ท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือใหประชาชนไดรับการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมในระยะยาว 
  จากผลการสัมภาษณเชิงลึกกับขอมูลที่ผูวิจัยไดทำการทบทวนนวรรณกรรม จึงสามารถพัฒนาแนวทางใน
การสงเสริมการสรางดานสุขภาพและระบบสาธารณสุขที่ยั่งยืนในการลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในประเทศไทยโดยอาศัย กรอบแนวคิดหลัก 4 ดาน ไดแก นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ การ
เสริมสรางชมุชนที่เขมแข็ง ความยั่งยืนของระบบสาธารณสุข และการพัฒนาทักษะดานสุขภาพของบุคคล ซึ่งแตละ
ดานมีองคประกอบสำคัญที่สงผลตอการพัฒนาและปรับปรุงระบบสุขภาพใหสามารถรองรับความตองการของ
ประชากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ประเด็นแรก “นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ” เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีกำหนดทิศทาง
ของระบบสุขภาพ โดยรวมถึง นโยบายและมาตรการจากภาครัฐ กฎหมายและระเบียบขอบังคับ และงบประมาณท่ี
สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพและสาธารณสุข การกำหนดนโยบายสุขภาพที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหการบริหาร
จัดการระบบสุขภาพเปนไปอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง ประเด็นที่สอง “การเสริมสรางชุมชนที่เขมแข็ง” 
มุงเนนการใหประชาชนมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของตนเอง ซึ่งสามารถทำไดผาน การมีสวนรวมของประชาชน 
การสนับสนุนจากองคกรภาคประชาสังคมและภาคเอกชน และเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สำาหรีบั ควัามียั�งยนืของรีะบบสาธิารีณสุข พับว่ัาการีบริีหารีจัดีการีทรัีพัยากรีทางการีแพัทย์
ที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั เช่ัน การีใชั�เทคโนโลัยีทางการีแพัทย์ชั่วัยลัดีภารีะของบุคลัากรี แลัะการีพััฒนา
รีะบบโรีงพัยาบาลัสีเขียวั (Green Hospitals) เพัื�อชัว่ัยลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี เป็็นแนวัทาง
ที�ชัว่ัยเพัิ�มีควัามียั�งยืนของรีะบบสุขภาพั นอกจากนี� การีรีองรีับโครีงสรี�างป็รีะชัากรีที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง 
โดียเฉพัาะสังคมีส้งวััย จำาเป็็นต�องมีีการีพััฒนาโครีงการีดี้แลัผู้้�ส้งอายุแลัะส่งเสริีมีรีะบบบริีการี
สุขภาพัป็ฐมีภ้มีิ  สุดีท�ายในดี�าน การีพััฒนาทักษะดี�านสุขภาพัของบุคคลั พับว่ัา การีให�ควัามีร้ี�ดี�าน
สุขภาพัแก่ป็รีะชัาชันผู้่านแพัลัตฟัอรี์มีดิีจิทัลัแลัะการีศึกษาสุขภาพัในรีะดัีบโรีงเรีียนเป็็นสิ�งสำาคัญ 
นอกจากนี� การีฝ้ึกอบรีมีเกี�ยวักับการีดี้แลัสุขภาพัตนเองแลัะครีอบครีัวัจะชั่วัยลัดีภารีะของสถาน
พัยาบาลัไดี�ในรีะยะยาวั โดียสรุีป็ ผู้ลัการีสัมีภาษณ์แสดีงให�เห็นว่ัาการีสรี�างรีะบบสุขภาพัที�ยั�งยืน
ต�องอาศัยควัามีรี่วัมีมืีอจากทุกภาคส่วัน ทั�งภาครัีฐ เอกชัน แลัะชุัมีชัน เพัื�อให�ป็รีะชัาชันไดี�รีับการี
ดี้แลัสุขภาพัที�มีีคุณภาพัแลัะครีอบคลัุมีในรีะยะยาวั
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(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

จากผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักกับข�อม้ีลัที�ผู้้�วิัจัยไดี�ทำาการีทบทวันนวัรีรีณกรีรีมี จึงสามีารีถ
พััฒนาแนวัทางในการีส่งเสรีิมีการีสรี�างดี�านสุขภาพัแลัะรีะบบสาธิารีณสุขที�ยั�งยืนในการีลัดีควัามี
เหลืั�อมีลัำาแลัะยกรีะดัีบคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชันในป็รีะเทศไทยโดียอาศัย กรีอบแนวัคิดีหลััก 4 
ดี�าน ไดี�แก่ นโยบายสาธิารีณะเพัื�อสุขภาพั การีเสรีิมีสรี�างชุัมีชันที�เข�มีแข็ง ควัามียั�งยืนของรีะบบ
สาธิารีณสุข แลัะการีพััฒนาทักษะดี�านสุขภาพัของบุคคลั ซึึ่�งแต่ลัะดี�านมีีองค์ป็รีะกอบสำาคัญที�ส่ง
ผู้ลัต่อการีพัฒันาแลัะป็รัีบป็รุีงรีะบบสุขภาพัให�สามีารีถรีองรัีบควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีไดี�อยา่ง
มีีป็รีะสิทธิิภาพั ป็รีะเด็ีนแรีก “นโยบายสาธิารีณะเพัื�อสุขภาพั” เป็็นป็ัจจัยพัื�นฐานที�กำาหนดีทิศทาง
ของรีะบบสุขภาพั โดียรีวัมีถึง นโยบายแลัะมีาตรีการีจากภาครีัฐ กฎีหมีายแลัะรีะเบียบข�อบังคับ 
แลัะงบป็รีะมีาณที�สนับสนุนการีพััฒนาสุขภาพัแลัะสาธิารีณสุข การีกำาหนดีนโยบายสุขภาพัที�มีี
ป็รีะสิทธิภิาพัจะช่ัวัยให�การีบริีหารีจัดีการีรีะบบสุขภาพัเป็น็ไป็อย่างเป็น็รีะบบแลัะมีีควัามีต่อเนื�อง 
ป็รีะเด็ีนที�สอง “การีเสรีิมีสรี�างชุัมีชันที�เข�มีแข็ง” มีุง่เน�นการีให�ป็รีะชัาชันมีีบทบาทในการีดี้แลัสุขภาพัของ
ตนเอง ซึ่ึ�งสามีารีถทำาไดี�ผู้า่น การีมีีสว่ันรีว่ัมีของป็รีะชัาชัน การีสนับสนุนจากองค์กรีภาคป็รีะชัาสังคมีแลัะ
ภาคเอกชัน แลัะเครีือข่ายควัามีรี่วัมีมีือรีะหว่ัางหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�อง หากชุัมีชันสามีารีถดี้แลัสุขภาพัของ
ตนเองไดี�ดีี จะชั่วัยลัดีภารีะของสถานพัยาบาลัแลัะเพัิ�มีควัามีเข�มีแข็งของรีะบบสุขภาพัในรีะดัีบท�องถิ�น
ป็รีะเด็ีนที�สามี “ควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข” เป็็นหัวัใจสำาคัญของงานวิัจัยนี� ซึ่ึ�งพัิจารีณาจาก 
ป็รีะสิทธิิภาพัในการีบริีหารีจัดีการีทรัีพัยากรี รีะบบสุขภาพัที�รีองรัีบควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีในรีะยะ
ยาวั แลัะการีลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากการีดีำาเนนิงานดี�านสาธิารีณสขุ ควัามียั�งยนืของรีะบบสขุภาพั
จะต�องอาศยัทั�งการีบรีหิารีจัดีการีที�ดีีแลัะการีใชั�ทรัีพัยากรีอยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพัแลัะ ป็รีะเด็ีนที�สี� “การีพัฒันา
ทักษะดี�านสุขภาพัของบุคคลั” เป็็นป็ัจจัยที�ชั่วัยส่งเสรีิมีให�ป็รีะชัาชันมีีสุขภาพัที�ดีีขึ�นในรีะยะยาวั โดียให�
ควัามีสำาคัญกับ การีศึกษาแลัะการีให�ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพั การีพััฒนาทักษะในการีดี้แลัสุขภาพัตนเองแลัะ
ครีอบครีัวั แลัะการีเข�าถึงแหล่ังข�อมี้ลัสุขภาพัที�ถ้กต�องแลัะเชัื�อถือไดี� หากป็รีะชัาชันมีีควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพัที�
ดีี จะสามีารีถลัดีควัามีเสี�ยงในการีเกิดีโรีค แลัะลัดีภารีะต่อรีะบบสาธิารีณสขุไดี�อยา่งมีนียัสำาคัญ ซึ่ึ�งสามีารีถ
แสดีงไดี�ดัีงภาพัที� 5.1
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ภาพท่ี 5.1 ภาพกรอบแนวคิดกลยุทธก์ารสง่เสริมการสร้างด้านสุขภาพและสาธารณสุขส้ก่ารพัฒนาท่ียั่งยืน
หลังการศึกษา 

หากชุมชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองไดดี จะชวยลดภาระของสถานพยาบาลและเพิ่มความเขมแข็งของระบบ
สุขภาพในระดับทองถิ่นประเด็นที่สาม “ความยั่งยืนของระบบสาธารณสุข” เปนหัวใจสำคัญของงานวิจัยนี้ ซ่ึง
พิจารณาจาก ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร ระบบสุขภาพที่รองรับความตองการของประชากรใน
ระยะยาว และการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานดานสาธารณสุข ความยั่งยืนของระบบสุขภาพ
จะตองอาศัยทั้งการบริหารจัดการที่ดีและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและ ประเด็นที่สี ่“การพัฒนาทักษะ
ดานสุขภาพของบุคคล” เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้นในระยะยาว โดยใหความสำคัญกับ 
การศึกษาและการใหความรูดานสุขภาพ การพัฒนาทักษะในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว และการเขาถึง
แหลงขอมูลสุขภาพที่ถูกตองและเชื่อถือได หากประชาชนมีความรูดานสุขภาพที่ดี จะสามารถลดความเสี่ยงในการ
เกิดโรค และลดภาระตอระบบสาธารณสุขไดอยางมีนัยสำคัญ ซ่ึงสามารถแสดงไดดังภาพท่ี ๕.๑ 
ภาพที่ ๕.๑ ภาพกรอบแนวคิดกลยุทธการสงเสริมการสรางดานสุขภาพและสาธารณสุขสูการพัฒนาที่ยั่งยืนหลัง
การศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากกรอบแนวคิดทั้งสี่ดานนี้ จะชวยใหการศึกษาสามารถระบุปจจัยสำคัญที่สงผลตอความยั่งยืนของระบบ
สาธารณสุข และสามารถนำไปประยุกตใชในการกำหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ
ในระยะยาว 
 

๖. สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความยั่งยืนของระบบสาธารณสุขโดยใชแนวทางวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การบริหารจัดการ
ทรัพยากร การพัฒนาโครงสรางชุมชนเพื่อสนับสนุนสุขภาพ และการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ เปน
ปจจัยสำคัญที่ชวยใหระบบสุขภาพสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ผลการศึกษาระบุวา การ
กำหนดนโยบายสุขภาพที่ชัดเจน การสนับสนุนจากภาคประชาสังคม และการใชเทคโนโลยีทางการแพทย สามารถ
ชวยใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ พบวาการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ดูแลสุขภาพ เชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) และเครือขายองคกรภาคเอกชน มีบทบาทสำคัญใน

จากกรีอบแนวัคิดีทั�งสี�ดี�านนี� จะชัว่ัยให�การีศกึษาสามีารีถรีะบุป็จัจัยสำาคัญที�สง่ผู้ลัต่อควัามี
ยั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข แลัะสามีารีถนำาไป็ป็รีะยุกต์ใชั�ในการีกำาหนดีนโยบายแลัะมีาตรีการีที�
เหมีาะสมีเพัื�อพััฒนารีะบบสุขภาพัในรีะยะยาวั

6. สรุปผล อภิปร�ยผล และข้อเสนอแนะ
จากการีศกึษาควัามียั�งยนืของรีะบบสาธิารีณสขุโดียใชั�แนวัทางวิัจัยเชังิคณุภาพั พับว่ัา การี

บรีหิารีจัดีการีทรีพััยากรี การีพัฒันาโครีงสรี�างชุัมีชันเพืั�อสนบัสนนุสขุภาพั แลัะการีพััฒนานโยบาย
สาธิารีณะเพัื�อสุขภาพั เป็็นปั็จจัยสำาคัญที�ชั่วัยให�รีะบบสุขภาพัสามีารีถดีำาเนินการีไดี�อย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพัแลัะยั�งยืน ผู้ลัการีศึกษารีะบุว่ัา การีกำาหนดีนโยบายสุขภาพัที�ชััดีเจน การีสนับสนุน
จากภาคป็รีะชัาสังคมี แลัะการีใชั�เทคโนโลัยีทางการีแพัทย์ สามีารีถช่ัวัยให�ป็รีะชัาชันเข�าถึงบริีการี
สขุภาพัที�มีคีณุภาพัไดี�อยา่งทั�วัถึง นอกจากนี� พับว่ัาการีมีีสว่ันรีว่ัมีของชุัมีชันในการีดีแ้ลัสขุภาพั เชัน่ 
อาสาสมีคัรีสาธิารีณสขุป็รีะจำาหมี้บ่�าน (อสมี.) แลัะเครีอืขา่ยองค์กรีภาคเอกชัน มีีบทบาทสำาคัญใน
การีชัว่ัยลัดีภารีะของสถานพัยาบาลั นอกจากนี� การีจัดีการีงบป็รีะมีาณแลัะทรัีพัยากรีที�มีปี็รีะสทิธิภิาพั 
จะชัว่ัยให�รีะบบสาธิารีณสุขสามีารีถรีองรัีบควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีไดี�ดีีขึ�น โดียเฉพัาะในบริีบท
ของสังคมีผู้้�สง้วััยสุดีท�าย การีลัดีผู้ลักรีะทบดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีจากรีะบบสาธิารีณสุข เชัน่ การีใชั�พัลัังงาน
สะอาดีแลัะการีลัดีของเสียทางการีแพัทย์ เป็็นแนวัทางที�ชัว่ัยเพัิ�มีควัามียั�งยืนของรีะบบสุขภาพัใน
รีะยะยาวั
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ผู้ลัการีศึกษานี�สอดีคลั�องกับแนวัคิดีเรีื�อง ควัามียั�งยืนของรีะบบสาธิารีณสุข ซึ่ึ�งรีะบุว่ัาการี
บรีิหารีจัดีการีทรัีพัยากรีสุขภาพัอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัจะช่ัวัยลัดีภารีะดี�านการีเงินของภาครัีฐแลัะ
เพัิ�มีโอกาสในการีเข�าถึงบรีิการีสุขภาพัของป็รีะชัาชัน ผู้ลัการีศึกษายังยืนยันว่ัา ป็รีะเทศที�สามีารีถ
จัดีการีงบป็รีะมีาณสขุภาพัแลัะบุคลัากรีทางการีแพัทยไ์ดี�ดีี จะมีรีีะบบสขุภาพัที�มีั�นคงแลัะสามีารีถ
รีองรีับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของโครีงสรี�างป็รีะชัากรีไดี�ดีีขึ�นในป็รีะเด็ีนของการีเสรีิมีสรี�างชุัมีชันที�เข�มี
แข็ง พับว่ัา เครีือข่ายสาธิารีณสุขที�ไดี�รีับการีสนับสนุนจากภาคเอกชันแลัะองค์กรีพััฒนาเอกชัน 
(NGOs) มีบีทบาทสำาคัญในการีชัว่ัยให�ป็รีะชัาชันสามีารีถเข�าถึงบริีการีสขุภาพัไดี�อยา่งมีีป็รีะสทิธิภิาพั 
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับแนวัคิดี Social Capital Theory ที�รีะบุว่ัาเครืีอขา่ยทางสังคมีสามีารีถช่ัวัยให�ชุัมีชัน
พัึ�งพัาตนเองแลัะลัดีภารีะของรัีฐในดี�านสาธิารีณสขุ ในดี�านผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี การีศึกษาพับ
ว่ัาการีดีำาเนินนโยบาย “โรีงพัยาบาลัสีเขียวั” (Green Hospitals) แลัะการีใชั�เทคโนโลัยีเพัื�อบรีิหารี
จัดีการีขยะทางการีแพัทย ์สามีารีถชัว่ัยลัดีผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมีไดี�อยา่งมีนียัสำาคัญ ซึ่ึ�งเป็น็แนวั
โน�มีที�สอดีคลั�องกับแนวัทางขององค์การีอนามีัยโลัก (WHO, 2023).

ข้อเสนอแนะ

1. การีพััฒนานโยบายแลัะกฎีหมีายดี�านสุขภาพั รีัฐควัรีออกนโยบายที�ชััดีเจนเกี�ยวักับการี
จัดีสรีรีทรีพััยากรีทางสขุภาพัให�สอดีคลั�องกับควัามีต�องการีของป็รีะชัาชัน โดียเฉพัาะในพัื�นที�ชันบท
ที�ขาดีแคลันบุคลัากรีแลัะอุป็กรีณท์างการีแพัทย ์แลัะควัรีมีกีารีบ้รีณาการีงบป็รีะมีาณดี�านสขุภาพั
รีะหว่ัางหนว่ัยงานของรีัฐ เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัของรีะบบหลัักป็รีะกันสุขภาพั

2. การีเสรีิมีสรี�างบทบาทของชุัมีชันในการีดี้แลัสุขภาพั ส่งเสรีิมีบทบาทของ อาสาสมีัครี
สาธิารีณสขุ (อสมี.) ให�สามีารีถทำางานรีว่ัมีกับหนว่ัยงานภาครีฐัแลัะภาคเอกชันไดี�อยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพั
ควัรีมีีการีพััฒนาโครีงการีฝ้ึกอบรีมีเพัื�อเพัิ�มีศักยภาพัของชุัมีชันในการีดี้แลัสุขภาพัของตนเอง

3. การีใชั�เทคโนโลัยีเพืั�อเพัิ�มีป็รีะสทิธิภิาพัของรีะบบสาธิารีณสขุ โดียนำา AI แลัะ Telemed-
icine มีาใชั�เพัื�อชัว่ัยลัดีภารีะของบุคลัากรีทางการีแพัทย์แลัะเพัิ�มีโอกาสในการีเข�าถึงบรีกิารีสขุภาพั 
พััฒนาแพัลัตฟัอรี์มีดิีจิทัลัเพัื�อให�ป็รีะชัาชันสามีารีถเข�าถึงข�อมี้ลัสุขภาพัที�ถ้กต�องแลัะเชัื�อถือไดี�

4. การีลัดีผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมีจากรีะบบสาธิารีณสขุ สนบัสนนุการีใชั�พัลัังงานสะอาดีในสถาน
พัยาบาลั เชัน่ การีติดีตั�งแผู้งโซึ่ลัารีเ์ซึ่ลัล์ัในโรีงพัยาบาลั พัฒันาแนวัทางการีบรีหิารีจัดีการีขยะทางการีแพัทย์
ที�มีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะลัดีการีใชั�วััสดีุที�ก่อให�เกิดีมีลัพัิษ

5. การีบรีหิารีจัดีการีงบป็รีะมีาณดี�านสาธิารีณสขุ โดียภาครีฐัควัรีป็รีบัโครีงสรี�างงบป็รีะมีาณ
ดี�านสขุภาพัให�เหมีาะสมีกับควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีควัรีส่งเสรีมิีควัามีร่ีวัมีมืีอกับภาคเอกชันใน
การีรีะดีมีทุนเพัื�อพััฒนารีะบบสุขภาพัที�ยั�งยืน

โดียสรุีป็การีสรี�างรีะบบสาธิารีณสุขที�ยั�งยืน จำาเป็็นต�องอาศัยควัามีร่ีวัมีมีือจากทุกภาคส่วัน 
รีวัมีถึงการีพััฒนานโยบายที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั การีสนับสนุนจากชุัมีชัน แลัะการีใชั�เทคโนโลัยีในการี
บรีิหารีจัดีการีรีะบบสุขภาพั หากสามีารีถดีำาเนินการีตามีแนวัทางที�เสนอแนะไดี� รีะบบสุขภาพัจะ
สามีารีถตอบสนองควัามีต�องการีของป็รีะชัากรีไดี�อยา่งยั�งยืนแลัะมีีป็รีะสิทธิิภาพัในรีะยะยาวั

PAGE 373



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

เอกส�รอ้�งอิง

Brinkerhoff, D. W., & Brinkerhoff, J. M. (2011). Public-private partnerships: Perspectives on 

purposes, publicness, and good governance. Public Administration and Development.

Evans, D. B., Hsu, J., & Boerma, T. (2013). Universal health coverage and universal access. 

Bulletin of the World Health Organization.

Granovetter, M. (2022). The Strength of Weak Ties: A Network Theory Approach to Health 

Policy. Journal of Health Sociology.

Kruk, M. E., Gage, A. D., Arsenault, C., et al. (2018). High-quality health systems in the 

Sustainable Development Goals era: time for a revolution. The Lancet Global Health.

Lancet Planetary Health. (2022). Environmental impacts of healthcare: Pathways to sus-

tainability. The Lancet.

Ministry of Public Health, Thailand. (2024). National Health Development Plan 2023–2030.

National Health Security Office. (2022). The Future of Universal Health Coverage in Thai-

land.

OECD. (2022). Health at a Glance 2022: OECD Indicators. OECD Publishing.

Office of the National Economic and Social Development Council. (2023). Thailand’s 13th 

National Economic and Social Development Plan.

Putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. 

Simon & Schuster.

Suwan, S. (2023). Factors Influencing Sustainable Healthcare Policy in Thailand. Journal 

of Public Health Research.

Suwankiri, P. (2023). Community Participation in Healthcare Management: A Case Study 

in Thailand. Asian Journal of Health and Development.

United Nations. (2023). World Population Ageing 2023: Highlights. UN Department of 

Economic and Social Affairs.

World Bank. (2022). Financing Universal Health Coverage. World Bank Group.

World Health Organization (WHO). (2022). Global Strategy on Human Resources for Health: 

Workforce 2030. WHO Press. 

PAGE 374



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

กลยุทึธ์การพัื่ฒนาอุตสาหกรรมิหลักของไทึย

เพ่ื่�อยกระดับศัักยภาพื่การส่งออกในตลาดโลก

มิโนพัื่ศั เพิื่�มิพูื่น

PAGE 375



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

กลยุทธ์ก�รพัฒน�อุตส�หกรรมหลักของไทย
เพื่อยกระดับศกัยภ�พก�รสง่ออกในตล�ดโลก

มโนพัศ เพิม่พูน*

บทคัดยอ่ 

การีศึกษานี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อวิัเครีาะห์ป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อศกัยภาพัการีส่งออกของอุตสาหกรีรีมี
หลัักของไทยในตลัาดีโลัก โดียพัจิารีณาทั�งป็จัจัยภายในแลัะป็จัจัยภายนอกที�สง่ผู้ลัต่อควัามีสามีารีถ
ในการีแข่งขัน มี้ลัค่าการีส่งออก แลัะการีขยายตัวัของตลัาดี การีศึกษานี�ใชั�แนวัทางการีวิัจัยเชัิง
คุณภาพั ผู้า่นการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักแลัะการีวิัเครีาะห์เอกสารี ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา ป็ัจจัยภายใน เชัน่ 
ต�นทุนการีผู้ลิัต เทคโนโลัยีการีผู้ลิัต คุณภาพัของสินค�า แลัะกลัยุทธ์ิทางธุิรีกิจ มีีผู้ลัโดียตรีงต่อ
ศกัยภาพัการีแขง่ขนัของสนิค�าไทย อุตสาหกรีรีมีที�สามีารีถลัดีต�นทนุแลัะพัฒันาเทคโนโลัยีการีผู้ลิัต
จะสามีารีถแข่งขนัไดี�ดีีขึ�น ป็จัจัยภายนอก เชัน่ นโยบายการีค�า แนวัโน�มีตลัาดีโลัก การีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
ดี�านเทคโนโลัย ีแลัะการีแขง่ขนัรีะหว่ัางป็รีะเทศ สง่ผู้ลัต่อโอกาสทางการีค�าของไทย โดียเฉพัาะการี
ป็รีบัตัวัให�ทันกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของตลัาดีโลักเป็น็สิ�งสำาคัญ จากการีศกึษา พับว่ัา อุตสาหกรีรีมีที�
นำาเทคโนโลัยีขั�นส้งมีาใชั� เช่ัน รีะบบอัตโนมัีติ (Automation) แลัะปั็ญญาป็รีะดิีษฐ์ (AI) สามีารีถ
เพัิ�มีศักยภาพัการีสง่ออกไดี�อยา่งมีีนัยสำาคัญ นอกจากนี� การีทำา ข�อตกลังการีค�าเสรีี (FTA) แลัะการี
ลัดีภาษีนำาเข�า เป็็นเครีื�องมืีอสำาคัญที�ชั่วัยให�สินค�าไทยสามีารีถแข่งขันไดี�ในตลัาดีโลัก การีขยาย
ตลัาดีใหมี่ ๆ โดียเฉพัาะในตะวัันออกกลัางแลัะแอฟัรีิกา เป็็นโอกาสสำาคัญสำาหรีับอุตสาหกรีรีมี
สง่ออกของไทยข�อเสนอแนะจากการีศึกษานี� ไดี�แก่ (1) การีพััฒนาเทคโนโลัยีการีผู้ลิัต เชัน่ AI แลัะ 
Automation เพัื�อลัดีต�นทุนแลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพั (2) การีป็รัีบป็รุีงคุณภาพัสินค�าแลัะมีาตรีฐาน
สากลั (3) การีสนับสนนุนโยบายการีค�ารีะหว่ัางป็รีะเทศแลัะข�อตกลัง FTA (4) การีพััฒนาเครืีอขา่ย
โลัจิสติกส์ แลัะ (5) การีศึกษาตลัาดีใหม่ีแลัะพัฤติกรีรีมีผู้้�บริีโภค การีดีำาเนินการีตามีแนวัทาง
เหล่ัานี�จะชั่วัยให�ป็รีะเทศไทยสามีารีถรัีกษาควัามีสามีารีถในการีแข่งขันแลัะขยายตลัาดีไดี�อย่าง
ยั�งยืน
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Strategies for Developing Thailand's Key Industries to Enhance 
Export Competitiveness in the Global Market

Manophat Permpoon*

Abstract

This study aims to analyze the factors influencing the export potential of Thailand’s 
key industries in the global market, considering both internal and external factors affect-
ing export competitiveness, export value growth, and market expansion. This qualitative 
research approach employs in-depth interviews and document analysis to gain insights 
into key determinants. The findings reveal that internal factors, including production 
costs, production technology, product quality, and business strategies, directly impact 
Thailand’s export competitiveness. Industries that can reduce costs and adopt advanced 
production technologies tend to be more competitive. Meanwhile, external factors, such 
as trade policies, global market trends, technological advancements, and international 
competition, significantly influence Thailand’s trade opportunities, emphasizing the need 
for adaptability in response to changing global market dynamics. The study highlights 
that industries integrating automation and artificial intelligence (AI) technologies can 
significantly enhance export potential. Additionally, Free Trade Agreements (FTAs) and 
tariff reductions serve as crucial instruments in improving Thailand’s competitive position 
in global markets. Expanding into emerging markets, particularly in the Middle East and 
Africa, presents a key growth opportunity for Thai industries. Recommendations from this 
study include (1) promoting the adoption of AI and automation to reduce production 
costs and enhance efficiency, (2) improving product quality and aligning with interna-
tional standards, (3) strengthening trade policies and FTAs, (4) developing logistics and 
supply chain networks, and (5) conducting market research on emerging consumer de-
mands. Implementing these strategies will help Thailand sustain its competitive advan-
tage and expand its presence in the global market.

Keywords: Export potential, export competitiveness, trade policy, production 
technology, global market
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1. บทนำ�

การีส่งออกถือเป็็นกลัไกสำาคัญในการีขับเคลืั�อนเศรีษฐกิจของป็รีะเทศไทย โดียเฉพัาะ
อุตสาหกรีรีมีหลัักที�มีีบทบาทสำาคัญในตลัาดีโลัก อยา่งไรีก็ตามี ในชัว่ังไมีกี่�ป็ีที�ผู้า่นมีา ป็รีะเทศไทย
ต�องเผู้ชิัญกับปั็ญหาแลัะควัามีท�าทายหลัายป็รีะการีที�ส่งผู้ลักรีะทบต่อศักยภาพัการีส่งออกของ
อุตสาหกรีรีมีหลััก เชัน่ ต�นทุนการีผู้ลิัตที�เพัิ�มีขึ�น การีเป็ลีั�ยนแป็ลังดี�านเทคโนโลัยี แลัะการีแขง่ขัน
ที�รุีนแรีงขึ�นจากป็รีะเทศค่้แข่ง (สำานักงานนโยบายแลัะยุทธิศาสตร์ีการีค�า, 2566) หนึ�งในปั็ญหา
สำาคัญที�ส่งผู้ลัต่อศักยภาพัการีส่งออกของไทยคือ ต�นทุนการีผู้ลิัตที�ส้งขึ�น ซึึ่�งทำาให�สินค�าไทยไมี่
สามีารีถแขง่ขนัดี�านรีาคาในตลัาดีโลักไดี�อยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพั การีศกึษาของสำานกังานนโยบายแลัะ
ยุทธิศาสตรีก์ารีค�า (2566) พับว่ัา อุตสาหกรีรีมีที�สามีารีถใชั�รีะบบ Lean Manufacturing แลัะรีะบบ
อัตโนมีัติจะสามีารีถลัดีต�นทุนแลัะเพัิ�มีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันไดี� อย่างไรีก็ตามี ธุิรีกิจขนาดี
กลัางแลัะขนาดีย่อมี (SMEs) ของไทยยังคงป็รีะสบปั็ญหาในการีเข�าถึงเทคโนโลัยีที�ทันสมัียนอกจาก
นี� คุณภาพัของสินค�าแลัะมีาตรีฐานสากลั ก็เป็็นอุป็สรีรีคสำาคัญสำาหรีับการีส่งออก อุตสาหกรีรีมี
อาหารีแป็รีร้ีป็แลัะอุตสาหกรีรีมียานยนต์ของไทยต�องพัฒันาให�สอดีคลั�องกับมีาตรีฐานควัามีป็ลัอดีภัย
ของป็รีะเทศค้่ค�า เชัน่ มีาตรีฐาน ISO, CE แลัะมีาตรีฐานควัามีป็ลัอดีภัยทางอาหารี เพัื�อให�สามีารีถ
แขง่ขันในตลัาดีที�มีีกฎีรีะเบียบเข�มีงวัดีไดี� (R1-Proposal, 2567)

 อีกป็จัจัยหนึ�งที�เป็น็ป็ญัหาคือ แนวัโน�มีตลัาดีโลักที�เป็ลีั�ยนแป็ลังอยา่งรีวัดีเรี็วั ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัให�ผู้้�
ป็รีะกอบการีไทยต�องเผู้ชิัญกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังดี�านอุป็สงค์ของผู้้�บริีโภคในรีะดัีบสากลั รีายงาน
จาก Reuters (2024) รีะบุว่ัา ในป็ี 2568 การีสง่ออกของไทยคาดีว่ัาจะเติบโตขึ�น 2-3% แต่มีีควัามี
เสี�ยงจากควัามีผัู้นผู้วันของอัตรีาแลักเป็ลีั�ยนแลัะนโยบายกีดีกันทางการีค�าของป็รีะเทศค้่ค�าสดุีท�าย 
การีแข่งขันจากป็รีะเทศเพัื�อนบ�าน เช่ัน เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซีึ่ย ซึึ่�งมีีต�นทุนแรีงงานแลัะต�นทุน
วััตถดิุีบที�ตำากว่ัา ทำาให�ไทยต�องเรีง่ป็รีบัป็รุีงกลัยุทธิก์ารีค�าแลัะการีลังทนุในเทคโนโลัยเีพัื�อคงควัามี
สามีารีถในการีแขง่ขันในตลัาดีโลัก (ธินาคารีแหง่ป็รีะเทศไทย, 2566)

ตารีางที� 1 สรุีป็ป็ัญหาการีวิัจัยแลัะผู้ลักรีะทบ

ตนทุนการผลิตสูง 
ตนทุนวัตถุดิบ คาแรง และพลังงานสูงข้ึน 
สงผลใหตนทุนสินคาเพ่ิมข้ึน 

สินคาไทยมีราคาสูงกวาคูแขง ทำให
แขงขันไดยากในตลาดโลก 

มาตรฐานและคุณภาพ
สินคา 

การปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
เชน ISO, CE, มาตรฐานความปลอดภัย
อาหาร 

ตลาดท่ีมีกฎระเบียบเขมงวด เชน สหรัฐฯ 
และยุโรป อาจจำกัดการนำเขาสินคาไทย 

แนวโนมตลาดโลก
เปลี่ยนแปลง 

อุปสงคผูบริโภคในตลาดโลกเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมไทยปรับตัวไมทัน 

สินคาไทยอาจลาสมัย ไมตรงกับความ
ตองการของตลาดใหม ๆ 

การแขงขันจากประเทศ
เพ่ือนบาน 

ประเทศคูแขง เชน เวียดนาม อินโดนีเซีย มี
ตนทุนแรงงานและโลจิสติกสต่ำกวา 

ไทยสูญเสียสวนแบงตลาดใหกับคูแขงท่ีมี
ตนทุนต่ำกวา 

อัตราแลกเปลี่ยนและ
นโยบายการคา 

คาเงินบาทผันผวน และนโยบายกีดกันทาง
การคาของประเทศคูคา 

ราคาสินคาสงออกของไทยไมแนนอน อาจ
ทำใหกำไรของผูสงออกลดลง 

เทคโนโลยีการผลิต 
ลาหลัง 

ธุรกิจ SMEs ไทยยังไมสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีข้ันสูงไดเพียงพอ 

ความสามารถในการผลิตต่ำ ตนทุนตอ
หนวยสูง ทำใหเสียเปรียบทางการแขงขัน 

โครงสรางภาษีและสิทธิ
พิเศษทางการคา 

ไทยมีขอตกลงทางการคานอยกวาคูแขงบาง
ประเทศ 

สินคาไทยเสียเปรียบดานภาษีนำเขาเม่ือ
เทียบกับประเทศท่ีมี FTA ครอบคลุม 

 
  จากปญหาขางตน งานวิจัยนี้มีความสำคัญอยางยิ่งตอ การพัฒนาแนวทางและกลยุทธเพ่ือยกระดับศักยภาพ
การสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทย โดยมีประเด็นสำคัญที่ตองใหความสำคัญ ดังนี้ ชวยใหภาคอุตสาหกรรม
สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกการศึกษาปจจัยภายใน เชน การบริหารตนทุน เทคโนโลยี
การผลิต และคุณภาพของสินคา จะชวยใหธุรกิจสามารถปรับกลยุทธเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการสงออกได (R1-Proposal, 
2567) การศึกษาปจจัยภายนอก เชน นโยบายการคา แนวโนมตลาดโลก และการแขงขันระหวางประเทศ จะชวยให
ผู กำหนดนโยบายและภาคอุตสาหกรรมสามารถวางแผนกลยุทธที ่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดได 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2566) เพิ ่มมูลคาการสงออกและขยายตลาดใหม ผลการศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ระบุวา การขยายตลาดไปยังภูมิภาคใหม เชน 
ตะวันออกกลางและแอฟริกา เปนโอกาสสำคัญสำหรับการสงออกของไทย อยางไรก็ตาม จำเปนตองมีการพัฒนา
เครือขายโลจิสติกสและขอตกลงทางการคาระหวางประเทศเพ่ือรองรับการขยายตลาด (สศช., 2566) สนับสนุนการ
พัฒนานโยบายการคาและเศรษฐกิจของภาครัฐ 
 
 
  งานวิจัยนี้สามารถใชเปนขอมูลเชิงลึกเพื่อใหภาครัฐกำหนดนโยบายที่เอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรม เชน 
การปรับปรุงโครงสรางภาษี การสนับสนุนเงินทุนสำหรับ SMEs และการสงเสริมเทคโนโลยีการผลิต (R1-Proposal, 
2567)นอกจากนี ้ นโยบายสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ (FDI) สามารถชวยเพิ ่มขีดความสามารถของ
ภาคอุตสาหกรรมในการแขงขันระดับโลก (Reuters, 2024) เปนแนวทางสำหรับผูประกอบการในการวางกลยุทธ
ธุรกิจ ผูประกอบการไทยสามารถใชผลการศึกษานี้เปนแนวทางในการเลือกใช กลยุทธตนทุนต่ำ (Cost Leadership 
Strategy), กลยุทธ สร างความแตกตาง (Differentiation Strategy), และกลยุทธ เน นตลาดเฉพาะ (Focus 
Strategy) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก (Porter, 1985) ดังนั้นงานวิจัยนี้มีความสำคัญตอ
การพัฒนาแนวทาง ยกระดับศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทยในตลาดโลก เนื่องจากประเทศไทย
ตองเผชิญกับความทาทายดานตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน มาตรฐานคุณภาพสินคา การเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก และ
การแขงขันจากประเทศคูแขง งานวิจัยนี้จะชวยใหผูกำหนดนโยบายและภาคอุตสาหกรรมสามารถวางแผนกลยุทธท่ี

Meanwhile, external factors, such as trade policies, global market trends, technological 
advancements, and international competition, significantly influence Thailand’s trade 
opportunities, emphasizing the need for adaptability in response to changing global market 
dynamics. The study highlights that industries integrating automation and artificial intelligence (AI) 
technologies can significantly enhance export potential. Additionally, Free Trade Agreements (FTAs) 
and tariff reductions serve as crucial instruments in improving Thailand’s competitive position in 
global markets. Expanding into emerging markets, particularly in the Middle East and Africa, 
presents a key growth opportunity for Thai industries. Recommendations from this study include 
(1) promoting the adoption of AI and automation to reduce production costs and enhance 
efficiency, (2) improving product quality and aligning with international standards, (3) strengthening 
trade policies and FTAs, (4) developing logistics and supply chain networks, and (5) conducting 
market research on emerging consumer demands. Implementing these strategies will help Thailand 
sustain its competitive advantage and expand its presence in the global market. 
Keywords: Export potential, export competitiveness, trade policy, production technology, global 
market 
  

๑. บทนำ 
  การสงออกถือเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหลักที่มี
บทบาทสำคัญในตลาดโลก อยางไรก็ตาม ในชวงไมกี่ปที่ผานมา ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาและความทาทาย
หลายประการที่สงผลกระทบตอศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมหลัก เชน ตนทุนการผลิตที่เพิ ่มขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และการแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากประเทศคูแขง (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร
การคา, 2566) หนึ่งในปญหาสำคัญท่ีสงผลตอศักยภาพการสงออกของไทยคือ ตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงทำใหสินคา
ไทยไมสามารถแขงขันดานราคาในตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาของสำนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการคา (2566) พบวา อุตสาหกรรมที่สามารถใชระบบ Lean Manufacturing และระบบอัตโนมัติจะ
สามารถลดตนทุนและเพิ่มความสามารถในการแขงขันได อยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ของไทยยังคงประสบปญหาในการเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยนอกจากนี้ คุณภาพของสินคาและมาตรฐานสากล ก็
เปนอุปสรรคสำคัญสำหรับการสงออก อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปและอุตสาหกรรมยานยนตของไทยตองพัฒนาให
สอดคลองกับมาตรฐานความปลอดภัยของประเทศคูคา เชน มาตรฐาน ISO, CE และมาตรฐานความปลอดภัยทาง
อาหาร เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดท่ีมีกฎระเบียบเขมงวดได (R1-Proposal, 2567) 
 
  อีกปจจัยหนึ่งท่ีเปนปญหาคือ แนวโนมตลาดโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการไทย
ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดานอุปสงคของผูบริโภคในระดับสากล รายงานจาก Reuters (2024) ระบุวา ในป 
2568 การสงออกของไทยคาดวาจะเติบโตขึ้น 2-3% แตมีความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและ
นโยบายกีดกันทางการคาของประเทศคูคาสุดทาย การแขงขันจากประเทศเพ่ือนบาน เชน เวียดนามและอินโดนีเซีย 
ซึ่งมีตนทุนแรงงานและตนทุนวัตถุดิบที่ต่ำกวา ทำใหไทยตองเรงปรับปรุงกลยุทธการคาและการลงทุนในเทคโนโลยี
เพ่ือคงความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2566) 

ตารางท่ี ๑ สรุปปญหาการวิจัยและผลกระทบ 

ปญหาการวิจัย รายละเอียด ผลกระทบตอศักยภาพการสงออก 
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Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ตนทุนการผลิตสูง 
ตนทุนวัตถุดิบ คาแรง และพลังงานสูงข้ึน 
สงผลใหตนทุนสินคาเพ่ิมข้ึน 

สินคาไทยมีราคาสูงกวาคูแขง ทำให
แขงขันไดยากในตลาดโลก 

มาตรฐานและคุณภาพ
สินคา 

การปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
เชน ISO, CE, มาตรฐานความปลอดภัย
อาหาร 

ตลาดท่ีมีกฎระเบียบเขมงวด เชน สหรัฐฯ 
และยุโรป อาจจำกัดการนำเขาสินคาไทย 

แนวโนมตลาดโลก
เปลี่ยนแปลง 

อุปสงคผูบริโภคในตลาดโลกเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมไทยปรับตัวไมทัน 

สินคาไทยอาจลาสมัย ไมตรงกับความ
ตองการของตลาดใหม ๆ 

การแขงขันจากประเทศ
เพ่ือนบาน 

ประเทศคูแขง เชน เวียดนาม อินโดนีเซีย มี
ตนทุนแรงงานและโลจิสติกสต่ำกวา 

ไทยสูญเสียสวนแบงตลาดใหกับคูแขงท่ีมี
ตนทุนต่ำกวา 

อัตราแลกเปลี่ยนและ
นโยบายการคา 

คาเงินบาทผันผวน และนโยบายกีดกันทาง
การคาของประเทศคูคา 

ราคาสินคาสงออกของไทยไมแนนอน อาจ
ทำใหกำไรของผูสงออกลดลง 

เทคโนโลยีการผลิต 
ลาหลัง 

ธุรกิจ SMEs ไทยยังไมสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีข้ันสูงไดเพียงพอ 

ความสามารถในการผลิตต่ำ ตนทุนตอ
หนวยสูง ทำใหเสียเปรียบทางการแขงขัน 

โครงสรางภาษีและสิทธิ
พิเศษทางการคา 

ไทยมีขอตกลงทางการคานอยกวาคูแขงบาง
ประเทศ 

สินคาไทยเสียเปรียบดานภาษีนำเขาเม่ือ
เทียบกับประเทศท่ีมี FTA ครอบคลุม 

 
  จากปญหาขางตน งานวิจัยนี้มีความสำคัญอยางยิ่งตอ การพัฒนาแนวทางและกลยุทธเพ่ือยกระดับศักยภาพ
การสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทย โดยมีประเด็นสำคัญที่ตองใหความสำคัญ ดังนี้ ชวยใหภาคอุตสาหกรรม
สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกการศึกษาปจจัยภายใน เชน การบริหารตนทุน เทคโนโลยี
การผลิต และคุณภาพของสินคา จะชวยใหธุรกิจสามารถปรับกลยุทธเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการสงออกได (R1-Proposal, 
2567) การศึกษาปจจัยภายนอก เชน นโยบายการคา แนวโนมตลาดโลก และการแขงขันระหวางประเทศ จะชวยให
ผู กำหนดนโยบายและภาคอุตสาหกรรมสามารถวางแผนกลยุทธที ่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดได 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2566) เพิ ่มมูลคาการสงออกและขยายตลาดใหม ผลการศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ระบุวา การขยายตลาดไปยังภูมิภาคใหม เชน 
ตะวันออกกลางและแอฟริกา เปนโอกาสสำคัญสำหรับการสงออกของไทย อยางไรก็ตาม จำเปนตองมีการพัฒนา
เครือขายโลจิสติกสและขอตกลงทางการคาระหวางประเทศเพ่ือรองรับการขยายตลาด (สศช., 2566) สนับสนุนการ
พัฒนานโยบายการคาและเศรษฐกิจของภาครัฐ 
 
 
  งานวิจัยนี้สามารถใชเปนขอมูลเชิงลึกเพื่อใหภาครัฐกำหนดนโยบายที่เอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรม เชน 
การปรับปรุงโครงสรางภาษี การสนับสนุนเงินทุนสำหรับ SMEs และการสงเสริมเทคโนโลยีการผลิต (R1-Proposal, 
2567)นอกจากนี ้ นโยบายสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ (FDI) สามารถชวยเพิ ่มขีดความสามารถของ
ภาคอุตสาหกรรมในการแขงขันระดับโลก (Reuters, 2024) เปนแนวทางสำหรับผูประกอบการในการวางกลยุทธ
ธุรกิจ ผูประกอบการไทยสามารถใชผลการศึกษานี้เปนแนวทางในการเลือกใช กลยุทธตนทุนต่ำ (Cost Leadership 
Strategy), กลยุทธ สร างความแตกตาง (Differentiation Strategy), และกลยุทธ เน นตลาดเฉพาะ (Focus 
Strategy) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก (Porter, 1985) ดังนั้นงานวิจัยนี้มีความสำคัญตอ
การพัฒนาแนวทาง ยกระดับศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทยในตลาดโลก เนื่องจากประเทศไทย
ตองเผชิญกับความทาทายดานตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน มาตรฐานคุณภาพสินคา การเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก และ
การแขงขันจากประเทศคูแขง งานวิจัยนี้จะชวยใหผูกำหนดนโยบายและภาคอุตสาหกรรมสามารถวางแผนกลยุทธท่ี

จากป็ญัหาข�างต�น งานวิัจัยนี�มีคีวัามีสำาคัญอยา่งยิ�งต่อ การีพััฒนาแนวัทางแลัะกลัยุทธิเ์พัื�อ
ยกรีะดัีบศักยภาพัการีส่งออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทย โดียมีีป็รีะเด็ีนสำาคัญที�ต�องให�ควัามี
สำาคัญ ดัีงนี� ชั่วัยให�ภาคอุตสาหกรีรีมีสามีารีถพััฒนาขีดีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันในตลัาดีโลัก
การีศึกษาป็ัจจัยภายใน เชัน่ การีบรีิหารีต�นทุน เทคโนโลัยีการีผู้ลิัต แลัะคุณภาพัของสินค�า จะชัว่ัย
ให�ธุิรีกิจสามีารีถป็รัีบกลัยุทธิเ์พัื�อเพัิ�มีศกัยภาพัการีสง่ออกไดี� (R1-Proposal, 2567) การีศึกษาป็จัจัย
ภายนอก เชั่น นโยบายการีค�า แนวัโน�มีตลัาดีโลัก แลัะการีแข่งขันรีะหว่ัางป็รีะเทศ จะชั่วัยให�ผู้้�
กำาหนดีนโยบายแลัะภาคอุตสาหกรีรีมีสามีารีถวัางแผู้นกลัยุทธิที์�สอดีคลั�องกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของ
ตลัาดีไดี� (ธินาคารีแหง่ป็รีะเทศไทย, 2566) เพิั�มีม้ีลัค่าการีสง่ออกแลัะขยายตลัาดีใหมี ่ผู้ลัการีศกึษา
ของสำานกังานคณะกรีรีมีการีพัฒันาการีเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแหง่ชัาติ (สศชั.) รีะบุว่ัา การีขยายตลัาดี
ไป็ยังภ้มีิภาคใหมี่ เชั่น ตะวัันออกกลัางแลัะแอฟัรีิกา เป็็นโอกาสสำาคัญสำาหรัีบการีส่งออกของไทย 
อยา่งไรีก็ตามี จำาเป็น็ต�องมีกีารีพัฒันาเครีอืขา่ยโลัจิสติกส์แลัะข�อตกลังทางการีค�ารีะหว่ัางป็รีะเทศ
เพัื�อรีองรัีบการีขยายตลัาดี (สศชั., 2566) สนับสนุนการีพััฒนานโยบายการีค�าแลัะเศรีษฐกิจของ
ภาครีัฐ

งานวิัจัยนี�สามีารีถใชั�เป็็นข�อมี้ลัเชัิงลึักเพัื�อให�ภาครีัฐกำาหนดีนโยบายที�เอื�อต่อการีพััฒนา
อุตสาหกรีรีมี เชัน่ การีป็รีับป็รุีงโครีงสรี�างภาษี การีสนับสนุนเงินทุนสำาหรีับ SMEs แลัะการีสง่เสรีิมี
เทคโนโลัยีการีผู้ลิัต (R1-Proposal, 2567)นอกจากนี� นโยบายส่งเสรีิมีการีลังทุนจากต่างป็รีะเทศ 
(FDI) สามีารีถช่ัวัยเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถของภาคอุตสาหกรีรีมีในการีแข่งขันรีะดัีบโลัก (Reuters, 
2024) เป็น็แนวัทางสำาหรีบัผู้้�ป็รีะกอบการีในการีวัางกลัยุทธิธุ์ิรีกิจ ผู้้�ป็รีะกอบการีไทยสามีารีถใชั�ผู้ลั
การีศึกษานี�เป็็นแนวัทางในการีเลืัอกใชั� กลัยุทธิ์ต�นทุนตำา (Cost Leadership Strategy), กลัยุทธิ์
สรี�างควัามีแตกต่าง (Differentiation Strategy), แลัะกลัยุทธิ์เน�นตลัาดีเฉพัาะ (Focus Strategy) 
เพัื�อเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัในตลัาดีโลัก (Porter, 1985) ดัีงนั�นงานวิัจัยนี�มีคีวัามีสำาคัญ
ต่อการีพััฒนาแนวัทาง ยกรีะดัีบศักยภาพัการีส่งออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทยในตลัาดีโลัก 
เนื�องจากป็รีะเทศไทยต�องเผู้ชิัญกับควัามีท�าทายดี�านต�นทุนการีผู้ลิัตที�ส้งขึ�น มีาตรีฐานคุณภาพั
สินค�า การีเป็ลีั�ยนแป็ลังของตลัาดีโลัก แลัะการีแข่งขันจากป็รีะเทศค้่แข่ง งานวิัจัยนี�จะชั่วัยให�ผู้้�
กำาหนดีนโยบายแลัะภาคอุตสาหกรีรีมีสามีารีถวัางแผู้นกลัยุทธ์ิที�เหมีาะสมีเพัื�อลัดีอุป็สรีรีคแลัะเสรีมิี
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สรี�างควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนั ซึ่ึ�งจะนำาไป็ส้ ่การีเพัิ�มีมีล้ัค่าการีสง่ออกแลัะการีขยายตลัาดีอยา่ง
ยั�งยืน

2. วัตถุประสงค์ 
เพืั�อศึกษาแลัะพััฒนากลัยุทธิ์ที�เหมีาะสมีสำาหรัีบการียกรีะดัีบศักยภาพัอุตสาหกรีรีมีหลััก

ของไทย ในการีเพัิ�มีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันดี�านการีสง่ออกในตลัาดีโลัก

3. ก�รทบทวนวรรณกรรม  
3.1 ปจัจัยภ�ยในทีม่ผีลต่อศกัยภ�พก�รสง่ออกของอุตส�หกรรมหลักของไทย
อุตสาหกรีรีมีหลัักของไทยมีีบทบาทสำาคัญต่อการีเติบโตทางเศรีษฐกิจแลัะเป็็นแหล่ังสรี�าง

รีายไดี�จากการีส่งออก อย่างไรีก็ตามี ป็รีะเทศไทยยังคงเผู้ชัิญกับควัามีท�าทายดี�านการีแข่งขันใน
ตลัาดีโลัก ไมีว่่ัาจะเป็น็ต�นทนุการีผู้ลิัตที�เพัิ�มีขึ�น เทคโนโลัยกีารีผู้ลิัตที�ยงัไมีทั่นสมียัเพัยีงพัอ มีาตรีฐาน
คณุภาพัสินค�า แลัะกลัยุทธิท์างธุิรีกิจที�ต�องมีกีารีป็รัีบตัวัเพัื�อให�สามีารีถแข่งขนักับป็รีะเทศค้่แขง่ไดี� 
(R1-Proposal, 2567) การีวิัเครีาะห์ป็จัจัยภายในที�สง่ผู้ลัต่อศกัยภาพัการีส่งออกของไทยจึงเป็น็สิ�ง
สำาคัญ เนื�องจากปั็จจัยเหล่ัานี�สง่ผู้ลัต่อ ควัามีสามีารีถในการีแข่งขนัดี�านการีสง่ออก (Export Com-
petitiveness), มี้ลัค่าการีส่งออก (Export Value Growth), แลัะการีขยายตัวัของตลัาดี (Market 
Expansion Rate) ซึ่ึ�งเป็็นตัวัชัี�วััดีหลัักของควัามีสำาเรี็จของอุตสาหกรีรีมีไทยในเวัทีโลัก

ต้นทุนก�รผลิตและคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขันของอุตส�หกรรมไทย
ต�นทนุการีผู้ลิัตเป็็นป็จัจัยสำาคัญที�กำาหนดีขดีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัของอุตสาหกรีรีมี

ไทยในตลัาดีโลัก (สำานักงานนโยบายแลัะยุทธิศาสตรี์การีค�า, 2566) อุตสาหกรีรีมีที�สามีารีถลัดี
ต�นทุนไดี�โดียไมี่ลัดีคุณภาพัของสินค�าจะมีีศักยภาพัในการีส่งออกที�ส้งขึ�น โดียเฉพัาะในกลัุ่มี
อุตสาหกรีรีมีที�ต�องเผู้ชิัญกับการีแข่งขันดี�านรีาคาสง้ เช่ัน อุตสาหกรีรีมีเกษตรีแป็รีร้ีป็แลัะอุตสาหกรีรีมี
ยานยนต์ การีศึกษาของสำานักงานนโยบายแลัะยุทธิศาสตร์ีการีค�า (2566) พับว่ัา อุตสาหกรีรีมีที�
สามีารีถใชั�ป็รีะโยชัน์จากขนาดีของการีผู้ลิัต (Economies of Scale) แลัะรีะบบการีผู้ลิัตที�มีี
ป็รีะสทิธิภิาพั (Lean Manufacturing) จะสามีารีถลัดีต�นทนุแลัะเพัิ�มีขดีีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน
ไดี� ตัวัอย่างเชั่น อุตสาหกรีรีมีอิเล็ักทรีอนิกส์ของไทยที�สามีารีถลัดีต�นทุนผู้่านการีป็รีับโครีงสรี�าง
ซึ่พััพัลัายเชันแลัะการีใชั�รีะบบอัตโนมีติัในโรีงงาน สง่ผู้ลัให�สามีารีถคงควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนั
ในตลัาดีโลักไดี� อย่างไรีก็ตามี การีที�ต�นทุนการีผู้ลิัตของไทยเพิั�มีส้งขึ�นเมืี�อเทียบกับป็รีะเทศค้่แข่ง 
เชั่น เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ีย ทำาให�ต�องมีีการีป็รีับกลัยุทธิ์ เชั่น การีลังทุนในเทคโนโลัยีการีผู้ลิัต
เพัื�อชัดีเชัยต�นทนุแรีงงานที�สง้ขึ�น รีวัมีถึงการีป็รีบัป็รุีงโครีงสรี�างภาษีแลัะนโยบายสนบัสนุนของภาค
รีัฐเพัื�อชัว่ัยลัดีต�นทุนของผู้้�ผู้ลิัตไทย (R1-Proposal, 2567).
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เทคโนโลยกี�รผลิตและบทบ�ทในก�รเพิ่มศกัยภ�พก�รสง่ออก
การีพััฒนาเทคโนโลัยีการีผู้ลิัตเป็็นอีกหนึ�งป็ัจจัยสำาคัญที�ชั่วัยเพิั�มีศักยภาพัการีส่งออกของ

อุตสาหกรีรีมีไทย เทคโนโลัยีขั�นส้ง เชัน่ รีะบบอัตโนมีัติ (Automation), ป็ัญญาป็รีะดิีษฐ์ (AI), แลัะ 
Internet of Things (IoT) สามีารีถชัว่ัยลัดีต�นทุนการีผู้ลิัต ป็รีับป็รุีงคุณภาพัสินค�า แลัะเพัิ�มีควัามี
แมีน่ยำาในกรีะบวันการีผู้ลิัต ซึึ่�งเป็น็สิ�งสำาคัญในการีแข่งขันกับป็รีะเทศค้่แขง่ที�มีเีทคโนโลัยีการีผู้ลิัต
ที�ลัำาหน�ากว่ัา การีศึกษาของ R1-Proposal (2567) ชัี�ให�เห็นว่ัา อุตสาหกรีรีมีที�นำารีะบบการีผู้ลิัต
อัจฉริียะ (Smart Manufacturing) มีาใชั�จะสามีารีถเพิั�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันไดี�ดีีกว่ัา
อุตสาหกรีรีมีที�ยังคงใชั�กรีะบวันการีผู้ลิัตแบบดัี�งเดิีมี ตัวัอยา่งเชัน่ อุตสาหกรีรีมียานยนต์ไฟัฟั้าของ
ไทยที�เรีิ�มีนำารีะบบหุน่ยนต์มีาใชั�ในสายการีผู้ลิัตเพืั�อลัดีต�นทนุแรีงงานแลัะเพิั�มีคณุภาพัของผู้ลิัตภัณฑ์ิ 
ซึ่ึ�งทำาให�สามีารีถแขง่ขันกับป็รีะเทศผู้้�ผู้ลิัตรีายใหญอ่ยา่งจีนแลัะเกาหลีัใต�ไดี�

คุณภ�พของสินค้�และม�ตรฐ�นส�กลในก�รเพิ่มมูลค่�ก�รสง่ออก
คณุภาพัของสนิค�าเป็น็ปั็จจัยที�มีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจซึ่ื�อของผู้้�บริีโภคในตลัาดีโลักแลัะมีีบทบาท

สำาคัญต่อการีขยายตลัาดีของอุตสาหกรีรีมีไทย (สำานักงานนโยบายแลัะยุทธิศาสตรี์การีค�า, 2566) 
อุตสาหกรีรีมีที�สามีารีถพััฒนาคุณภาพัของสินค�าให�สอดีคลั�องกับมีาตรีฐานสากลัจะสามีารีถเพัิ�มี
มี้ลัค่าการีสง่ออกไดี�มีากขึ�นการีศึกษาของสำานักงานนโยบายแลัะยุทธิศาสตรี์การีค�า (2566) พับว่ัา 
อุตสาหกรีรีมีอาหารีแป็รีร้ีป็ของไทยต�องพััฒนาในดี�านมีาตรีฐานควัามีป็ลัอดีภัยของอาหารีแลัะ
รีะบบตรีวัจสอบย�อนกลัับ (Traceability) เพืั�อให�สามีารีถแข่งขันในตลัาดีที�มีีกฎีรีะเบียบส้ง เชั่น 
สหภาพัยุโรีป็แลัะสหรีัฐอเมีรีิกา นอกจากนี� อุตสาหกรีรีมีอิเล็ักทรีอนิกส์ของไทยยังต�องป็รัีบป็รุีง
คุณภาพัของผู้ลิัตภัณฑ์ิเพัื�อให�เป็็นไป็ตามีมีาตรีฐานการีผู้ลิัตของต่างป็รีะเทศ เชัน่ ISO แลัะ CE

กลยุทธ์ท�งธุรกิจและผลกระทบต่อศกัยภ�พก�รสง่ออก
กลัยุทธิท์างธุิรีกิจเป็็นอีกหนึ�งป็จัจัยที�ชัว่ัยให�ภาคอุตสาหกรีรีมีสามีารีถเพัิ�มีขดีีควัามีสามีารีถ

ในการีแข่งขันดี�านการีส่งออก โดีย Michael Porter (1985) ไดี�เสนอ สามีกลัยุทธ์ิหลััก (Generic 
Strategies) ที�สามีารีถนำามีาใชั�ในภาคอุตสาหกรีรีมีของไทย ไดี�แก่ กลัยุทธิ์ต�นทุนตำา (Cost Lead-
ership Strategy) – การีลัดีต�นทุนการีผู้ลิัตเพัื�อแขง่ขันดี�านรีาคา กลัยุทธิ์สรี�างควัามีแตกต่าง (Dif-
ferentiation Strategy) – การีพััฒนาสินค�าให�มีีจุดีเด่ีนแลัะม้ีลัค่าเพิั�มีกลัยุทธิ์เน�นตลัาดีเฉพัาะ 
(Focus Strategy) – การีเจาะตลัาดีที�มีีศักยภาพัแลัะสรี�างควัามีสัมีพัันธ์ิกับค้่ค�าการีศึกษาของ 
R1-Proposal (2567) พับว่ัา ผู้้�ป็รีะกอบการีที�สามีารีถเลืัอกใชั�กลัยุทธิ์ที�เหมีาะสมีกับอุตสาหกรีรีมี
ของตนจะสามีารีถขยายตลัาดีแลัะเพัิ�มีมีล้ัค่าการีส่งออกไดี�มีากขึ�น โดียเฉพัาะในอุตสาหกรีรีมีที�ต�อง
แขง่ขันในตลัาดีที�มีีข�อกำาหนดีส้ง 

สอดีคลั�องกับงานวิัจัยโดีย Smith แลัะคณะ (2017) ไดี�วิัเครีาะห์ว่ัาการีลัดีต�นทุนการีผู้ลิัต
ผู้า่นการีป็รีบัป็รุีงกรีะบวันการีผู้ลิัตแลัะการีบรีหิารีจัดีการีซึ่พััพัลัายเชันอยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพัสามีารีถ
เพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของอุตสาหกรีรีมีไดี� ผู้ลัการีศึกษาแสดีงให�เห็นว่ัาอุตสาหกรีรีมี
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ที�สามีารีถลัดีต�นทุนการีผู้ลิัตไดี� จะมีีควัามีสามีารีถในการีเสนอรีาคาที�แขง่ขันไดี�ในตลัาดีโลัก ซึ่ึ�งสง่
ผู้ลัให�มี้ลัค่าการีสง่ออกแลัะการีขยายตลัาดีเพัิ�มีขึ�น (Smith et al., 2017) รีวัมีถึง Chen (2016) ไดี�
ศึกษาเกี�ยวักับผู้ลักรีะทบของการีนำาเทคโนโลัยีขั�นส้ง เชัน่ รีะบบอัตโนมีัติแลัะ Internet of Things 
(IoT) มีาใชั�ในกรีะบวันการีผู้ลิัต พับว่ัาเทคโนโลัยีดัีงกล่ัาวัสามีารีถลัดีข�อผู้ิดีพัลัาดีในการีผู้ลิัตแลัะ
ลัดีต�นทุนโดียรีวัมีไดี� นอกจากนี� การีใชั�เทคโนโลัยยัีงชัว่ัยป็รีบัป็รุีงคุณภาพัสนิค�าให�มีีมีาตรีฐานสากลั 
ซึ่ึ�งเป็็นป็ัจจัยที�มีีผู้ลัต่อควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันดี�านการีสง่ออก (Chen, 2016)

ในขณะที� งานวิัจัยโดีย Kumar แลัะ Rao (2018) ไดี�เน�นยำาถึงควัามีสำาคัญของการีพััฒนา
คณุภาพัสนิค�าในบรีบิทของตลัาดีสากลั โดียรีะบุว่ัาการีไดี�รีบัมีาตรีฐานสากลัแลัะการีป็รีบัป็รุีงคณุภาพั
อยา่งต่อเนื�องเป็น็ป็จัจัยหลัักที�ชัว่ัยให�สินค�าเข�าถึงตลัาดีที�มีคีวัามีเข�มีงวัดีในดี�านคุณภาพั เชัน่ ตลัาดี
สหรีัฐอเมีรีิกาแลัะยุโรีป็ ผู้ลัการีศึกษาแสดีงให�เห็นว่ัาการีลังทุนในกรีะบวันการีตรีวัจสอบคุณภาพั
แลัะการีรัีบรีองมีาตรีฐานมีีผู้ลัโดียตรีงต่อมี้ลัค่าการีส่งออกแลัะการีขยายตลัาดี (Kumar & Rao, 
2018) แลัะ ในงานวิัจัยของ Lim (2015) ไดี�วิัเครีาะห์กลัยุทธิ์ทางธุิรีกิจที�บรีิษัทในอุตสาหกรีรีมีสง่
ออกนำามีาใชั�เพัื�อเพัิ�มีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนั โดียมุีง่เน�นที�การีใชั�กลัยุทธิต์�นทนุตำา (Cost Lead-
ership) แลัะการีสรี�างควัามีแตกต่าง (Differentiation) ผู้ลัการีศึกษาแสดีงให�เหน็ว่ัา บรีษัิทที�สามีารีถ
วัางแผู้นกลัยุทธ์ิแลัะบรีิหารีจัดีการีองค์กรีอย่างเป็็นรีะบบจะสามีารีถตอบสนองต่อควัามีต�องการี
ของตลัาดีโลักไดี�ดีีกว่ัา สง่ผู้ลัให�มีล้ัค่าการีสง่ออกแลัะสว่ันแบง่ตลัาดีเพัิ�มีขึ�น (Lim, 2015) แลัะ งาน
วิัจัยโดีย Tan แลัะคณะ (2019) ไดี�รีวัมีเอาป็ัจจัยภายในทั�งสี�ดี�าน ไดี�แก่ ต�นทุนการีผู้ลิัต เทคโนโลัยี
การีผู้ลิัต คุณภาพัของสินค�า แลัะกลัยุทธิ์ทางธุิรีกิจ มีาเป็็นโมีเดีลัการีวิัเครีาะห์ โดียพััฒนารีะบบตัวั
ชัี�วััดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันดี�านการีสง่ออก (Export Competitiveness Index) ผู้ลัการีศึกษา
ชีั�ให�เหน็ว่ัาอุตสาหกรีรีมีที�มีีการีบ้รีณาการีป็จัจัยภายในเหล่ัานี�อยา่งมีปี็รีะสทิธิภิาพัจะมีแีนวัโน�มีเพิั�มี
มี้ลัค่าการีสง่ออกแลัะขยายตลัาดีไดี�อยา่งยั�งยืน (Tan et al., 2019)

3.2 ปจัจัยภ�ยนอกทีส่ง่ผลต่อศกัยภ�พก�รสง่ออกของอุตส�หกรรมหลักของไทยในตล�ด
โลก

นโยบ�ยท�งก�รค้�และเศรษฐกิจ (Trade and Economic Policies)
นโยบายการีค�าแลัะเศรีษฐกิจรีะหว่ัางป็รีะเทศมีีบทบาทสำาคัญในการีกำาหนดีทิศทางแลัะ

ศักยภาพัการีส่งออกของไทย การีเป็ลีั�ยนแป็ลังในนโยบายการีค�าของป็รีะเทศค้่ค�า โดียเฉพัาะ
สหรีฐัอเมีรีกิา อาจสง่ผู้ลักรีะทบโดียตรีงต่อการีสง่ออกของไทย ในป็ ี2567 รีฐับาลัไทยไดี�แสดีงควัามี
กังวัลัเกี�ยวักับการีเกินดุีลัการีค�ากับสหรัีฐฯ ซึึ่�งอาจนำาไป็ส้ก่ารีกำาหนดีภาษีศลุักากรีเพัิ�มีเติมี นอกจาก
นี� การีแข่งขันจากสินค�าจีนที�เพัิ�มีขึ�นยังเป็็นป็ัจจัยที�ต�องพิัจารีณา การีศึกษาของธินาคารีแห่ง
ป็รีะเทศไทย (2566) ชัี�ให�เหน็ว่ัาควัามีไมีแ่นน่อนทางภม้ีริีฐัศาสตรี ์เชัน่ ควัามีขดัีแย�งรีะหว่ัางรีสัเซึ่ยี
แลัะย้เครีน ส่งผู้ลักรีะทบต่อการีส่งออกของไทย นอกจากนี� การีฟืั� นตัวัทางเศรีษฐกิจของจีนที�ชั�า
กว่ัาคาดีการีณ์ยังสง่ผู้ลัต่อควัามีต�องการีสินค�าสง่ออกของไทย

2. แนวโน้มของตล�ดโลก (Global Market Trends)
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แนวัโน�มีของตลัาดีโลักมีผีู้ลัโดียตรีงต่อควัามีต�องการีสินค�าสง่ออกของไทย การีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
ในควัามีต�องการีของผู้้�บรีโิภค การีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัย ีแลัะการีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางเศรีษฐกิจ
ในป็รีะเทศค้่ค�า ลั�วันสง่ผู้ลัต่อศักยภาพัการีสง่ออก ในป็ี 2568 คาดีว่ัาการีสง่ออกของไทยจะเติบโต
ขึ�น 2% ถึง 3% แมี�ว่ัาจะมีีควัามีไมี่แน่นอนทางการีค�าโลัก อย่างไรีก็ตามี การีแข็งค่าของเงินบาท
เป็็นป็ัจจัยที�ท�าทายสำาหรีับผู้้�ส่งออกไทย ในป็ี 2567 ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ�นอย่างรีวัดีเรี็วั ส่งผู้ลักรีะ
ทบต่อควัามีสามีารีถในการีแข่งขนัของสนิค�าสง่ออกไทย โดียเฉพัาะในภาคเกษตรีกรีรีมีแลัะอาหารี 

3. ก�รเปลีย่นแปลงด้�นเทคโนโลย ี(Technological Changes)
การีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัยีมีีผู้ลักรีะทบต่อโครีงสรี�างการีผู้ลิัตแลัะการีสง่ออกของไทย 

การีนำาเทคโนโลัยีใหมี่มีาใชั�สามีารีถเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัการีผู้ลิัต ลัดีต�นทุน แลัะป็รีับป็รุีงคุณภาพั
สินค�า อยา่งไรีก็ตามี หากไทยไมีส่ามีารีถป็รีับตัวัให�ทันกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัยี อาจส้ญ
เสยีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัในตลัาดีโลัก การีวิัเครีาะหโ์ครีงสรี�างการีสง่ออกสนิค�าของไทยโดีย
ใชั�วิัธิี Constant Market Share Analysis (CMSA) พับว่ัาป็ัจจัยดี�านการีแขง่ขันแลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิเป็็น
ป็ัจจัยสำาคัญที�สง่ผู้ลัต่อการีเติบโตของการีสง่ออก 

4. ก�รแขง่ขันระหว่�งประเทศ (International Competition)
การีแข่งขันในตลัาดีโลักมีีควัามีเข�มีข�นขึ�น เนื�องจากป็รีะเทศต่าง ๆ พัยายามีเพัิ�มีส่วันแบ่ง

การีตลัาดีของตน ไทยต�องเผู้ชิัญกับการีแขง่ขนัจากป็รีะเทศเพืั�อนบ�าน เชัน่ เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ยี 
ที�มีีต�นทุนการีผู้ลิัตตำากว่ัา นอกจากนี� การีแข่งขันจากสินค�าจีนที�มีีรีาคาถ้กกว่ัาเป็็นอีกหนึ�งควัามี
ท�าทายที�ผู้้�ส่งออกไทยต�องเผู้ชัิญ การีศึกษาของธินาคารีแห่งป็รีะเทศไทย (2568) ชัี�ให�เห็นว่ัาการี
สง่ออกของไทยยังคงไดี�รีับแรีงสนับสนุนจากการีเติบโตของอุป็สงค์ป็รีะเทศค้่ค�า แต่ป็ัจจัยดี�านการี
แขง่ขนัแลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิเป็น็จุดีสำาคัญที�จะทำาให�ไทยสามีารีถรัีกษารีะดัีบการีเติบโตของสินค�าสง่ออก
ไดี� 

สอดีคลั�องกับงานวิัจัยนี�วิัเครีาะห์ศักยภาพัการีส่งออกของไทยโดียใชั�ดัีชันีควัามีไดี�เป็รีียบ
เชัิงเป็รีียบเทียบ (Revealed Comparative Advantage: RCA) แลัะวิัธิีการี Dynamic RCA (DRCA) 
เพัื�อจัดีกลัุ่มีสินค�าตามีศักยภาพัการีสง่ออก ผู้ลัการีศึกษาชัี�ให�เห็นว่ัาสินค�าสง่ออกของไทยสามีารีถ
แบง่ออกเป็น็ 6 กลุ่ัมีหลััก เช่ัน ดีาวัรุีง่พัุง่แรีง (Rising Star) แลัะถอยนำา (Declining) โดียเน�นถึงควัามี
สำาคัญของการีป็รีบักลัยุทธิเ์พัื�อเพัิ�มีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัในตลัาดีโลัก รีวัมีถึงงานวิัจัยนี�ใชั�วิัธิี 
CMSA เพัื�อศึกษาการีเป็ลีั�ยนแป็ลังสัดีสว่ันการีสง่ออกของไทยต่อการีสง่ออกโลัก ผู้ลัการีศึกษาพับ
ว่ัาการีส่งออกของไทยไดี�รีับแรีงกดีดัีนจากป็ัจจัยเชัิงโครีงสรี�างแลัะการีแข่งขัน สง่ผู้ลัให�ไม่ีสามีารีถ
เติบโตไดี�เต็มีศกัยภาพั โดียเฉพัาะในกลัุ่มีสินค�าอิเล็ักทรีอนกิส ์เกษตรี แลัะอุตสาหกรีรีมีการีเกษตรี 
แนะนำาให�ผู้้�กำาหนดีนโยบายให�ควัามีสำาคัญกับสินค�ากลัุ่มีดัีงกล่ัาวัเพืั�อเพิั�มีศักยภาพัการีแข่งขันใน
รีะดัีบโลัก โดียงานวิัจัยนี�มีุง่เน�นการีพัฒันารีะบบแนะนำาการีสง่ออกสำาหรัีบผู้ลัไมี�สดีของไทย โดียใชั�
ข�อมี้ลัสถิติแลัะการีวิัเครีาะห์เชิังลึักเพัื�อสรี�างรีะบบที�ชั่วัยให�ผู้้�ส่งออกสามีารีถตัดีสินใจในการีเลืัอก
ตลัาดีเป็้าหมีาย ผู้ลัการีศึกษาชัี�ให�เห็นว่ัาการีใชั�รีะบบดัีงกล่ัาวัสามีารีถเพิั�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีส่ง
ออกแลัะขยายตลัาดีไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิผู้ลั 
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รีวัมีถึงงานวิัจัยนี�วิัเครีาะห์บทบาทของการีส่งออกบรีิการีของไทย โดียเฉพัาะบรีิการีสมีัย
ใหมีที่�ขบัเคลืั�อนดี�วัยเทคโนโลัยีสารีสนเทศ (ICT) ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัาการีส่งออกบริีการีมีกีารีเติบโต
อยา่งรีวัดีเร็ีวัแลัะต่อเนื�อง แมี�ว่ัาสดัีสว่ันการีสง่ออกบรีกิารีต่อ GDP โลักจะยังไมีส่ง้นกั แต่มีแีนวัโน�มี
เพัิ�มีขึ�นตามีกรีะแสการีเป็ลีั�ยนแป็ลังส้่ยุคดิีจิทัลั แลัะงานวิัจัยนี�ศึกษาควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางป็ัจจัย
ภายในแลัะภายนอกที�มีีอิทธิิพัลัต่อป็รีิมีาณการีสง่ออกข�าวัหอมีมีะลิัไทย ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัาป็ัจจัย
ภายใน เชัน่ ป็รีมิีาณการีผู้ลิัตแลัะรีาคาสง่ออก รีวัมีถึงปั็จจัยภายนอก เชัน่ อัตรีาแลักเป็ลีั�ยนเงินตรีา
ต่างป็รีะเทศ มีผีู้ลักรีะทบต่อป็รีมิีาณการีสง่ออกข�าวัหอมีมีะลิัไทยอยา่งมีีนยัสำาคัญ แนะนำาให�มีีการี
ป็รีับป็รุีงกลัยุทธ์ิการีผู้ลิัตแลัะการีตลัาดีเพืั�อเพิั�มีศักยภาพัในการีแข่งขัน สรุีป็ป็ัจจัยภายนอก เชั่น 
นโยบายการีค�าแลัะเศรีษฐกิจ แนวัโน�มีตลัาดีโลัก การีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัยี แลัะการีแขง่ขัน
รีะหว่ัางป็รีะเทศ มีีผู้ลักรีะทบอย่างมีีนัยสำาคัญต่อศักยภาพัการีส่งออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของ
ไทย การีติดีตามีแลัะป็รัีบตัวัให�ทันกับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังเหล่ัานี�เป็น็สิ�งจำาเป็น็เพัื�อรีกัษาควัามีสามีารีถ
ในการีแขง่ขันในตลัาดีโลัก

3.3 ศกัยภ�พก�รสง่ออกของอุตส�หกรรมหลักของไทยในตล�ดโลก
การีส่งออกถือเป็็นปั็จจัยสำาคัญที�ขับเคลืั�อนเศรีษฐกิจของป็รีะเทศไทย โดียเฉพัาะใน

อุตสาหกรีรีมีหลัักที�มีบีทบาทสำาคัญในตลัาดีโลัก การีวิัเครีาะหศ์กัยภาพัการีสง่ออกของอุตสาหกรีรีมี
เหล่ัานี�สามีารีถพัจิารีณาไดี�จากหลัายมีติิ ไดี�แก่ ควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันดี�านการีสง่ออก (Export 
Competitiveness) มีล้ัค่าการีสง่ออก (Export Value Growth) แลัะการีขยายตัวัของตลัาดี (Market 
Expansion Rate) บทควัามีนี�จะทบทวันวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องกับแต่ลัะมีิติ ดัีงนี�

1. คว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขันด้�นก�รสง่ออก (Export Competitiveness)
ควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันดี�านการีสง่ออกหมีายถึงศกัยภาพัของป็รีะเทศหรืีออุตสาหกรีรีมี

ในการีผู้ลิัตแลัะสง่ออกสินค�าที�สามีารีถแขง่ขันไดี�ในตลัาดีโลัก องค์ป็รีะกอบที�สำาคัญไดี�แก่ควัามีไดี�
เป็รีียบเชัิงเป็รีียบเทียบ (Comparative Advantage): ควัามีสามีารีถในการีผู้ลิัตสินค�าที�มีีต�นทุนตำา
กว่ัาหรืีอมีปี็รีะสทิธิภิาพัมีากกว่ัาค้่แขง่คุณภาพัสนิค�าแลัะนวััตกรีรีมี: การีพััฒนาสนิค�าให�มีีคณุภาพั
ส้งแลัะมีีควัามีแตกต่างป็รีะสิทธิิภาพัการีผู้ลิัต: การีใชั�เทคโนโลัยีแลัะกรีะบวันการีผู้ลิัตที�ทันสมีัย 
สอดีคลั�องกับสำานกังานนโยบายแลัะยุทธิศาสตรีก์ารีค�า (สนค.) ไดี�ทำาการีศกึษาศกัยภาพัการีสง่ออก
สินค�าของไทย โดียใชั�ดัีชันีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันเชัิงเป็รีียบเทียบ (Revealed Comparative 
Advantage: RCA) เพัื�อป็รีะเมิีนว่ัาสินค�าใดีของไทยมีีศักยภาพัในการีแข่งขันในตลัาดีโลัก ผู้ลัการี
ศึกษาพับว่ัา สินค�าที�มีีค่า RCA มีากกว่ัา 1 แสดีงถึงควัามีไดี�เป็รีียบในการีแข่งขัน นอกจากนี� การี
วิัเครีาะห์ควัามีสามีารีถในการีแข่งขันของการีส่งออกมัีนสำาป็ะหลัังไทยไป็ตลัาดีจีน พับว่ัาทั�ง
ป็รีะเทศไทยแลัะเวีัยดีนามีมีีค่า RCA มีากกว่ัา 1 ในทุกป็ีที�ศึกษา แสดีงว่ัาทั�งสองป็รีะเทศมีีควัามีไดี�
เป็รีียบในการีสง่ออกมีันสำาป็ะหลัังไป็ยังตลัาดีจีน

2. มูลค่�ก�รสง่ออก (Export Value Growth)
มีล้ัค่าการีสง่ออกหมีายถึงมีล้ัค่าทางการีเงินของสนิค�าที�สง่ออกไป็ยังตลัาดีต่างป็รีะเทศ การี

เติบโตของมีล้ัค่าการีสง่ออกสะท�อนถึงควัามีสามีารีถของป็รีะเทศในการีขยายตลัาดีแลัะเพิั�มีรีายไดี�
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จากการีค�ารีะหว่ัางป็รีะเทศ องค์ป็รีะกอบที�สง่ผู้ลัต่อมีล้ัค่าการีสง่ออก ไดี�แก่ ควัามีต�องการีของตลัาดี
โลัก: การีเป็ลีั�ยนแป็ลังในควัามีต�องการีสินค�าจากผู้้�บรีิโภคต่างป็รีะเทศ อัตรีาแลักเป็ลีั�ยนเงินตรีา: 
ควัามีผัู้นผู้วันของค่าเงินที�สง่ผู้ลัต่อควัามีสามีารีถในการีแข่งขันดี�านรีาคา นโยบายการีค�า: ข�อตกลัง
ทางการีค�าแลัะภาษีศุลักากรีที�ส่งผู้ลัต่อการีส่งออก โดียที�การีศึกษาของสำานักงานคณะกรีรีมีการี
พััฒนาการีเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแห่งชัาติ (สศชั.) พับว่ัาการีส่งออกของไทยมีีควัามีผู้ันผู้วันตามี
สถานการีณต์ลัาดีโลัก แลัะการีสง่ออกเป็น็ป็จัจัยหลัักในการีขบัเคลืั�อนเศรีษฐกิจของไทย โดียเฉพัาะ
ภาคอุตสาหกรีรีมีที�มีีสัดีส่วันการีส่งออกส้ง นอกจากนี� รีายงานจากสำานักข่าวั Reuters รีะบุว่ัา
ในเดืีอนธิันวัาคมี 2024 การีส่งออกของไทยเพัิ�มีขึ�น 8.7% เมีื�อเทียบกับป็ีก่อนหน�า ซึ่ึ�งส้งกว่ัาที�
คาดีการีณ์ไวั� อย่างไรีก็ตามี ยังมีีควัามีกังวัลัเกี�ยวักับควัามีไมี่แน่นอนทางการีค�าโลักที�อาจส่ง
ผู้ลักรีะทบต่อการีสง่ออกในอนาคต

3. ก�รขย�ยตัวของตล�ด (Market Expansion Rate)
การีขยายตัวัของตลัาดีหมีายถึงควัามีสามีารีถของป็รีะเทศหรีอือุตสาหกรีรีมีในการีเพัิ�มีสว่ัน

แบ่งตลัาดีหรีือเข�าถึงตลัาดีใหมี่ ๆ องค์ป็รีะกอบที�ส่งผู้ลัต่อการีขยายตัวัของตลัาดี ไดี�แก่ การีวิัจัย
แลัะพััฒนาตลัาดี: การีศึกษาแลัะเข�าใจควัามีต�องการีของตลัาดีเป้็าหมีาย  การีสรี�างเครืีอขา่ยการี
ค�า: การีสรี�างควัามีสัมีพัันธิ์กับผู้้�จัดีจำาหน่ายแลัะพัันธิมิีตรีทางธุิรีกิจในต่างป็รีะเทศ แลัะ การีป็รีับ
ตัวัต่อแนวัโน�มีตลัาดี: การีป็รีบัป็รุีงสินค�าแลัะบรีกิารีให�สอดีคลั�องกับควัามีต�องการีแลัะแนวัโน�มีของ
ตลัาดี โดียการีวิัเครีาะห์โครีงสรี�างการีส่งออกสินค�าของไทยโดียใชั�วิัธิี Constant Market Share 
Analysis (CMSA) พับว่ัาการีสง่ออกของไทยไดี�รัีบแรีงกดีดัีนจากปั็จจัยเชิังโครีงสรี�างแลัะการีแข่งขนั 
ส่งผู้ลัให�ไมี่สามีารีถเติบโตไดี�เต็มีศักยภาพั โดียเฉพัาะในกลุ่ัมีสินค�าอิเล็ักทรีอนิกส์ เกษตรี แลัะ
อุตสาหกรีรีมีการีเกษตรี แนะนำาให�ผู้้�กำาหนดีนโยบายให�ควัามีสำาคัญกับสนิค�ากลัุ่มีดัีงกล่ัาวัเพัื�อเพัิ�มี
ศักยภาพัการีแขง่ขันในรีะดัีบโลัก 

ควัามีสามีารีถในการีแข่งขันดี�านการีส่งออกหมีายถึงควัามีสามีารีถของป็รีะเทศหรีือ
อุตสาหกรีรีมีในการีผู้ลิัตแลัะสง่ออกสินค�าที�สามีารีถแขง่ขันไดี�ในตลัาดีโลัก โดียทั�วัไป็ การีแขง่ขัน
ดี�านการีส่งออกถ้กกำาหนดีโดียป็ัจจัยสำาคัญ ไดี�แก่ ต�นทุนการีผู้ลิัต คุณภาพัสินค�า นวััตกรีรีมีทาง
เทคโนโลัยี แลัะการีบริีหารีจัดีการีซัึ่พัพัลัายเชัน (สำานักงานนโยบายแลัะยุทธิศาสตร์ีการีค�า, 2566) 
งานวิัจัยของสำานักงานนโยบายแลัะยุทธิศาสตรี์การีค�า (2566) ไดี�ศึกษาศักยภาพัการีส่งออกของ
สนิค�าไทยผู้า่นดัีชันคีวัามีสามีารีถในการีแข่งขนัเชังิเป็รียีบเทียบ (Revealed Comparative Advan-
tage: RCA) แลัะ Dynamic RCA (DRCA) พับว่ัาสนิค�าของไทยสามีารีถจัดีอย้ใ่นกลัุ่มีที�มีีศกัยภาพัสง้ 
เชั่น อุตสาหกรีรีมียานยนต์แลัะอิเล็ักทรีอนิกส์ ในขณะที�บางกลัุ่มีสินค�ายังต�องการีการีพััฒนาเพัื�อ
รีักษาควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน นอกจากนี� การีศึกษาเกี�ยวักับการีสง่ออกมีันสำาป็ะหลัังของไทย
ไป็ยังตลัาดีจีนพับว่ัา ไทยแลัะเวีัยดีนามีมีี RCA มีากกว่ัา 1 ในทุกป็ีของการีศึกษา ซึ่ึ�งหมีายควัามีว่ัา
ทั�งสองป็รีะเทศมีคีวัามีไดี�เป็รียีบในการีแขง่ขนั อยา่งไรีก็ตามี เวีัยดีนามีสามีารีถเพิั�มีสว่ันแบง่ตลัาดี
ไดี�รีวัดีเรี็วักว่ัาป็รีะเทศไทยเนื�องจากต�นทุนการีผู้ลิัตที�ตำากว่ัาแลัะนโยบายสนับสนุนจากภาครีัฐที�มีี
ป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น (TCI-Thaijo, 2566) จากการีศึกษาข�างต�น แสดีงให�เห็นว่ัา ป็ัจจัยดี�านต�นทุน 
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คณุภาพั แลัะการีสนับสนุนจากภาครัีฐ เป็น็องค์ป็รีะกอบสำาคัญที�มีีผู้ลัต่อควัามีสามีารีถในการีแข่งขนั
ดี�านการีสง่ออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทย

มีล้ัค่าการีสง่ออกเป็น็ตัวัชัี�วััดีสำาคัญที�สะท�อนถึงควัามีสามีารีถของอุตสาหกรีรีมีในการีขยาย
ตลัาดีแลัะเพิั�มีรีายไดี�จากการีค�ารีะหว่ัางป็รีะเทศ โดียทั�วัไป็ ม้ีลัค่าการีสง่ออกขึ�นอย้กั่บ ควัามีต�องการี
ของตลัาดีโลัก อัตรีาแลักเป็ลีั�ยนเงินตรีา แลัะนโยบายการีค�ารีะหว่ัางป็รีะเทศ (สำานักงานคณะ
กรีรีมีการีพััฒนาการีเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแหง่ชัาติ, 2566) รีายงานจากสำานักขา่วั Reuters (2024) 
รีะบุว่ัา การีส่งออกของไทยในเดืีอนธิันวัาคมีเพัิ�มีขึ�น 8.7% เมีื�อเทียบกับป็ีก่อนหน�า ซึึ่�งส้งกว่ัาที�
คาดีการีณ์ไวั� อยา่งไรีก็ตามี ยังมีีควัามีกังวัลัเกี�ยวักับป็ัจจัยควัามีไมีแ่นน่อนทางเศรีษฐกิจโลักที�อาจ
สง่ผู้ลัต่อมี้ลัค่าการีสง่ออกในอนาคต นอกจากนี� การีศึกษาเกี�ยวักับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังโครีงสรี�างการี
สง่ออกสนิค�าของไทยโดียใชั� Constant Market Share Analysis (CMSA) พับว่ัาการีสง่ออกของไทย
ไดี�รัีบผู้ลักรีะทบจากป็จัจัยเชิังโครีงสรี�างแลัะการีแขง่ขนั โดียเฉพัาะในกลัุม่ีสินค�าอิเล็ักทรีอนิกสแ์ลัะ
สินค�าเกษตรี การีป็รีับโครีงสรี�างอุตสาหกรีรีมีเพัื�อเพัิ�มีมี้ลัค่าการีสง่ออกจึงเป็็นสิ�งจำาเป็็น (ธินาคารี
แหง่ป็รีะเทศไทย, 2566)จากการีศึกษาทั�งหมีดี แสดีงให�เห็นว่ัา มี้ลัค่าการีสง่ออกของไทยขึ�นอย้กั่บ
การีพััฒนาโครีงสรี�างอุตสาหกรีรีมี ควัามีสามีารีถในการีป็รีับตัวัต่อแนวัโน�มีตลัาดี แลัะนโยบาย
สนับสนุนจากภาครีัฐ

การีขยายตัวัของตลัาดีหมีายถึงควัามีสามีารีถของอุตสาหกรีรีมีหรีอืป็รีะเทศในการีเพัิ�มีสว่ัน
แบ่งตลัาดีหรืีอเข�าถึงตลัาดีใหม่ี ป็ัจจัยสำาคัญที�มีีผู้ลัต่อการีขยายตัวัของตลัาดีไดี�แก่ การีวิัจัยแลัะ
พััฒนาตลัาดี การีสรี�างเครีือขา่ยการีค�า แลัะการีป็รีับตัวัต่อแนวัโน�มีตลัาดี (สำานักงานนโยบายแลัะ
ยุทธิศาสตรีก์ารีค�า, 2566) งานวิัจัยของธินาคารีแหง่ป็รีะเทศไทย (2566) พับว่ัาการีสง่ออกของไทย
ยังคงไดี�รัีบแรีงสนับสนุนจากการีเติบโตของอุป็สงค์ป็รีะเทศค้่ค�า อย่างไรีก็ตามี การีแข่งขันจาก
ป็รีะเทศเพัื�อนบ�าน เชัน่ เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนเีซึ่ยี ทำาให�ไทยต�องป็รีบักลัยุทธิเ์พัื�อรีกัษาควัามีสามีารีถ
ในการีขยายตลัาดี อีกหนึ�งงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�องกับการีขยายตัวัของตลัาดี คือ การีพัฒันารีะบบแนะนำา
การีสง่ออกสำาหรีับผู้ลัไมี�สดีของไทย พับว่ัาการีใชั�ข�อมี้ลัสถิติแลัะรีะบบแนะนำาสามีารีถชัว่ัยให�ผู้้�สง่
ออกตัดีสินใจไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น โดียสามีารีถขยายตลัาดีไป็ยังกลุ่ัมีป็รีะเทศที�มีีควัามี
ต�องการีส้งขึ�นไดี� (มีหาวิัทยาลััยนเรีศวัรี, 2566) ผู้ลัการีศึกษาข�างต�นแสดีงให�เห็นว่ัา การีขยายตัวั
ของตลัาดีขึ�นอย้กั่บควัามีสามีารีถในการีป็รีบัตัวัของอุตสาหกรีรีมีไทย การีวิัจัยตลัาดี แลัะการีสรี�าง
เครีือขา่ยทางการีค�าในรีะดัีบสากลั

สรุีป็ จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องเกี�ยวักับศักยภาพัการีส่งออกของอุตสาหกรีรีมี
หลัักของไทยในตลัาดีโลัก พับว่ัา ควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน มี้ลัค่าการีสง่ออก แลัะการีขยายตัวั
ของตลัาดี เป็็นป็ัจจัยที�ต�องพัิจารีณารีว่ัมีกันควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันดี�านการีสง่ออก ขึ�นอย้กั่บ
ป็ัจจัยภายใน เช่ัน ต�นทุนการีผู้ลิัต คุณภาพัสินค�า แลัะการีสนับสนุนจากภาครีัฐ ซึึ่�งมีีผู้ลัต่อควัามี
สามีารีถของสินค�าไทยในการีแข่งขันกับป็รีะเทศค้่แขง่ม้ีลัค่าการีส่งออก ถก้กำาหนดีโดีย อุป็สงค์ของ
ตลัาดีโลัก อัตรีาแลักเป็ลีั�ยน แลัะโครีงสรี�างอุตสาหกรีรีมี ซึ่ึ�งสามีารีถเพัิ�มีขึ�นไดี�ผู้่านการีป็รีับป็รุีง
นโยบายการีค�าแลัะการีพััฒนาอุตสาหกรีรีมีการีขยายตัวัของตลัาดี ขึ�นอย้่กับ การีวิัเครีาะห์ตลัาดี 
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การีสรี�างเครีือข่ายการีค�า แลัะการีใชั�เทคโนโลัยีในการีบรีิหารีจัดีการีข�อมี้ลั เพัื�อให�สามีารีถเข�าถึง
ตลัาดีใหมี่ไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัการีศึกษาศักยภาพัการีส่งออกของอุตสาหกรีรีมีไทยจึงควัรีให�
ควัามีสำาคัญกับการีพััฒนาป็ัจจัยเหล่ัานี�ไป็พัรี�อมีกัน เพืั�อให�ไทยสามีารีถรีักษาส่วันแบ่งตลัาดีแลัะ
เติบโตในตลัาดีโลักไดี�อยา่งยั�งยืน

ภาพัที� 1 กรีอบแนวัคิดีการีวิัจัยกลัยุทธิ์การีพััฒนาอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทยเพัื�อยกรีะดัีบ
ศักยภาพัการีส่งออกในตลัาดีโลัก(Strategies for Developing Thailand’s Key Industries to 
Enhance Export Competitiveness in the Global Market)

ไดผานการปรับปรุงนโยบายการคาและการพัฒนาอุตสาหกรรมการขยายตัวของตลาด ข้ึนอยูกับ การวิเคราะหตลาด 
การสรางเครือขายการคา และการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูล เพ่ือใหสามารถเขาถึงตลาดใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพการศึกษาศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมไทยจึงควรใหความสำคัญกับการพัฒนาปจจัยเหลานี้ไป
พรอมกัน เพ่ือใหไทยสามารถรักษาสวนแบงตลาดและเติบโตในตลาดโลกไดอยางยั่งยืน 
ภาพท่ี ๑ กรอบแนวคิดการวิจัยกลยุทธการพัฒนาอุตสาหกรรมหลักของไทยเพ่ือยกระดับศักยภาพการสงออกใน
ตลาดโลก(Strategies for Developing Thailand's Key Industries to Enhance Export Competitiveness in 
the Global Market) 
 

 
 

๔. วิธีการดำเนินการศึกษา 
 งานวิจัยนี้มุงเนนไปท่ีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอศักยภาพการสงออกโดยใชวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพ ผานการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหเอกสาร และการสังเกตการณ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโนมตลาดโลก 
นโยบายการคา และกลยุทธของผูประกอบการ การวิเคราะหขอมูลใช เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ
แขงขันของไทยกับประเทศคูแขง การศึกษาพบวาการใชเทคโนโลยีขั้นสูง เชน ระบบอัตโนมัติ (Automation) และ
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการคา สามารถชวยเพ่ิมศักยภาพการสงออกของไทยได (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2566) นอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพสินคาใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลเปนอีกปจจัยท่ีสำคัญในการขยายตลาด
ผลการศึกษานี้สามารถใชเปนแนวทางในการกำหนด กลยุทธการคาและการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย โดยภาครัฐ
ควรสนับสนุนนโยบายที่ชวยลดตนทุนการผลิต สงเสริมเทคโนโลยี และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมหลักเพ่ือใหสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนในตลาดโลก (Reuters, 2024). 
 

๕. ผลการศึกษา  

  การศึกษานี้ไดวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทยในตลาดโลก 
ผานการสัมภาษณเชิงลึกและการวิเคราะหเอกสาร พบวามีปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันดาน
การสงออก ไดแก ตนทุนการผลิต คุณภาพของสินคา เทคโนโลยีการผลิต นโยบายการคา และแนวโนมของ
ตลาดโลก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตนทุนการผลิตและการแขงขัน 

4. วิธกี�รดำ�เนินก�รศกึษ�

งานวิัจัยนี�มีุง่เน�นไป็ที�การีศึกษาปั็จจัยที�สง่ผู้ลัต่อศักยภาพัการีส่งออกโดียใชั�วิัธิ ีการีวิัจัยเชิัง
คณุภาพั ผู้า่นการีสมัีภาษณผ์ู้้�เชัี�ยวัชัาญ การีวิัเครีาะหเ์อกสารี แลัะการีสงัเกตการีณ ์เพืั�อให�ไดี�ข�อมีล้ั
เชัิงลึักเกี�ยวักับแนวัโน�มีตลัาดีโลัก นโยบายการีค�า แลัะกลัยุทธ์ิของผู้้�ป็รีะกอบการี การีวิัเครีาะห์
ข�อมีล้ัใชั� เทคนคิการีวิัเครีาะห์เนื�อหา (Content Analysis) แลัะการีวิัเครีาะห์เชิังเป็รียีบเทียบ (Com-
parative Analysis) เพัื�อเป็รีียบเทียบควัามีสามีารีถในการีแข่งขันของไทยกับป็รีะเทศค้่แข่ง การี
ศึกษาพับว่ัาการีใชั�เทคโนโลัยีขั�นส้ง เชัน่ รีะบบอัตโนมีัติ (Automation) แลัะการีพััฒนาโครีงสรี�าง
พัื�นฐานทางการีค�า สามีารีถชั่วัยเพัิ�มีศักยภาพัการีส่งออกของไทยไดี� (ธินาคารีแห่งป็รีะเทศไทย, 
2566) นอกจากนี� การีพััฒนาคุณภาพัสินค�าให�สอดีคลั�องกับมีาตรีฐานสากลัเป็็นอีกป็ัจจัยที�สำาคัญ
ในการีขยายตลัาดีผู้ลัการีศึกษานี�สามีารีถใชั�เป็็นแนวัทางในการีกำาหนดี กลัยุทธิ์การีค�าแลัะการี
พััฒนาอุตสาหกรีรีมีของไทย โดียภาครีัฐควัรีสนับสนุนนโยบายที�ชั่วัยลัดีต�นทุนการีผู้ลิัต ส่งเสรีิมี
เทคโนโลัยี แลัะเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันของอุตสาหกรีรีมีหลัักเพัื�อให�สามีารีถเติบโตไดี�
อยา่งยั�งยืนในตลัาดีโลัก (Reuters, 2024).
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5. ผลก�รศกึษ� 
การีศึกษานี�ไดี�วิัเครีาะห์ป็จัจัยที�สง่ผู้ลัต่อศักยภาพัการีสง่ออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทย

ในตลัาดีโลัก ผู้่านการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักแลัะการีวิัเครีาะห์เอกสารี พับว่ัามีีป็ัจจัยสำาคัญที�ส่งผู้ลัต่อ
ควัามีสามีารีถในการีแข่งขันดี�านการีส่งออก ไดี�แก่ ต�นทุนการีผู้ลิัต คุณภาพัของสินค�า เทคโนโลัยี
การีผู้ลิัต นโยบายการีค�า แลัะแนวัโน�มีของตลัาดีโลัก โดียมีีรีายลัะเอียดีดัีงนี�

1. ต�นทุนการีผู้ลิัตแลัะการีแขง่ขัน
o ต�นทุนวััตถุดิีบแลัะแรีงงานที�ส้งขึ�นสง่ผู้ลัให�สินค�าไทยแขง่ขันดี�านรีาคายากขึ�น
o ป็รีะเทศค้่แข่ง เชั่น เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ีย มีีต�นทุนแรีงงานตำากว่ัา ทำาให�สามีารีถ

เสนอรีาคาสินค�าไดี�ถ้กกว่ัาไทย
2. คุณภาพัของสินค�าแลัะมีาตรีฐานสากลั

o การีไดี�รีับมีาตรีฐาน ISO แลัะ HACCP ชั่วัยเพิั�มีโอกาสในการีเข�าส้่ตลัาดียุโรีป็แลัะ
สหรีัฐอเมีรีิกา

o ผู้้�ป็รีะกอบการีที�ลังทนุในเทคโนโลัยกีารีผู้ลิัตที�ชัว่ัยควับคมุีคณุภาพัสนิค�าสามีารีถเพิั�มี
ศักยภาพัการีแขง่ขันไดี�มีากขึ�น

3. นโยบายทางการีค�าแลัะเศรีษฐกิจ
o นโยบายกีดีกันทางการีค�าของป็รีะเทศค้่ค�า เชัน่ สหรีฐัอเมีรีกิาแลัะสหภาพัยุโรีป็ สง่ผู้ลั

ให�ไทยต�องป็รีับตัวัแลัะหาตลัาดีใหมี่
o ข�อตกลังการีค�าเสรี ี(FTA) เป็น็ป็จัจัยสำาคัญที�ชัว่ัยลัดีภาษีนำาเข�าแลัะเพิั�มีโอกาสในการี

ขยายตลัาดี
4. แนวัโน�มีของตลัาดีโลักแลัะเทคโนโลัยี

o ตลัาดีโลักมีีแนวัโน�มีเป็ลีั�ยนแป็ลังอย่างรีวัดีเร็ีวั ส่งผู้ลัให�ผู้้�ป็รีะกอบการีต�องมีีควัามี
ยืดีหยุน่แลัะป็รีับกลัยุทธิ์ตามีสถานการีณ์

o เทคโนโลัยีอุตสาหกรีรีมี 4.0 เช่ัน รีะบบอัตโนมัีติ (Automation) แลัะ AI ชัว่ัยลัดีต�นทนุ
แลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัการีผู้ลิัต

5. ข�อเสนอแนะในการีพััฒนากลัยุทธิ์การีสง่ออก
o สง่เสรีิมีการีลังทุนในเทคโนโลัยีเพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะลัดีต�นทุนการีผู้ลิัต
o พััฒนามีาตรีฐานสินค�าให�สอดีคลั�องกับข�อกำาหนดีของตลัาดีเป็้าหมีาย
o สนับสนุนข�อตกลังทางการีค�าแลัะการีเจรีจารีะหว่ัางป็รีะเทศเพัื�อลัดีอุป็สรีรีคทางการี

ค�า
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ตารีางที� 5.1 ผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชัิงลึัก

ลัำาดัีบ ผู้้�ให�สัมีภาษณ์  ตำาแหนง่  ป็รีะเด็ีนสำาคัญท่ีไดี�จากการีสัมีภาษณ์

1 ผู้้�บรีิหารีบรีิษัทสง่ออกสินค�า
เกษตรี

กรีรีมีการีผู้้�จัดีการี การีแขง่ขันดี�านต�นทุนแลัะคุณภาพัสินค�า

2 ผู้้�เชัี่ยวัชัาญดี�านเศรีษฐกิจการีค�า นักวิัเครีาะห์เศรีษฐกิจ  นโยบายการีค�าแลัะแนวัโน�มีตลัาดีโลัก

3 ผู้้�บรีิหารีภาคอุตสาหกรีรีมี
เทคโนโลัยี

ผู้้�อำานวัยการีฝ่้ายเทคโนโลัยี  การีใชั� AI แลัะ Automation ใน

กรีะบวันการีผู้ลิัต
4 ผู้้�กำาหนดีนโยบายจากภาครีัฐ เจ�าหน�าท่ีกรีะทรีวังพัาณิชัย์  นโยบายการีสนับสนุนการีสง่ออกแลัะ FTA

5 ผู้้�ป็รีะกอบการี SMEs        เจ�าของกิจการี  ควัามีท�าทายของธุิรีกิจขนาดีกลัางแลัะ

ขนาดียอ่มีในการีแขง่ขัน

ผู้ลัการีศกึษานี�สามีารีถใชั�เป็น็แนวัทางในการีพัฒันากลัยุทธ์ิเพัื�อเสรีมิีสรี�างศกัยภาพัการีสง่
ออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทยในตลัาดีโลัก โดียเฉพัาะการีพััฒนาคณุภาพัสนิค�าแลัะการีลังทนุ
ในเทคโนโลัยีเพัื�อเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน

ดัีงนั�นจากข�อมีล้ัที�ไดี�ทำาการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องจากแหล่ังที�มีาทติุยภมิ้ี ป็รีะกอบ
กับผู้ลัการีสัมีภาษณ์เชัิงลึักจึงสามีารีถสรี�าง กลัยุทธิ์การีพััฒนาอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทยเพัื�อยก
รีะดัีบศักยภาพัการีสง่ออกในตลัาดีโลัก(Strategies for Developing Thailand’s Key Industries 
to Enhance Export Competitiveness in the Global Market) ไดี�ดัีงต่อไป็นี� 

ภาพัที� 5.1 กรีอบแนวัคิดีหลัังการีศึกษา 

ตลาดโลก(Strategies for Developing Thailand's Key Industries to Enhance Export Competitiveness in 
the Global Market) ไดดังตอไปนี้  
ภาพท่ี ๕.๑ กรอบแนวคิดหลังการศึกษา  

 
  
  การศึกษานี้มุ งเนนการวิเคราะห ศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทยในตลาดโลก โดย

พิจารณาปจจัยท่ีมีผลกระทบในสองมิติหลัก ไดแก ปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจยัภายนอก (External 

Factors) ซึ่งสงผลตอ ความสามารถในการแขงขันดานการสงออก (Export Competitiveness), มูลคาการสงออก 

(Export Value Growth), และการขยายตัวของตลาด (Market Expansion Rate) กรอบแนวคิดนี้ชี้ใหเห็นวาปจจัย

ภายในและภายนอกเปนตัวกำหนด ศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทยในตลาดโลก ซึ่งสามารถ

พัฒนาไดผาน กลยุทธดานเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และการสนับสนุนทางนโยบาย หากไทยสามารถปรับตัวให

เขากับแนวโนมของตลาดโลกและพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรม ก็จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขัน และสรางความยั่งยืนในการสงออกระยะยาวได 

   
 
 
 

๖. สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุปผล 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการสงออกของอุตสาหกรรมหลักของไทย
ในตลาดโลก โดยพิจารณาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลตอความสามารถในการแขงขัน มูลคาการ
สงออก และการขยายตัวของตลาด ผลการศึกษาพบวา 
  ๖.๑ ปจจัยภายใน เชน ตนทุนการผลิต เทคโนโลยีการผลิต คุณภาพของสินคา และกลยุทธทางธุรกิจ มีผล
โดยตรงตอศักยภาพการแขงขันของสินคาไทย อุตสาหกรรมที่สามารถลดตนทุนและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตจะ
สามารถแขงขันไดดีข้ึน 
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การีศึกษานี�มีุง่เน�นการีวิัเครีาะห์ ศกัยภาพัการีส่งออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทยในตลัาดี
โลัก โดียพัิจารีณาป็ัจจัยที�มีีผู้ลักรีะทบในสองมีิติหลััก ไดี�แก่ ป็ัจจัยภายใน (Internal Factors) แลัะ
ป็จัจัยภายนอก (External Factors) ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัต่อ ควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัดี�านการีสง่ออก (Export 
Competitiveness), มี้ลัค่าการีสง่ออก (Export Value Growth), แลัะการีขยายตัวัของตลัาดี (Mar-
ket Expansion Rate) กรีอบแนวัคิดีนี�ชัี�ให�เหน็ว่ัาป็จัจัยภายในแลัะภายนอกเป็น็ตัวักำาหนดี ศกัยภาพั
การีส่งออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทยในตลัาดีโลัก ซึ่ึ�งสามีารีถพััฒนาไดี�ผู้่าน กลัยุทธิ์ดี�าน
เทคโนโลัย ีการีบรีหิารีจัดีการี แลัะการีสนบัสนนุทางนโยบาย หากไทยสามีารีถป็รีบัตัวัให�เข�ากับแนวั
โน�มีของตลัาดีโลักแลัะพัฒันาขีดีควัามีสามีารีถของอุตสาหกรีรีมี ก็จะสามีารีถเพัิ�มีขดีีควัามีสามีารีถ
ในการีแขง่ขัน แลัะสรี�างควัามียั�งยืนในการีสง่ออกรีะยะยาวัไดี�

  
6. สรุปผล อภิปร�ยผล และข้อเสนอแนะ
สรุปผล

การีศกึษานี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อวิัเครีาะหป์็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อศักยภาพัการีสง่ออกของอุตสาหกรีรีมี
หลัักของไทยในตลัาดีโลัก โดียพัจิารีณาทั�งป็จัจัยภายในแลัะป็จัจัยภายนอกที�สง่ผู้ลัต่อควัามีสามีารีถ
ในการีแขง่ขัน มี้ลัค่าการีสง่ออก แลัะการีขยายตัวัของตลัาดี ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา

6.1 ป็ัจจัยภายใน เชัน่ ต�นทุนการีผู้ลิัต เทคโนโลัยีการีผู้ลิัต คุณภาพัของสินค�า แลัะกลัยุทธิ์
ทางธุิรีกิจ มีผีู้ลัโดียตรีงต่อศกัยภาพัการีแขง่ขนัของสนิค�าไทย อุตสาหกรีรีมีที�สามีารีถลัดีต�นทนุแลัะ
พััฒนาเทคโนโลัยีการีผู้ลิัตจะสามีารีถแขง่ขันไดี�ดีีขึ�น

6.2 ป็จัจัยภายนอก เช่ัน นโยบายการีค�า แนวัโน�มีตลัาดีโลัก การีเป็ลีั�ยนแป็ลังดี�านเทคโนโลัยี 
แลัะการีแข่งขันรีะหว่ัางป็รีะเทศ ส่งผู้ลัต่อโอกาสทางการีค�าของไทย โดียเฉพัาะการีป็รีับตัวัให�ทัน
กับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของตลัาดีโลักเป็็นสิ�งสำาคัญ

6.3 การีศึกษาพับว่ัา อุตสาหกรีรีมีที�นำาเทคโนโลัยีขั�นส้งมีาใชั� เชั่น Automation แลัะ AI 
สามีารีถเพัิ�มีศักยภาพัการีสง่ออกไดี�อยา่งมีีนัยสำาคัญ

6.4 การีทำาข�อตกลังการีค�าเสรีี (FTA) แลัะการีลัดีภาษีนำาเข�า เป็็นเครีื�องมีือสำาคัญที�ชัว่ัยให�
สินค�าไทยสามีารีถแขง่ขันไดี�ในตลัาดีโลัก

6.5 การีขยายตลัาดีใหม่ี ๆ โดียเฉพัาะในตะวัันออกกลัางแลัะแอฟัริีกา เป็็นโอกาสสำาคัญ
สำาหรีับอุตสาหกรีรีมีสง่ออกของไทย

อภิปร�ยผล
จากผู้ลัการีศกึษาข�างต�นพับว่ัาป็จัจัยภายในแลัะภายนอกมีีควัามีสมัีพันัธิกั์นอยา่งใกลั�ชัดิีใน

การีกำาหนดีศกัยภาพัการีสง่ออกของอุตสาหกรีรีมีหลัักของไทย การีป็รีบัป็รุีงโครีงสรี�างอุตสาหกรีรีมี
โดียการีเพัิ�มีการีใชั�เทคโนโลัยีแลัะการีพัฒันาโครีงสรี�างพืั�นฐานทางโลัจิสติกส์สามีารีถช่ัวัยลัดีต�นทนุ
การีผู้ลิัตแลัะเพัิ�มีศักยภาพัการีแข่งขันไดี� อย่างไรีก็ตามี ไทยยังคงต�องเผู้ชิัญกับควัามีท�าทายจาก 
อัตรีาแลักเป็ลีั�ยนเงินตรีาต่างป็รีะเทศที�ผู้นัผู้วัน แลัะการีแข่งขนัที�รุีนแรีงจากป็รีะเทศเพืั�อนบ�าน เชัน่ 
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เวีัยดีนามีแลัะอินโดีนีเซึ่ยี นอกจากนี� กลัยุทธิท์างธุิรีกิจ เชัน่ การีสรี�างควัามีแตกต่างของสนิค�า แลัะ
การีบริีหารีจัดีการีซัึ่พัพัลัายเชันอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั มีีบทบาทสำาคัญในการีเพิั�มีศักยภาพัการี
สง่ออก การีไดี�รีับมีาตรีฐานสากลั เชัน่ ISO แลัะ HACCP ยังชัว่ัยให�สินค�าไทยสามีารีถเข�าส้ต่ลัาดีที�
มีีกฎีรีะเบียบเข�มีงวัดีไดี�ง่ายขึ�น

ข้อเสนอแนะ
  1.ภาครัีฐควัรีสนับสนุนการีลังทุนใน AI, Big Data แลัะ Automation เพืั�อเพิั�มีป็รีะสิทธิภิาพั 
การีผู้ลิัตแลัะลัดีต�นทนุ โดีย สง่เสริีมีให� SMEs สามีารีถเข�าถึงเทคโนโลัยีการีผู้ลิัตขั�นสง้ผู้า่นมีาตรีการี
สนับสนุนทางการีเงิน
  2.การีพััฒนาคุณภาพัสินค�า โดียสนับสนุนให�ภาคอุตสาหกรีรีมีป็รีับป็รุีงมีาตรีฐานสินค�าให�
สอดีคลั�องกับข�อกำาหนดีของตลัาดีเป็้าหมีายเชัน่
  3.สง่เสรีมิีการีรีบัรีองมีาตรีฐานสากลั เชัน่ ISO แลัะ GMP เพืั�อเพิั�มีควัามีนา่เชัื�อถือของสนิค�า
ไทยในตลัาดีโลัก อาทิ การีสนับสนุนนโยบายการีค�า โดียเรี่งเจรีจาข�อตกลังทางการีค�าเพืั�อขยาย
โอกาสการีสง่ออก โดียเฉพัาะในตลัาดีใหมี ่ๆ เชัน่ ตะวัันออกกลัาง แอฟัรีิกา แลัะลัาตินอเมีรีิกา
  4.ป็รีบัป็รุีงโครีงสรี�างภาษีแลัะสิทธิพิิัเศษทางการีค�าให�สามีารีถแขง่ขันกับป็รีะเทศค้่แขง่ไดี�
  5.การีพััฒนาเครีือข่ายการีค�าแลัะโลัจิสติกส์ โดีย พััฒนาโครีงสรี�างพืั�นฐานทางโลัจิสติกส์ 
เชัน่ ท่าเรีือ คลัังสินค�า แลัะรีะบบขนสง่สินค�าให�มีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น
  6.สง่เสริีมีควัามีรีว่ัมีมืีอทางการีค�ารีะหว่ัางภาครัีฐแลัะเอกชันเพืั�อเพิั�มีโอกาสทางการีค�าโดีย
สง่เสริีมีการีศึกษาตลัาดีใหม่ี ๆ  แลัะพัฤติกรีรีมีผู้้�บริีโภคในตลัาดีเป้็าหมีาย รีวัมีถึงสนับสนุนผู้้�ป็รีะกอบ
การีในการีใชั�ข�อมี้ลัตลัาดีแลัะ Big Data ในการีวิัเครีาะห์แนวัโน�มีการีค�า
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บทคัดยอ่

งานวิัจัยนี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อพัฒันาสต้รีแลัะกรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�จากผู้กัสลััดีแลัะฟัักทอง                   
ผู้า่นกรีะบวันการีวิัจัยเชิังป็ฏิิบัติการีแบบมีีสว่ันรีว่ัมี (Participatory Action Research: PAR) โดีย
รีว่ัมีมีอืกับวิัสาหกิจชุัมีชันกลุ่ัมีแป็ลังใหญป่็ลัาตะเพัยีน (ลัะลั)ุ หม้ีที่� 9 ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา 
จังหวััดีสรีะแก�วั เพัื�อเพัิ�มีมีล้ัค่าให�กับวััตถดิุีบทางการีเกษตรีแลัะสง่เสรีมิีเศรีษฐกิจชุัมีชัน ผู้ลัการีวิัจัย
พับว่ัาส้ตรีบะหมีี�ที�เหมีาะสมีที�สุดีป็รีะกอบดี�วัยสัดีส่วันผู้ักสลััดี 25.85% แลัะฟัักทอง 15.50%
ต่อแป็้งสาลีั ไข่ไก่ แลัะผู้งฟั้ ซึึ่�งให�เนื�อสัมีผู้ัสเหนียวันุ่มี สีสันธิรีรีมีชัาติ แลัะกลิั�นหอมีจากวััตถุดิีบ 
นอกจากนี� ไดี�มีีการีออกแบบตรีาสินค�าแลัะบรีรีจุภัณฑ์ิภายใต�ชัื�อ “ลั�วัก”ซึ่ึ�งมีาจากภาษากัมีพ้ัชัา 
แป็ลัว่ัา “ผู้ัก” สะท�อนถึงเอกลัักษณ์ของชุัมีชันแลัะเชัื�อมีโยงการีที�จังหวััดีมีีพัรีมีแดีนติดีต่อกับ
ป็รีะเทศเพัื�อนบ�าน บรีรีจุภัณฑ์ิไดี�รีับการีออกแบบให�สะดีวักต่อการีใชั�งานในร้ีป็แบบถ�วัยพัรี�อมี
ฝ้าป็ิดี เพัื�อรีองรีับพัฤติกรีรีมีผู้้�บรีิโภคในป็ัจจุบันที�เน�นควัามีสะดีวักสบายแลัะรีวัดีเรี็วั โดียโครีงการี
นี�ส่งผู้ลักรีะทบเชิังบวักต่อเศรีษฐกิจ สังคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ซึึ่�งชั่วัยเพัิ�มีรีายไดี�ให�กับเกษตรีกรี 
ลัดีของเสียจากพัืชัที�ไมี่ไดี�มีาตรีฐาน รีวัมีถึงสรี�างโอกาสทางการีตลัาดีสำาหรีับผู้ลิัตภัณฑ์ิแป็รีร้ีป็
จากชุัมีชันท�องถิ�น นอกจากนี� ยังสามีารีถต่อยอดีการีพััฒนาในอนาคตเพัิ�มีเติมีไดี� โดียศึกษาการีใชั�
วััตถุดิีบอื�น ๆ ในการีพััฒนาส้ตรีบะหมีี�เพัื�อเพัิ�มีควัามีหลัากหลัายของผู้ลิัตภัณฑ์ิ แลัะการีขยาย
ชัอ่งทางการีตลัาดีผู้า่นแพัลัตฟัอรี์มีออนไลัน์เพัื�อเพัิ�มีโอกาสทางธุิรีกิจให�กับชุัมีชัน

คำ�สำ�คัญ : บะหมีี่เพัื่อสุขภาพั, ผู้ักสลััดี, ฟัักทอง, การีวิัจัยเชัิงป็ฏิิบัติการีแบบมีีสว่ันรีว่ัมี, 
การีพััฒนาอาหารีแป็รีร้ีป็
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The Development of a Healthy Noodle Formula and Production 
Process from Lettuce and Pumpkin to Enhance Agricultural Value 

Through a Community Participation Approach

Poonnanan Phankaen*
Warawut Kumpanuch**

Abstract

This study aimed to develop a noodle formula and production process using lettuce 
and pumpkin through Participatory Action Research (PAR) in collaboration with the Large-
Scale Silver Barb Fish Enterprise Group (Lalu) in Thap Rat Subdistrict, Ta Phraya District, 
Sa Kaeo Province. The objective was to enhance the value of agricultural raw materials 
and promote the local economy. The findings indicated that the optimal noodle formula 
consisted of 25.85% lettuce and 15.50% pumpkin, combined with wheat flour, eggs, and 
baking powder. This composition resulted in a chewy texture, natural color, and an 
aromatic fragrance from the raw ingredients. Furthermore, the product branding and 
packaging were designed under the name “Louk”, derived from the Khmer language, 
meaning “vegetables”, reflecting the cultural identity of the local community and its 
connection with neighboring Cambodia. The packaging was developed for convenient 
use, featuring a cup with a lid, catering to modern consumers who prioritized ease 
and efficiency. This project had a positive impact on the economy, society, and 
the environment by increasing farmers’ income, reducing agricultural waste, and 
creating market opportunities for processed community products. Additionally, future 
developments could include exploring alternative raw materials for noodle production 
to expand product variety and leveraging online platforms to enhance market access and 
business opportunities for the community.

Keywords: Healthy noodles, lettuce, pumpkin, participatory action research, processed 
food development
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1. บทนำ�
มีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัยอลังกรีณ์ ในพัรีะบรีมีรีาช้ัป็ถัมีภ์ เป็็นสถาบันอุดีมีศึกษาเพัื�อ

การีพััฒนาท�องถิ�น โดียพัรีะบาทสมีเด็ีจพัรีะป็รีเมีนทรีรีามีาธิิบดีีศรีีสินทรีมีหาวัชัิรีาลังกรีณ 
พัรีะวัชิัรีเกลั�าเจ�าอย้หั่วั รีชัักาลัที� 10 ทรีงมีสีายพัรีะเนตรีที�ยาวัไกลั ทรีงมีวิีัสยัทัศน ์ทรีงวัางรีากฐาน
ทางการีศกึษาของป็รีะเทศไทยให�มีคีวัามีมัี�นคง โดียเฉพัาะมีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิทกุแหง่ทั�วัป็รีะเทศ
ที�มีีควัามีผู้้กพัันแลัะใกลั�ชิัดีกับพัรีะองค์มีาอย่างยาวันาน แลัะยังกรีะจายตัวัอย้่ทุกภ้มิีภาคของ
ป็รีะเทศไทย อีกทั�งยังใกลั�ชัิดีกับท�องถิ�นมีากที�สุดี จึงไดี�มีีพัรีะบรีมีรีาโชับายดี�านการีศึกษาให�
มีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิทุกแห่งน�อมีนำาไป็ป็ฏิิบัติทำางานให�เข�าเป็้าในการียกรีะดัีบคุณภาพัการีศึกษา
แลัะพัฒันาท�องถิ�นในท�องที�ตน สามีารีถ นำาองค์ควัามีร้ี�ไป็ส้ก่ารีพัฒันาท�องถิ�นไดี�อยา่งตรีงเป็า้หมีาย                            
ตามีควัามีต�องการีของท�องที�นั�น ๆ หรืีอเรีียกว่ัา “เกาให�ถ้กที�คัน” ซึึ่�งมีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัย
อลังกรีณ์ในพัรีะบรีมีรีาช้ัป็ถัมีภ์ มีีพัื�นที�ควัามีรีับผู้ิดีชัอบตามียุทธิศาสตร์ีมีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิเพัื�อ
การีพัฒันาท�องถิ�นจำานวัน 3 จังหวััดี ไดี�แก่ จังหวััดีป็ทมุีธิาน,ี จังหวััดีพัรีะนครีศรีีอยุธิยา แลัะจังหวััดี
สรีะแก�วั

ในสว่ันพัื�นที�ของจังหวััดีสรีะแก�วั มีจีำานวัน 9 อำาเภอ ซึึ่�งทางมีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัยอลังกรีณ์                    
ในพัรีะบรีมีรีาช้ัป็ถัมีภ์ ไดี�นำาองค์ควัามีร้ี�จากภายในมีหาวิัทยาลััยไป็ส้่ชุัมีชันท�องถิ�น โดียไดี�เข�าไป็
ดีำาเนินการีในพัื�นที�ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วั ตั�งแต่ป็ีพัุทธิศักรีาชั 2563 
จนถึงป็ัจจุบัน ซึ่ึ�งไดี�พัิจารีณาเห็นว่ัาวิัสาหกิจชุัมีชันกลัุ่มีแป็ลังใหญ่ป็ลัาตะเพัียน (ลัะลัุ) หม้ี่ที� 9  
ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วัเป็น็กลัุม่ีอาชัพีัที�มีีการีรีวัมีตัวักันแลัะดีำาเนนิกิจกรีรีมี
มีาอยา่งต่อเนื�องเพัื�อแป็รีร้ีป็แลัะจัดีจำาหนา่ยผู้ลิัตภัณฑ์ิจากผู้ลัผู้ลิัตทางการีเกษตรีกรีรีมี แลัะมีพีัื�นที�
ที�มีีศักยภาพัในการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิอาหารีจากผัู้กหลัากหลัายร้ีป็แบบ เนื�องจากเป็็นแหล่ัง
เพัาะป็ลั้กพัืชัผัู้กป็ลัอดีภัย โดียเฉพัาะผู้ักสลััดีแลัะฟัักทอง ซึ่ึ�งเป็็นพัืชัที�มีีคุณค่าทางโภชันาการีส้ง 
แลัะสามีารีถนำามีาเพัิ�มีมี้ลัค่าในร้ีป็แบบผู้ลิัตภัณฑ์ิแป็รีร้ีป็ไดี� ซึ่ึ�งคณาจารีย์ที�เข�ารี่วัมีดีำาเนินการีใน
พัื�นที�ตำาบลัทัพัรีาชัจึงไดี�นำาแนวัทาง “เข�าใจ เข�าถึง แลัะพััฒนา” มีารีว่ัมีคิดีรีว่ัมีทำารีว่ัมีสรี�างสรีรีค์
อย่างมีีส่วันรี่วัมีกับกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน ผู้่านการีใชั�เครีื�องมีือกรีะบวันการีวิัเครีาะห์ศักยภาพักลัุ่มี 
ศักยภาพัสมีาชัิกแต่ลัะคน การีสนทนากลัุ่มี  (Focus Group) การีป็รีะชุัมีถอดีบทเรีียนแลัะ
แลักเป็ลีั�ยนโจทย์ป็ัญหาควัามีต�องการีร่ีวัมีกันจากพัฤติกรีรีมีของผู้้�บริีโภค กรีะแสสังคมี แนวัโน�มี
ควัามีนิยมีของสังคมี ภ้มีิป็ัญญาท�องถิ�น แลัะควัามีสามีารีถศักยภาพัของกลัุ่มี   จนตกผู้ลึักเป็็นการี
พััฒนาส้ตรีบะหมีี�จากผู้ักสลััดีแลัะฟัักทอง จึงเป็็นแนวัทางหนึ�งในการีสรี�างผู้ลิัตภัณฑ์ิที�เป็็นมีิตรีต่อ
สขุภาพั อีกทั�งยงัเป็น็การีสง่เสริีมีเศรีษฐกิจฐานรีากของชุัมีชัน เพัื�อให�สอดีคลั�องกับปั็จจุบนัที�ผู้้�บริีโภค
หันมีาให�ควัามีสำาคัญกับการีดี้แลัใส่ใจเรืี�องสุขภาพัแลัะการีบรีิโภคอาหารีเพืั�อสุขภาพั อาหารีที�มีี
สว่ันป็รีะกอบจากธิรีรีมีชัาติแลัะให�คุณค่าทางโภชันาการีสง้กลัายเป็น็ที�ต�องการีอย่างแพัรีห่ลัาย หนึ�ง
ในผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีีศักยภาพัในการีพััฒนาเพัื�อตอบสนองแนวัโน�มีดัีงกล่ัาวัคือ “บะหมีี�” เป็็นอาหารีที�
ตอบโจทย์ในการีดีำารีงชีัวิัตของสังคมีไทยปั็จจุบัน มีีการีแข่งขันส้ง มีีการีใชั�ชีัวิัตแบบเร่ีงรีีบ แลัะมีี
การีเป็ลีั�ยนแป็ลังอย่างรีวัดีเร็ีวั สง่ผู้ลัต่อพัฤติกรีรีมีของผู้้�บริีโภคที�หนัมีาเลืัอกบริีโภคอาหารีที�สามีารีถ
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หาซึ่ื�อไดี�ง่าย สะดีวัก แลัะรีวัดีเรี็วั อาหารีป็รีะเภทเส�นถือเป็็นหนึ�งในอาหารีที�ไดี�รีับควัามีนิยมีในหมี้่
คนไทย เนื�องจากสามีารีถรีับป็รีะทานไดี�ง่าย ใชั�เวัลัาเตรีียมีการีไมีน่าน แลัะมีีรีาคายอ่มีเยา บะหมีี�
จึงกลัายเป็็นหนึ�งในอาหารีที�ไดี�รีับควัามีนิยมีอยา่งมีากในป็รีะเทศไทย นอกจากนี� บะหมีี�ยังถือเป็็น
หนึ�งในอาหารีหลัักของชัาวัเอเชัียที�มีีการีบรีิโภคอยา่งแพัรีห่ลัาย (Tanisorn, 2022) 

บะหมีี�กึ�งสำาเรี็จร้ีป็ในปั็จจุบันส่วันใหญผู่้ลิัตจากแป้็งสาลีัแลัะผู้า่นกรีะบวันการีทอดีหรืีออบ
แห�งเพัื�อยืดีอายุการีเก็บรัีกษาแมี�ว่ัาจะมีีควัามีสะดีวักสบายในการีบรีิโภคแต่ผู้ลิัตภัณฑ์ิเหล่ัานี�มีักมีี
ป็รีมิีาณไขมัีน โซึ่เดีียมี แลัะสารีป็รุีงแต่งรีสชัาติที�สง้แลัะมีไีขมัีนอิ�มีตัวัจากการีทอดีดี�วัยนำามัีนป็าล์ัมี 
ซึ่ึ�งอาจสง่ผู้ลัทำาให�รีะดัีบคอเลัสเตอรีอลั เพัิ�มีสง้ขึ�น ซึ่ึ�งอาจสง่ผู้ลัต่อสขุภาพัในรีะยะยาวั (Sanruthai, 
2021) ผู้้�บริีโภคในยุคใหมีจึ่งเรีิ�มีมีองหาทางเลืัอกที�ดีีต่อสขุภาพั โดียคัดีสรีรีบะหมีี�ที�ผู้ลิัตจากวััตถดิุีบ
ธิรีรีมีชัาติแลัะมีีสารีอาหารีส้งกว่ัาบะหมีี�กึ�งสำาเรี็จร้ีป็ทั�วัไป็ดัีงนั�นการีพััฒนาส้ตรีบะหมีี�จากผู้ักสลััดี
แลัะฟักัทอง จึงเป็น็อีกหนึ�งทางเลืัอกที�นา่สนใจสำาหรัีบผู้้�บริีโภคในยุคปั็จจุบนัซึึ่�งผู้กัสลััดีแลัะฟักัทอง
เป็น็แหล่ังของวิัตามิีน แรีธ่ิาต ุแลัะไฟัเบอรีที์�สำาคัญต่อรีา่งกาย การีนำาผู้กัเหล่ัานี�มีาเป็น็วััตถดิุีบหลััก
ในบะหมีี�นอกจากจะชัว่ัยเพัิ�มีคุณค่าทางโภชันาการีแลั�วั ยังชัว่ัยลัดีป็รีิมีาณสารีป็รุีงแต่งที�ไมีจ่ำาเป็็น 
ทำาให�ไดี�ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ดีีต่อสุขภาพัมีากขึ�น

การีศึกษานี�มีีจุดีมีุ่งหมีายเพัื�อพััฒนาส้ตรีบะหมีี�จากผัู้กสลััดีแลัะฟัักทองที�เหมีาะสมีกับการี
ผู้ลิัตในเชิังพัาณชิัย์ โดียเน�นการีมีสีว่ันรีว่ัมีของชุัมีชันในกรีะบวันการีพัฒันาที�เป็น็ควัามีต�องการีของ
กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน เพัื�อให�เกิดีการีถ่ายทอดีองค์ควัามีร้ี�แลัะสรี�างควัามียั�งยืนในรีะยะยาวั การีเพัิ�มี
มี้ลัค่าให�กับผัู้กสลััดีแลัะฟัักทองในร้ีป็แบบผู้ลิัตภัณฑ์ิบะหมีี� ยังชั่วัยเพัิ�มีรีายไดี�ให�กับเกษตรีกรีใน
ท�องถิ�น แลัะเป็็นอีกหนึ�งชัอ่งทางในการีตอบโจทย์ผู้้�บรีิโภคที�ใสใ่จสุขภาพัแลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ดี�วัยเหตุ
นี� การีพัฒันาสต้รีแลัะกรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�จากผู้กัสลััดีแลัะฟักัทอง จึงไมีเ่พัยีงแต่เป็น็การีพัฒันา
ผู้ลิัตภัณฑ์ิใหมี่ในตลัาดี แต่ยังเป็็นการีผู้สานแนวัคิดีดี�านสุขภาพั ควัามียั�งยืน พัึ�งพัาตนเอง แลัะ
นวััตกรีรีมีเพัื�อการีสรี�างเศรีษฐกิจชุัมีชันที�แข็งแกรี่ง ตอบสนองควัามีต�องการีของผู้้�บริีโภคยุคใหมี่
ไดี�อยา่งครีบถ�วัน

2. วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
1. เพืั�อพัฒันาสต้รี แลัะกรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�จากผู้กัสลััดีแลัะฟักัทอง วิัสาหกิจชุัมีชันกลุ่ัมี

แป็ลังใหญ่ป็ลัาตะเพัียน (ลัะลุั) หมี้่ที� 9 ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วั อย่างมีี
สว่ันรีว่ัมี

2. เพัื�อพัฒันาแลัะออกแบบ ชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิ ตรีาสินค�า แลัะบรีรีจุภัณฑ์ิบะหมีี�จากผัู้กสลััดีแลัะ
ฟัักทองวิัสาหกิจชุัมีชันกลัุ่มีแป็ลังใหญป่็ลัาตะเพัียน (ลัะลัุ) หมี้ที่� 9 ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา 
จังหวััดีสรีะแก�วั อยา่งมีีสว่ันรีว่ัมี
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4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหแตละคนรวมเรียนรู รวมคิด รวมตัดสินใจ
จากกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดปฏิบัติรวมกัน ไดกำหนดกระบวนการการมีสวนรวมที่ประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวม   
ไดจนครบวงจร ซึ่งสามารถจัดแบงขั้นตอนงาย ๆ 4 ขั้นตอน 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
คือ การกำหนดความตองการและการจัดลำดับความสำคัญ ตั้งแตการตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวง
ดำเนินการวางแผน และการตัดสินใจในชวงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 2) การมีสวนรวมในการดำเนินงาน 
(Implementation) ในสวนที่เปนองคประกอบของการดำเนินงานโครงการนั ้นไดมาจากคำถามวาใครจะทำ
ประโยชนใหแกโครงการไดบางและจะทำประโยชนไดโดยวิธีใด 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) 
ในสวนที่เกี่ยวกับผลประโยชนนอกจากความสำคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังจะตอง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการน้ีรวมท้ังผลท่ีเปนประโยชนทางบวก
และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคลและสังคมดวย และ 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) การมีสวนรวมในการประเมินผลนั้นสิ่งสำคัญจะตองสังเกต คือ 
ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ ได (Sombut, 2019)   

แนวคิดการบริหารการพัฒนาอยางยั่งยืน การพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการพัฒนาที่มุงเนนการสรางสมดุล   
ใน 3 มิต ิ ค ือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดลอม โดยการพัฒนาทุกมิต ิมีความสัมพันธและเกี ่ยวเนื ่องกัน 
(Preededilok, 2021) และที่สำคัญการพัฒนาตองมีพันธมิตรหรือหุนสวนการพัฒนาในภาคีเครือขายทุกภาคสวน
และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปนพลังหนุนเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนระหวางกันมีความรวมมือและความเขมแข็ง
นำไปสูปจจัยความสำเร็จ ซึ่งยังสอดคลองกับหลักแนวคิดหรือแนวทางของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ทรงพระราชดำริแนวคิดมาปรับใชกับพื้นที่ชุมชนทองถ่ิน
ดวยการ “เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” จะยิ่งทำใหทองถ่ินน้ันมีเกิดการสรางประโยชนกับประชาชนในพ้ืนท่ีทำใหเกิด
การสรางความสุข สรางความเขมแข็ง และสรางยั่งยืน ตามมาอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น หลักการ “พึ่งพาตนเอง” 
เปนการพัฒนาแบบยั่งยืนท่ีเกิดจากทุกคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการเปนฟนเฟองขับเคลื่อนการพัฒนาทุก ๆ มิติ 

การต้ังชื่อผลิตภัณฑ และการพัฒนาบรรจภุัณฑ ช่ือผลิตภัณฑ (Product Name) คือ ช่ือท่ีใชเรียกสินคา 
หรือผลิตภัณฑใด ๆ โดยท่ีช่ือผลิตภัณฑอาจจะประกอบดวย คำบอกชนิดผลิตภัณฑ คำบอกช่ือสินคาหรือตราสินคา 

ภาพัที� 1 กรีอบแนวัคิดี

4. แนวคิดและทฤษฎีทีีเ่กีย่วข้อง
แนวคิดก�รปฏิบัติก�รแบบมสี่วนรว่ม เป็็นการีเปิ็ดีโอกาสให�แต่ลัะคนรี่วัมีเรีียนร้ี� รี่วัมีคิดี 

รีว่ัมีตัดีสนิใจจากกิจกรีรีมีต่าง ๆ  ที�ไดี�ป็ฏิิบติัรีว่ัมีกัน ไดี�กำาหนดีกรีะบวันการีการีมีส่ีวันร่ีวัมีที�ป็รีะชัาชัน
สามีารีถเข�าไป็มีีส่วันรี่วัมีไดี�จนครีบวังจรี ซึ่ึ�งสามีารีถจัดีแบ่งขั�นตอนง่าย ๆ  4 ขั�นตอน 1) การีมีี
สว่ันรีว่ัมีในการีตัดีสินใจ (Decision Making) คือ การีกำาหนดีควัามีต�องการีแลัะการีจัดีลัำาดัีบควัามี
สำาคัญ ตั�งแต่การีตัดีสินใจในช่ัวังเรีิ�มีต�น การีตัดีสินใจในชั่วังดีำาเนินการีวัางแผู้น แลัะการีตัดีสินใจ
ในชัว่ังการีป็ฏิิบัติตามีแผู้นที�วัางไวั� 2) การีมีีสว่ันรีว่ัมีในการีดีำาเนินงาน (Implementation) ในสว่ัน
ที�เป็็นองค์ป็รีะกอบของการีดีำาเนินงานโครีงการีนั�นไดี�มีาจากคำาถามีว่ัาใครีจะทำาป็รีะโยชัน์ให�แก่
โครีงการีไดี�บ�างแลัะจะทำาป็รีะโยชันไ์ดี�โดียวิัธิใีดี 3) การีมีสีว่ันรีว่ัมีในการีรีบัผู้ลัป็รีะโยชัน ์(Benefits) 
ในสว่ันที�เกี�ยวักับผู้ลัป็รีะโยชันน์อกจากควัามีสำาคัญของผู้ลัป็รีะโยชันใ์นเชังิป็รีมิีาณแลัะเชังิคณุภาพั
แลั�วั ยังจะต�องพัิจารีณาถึงการีกรีะจายผู้ลัป็รีะโยชัน์ภายในกลัุ่มีดี�วัย ผู้ลัป็รีะโยชัน์ของโครีงการีนี�
รีวัมีทั�งผู้ลัที�เป็็นป็รีะโยชัน์ทางบวักแลัะผู้ลัที�เกิดีขึ�นในทางลับที�เป็็นผู้ลัเสียของโครีงการี ซึ่ึ�งจะเป็็น
ป็รีะโยชัน์แลัะเป็็นโทษต่อบุคคลัแลัะสังคมีดี�วัย แลัะ 4) การีมีีสว่ันรีว่ัมีในการีป็รีะเมีินผู้ลั (Evalua-
tion) การีมีส่ีวันรีว่ัมีในการีป็รีะเมิีนผู้ลันั�นสิ�งสำาคัญจะต�องสังเกต คือ ควัามีเห็น (Views) ควัามีชัอบ 
(Preferences) แลัะควัามีคาดีหวััง (Expectation) ซึ่ึ�งมีีอิทธิิพัลัสามีารีถแป็รีเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีของ
บุคคลัในกลัุ่มีต่าง ๆ ไดี� (Sombut, 2019)  

แนวคิดก�รบรหิ�รก�รพัฒน�อย�่งยั่งยืน การีพััฒนาที�ยั�งยืน เป็็นการีพััฒนาที�มีุ่งเน�นการี
สรี�างสมีดีลุัใน 3 มีติิ คือ เศรีษฐกิจ สงัคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี โดียการีพััฒนาทกุมีติิมีีควัามีสมัีพัันธิแ์ลัะ
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เกี�ยวัเนื�องกัน (Preededilok, 2021) แลัะที�สำาคัญการีพัฒันาต�องมีพีันัธิมิีตรีหรีอืหุ�นสว่ันการีพัฒันา
ในภาคีเครืีอข่ายทุกภาคส่วันแลัะกลัุ่มีผู้้�มีีส่วันไดี�ส่วันเสียเป็็นพัลัังหนุนเสริีมีให�เกิดีการีแลักเป็ลีั�ยน
รีะหว่ัางกันมีีควัามีรี่วัมีมีือแลัะควัามีเข�มีแข็งนำาไป็ส้่ป็ัจจัยควัามีสำาเรี็จ ซึ่ึ�งยังสอดีคลั�องกับหลััก
แนวัคิดีหรืีอแนวัทางของพัรีะบาทสมีเด็ีจพัรีะบรีมีชันกาธิิเบศรี มีหาภ้มิีพัลัอดีุลัยเดีชัมีหารีาชั 
บรีมีนาถบพัติรี รีชัักาลัที� 9 ทรีงพัรีะรีาชัดีำาริีแนวัคิดีมีาป็รัีบใชั�กับพัื�นที�ชุัมีชันท�องถิ�นดี�วัยการี “เข�าใจ 
เข�าถึง แลัะพััฒนา” จะยิ�งทำาให�ท�องถิ�นนั�นมีีเกิดีการีสรี�างป็รีะโยชัน์กับป็รีะชัาชันในพัื�นที�ทำาให�เกิดี
การีสรี�างควัามีสุข สรี�างควัามีเข�มีแข็ง แลัะสรี�างยั�งยืน ตามีมีาอย่างเป็็นร้ีป็ธิรีรีมี ดัีงนั�น หลัักการี
“พัึ�งพัาตนเอง” เป็น็การีพัฒันาแบบยั�งยนืที�เกิดีจากทกุคนในชุัมีชันไดี�มีีสว่ันรีว่ัมีในการีเป็น็ฟัันเฟัอืง
ขับเคลืั�อนการีพััฒนาทุก ๆ มีิติ

ก�รต้ังชื่อผลิตภัณฑ์์ และก�รพัฒน�บรรจุภัณฑ์์ ชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิ (Product Name) คือ ชัื�อที�
ใชั�เรีียกสินค�า หรีือผู้ลิัตภัณฑ์ิใดี ๆ โดียที�ชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิอาจจะป็รีะกอบดี�วัย คำาบอกชันิดีผู้ลิัตภัณฑ์ิ 
คำาบอกชืั�อสินค�าหรืีอตรีาสินค�า ชัื�อตรีาสินค�า คำาที�บง่บอกชัื�อป็รีะเภทของผู้ลิัตภัณฑ์ิ แลัะชัื�อป็รีะเภท
ผู้ลิัตภัณฑ์ิ (Nattadaporn, 2010) หรืีอการีตั�งชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิจากคุณป็รีะโยชัน์เพัื�อสื�อสารีว่ัาสินค�า
นั�นมีปี็รีะโยชัน ์หรีอืการีใชั�งานอยา่งไรี นอกเหนอืจากนั�น การีตั�งชัื�อเป็น็เครืี�องมีอือยา่งหนึ�งที�ทำาให�
ผู้้�บรีโิภคจดีจดีผู้ลิัตภัณฑ์ิ ดัีงนั�นการีตั�งชัื�อให�ใกลั�เคียงกับคณุลัักษณะ แลัะรีะบุควัามีพัเิศษของสนิค�า
จึงเป็็นสิ�งที�สำาคัญ โดียเฉพัาะทางจิตวิัทยาชัื�อเป็็นการีให�ชัีวิัต (Life-given) แลัะดี�วัยวิัธิีคิดีเดีียวักัน
ชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิจึงเป็รีียบเสมีือนการีทำาให�ผู้ลิัตภัณฑ์ินั�นมีีชัีวิัต (Dusanee, 2018)

ก�รออกแบบผลิตภัณฑ์์ (product design) เป็็นสิ�งหนึ�งที�สามีารีถสรี�างม้ีลัค่าเพิั�มีให�กับ
สนิค�าไดี�โดียทำาให�สนิค�ามีร้ีีป็แบบที�โดีดีเด่ีน ดึีงดีด้ีควัามีสนใจของลัก้ค�า ซึึ่�งบรีรีจุภัณฑ์ิ (packaging) 
เป็น็การีออกแบบหีบหอ่บรีรีจุภัณฑ์ิทั�งดี�านนอกแลัะดี�านในให�มีีควัามีป็ลัอดีภัย สวัยงามีโดีดีเด่ีนแลัะ
สะดีุดีตา หรีือทำาให�มีีคุณลัักษณะที�แตกต่างจากสินค�าอื�นทำาให�สินค�ามีีควัามีไดี�เป็รีียบในการีดึีงดี้ดี
ควัามีสนใจ แลัะส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจซืึ่�อสินค�าของผู้้�บรีิโภค (Pitchayawee et al., 2023) ซึ่ึ�ง
วััตถุป็รีะสงค์ของการีออกแบบบรีรีจุภัณฑ์ินั�นสว่ันใหญม่ีีอย้ ่2 ป็รีะการีอยา่งกวั�าง ๆ คือ

1. เพัื�อสรี�างบรีรีจุภัณฑ์ิให�สามีารีถเอื�ออำานวัยคุณป็รีะโยชัน์ดี�านการีใชั�สอยไดี�ดีี มีีควัามี
ป็ลัอดีภัยต่อการีคุ�มีครีองผู้ลิัตภัณฑ์ิ ควัามีป็รีะหยัดี การีมีีป็รีะสิทธิิภาพั สะดีวักต่อการีขนส่ง การี
เก็บรัีกษา การีวัางจำาหน่าย แลัะการีอุป็โภคซึ่ึ�งการีออกแบบหรีือการีเลืัอกต�องอาศัยควัามีร้ี�แลัะ
ป็รีะสบการีณ์ดี�านวิัศวักรีรีมีศาสตรี์แลัะวิัทยาศาสตรี์เข�ามีาชัว่ัยเป็็นหลััก

2. เพืั�อสรี�างบรีรีจุภัณฑ์ิให�สามีารีถสื�อสารี แลัะสรี�างผู้ลักรีะทบทางจิตวิัทยาต่อผู้้�บริีโภค โดีย
มีีคุณสมีบัติ เชั่น เอกลัักษณ์พัิเศษของผู้ลิัตภัณฑ์ิ สรี�างควัามีทรีงจำาแลัะทัศนคติที�ดีีต่อผู้ลิัตภัณฑ์ิ 
แลัะสามีารีถดึีงดี้ควัามีสนใจของผู้้�บริีโภคตลัอดีจนให�เข�าใจควัามีหมีายแลัะคุณป็รีะโยชัน์ของ
ผู้ลิัตภัณฑ์ิ (Chawannuch et al., 2021)

ช่องท�งก�รตล�ด (Marketing channel) บางครีั�งอาจเรีียกว่ัา ชั่องทางการีจัดีจำาหน่าย 
ชัอ่งทางการีค�า หรืีอชัอ่งทางการีขาย หมีายถึง เส�นทางที�ผู้ลิัตภัณฑ์ิเคลืั�อนย�ายจากผู้้�ผู้ลิัตไป็ยังผู้้�ใชั�
คนสุดีท�ายซึึ่�งป็รีะกอบดี�วัยกลัุ่มีองค์กรีที�ต�องพัึ�งพัาอาศัยกัน มีีการีบริีการีควัามีสัมีพัันธ์ิรีะหว่ัาง
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ผู้้�ผู้ลิัตแลัะคนกลัางโดียเป็้าหมีายเพัื�อกรีะตุ�นให�ผู้้�ใชั�คนสุดีท�ายเกิดีควัามีต�องการี แลัะต�องการีเป็็น
เจ�าของสินค�า รีวัมีทั�งคนกลัางจำาหน่ายสินค�าดี�วัยควัามีเต็มีใจ ซึึ่�งชั่องทางการีตลัาดีมีีควัามีสำาคัญ
อยา่งมีากในการีดีำาเนินธุิรีกิจ ไมีว่่ัาจะเป็็นธุิรีกิจขนาดีเล็ักแลัะขนาดีใหญ ่จำาเป็็นต�องทำาการีศึกษา
แลัะวัางแผู้นการีดีำาเนินแลัะพััฒนาชัอ่งทางการีตลัาดีให�มีีป็รีะสิทธิิภาพั (Suwanat et al., 2018) 
ในป็ัจจุบันชัอ่งทางการีจัดีจำาหนา่ยจะแบง่ออกเป็็น 2 ป็รีะเภท คือ 

1. ชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายแบบออฟัไลัน์ (Offline Channel) เป็็นช่ัองทางที�เน�นการีขาย
หน�ารี�านเพัื�อจัดีจำาหนา่ย ซึ่ึ�งผู้้�ผู้ลิัตอาจจัดีจำาหนา่ยเองโดียตรีงหรีือจัดีจำาหนา่ยผู้า่นคนกลัาง

2. ชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายแบบออนไลัน์ เป็็นการีนำาเสนอผู้ลิัตภัณฑ์ิหรีือบรีิการีการีที�ใชั�
อินเทอรีเ์นต็เป็น็สื�อกลัางที�ชัว่ัยในการีติดีต่อสื�อสารีรีะหว่ัางผู้้�ป็รีะกอบการีกับลัก้ค�า ซึ่ึ�งในป็จัจุบนัมีี
ชัอ่งทางการีจัดีจำาหนา่ยแบบออนไลันเ์กิดีขึ�นเพืั�อตอบสนองควัามีต�องการีของลัก้ค�าไดี�อยา่งรีวัดีเรีว็ั 
สามีารีถเลืัอกซึ่ื�อแลัะขายสินค�าไดี�ทุกที�ทุกเวัลัา (Apsorn et al., 2020)

5. วิธวิีจัย
1. ร้ีป็แบบงานวิัจัย การีวิัจัยนี�เป็็น งานวิัจัยพััฒนาเชิังพืั�นที� (Participatory Action Research: 

PAR) ดี�วัยการีอาศยักรีะบวันการีมีสีว่ันรีว่ัมีของกลัุม่ีวิัสาหกิจชุัมีชันในการีรีว่ัมีคิดีรีว่ัมีทำารีว่ัมีสรี�างสรีรีค์
จากโจทย์ป็ัญหาควัามีต�องการี โดียมีีการีพััฒนาส้ตรีแลัะกรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�จากผู้ักสลััดีแลัะ
ฟักัทองรีว่ัมีกับชุัมีชันในพัื�นที�  พัรี�อมีทั�งศึกษาแนวัทางในการีถ่ายทอดีองค์ควัามีร้ี�แลัะพัฒันาให�เกิดี
การีผู้ลิัตเชัิงพัาณิชัย์ โดียชุัมีชันมีีบทบาทสำาคัญในทุกขั�นตอน ตั�งแต่การีพััฒนาส้ตรี การีทดีลัอง
ผู้ลิัต การีป็รีะเมีนิคณุภาพั จนถึงการีออกแบบผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบรีรีจุภัณฑ์ิ มุีง่เป็า้หมีายพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิ
ของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันกลุ่ัมีแป็ลังใหญ่ป็ลัาตะเพีัยน (ลัะลุั) หม้ีที่� 9 ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา 
จังหวััดีสรีะแก�วั ขอบเขตรีะยะเวัลัาอย้ร่ีะหว่ัางเดืีอนตลุัาคมี 2567 ถึงมีกรีาคมี 2568 โดียใชั�วิัธิวิีัจัย 
ดัีงนี�

1.1 วิัธิกีารีเก็บข�อมีล้ั ไดี�แก่ 1) การีสัมีภาษณ์กลัุ่มี (Group interview) โดียเลืัอกแบบเจาะจง  
ไป็ยงัคณะกรีรีมีการีกลุ่ัมีวิัสาหกิจชุัมีชัน จำานวัน 15 คน ป็รีะกอบดี�วัย ป็รีะธิาน (1 คน) รีองป็รีะธิาน 
(รีองป็รีะธิาน 2 คน) เหรีญัญกิ (1 คน) เลัขานกุารี (1 คน) กรีรีมีการี (2 คน) แลัะสมีาชักิ (8 คน) ดี�วัย
วิัธิีการีสนทนากลัุ่มี (Focus group discussion) แบ่งเป็็นจำานวัน 2 ครีั�ง ไดี�แก่ การีสัมีภาษณ์กลัุ่มี
เพัื�อค�นหาศกัยภาพัของกลุ่ัมีในการีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิ 1 ครีั�ง เพัื�อค�นหาศกัยภาพั ป็ญัหา ควัามีต�องการี
ของกลัุ่มี แลัะการีสัมีภาษณ์กลัุ่มี เพัื�อถอดีบทเรีียนหลัังเสรี็จสิ�นกิจกรีรีมีการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิตามี
หลัักการีทบทวันหลัังป็ฏิิบัติ (After Action Review: AAR) 1 ครีั�ง เพัื�อเก็บข�อมี้ลัควัามีพัึงพัอใจแลัะ
การีติดีตามีผู้ลัการีนำาควัามีร้ี�ไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ 2) การีสังเกตการีณ์แบบมีีส่วันรี่วัมี (Participant 
observation) โดียคณะผู้้�วิัจัยจะเป็ดิีเผู้ยตนเองแลัะวััตถปุ็รีะสงค์การีวิัจัยให�ไดี�รีบัทรีาบ แลัะเข�าไป็
รี่วัมีในแต่ลัะกิจกรีรีมีของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน ไดี�แก่ การีผู้ลิัตแลัะแป็รีร้ีป็ผู้ลิัตภัณฑ์ิ การีจัดีการี
วััตถุดิีบ การีอบรีมีเชัิงป็ฏิิบัติการี การีนำาควัามีร้ี�ไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ แลัะการีจำาหนา่ยผู้ลิัตภัณฑ์ิ

1.2 เครีื�องมีือที�ใชั�ในการีวิัจัย ไดี�แก่ 1) แบบสัมีภาษณ์กึ�งโครีงสรี�าง (Semi-structured 
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interview questionnaire) แลัะใชั�การีสัมีภาษณ์กึ�งโครีงสรี�าง (Semi-structured interview - SSI) 
ในขั�นตอนการีสัมีภาษณ์คณะกรีรีมีการีกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน ครัี�งที� 1 เพืั�อเก็บข�อม้ีลัศักยภาพัของ
กลัุ่มีแลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิ มีีแนวัทางแลัะป็รีะเด็ีนการีสัมีภาษณ์ ไดี�แก่ จุดีแข็ง/จุดีอ่อน ป็ัญหา ข�อจำากัดี 
แลัะควัามีต�องการีของกลุ่ัมีในการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิ ข�อม้ีลัโครีงสรี�างกลัุ่มี การีพััฒนาส้ตรี แลัะ
กรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�จากผู้กัสลััดีแลัะฟักัทอง  ร้ีป็แบบผู้ลิัตภัณฑ์ิ ชัื�อสนิค�า ฉลัาก/ตรีา บรีรีจุภัณฑ์ิ 
เทคโนโลัยี/นวััตกรีรีมีที�ใชั�การีจัดีการีวััตถุดิีบแลัะขยะต�นทุน-กำาไรี วิัธิีการีจัดีจำาหน่ายผู้ลิัตภัณฑ์ิที�
ผู้า่นมีาของกลัุ่มี ฯลัฯ แลัะในขั�นตอนการีสมัีภาษณค์ณะกรีรีมีการี  กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน ครัี�งที� 2 เพัื�อ
ถอดีบทเรีียนหลัังเสร็ีจสิ�นกิจกรีรีมีการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิ มีีแนวัทางแลัะป็รีะเด็ีนสัมีภาษณ์ ไดี�แก่ 
ควัามีพัึงพัอใจ การีนำาควัามีร้ี�ไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ ผู้ลัตอบแทนทางเศรีษฐกิจแลัะสังคมีรีวัมีถึงการีจัดี
จำาหนา่ยผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ไดี�รีบัการีพัฒันาแลั�วั 2) เครืี�องมีอืการีวิัเครีาะหศ์กัยภาพัเพืั�อการีวัางแผู้นแลัะ
กำาหนดีกลัยุทธิ์ (SWOT Analysis) ไดี�แก่ การีวิัเครีาะห์ศักยภาพัของกลัุ่มีแลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิ โดียแบ่ง
เป็็นศักยภาพัภายใน: จุดีแข็ง (Strengths) แลัะ จุดีอ่อน (Weaknesses) แลัะศักยภาพัภายนอก: 
โอกาส (Opportunities) แลัะอุป็สรีรีค/ภาวัะคุกคามี (Threats) แลัะการีนำาข�อมี้ลัศักยภาพัข�างต�น
มีาวัางแผู้นแลัะกำาหนดีกลัยุทธ์ิสำาหรีบัพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน 3) การีจัดีกิจกรีรีมี
อบรีมีเชัิงป็ฏิิบัติการี (Workshop) เพัื�อให�ควัามีร้ี�แลัะทักษะการีพััฒนาแลัะยกรีะดัีบผู้ลิัตภัณฑ์ิของ
กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน จำานวัน 3 กิจกรีรีมี ไดี�แก่ การีพััฒนาส้ตรีแลัะแป็รีร้ีป็  เส�นบะหมีี�จากผู้ักสลััดี
แลัะฟัักทองแบบเส�นสดีแลัะแห�ง แลัะการีพััฒนาส้ตรีเครืี�องป็รุีงบะหมีี�, การีออกแบบบรีรีจุภัณฑ์ิ
แลัะตรีาสินค�า แลัะการีผู้ลิัตของผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชัน โดียแต่ลัะกิจกรีรีมีมีีจำานวันสมีาชัิกกลุ่ัมีเข�ารี่วัมี
ทั�งหมีดี 25 คน ใชั�เครีื�องมีอืป็รีะเมีนิผู้ลั ไดี�แก่ แบบป็รีะเมิีนควัามีพึังพัอใจหลัังเสร็ีจสิ�นกิจกรีรีมี แลัะ
แบบสังเกตการีณ์การีฝ้กึป็ฏิิบติั 4) การีติดีตามีแลัะป็รีะเมิีนผู้ลัของการีดีำาเนนิกิจกรีรีมี ใชั�เครีื�องมีอื
ป็รีะเมิีนผู้ลั ไดี�แก่ แบบป็รีะเมิีนควัามีพึังพัอใจ แบบสังเกตการีณ์พัฤติกรีรีมีการีนำาควัามีร้ี�แลัะทักษะ
ไป็ใชั�ป็รีะโยชัน ์แลัะการีป็รีะเมีนิผู้ลัตอบแทนทางเศรีษฐกิจ (Return on Investment: ROI) โดียวััดี
จากกำาไรีสุทธิิของการีขายผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะเงินลังทุน (กำาไรีสุทธิิ/เงินลังทุน x รี�อยลัะ 100) แลัะการี
ป็รีะเมีินผู้ลัตอบแทนทางสังคมี (Social Return on Investment: SROI) โดียวััดีจาก มี้ลัค่าป็ัจจุบัน
รีวัมี (Total value) แลัะมี้ลัค่าปั็จจัยนำาเข�าทั�งหมีดี (Total input) (มี้ลัค่าปั็จจุบัน/มี้ลัค่าปั็จจัย
นำาเข�า x รี�อยลัะ 100)

6. ผลก�รวิจัย
1. ศักยภ�พกลุ่มและผลิตภัณฑ์์ชุมชนของวิส�หกิจชุมชนกลุ่มแปลงใหญ่ปล�ตะเพียน 

(ละลุ) หมูท่ี ่9 ตำ�บลทัพร�ช อำ�เภอต�พระย� จังหวัดสระแก้ว
กลัุม่ีวิัสาหกิจชุัมีชันกลัุม่ีแป็ลังใหญป่็ลัาตะเพัยีน (ลัะลั)ุ หมี้ที่� 9 ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา                

จังหวััดีสรีะแก�วั จดีทะเบียนกับสำานักงานเกษตรีอำาเภอตาพัรีะยาในชัื�อ “วิัสาหกิจชุัมีชันกลัุ่มีแป็ลัง
ใหญป่็ลัาตะเพัียน (ลัะลัุ)” มีีสมีาชัิกรีวัมีทั�งสิ�น 25 คน มีีผู้ลิัตภัณฑ์ิหลััก ๆ ของกลัุ่มี ไดี�แก่ ป็ลัาส�มี
ลัะลัุ ไส�กรีอกป็ลัาส�มี เมีล่ัอน ผู้ักป็ลัอดีภัย ผู้ักสลััดี แลัะข�าวัเกรีียบเกล็ัดีป็ลัาตะเพีัยน จากการี
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วิัเครีาะห์ศกัยภาพัภายในกลุ่ัมีวิัสาหกิจชุัมีชันดี�วัยวิัธิกีารี SWOT Analysis พับว่ัา มีีจุดีแขง็ ดี�านการี
รีวัมีกลัุ่มี เป็น็กลุ่ัมีที�มีผ้ีู้�นำากลุ่ัมีเข�มีแข็งป็รีะกอบกับมีวิีัสยัทัศน ์โดียดีำาเนนิกิจกรีรีมีมีาอย่างต่อเนื�อง
แลัะเป็็นที�ยอมีรัีบของหน่วัยงานต่าง ๆ ดี�านการีผู้ลิัต เป็็นกลัุ่มีที�ไดี�รัีบการีส่งเสรีิมีองค์ควัามีร้ี�แลัะ
งบป็รีะมีาณจากหน่วัยงานต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�อง ส่วันดี�านการีพััฒนาสินค�าแลัะการีตลัาดีของกลุ่ัมี 
มีีจุดีอ่อนดี�านควัามีร้ี� ทักษะ แลัะเทคโนโลัยีสำาหรีับแป็รีร้ีป็เพัิ�มีมี้ลัค่า ทำาให�ผู้ลิัตภัณฑ์ิยังขาดีควัามี
หลัากหลัาย สำาหรีับศักยภาพัภายนอกนั�น ไดี�แก่ การียกรีะดัีบศักยภาพัแลัะทักษะแก่เกษตรีกรี
รุีน่ใหมี ่ป็รีะกอบกับกรีะแสการีท่องเที�ยวัเชังินเิวัศแลัะเชังิสขุภาพั แลัะการีสนบัสนนุจากหนว่ัยงาน
ภาครีฐัในพัื�นที� เชัน่ องค์การีบรีหิารีสว่ันตำาบลัทัพัรีาชั สำานกังานเกษตรีอำาเภอตาพัรีะยา สำานกังาน
พััฒนาชุัมีชันอำาเภอตาพัรีะยา มีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัยอลังกรีณ์ ในพัรีะบรีมีรีาช้ัป็ถัมีภ์ เป็็นต�น 
ทำาให�มีีงบป็รีะมีาณสนับสนุนกิจกรีรีมีกลัุ่มีแลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิจากผู้ักแลัะป็ลัาของกลัุ่มีก็มีีชั่องทาง
จำาหนา่ยมีากขึ�น ในขณะที�อุป็สรีรีคสำาคัญคือ มีีค้่แขง่การีตลัาดีในพัื�นที�แลัะตลัาดีออนไลัน์เพัิ�มีขึ�น 
แลัะต�นทุนการีผู้ลิัตแลัะด้ีแลัผู้ักแลัะป็ลัาที�เพัิ�มีขึ�น ทำาให�สมีาชิักส่วันหนึ�งหันไป็ให�ควัามีสำาคัญกับ
พัชืัเศรีษฐกิจใหมีที่�เป็น็พัชืัเชังิเดีี�ยวั (อ�อย, มีนัสำาป็ะหลััง) เป็น็เหตใุห�พัชืัผู้กัแลัะป็ลัาที�เป็น็การีสรี�าง
รีายไดี�ทางเศรีษฐกิจเดิีมีถ้กลัดีควัามีสำาคัญลัง ดัีงนั�น จากการีวิัเครีาะห์ศักยภาพัแลัะป็ัญหาในการี
พัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันดัีงกล่ัาวั จึงมีีการีกำาหนดีกลัยุทธิส์ำาหรีบัพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิ
ของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันดี�วัยวิัธิีการี SWOT Analysis

2. ก�รออกแบบและสร�้งกิจกรรมก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ชุมชนผ�่นกระบวนก�รมสีว่นรว่ม
จากการีวัางแผู้นแลัะกำาหนดีกลัยุทธิ์สำาหรีับพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันโดีย

ใชั�วิัธิวิีัเครีาะห์ SWOT Analysis คณะผู้้�วิัจัยจึงไดี�มีกีารีวัางแผู้นดีำาเนนิกิจกรีรีมีเพัื�อพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิ
รีว่ัมีกับคณะกรีรีมีการีกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน ซึ่ึ�งแบง่ไดี�ทั�งหมีดี 2 กิจกรีรีมี ไดี�แก่

2.1 กิจกรีรีมีอบรีมีเชิังป็ฏิิบัติการีการีพััฒนาส้ตรีแลัะแป็รีร้ีป็เส�นบะหมีี�จากผัู้กสลััดีแลัะ
ฟักัทองแบบเส�นสดีแลัะแห�ง แลัะการีพัฒันาสต้รีเครืี�องป็รุีงบะหมีี� มีีวััตถุป็รีะสงค์เพืั�อให�กลัุม่ีวิัสาหกิจ
ชุัมีชันมีีทักษะแลัะควัามีร้ี�แป็รีร้ีป็เส�นบะหมีี�จากผู้ักสลััดีแลัะฟัักทอง แลัะมีีทักษะการีจัดีทำาส้ตรี
เครีื�องป็รุีงบะหมีี�ที�เป็น็สต้รีเฉพัาะของกลัุม่ีเป็น็ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีมีีล้ัค่าสง้ แก�ปั็ญหาชัว่ังผู้ลัผู้ลิัตทางการี
เกษตรีรีาคาตกตำา ซึ่ึ�งเน�นใชั�เทคโนโลัยีที�ไมี่ซึ่ับซึ่�อนแลัะวััตถุดิีบที�หาไดี�ในท�องถิ�นเพัื�อรัีกษารีะดัีบ
ต�นทนุ (ไดี�แก่ ผู้กัสลััดีแลัะฟักัทอง) โดียมีวิีัทยากรีให�ควัามีร้ี�จาก มีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัยอลังกรีณ์ 
ในพัรีะบรีมีรีาช้ัป็ถัมีภ์ รีะดัีบควัามีพัึงพัอใจของสมีาชัิกกลุ่ัมีที�มีีต่อกิจกรีรีมี มีีค่าเฉลีั�ย (x) เท่ากับ 
4.25 หรีือรีะดัีบ “พัึงพัอใจมีาก” มีีผู้้�ตอบแบบป็รีะเมีิน 25 คน (n=25) 

2.2 การีอบรีมีเชัิงป็ฏิิบัติการีออกแบบบรีรีจุภัณฑ์ิแลัะตรีาสินค�า มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อให�กลัุ่มี
วิัสาหกิจชุัมีชัน มีทัีกษะแลัะควัามีร้ี�ในการีออกแบบแลัะพััฒนาบรีรีจุภัณฑ์ิเพืั�อให�มีีควัามีหลัากหลัาย
แลัะโดีดีเด่ีน นา่สนใจ แลัะดึีงดีด้ีล้ักค�า โดียมีกีารีฝึ้กการีออกแบบโดียใชั�การีขึ�นโครีงร่ีางจากกรีะดีาษ
แลั�วันำามีาใชั�แอป็พัลิัเคชัันอยา่งง่ายขึ�นร้ีป็ การีรีะดีมีสมีองเพืั�อสรี�างต�นแบบบรีรีจุภัณฑ์ิ ฉลัาก แลัะ
ตรีาสินค�า โดียมีีวิัทยากรีให�ควัามีร้ี�จากมีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัยอลังกรีณ์ ในพัรีะบรีมีรีาช้ัป็ถัมีภ์ 
รีะดัีบควัามีพึังพัอใจของสมีาชัิกกลัุ่มีที�มีีต่อกิจกรีรีมีมีีค่าเฉลีั�ย (x) เท่ากับ 4.52 หรืีอรีะดัีบ
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 “พัึงพัอใจมีากที�สุดี” มีีผู้้�ตอบแบบป็รีะเมีิน 25 คน (n=25)
2.3 การีผู้ลิัตของผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชัน มีีวััตถปุ็รีะสงค์เพืั�อให�กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันไดี�ลังมีอืป็ฏิิบติั

ดี�วัยตนเองแลัะสามีารีถนำาผู้ลิัตภัณฑ์ิสินค�าชุัมีชันไป็จัดีจำาหน่ายไดี�ดี�วัยตนเอง โดียมีีวิัทยากรีให�
ควัามีร้ี�จากมีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัยอลังกรีณ์ ในพัรีะบรีมีรีาช้ัป็ถัมีภ์ รีะดัีบควัามีพัึงพัอใจของ
สมีาชักิกลัุ่มีที�มีต่ีอกิจกรีรีมีมีค่ีาเฉลีั�ย (x) เท่ากับ 4.55 หรืีอรีะดัีบ “พึังพัอใจมีากที�สดุี” มีผีู้้�ตอบแบบ
ป็รีะเมีิน 25 คน (n=25)

3. ก�รพัฒน�สูตร และกระบวนก�รผลิตบะหมีจ่�กผักสลัดและฟักทอง
จากการีทดีลัองพัฒันาสต้รีบะหมีี� พับว่ัา สต้รีที�เหมีาะสมีที�สดุีแบง่ออกเป็น็ 2 ป็รีะเภท ไดี�แก่ 

บะหมีี�จากผู้กัสลััดี (กรีนีโอ�ค) แลัะบะหมีี�จากฟัักทอง โดียใชั�สว่ันผู้สมีหลัักเป็น็แป็ง้สาลีั ไข ่ผู้งฟ้ั แลัะ
วััตถุดิีบจากผู้กัที�ต�องการีพัฒันาสำาหรีบับะหมีี�จากผัู้กสลััดี (กรีนีโอ�ค) ใชั�สดัีสว่ัน ผู้กัสลััดีสดี 25.85% 
ต่อแป็้งสาลีั ขณะที�บะหมีี� จากฟัักทอง ใชั�ฟัักทองนึ�งสุก 15.50% ดัีงแสดีงในตารีางที� 1

ตารีางที� 1 สว่ันผู้สมีแลัะอัตรีาสว่ันการีทำาบะหมีี�จากผู้ักสลััดี (กรีีนโอ�ค) แลัะฟัักทอง
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6. ผลการวิจัย 
1. การพัฒนาสูตร และกระบวนการผลิตบะหมี่จากผักสลัดและฟกทอง 

จากการทดลองพัฒนาสูตรบะหมี่ พบวา สูตรที่เหมาะสมที่สุดแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก บะหมี่จาก

ผักสลัด (กรีนโอค) และ บะหมี่จากฟกทอง โดยใชสวนผสมหลักเปนแปงสาลี ไข ผงฟู และวัตถุดิบจากผักท่ี   

ตองการพัฒนา สำหรับบะหมี่จากผักสลัด (กรีนโอค) ใชสัดสวน ผักสลัดสด 25.85% ตอแปงสาลี ขณะที่บะหมี่                 

จากฟกทอง ใชฟกทองน่ึงสุก 15.50% ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 สวนผสมและอัตราสวนการทำบะหมีจ่ากผักสลดั (กรีนโอค) และฟกทอง 

สวนผสม 
บะหมี่จากผักสลัด (กรีนโอค) บะหมี่จากฟกทอง 
น้ำหนัก รอยละ น้ำหนัก รอยละ 

แปงสาล ี 500 กรัม 68.03 500 กรัม 77.52 
ผงฟู  5 กรัม 0.68 5 กรัม 0.78 

ผักสลัดสด 200 กรัม 25.85 - - 
ฟกทองน่ึงสุก - - 100 กรัม 15.50 

ไขไก 40 กรัม (1 ฟอง) 5.44 40 กรัม (1 ฟอง) 6.20 
 

 

 

 

 

1.1 กระบวนการผลิตบะหมี่เสนสด 

1) การเตรียมฟกทองและน้ำผักสลัด ไดแก การเตรียมฟกทอง โดยการนำฟกทองไปนึ่งใหสุกและ  

ปนดวยเครื่องปนใหละเอียด และการเตรียมน้ำผักสลัด โดยการนำผักสลัด 200 กรัม ตอน้ำ 100 กรัม ปนใหละเอียด

และกรองดวยผาขาวบาง  

2) แปงรอนใหละเอียด และเตมิน้ำผักหรือฟกทอง 100 กรัม เทลงไปในเครื่องผสมใหเขากัน  

3) ผงฟู Double Action แม็กกาแรต 5 กร ัม ละลายในน้ำ 10 กร ัม ใส ลงไปในเครื ่องผสม                       

ตามดวยไขแดง ผสมใหเขากัน และใสไขขาวลำดับสุดทายและผสมใหเขากัน 

4) นำมานวดตอดวยมือ จากน้ันพักแปงในถาดปดแรปไว 30 นาที 

5) นำมารีดเสนดวยมือและเขาเครื่องรีด ตัดเสนดวยเครื่อง และโรยแปงมันเพื่อไมใหเสนติดกัน 

ลักษณะเสนดังแสดงในภาพท่ี 2 (ข) และ (จ) 

1.2 กระบวนการผลิตบะหมี่เสนแหง 

1) นำเส นสดไปลวกน้ำร อนที ่ต มไว ประมาณ 2 นาที นำข ึ ้นมาน ็อคน ้ำเย ็นให หายร อน                         
แสดงในภาพท่ี 2 (ก) และ (ง) 

2) นำเสนขึ ้นและจับเสนเปนกอนตามขนาดที ่ตองการ (40 กรัม จะเหลือน้ำหนักเสนแหง              
ประมาณ 28 กรัม) 

3) หากใชตูอบรมรอนที่ 70 องศาเซลเซียส เปนระยะเวลา 2 ชั ่วโมง (เวลา 1 ชั่วโมงกลับดาน)              
หากยังไมแหงใหสังเกตทุก ๆ 30 นาที หากนานเกินไปอาจทำใหเสนแตกหักและไมยึดติดกันเวลาตม (ไมควรเกิน     
2 ช่ัวโมง 30 นาที) แสดงในภาพท่ี 2 (ค) และ (ฉ) 

 

1.1 กรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�เส�นสดี
1) การีเตรีียมีฟัักทองแลัะนำาผู้ักสลััดี ไดี�แก่ การีเตรีียมีฟัักทอง โดียการีนำาฟัักทองไป็นึ�ง

ให�สุกแลัะป็ั� นดี�วัยเครีื�องป็ั� นให�ลัะเอียดี แลัะการีเตรีียมีนำาผู้ักสลััดี โดียการีนำาผู้ักสลััดี 200 กรีัมี ต่อ
นำา 100 กรีัมี ป็ั� นให�ลัะเอียดีแลัะกรีองดี�วัยผู้�าขาวับาง 

2) แป้็งรีอ่นให�ลัะเอียดี แลัะเติมีนำาผู้กัหรืีอฟัักทอง 100 กรัีมี สำาหรีบัฟัักทองเพิั�มีนำาเป็ล่ัา 
20 กรีัมี เทลังไป็ในเครีื�องผู้สมีให�เข�ากัน 

3) ผู้งฟั้ Double Action แมี็กกาแรีต 5 กรีัมี ลัะลัายในนำา 10 กรีัมี ใสล่ังไป็ในเครีื�องผู้สมี                       
ตามีดี�วัยไขแ่ดีง ผู้สมีให�เข�ากัน แลัะใสไ่ขข่าวัลัำาดัีบสุดีท�ายแลัะผู้สมีให�เข�ากัน

4) นำามีานวัดีต่อดี�วัยมีือ จากนั�นพัักแป็้งในถาดีป็ิดีแรีป็ไวั� 30 นาที
5) นำามีารีดีีเส�นดี�วัยมืีอแลัะเข�าเครืี�องรีีดี ตัดีเส�นดี�วัยเครืี�อง แลัะโรียแป้็งมัีนเพืั�อไมีใ่ห�เส�น

ติดีกัน ลัักษณะเส�นดัีงแสดีงในภาพัที� 2 (ข) แลัะ (จ)
1.2 กรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�เส�นแห�ง

1) นำาเส�นสดีไป็ลัวักนำารี�อนที�ต�มีไวั� ป็รีะมีาณ 2 นาที นำาขึ�นมีาน็อคนำาเย็นให�หายรี�อน                         
แสดีงในภาพัที� 2 (ก) แลัะ (ง)
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2) นำาเส�นขึ�นแลัะจับเส�นเป็็นก�อนตามีขนาดีที�ต�องการี (40 กรัีมี จะเหลืัอนำาหนักเส�นแห�ง              
ป็รีะมีาณ 28 กรีัมี)

3) หากใชั�ต้�อบรีมีรี�อนที� 70 องศาเซึ่ลัเซีึ่ยส เป็็นรีะยะเวัลัา 2 ชัั�วัโมีง (เวัลัา 1 ชัั�วัโมีงกลัับ
ดี�าน) หากยังไมีแ่ห�งให�สังเกตทุก ๆ 30 นาที หากนานเกินไป็อาจทำาให�เส�นแตกหักแลัะไมีย่ึดีติดีกัน
เวัลัาต�มี (ไมีค่วัรีเกิน 2 ชัั�วัโมีง 30 นาที) แสดีงในภาพัที� 2 (ค) แลัะ (ฉ)
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(ก)                                      (ข)                                       (ค) 

 
(ง)                                      (จ)                                       (ฉ) 

ภาพท่ี 2 ลักษณะของ (ก) บะหมี ่ผ ักสลัดเสนสด (ข) บะหมี ่ผ ักสลัดที ่ผ านการลวก (ค) เส นบะหมี ่ผ ักสลัด        

อบแหง (ง) บะหมี่ฟกทองเสนสด (จ) บะหมี่ฟกทองท่ีผานการลวก และ (ฉ) เสนบะหมี่ฟกทองอบแหง 
 

2. การต้ังชื่อผลิตภัณฑ และการพัฒนาบรรจภุัณฑ 

 ในการพัฒนาผลิตภัณฑบะหมี ่จากผักสลัดและฟกทอง การตั ้งชื ่อผลิตภัณฑมีความสำคัญอยางยิ่ง 

เนื่องจากเปนสวนหนึ่งที่ชวยสรางการจดจำและเพิ่มความนาสนใจใหกับสินคา โดยกระบวนการตั้งชื่อผลิตภัณฑ

ดำเนินการผานการมีสวนรวมของชุมชนและผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดชื่อที่สื่อถึงจุดเดนของผลิตภัณฑและ

สามารถสรางอัตลักษณที่ชัดเจน จากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับกลุมวิสาหกิจชุมชน ชื่อที่ไดรับการคัดเลือก 

ไดแก “ลวก” (Louk) ซึ ่งมาจากภาษากัมพูชา แปลวา “ผัก” ทั ้งนี ้ เนื ่องจากตำบลทัพราชตั ้งอยู ต ิดตอกับ       

ชายแดนประเทศกัมพูชา ชุมชนในพื้นที่จึงสามารถพูดภาษากัมพูชา (เขมร) ได การเลือกใชชื่อดังกลาวไมเพียงแต

สะทอนถึงวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑที่ทำจากผัก แตยังเปนการสื่อถึงอัตลักษณของชุมชนและความเชื่อมโยง               

ทางวัฒนธรรมระหวางท้ังสองประเทศ 

 ลักษณะตราสินคา (Brand Identity) ในการออกแบบโลโกของแบรนด ใชตัวอักษรภาษาไทยสีสมสด 

ขนาดใหญและโดดเดน เพื่อใหจดจำไดงายและสื่อถึงความอบอุนของอาหารเพื่อสุขภาพ องคประกอบกราฟกของ

ตราสินคาเสริมดวย ตัวการตูนผักที่มีลักษณะเคลื่อนไหวและเปนมิตร เพื ่อสื ่อถึงความสดใหมและคุณคาทาง

โภชนาการของผลิตภัณฑ นอกจากนี้ สีที่ใชในตราสินคาถูกเลือกอยางพิถีพิถัน โดยเนน สีเขียวและสีเหลือง-สม              

เพ ื ่อสะทอนถึงส วนประกอบสำค ัญ ได แก   ผ ักสล ัดและฟกทอง การออกแบบกราฟกของบรรจุภ ัณฑ                                  

เนนภาพประกอบของเสนบะหมี่และวัตถุดิบสด ทำใหผูบริโภคเขาใจถึงจุดเดนของผลิตภัณฑไดทันที นอกจากน้ี            

ยังมีขอมูลที ่แสดงบนบรรจุภัณฑ “ลวก” ไดร ับการออกแบบใหม ีข อมูลที ่ช ัดเจนและเขาใจงาย โดยระบุ                

ชื่อผลิตภัณฑ ประเภทของเสนบะหมี่ และวัตถุดิบหลัก อยางครบถวน เชน “บะหมี่จากผักสลัด (กรีนโอค)” และ 

“บะหมี่จากฟกทอง” เพื่อใหผูบริโภคทราบถึงคุณสมบัติของสินคา นอกจากนี้ ยังมีวิธีการรับประทานในรูปแบบ  

ของไอคอนที่ชวยใหเขาใจไดอยางรวดเร็ว อีกหนึ่งจุดเดนของบรรจุภัณฑ คือ การเพิ่ม QR Code เพื่อใหผูบริโภค

สามารถเขาถึงชองทางออนไลนผานแฟนเพจ Face book เพื ่อเพิ ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือสั ่งซื ้อผานได             

อยางสะดวก ดังแสดงในภาพท่ี 3 

ลักษณะบรรจุภัณฑ (Packaging Design) บรรจุภัณฑของบะหมี่ “ลวก” ไดรับการออกแบบใหมีความ

สะดวกตอการใชงานและตอบโจทยพฤติกรรมของผูบริโภค โดยบรรจุภัณฑแบบถวยพรอมฝาปด เพื ่อรองรับ             

ภาพท่ี 1 ลักษณะของ (ก) บะหม่ีผักสลัดเส้นสด (ข) บะหม่ีผักสลัดท่ีผ่านการลวก (ค) เส้นบะหม่ีผักสลัด        
อบแห้ง (ง) บะหม่ีฟักทองเส้นสด (จ) บะหม่ีฟักทองท่ีผ่านการลวก และ (ฉ) เส้นบะหม่ีฟักทองอบแห้ง

4. ก�รต้ังชื่อผลิตภัณฑ์์ และก�รพัฒน�บรรจุภัณฑ์์
ในการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิบะหมีี�จากผัู้กสลััดีแลัะฟัักทอง การีตั�งชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิมีีควัามีสำาคัญ

อย่างยิ�ง เนื�องจากเป็็นส่วันหนึ�งที�ชั่วัยสรี�างการีจดีจำาแลัะเพัิ�มีควัามีน่าสนใจให�กับสินค�า โดีย
กรีะบวันการีตั�งชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิดีำาเนินการีผู้่านการีมีีส่วันรี่วัมีของชุัมีชันแลัะผู้้�บรีิโภคกลัุ่มีเป็้าหมีาย 
เพัื�อให�ไดี�ชัื�อที�สื�อถึงจุดีเด่ีนของผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะสามีารีถสรี�างอัตลัักษณที์�ชััดีเจน จากการีป็รีะชุัมีเชังิ
ป็ฏิิบติัการีรีว่ัมีกับกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน ชัื�อที�ไดี�รัีบการีคัดีเลืัอก ไดี�แก่ “ลั�วัก” (Louk) ซึ่ึ�งมีาจากภาษา
กัมีพัช้ัา แป็ลัว่ัา “ผัู้ก” ทั�งนี� เนื�องจากตำาบลัทัพัรีาชัตั�งอย้ติ่ดีต่อกับชัายแดีนป็รีะเทศกัมีพ้ัชัา ชุัมีชัน
ในพัื�นที�จึงสามีารีถพัด้ีภาษากัมีพัช้ัา (เขมีรี) ไดี� การีเลืัอกใชั�ชัื�อดัีงกล่ัาวัไมีเ่พีัยงแต่สะท�อนถึงวััตถดิุีบ
หลัักของผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ทำาจากผัู้ก แต่ยังเป็็นการีสื�อถึงอัตลัักษณ์ของชุัมีชันแลัะควัามีเชัื�อมีโยงทาง
วััฒนธิรีรีมีรีะหว่ัางทั�งสองป็รีะเทศ
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ลัักษณะตรีาสินค�า (Brand Identity) ในการีออกแบบโลัโก�ของแบรีนด์ี ใชั�ตัวัอักษรีภาษา
ไทยสีส�มีสดี ขนาดีใหญแ่ลัะโดีดีเด่ีน เพัื�อให�จดีจำาไดี�ง่ายแลัะสื�อถึงควัามีอบอุ่นของอาหารีเพัื�อสุขภาพั 
องค์ป็รีะกอบกรีาฟักิของตรีาสนิค�าเสรีมิีดี�วัย ตัวัการีต์น้ผู้กัที�มีลัีักษณะเคลืั�อนไหวัแลัะเป็น็มีติรี เพัื�อ
สื�อถึงควัามีสดีใหมีแ่ลัะคณุค่าทางโภชันาการีของผู้ลิัตภัณฑ์ิ นอกจากนี� สทีี�ใชั�ในตรีาสนิค�าถก้เลืัอก
อย่างพิัถีพัิถัน โดียเน�น สีเขียวัแลัะสีเหลืัอง-ส�มีเพืั�อสะท�อนถึงส่วันป็รีะกอบสำาคัญ ไดี�แก่ ผู้ักสลััดี
แลัะฟัักทอง การีออกแบบกรีาฟัิกของบรีรีจุภัณฑ์ิเน�นภาพัป็รีะกอบของเส�นบะหมีี�แลัะวััตถุดิีบสดี 
ทำาให�ผู้้�บรีิโภคเข�าใจถึงจุดีเด่ีนของผู้ลิัตภัณฑ์ิไดี�ทันที นอกจากนี� ยังมีีข�อมี้ลัที�แสดีงบนบรีรีจุภัณฑ์ิ 
“ลั�วัก” ไดี�รีบัการีออกแบบให�มีขี�อมีล้ัที�ชัดัีเจนแลัะเข�าใจง่าย โดียรีะบุชัื�อผู้ลิัตภัณฑ์ิป็รีะเภทของเส�น
บะหมีี� แลัะวััตถดิุีบหลัักอยา่งครีบถ�วัน เชัน่ “บะหมีี�จากผัู้กสลััดี (กรีนีโอ�ค)” แลัะ “บะหมีี�จากฟักัทอง” 
เพัื�อให�ผู้้�บรีโิภคทรีาบถึงคณุสมีบติัของสนิค�า นอกจากนี� ยงัมีวิีัธิกีารีรีบัป็รีะทานในร้ีป็แบบของไอคอน
ที�ชัว่ัยให�เข�าใจไดี�อยา่งรีวัดีเรีว็ั อีกหนึ�งจุดีเด่ีนของบรีรีจุภัณฑ์ิ คือ การีเพัิ�มี QR Code เพัื�อให�ผู้้�บรีโิภค
สามีารีถเข�าถึงชั่องทางออนไลัน์ผู้่านแฟันเพัจ Facebook เพืั�อเพิั�มีเติมีเกี�ยวักับผู้ลิัตภัณฑ์ิ หรีือสั�ง
ซึ่ื�อผู้า่นไดี�อยา่งสะดีวัก ดัีงแสดีงในภาพัที� 3

ลัักษณะบรีรีจุภัณฑ์ิ (Packaging Design) บรีรีจุภัณฑ์ิของบะหมีี� “ลั�วัก” ไดี�รัีบการีออกแบบ
ให�มีคีวัามีสะดีวักต่อการีใชั�งานแลัะตอบโจทยพ์ัฤติกรีรีมีของผู้้�บรีโิภค โดียบรีรีจุภัณฑ์ิแบบถ�วัยพัรี�อมี
ฝ้าป็ดิี เพัื�อรีองรัีบ ควัามีต�องการีของผู้้�บรีโิภคที�ต�องการีควัามีสะดีวักแลัะง่ายต่อการีพักพัาเพัยีงแค่
เติมีนำารี�อนก็สามีารีถรีบัป็รีะทานไดี�ทันที ซึึ่�งเหมีาะสำาหรัีบกลัุ่มีผู้้�บรีโิภคที�ใชั�ชีัวิัตเรีง่รีีบ ดัีงแสดีงใน
ภาพัที� 4

การีพััฒนาชืั�อผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบรีรีจุภัณฑ์ิที�เหมีาะสมี ไมี่เพีัยงแต่ชั่วัยสรี�างเอกลัักษณ์ให�กับ
สนิค�าเท่านั�น แต่ยงัเป็น็กลัยุทธิส์ำาคัญในการีเพิั�มีม้ีลัค่าผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะชัว่ัยให�สามีารีถแขง่ขันในตลัาดี
อาหารีเพัื�อสุขภาพัไดี�อย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั อีกทั�งยังชั่วัยขยายโอกาสทางการีตลัาดีผู้่านชั่องทาง
จำาหนา่ยที�หลัากหลัายทั�งตลัาดีท�องถิ�น รี�านค�าสุขภาพั แลัะแพัลัตฟัอรี์มีออนไลัน์ ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับ
แนวัโน�มีการีบรีิโภคอาหารีที�คำานึงถึงสุขภาพัแลัะควัามีป็ลัอดีภัยของผู้้�บรีิโภคในป็ัจจุบัน
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ความตองการของผูบริโภคที่ตองการความสะดวกและงายตอการพกพาเพียงแคเติมน้ำรอนก็สามารถรับประทาน              

ไดทันที ซึ่งเหมาะสำหรับกลุมผูบริโภคท่ีใชชีวิตเรงรีบ ดังแสดงในภาพท่ี 4 

การพัฒนาชื่อผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่เหมาะสม ไมเพียงแตชวยสรางเอกลักษณใหกับสินคาเทาน้ัน    

แตยังเปนกลยุทธสำคัญในการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑและชวยใหสามารถแขงขันในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพได                

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยขยายโอกาสทางการตลาดผานชองทางจำหนายที่หลากหลายทั้งตลาดทองถ่ิน 

รานคาสุขภาพ และแพลตฟอรมออนไลน ซึ ่งสอดคลองกับแนวโนมการบริโภคอาหารที่คำนึงถึงสุขภาพและ               

ความปลอดภัยของผูบริโภคในปจจุบัน 
 

 

 
ภาพท่ี 3 ลักษณะตราสินคาและฉลากของผักสลัดและฟกทอง 
 

     
ภาพท่ี 4 ลักษณะบรรจุภัณฑของผักสลัดและฟกทอง 
 

3. ชองทางการตลาด (Marketing channel) 
1. ชองทางการจัดจำนายแบบออฟไลน (Offline Channel) ผานเฟสบุค “กลุมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ

ปลาตะเพียน ละลุ” สามารถสแกน QR code เขาสูเพจเฟสบุค ดังแสดงในภาพท่ี 3 
2. ชองทางการจัดหนายแบบออนไลน ลูกคาหรือนักทองเที ่ยวที่ตั ้งการซื้อสามารถเขาไปซื้อไดที่ตั้ง                  

“กลุมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญปลาตะเพียน ละลุ” หมูที ่ 9 ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

นอกเหนือจากนั้นยังมีการจัดจำหนายตามบูทแสดงสินคาและงานตาง ๆ ที่หนวยงานเครือขายไดจัดขึ ้น เชน 

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแกว สำนักงานเกษตรจังหวัดสระแกว สำนักงานพาณิชยจังหวัดสระแกว และ

หอการคาจังหวัดสระแกว เปดโอกาสใหชุมชนนำสินคาไปจัดจำหนายในบูทงานตาง ๆ  

4. ผลกระทบและความย่ังยืนของการเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบดานสังคม สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญปลาตะเพียน (ละลุ) หมูที่ 9 ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว เกิดการพัฒนาองคความรูและไดเพิ่มทักษะใหมเพื่อใหมีผลิตภัณฑในการจัด
จำหนายเพิ ่มรายไดภายในกลุมมากยิ่งขึ ้น เกิดการหนุนเสริมดานวิชาการใหกับชุมชนและฝกชุมชนใหเปน                 
นักวิจัยชุมชน กลาวคือ ระหวางการฝกทักษะการผลิตบะหมี่จากผักไดมีการทดสอบ ปรับสูตรรวมกันระหวาง

ภาพท่ี 2 ลักษณะตราสินค้าและฉลากของผักสลัดและฟักทอง
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8 

ความตองการของผูบริโภคที่ตองการความสะดวกและงายตอการพกพาเพียงแคเติมน้ำรอนก็สามารถรับประทาน              

ไดทันที ซึ่งเหมาะสำหรับกลุมผูบริโภคท่ีใชชีวิตเรงรีบ ดังแสดงในภาพท่ี 4 

การพัฒนาชื่อผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่เหมาะสม ไมเพียงแตชวยสรางเอกลักษณใหกับสินคาเทาน้ัน    

แตยังเปนกลยุทธสำคัญในการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑและชวยใหสามารถแขงขันในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพได                

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยขยายโอกาสทางการตลาดผานชองทางจำหนายที่หลากหลายทั้งตลาดทองถ่ิน 

รานคาสุขภาพ และแพลตฟอรมออนไลน ซึ ่งสอดคลองกับแนวโนมการบริโภคอาหารที่คำนึงถึงสุขภาพและ               

ความปลอดภัยของผูบริโภคในปจจุบัน 
 

 

 
ภาพท่ี 3 ลักษณะตราสินคาและฉลากของผักสลัดและฟกทอง 
 

     
ภาพท่ี 4 ลักษณะบรรจุภัณฑของผักสลัดและฟกทอง 
 

3. ชองทางการตลาด (Marketing channel) 
1. ชองทางการจัดจำนายแบบออฟไลน (Offline Channel) ผานเฟสบุค “กลุมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ

ปลาตะเพียน ละลุ” สามารถสแกน QR code เขาสูเพจเฟสบุค ดังแสดงในภาพท่ี 3 
2. ชองทางการจัดหนายแบบออนไลน ลูกคาหรือนักทองเที ่ยวที่ตั ้งการซื้อสามารถเขาไปซื้อไดที่ตั้ง                  

“กลุมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญปลาตะเพียน ละลุ” หมูที ่ 9 ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

นอกเหนือจากนั้นยังมีการจัดจำหนายตามบูทแสดงสินคาและงานตาง ๆ ที่หนวยงานเครือขายไดจัดขึ ้น เชน 

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแกว สำนักงานเกษตรจังหวัดสระแกว สำนักงานพาณิชยจังหวัดสระแกว และ

หอการคาจังหวัดสระแกว เปดโอกาสใหชุมชนนำสินคาไปจัดจำหนายในบูทงานตาง ๆ  

4. ผลกระทบและความย่ังยืนของการเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบดานสังคม สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญปลาตะเพียน (ละลุ) หมูที่ 9 ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว เกิดการพัฒนาองคความรูและไดเพิ่มทักษะใหมเพื่อใหมีผลิตภัณฑในการจัด
จำหนายเพิ ่มรายไดภายในกลุมมากยิ่งขึ ้น เกิดการหนุนเสริมดานวิชาการใหกับชุมชนและฝกชุมชนใหเปน                 
นักวิจัยชุมชน กลาวคือ ระหวางการฝกทักษะการผลิตบะหมี่จากผักไดมีการทดสอบ ปรับสูตรรวมกันระหวาง

ภาพัที� 3 ลัักษณะบรีรีจุภัณฑ์ิของผู้ักสลััดีแลัะฟัักทอง

5. ชอ่งท�งก�รตล�ด (Marketing channel)
1. ชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายแบบออนไลัน์ (Online Channel) ผู้่านเฟัสบุ�ค “กลัุ่มีวิัสาหกิจ

ชุัมีชันแป็ลังใหญ่ป็ลัาตะเพัียน ลัะลัุ” สามีารีถสแกน QR code เข�าส้่เพัจเฟัสบุ�ค ดัีงแสดีงใน
ภาพัที� 3

2. ชัอ่งทางการีจัดีหนา่ยแบบออฟัไลัน์ (Offline Channel) ลัก้ค�าหรืีอนักท่องเที�ยวัที�ต�องการี
ซึ่ื�อสามีารีถเข�าไป็ซึ่ื�อไดี�ที�ตั�ง “กลุ่ัมีวิัสาหกิจชุัมีชันแป็ลังใหญ่ป็ลัาตะเพีัยน ลัะลัุ” หมี้่ที� 9 ตำาบลั
ทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วั นอกเหนอืจากนั�นยงัมีกีารีจัดีจำาหนา่ยตามีบ้ทแสดีงสนิค�า
แลัะงานต่าง ๆ  ที�หนว่ัยงานเครีอืขา่ยไดี�จัดีขึ�น เชัน่ สำานกังานพัฒันาชุัมีชันจังหวััดีสรีะแก�วั สำานกังาน
เกษตรีจังหวััดีสรีะแก�วั สำานกังานพัาณชิัยจั์งหวััดีสรีะแก�วั แลัะหอการีค�าจังหวััดีสรีะแก�วั เป็ดิีโอกาส
ให�ชุัมีชันนำาสินค�าไป็จัดีจำาหนา่ยในบ้ทงานต่าง ๆ 

6. ผลกระทบและคว�มยั่งยืนของก�รเปลีย่นแปลง
ผู้ลักรีะทบดี�านสังคมี สมีาชัิกกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันแป็ลังใหญ่ป็ลัาตะเพัียน (ลัะลัุ) หมี้่ที� 9 

ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วั เกิดีการีพััฒนาองค์ควัามีร้ี�แลัะไดี�เพิั�มีทักษะใหมี่
เพัื�อให�มีผีู้ลิัตภัณฑ์ิในการีจัดีจำาหนา่ยเพัิ�มีรีายไดี�ภายในกลัุม่ีมีากยิ�งขึ�น เกิดีการีหนนุเสรีมิีดี�านวิัชัาการี
ให�กับชุัมีชันแลัะฝ้ึกชุัมีชันให�เป็็นนักวิัจัยชุัมีชัน กล่ัาวัคือ รีะหว่ัางการีฝ้ึกทักษะการีผู้ลิัตบะหมีี�จาก
ผู้ักไดี�มีีการีทดีสอบ ป็รีับส้ตรีรี่วัมีกันรีะหว่ัางอาจารีย์ แลัะชุัมีชัน เกิดีกรีะบวันการีรี่วัมีคิดี รี่วัมีทำา 
แลัะรีว่ัมีพััฒนาเพัื�อให�เกิดีส้ตรีบะหมีี�ที�ดีียิ�งขึ�น แลัะสามีารีถต่อยอดี ป็รีับส้ตรีบะหมีี�โดียใชั�ผู้ักชันิดี
อื�นที�มีีอย้่ในชุัมีชันไดี�อีกหลัายชันิดี นอกเหนือจากนั�นยังเกิดีการีป็รีะสานเครืีอข่ายแบบบ้รีณาการี
ทั�งภาครีัฐแลัะภาคเอกชันที�เข�ารีว่ัมีขับเคลืั�อน เกิดีเป็็นเครีือขา่ยรีะหว่ัางหนว่ัยงาน เพัื�อการีพััฒนา
ชุัมีชันให�ยั�งยืนเป็ิดีโอกาสให�ชุัมีชันนำาสินค�าไป็จัดีจำาหนา่ยในบ้ทงานต่าง ๆ 

ผู้ลักรีะทบดี�านเศรีษฐกิจ การีพััฒนาอาชีัพัในชุัมีชันเป็็นการีสรี�างโอกาสให�เกิดีการีสรี�าง
มี้ลัค่าจากวััตถุดิีบที�มีีอย้ใ่นชุัมีชัน ชุัมีชันสามีารีถดีำาเนินการีผู้ลิัตสินค�า แลัะจำาหนา่ยไดี�ดี�วัยตนเอง 
รีวัมีทั�งมีีแนวัคิดีในการีพััฒนาต่อยอดีสินค�าให�ตอบโจทย์ควัามีต�องการีของตลัาดี เพัื�อขยายฐาน
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ลั้กค�าให�มีีควัามีกวั�างขึ�น แลัะสรี�างมี้ลัค่าเพัิ�มีให�กับสินค�า ก่อให�เกิดีการีสรี�างอาชัีพั สรี�างงาน แลัะ
สรี�างรีายไดี�ให�กับชุัมีชัน เกิดีชัอ่งทางการีจัดีหนา่ยบนสื�อออนไลัน์เพัื�อป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ แลัะเพัิ�มีการี
เข�าถึงสินค�าของกลัุ่มีเป็้าหมีาย

ผู้ลักรีะทบสิ�งแวัดีลั�อมี การีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิบะหมีี�จากผัู้กส่งผู้ลัให�ชุัมีชันมีีผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ใชั�
ทรีัพัยากรีทางการีเกษตรีเป็็นฐาน ไดี�แก่ ฟัักทอง ผู้ักสลััดี แลัะผู้ักชันิดีอื�น ๆ ภายใต�แนวัคิดีการี
ยกรีะดัีบแลัะเพัิ�มีมีล้ัค่าผู้ลัผู้ลิัตทางการีเกษตรี ซึ่ึ�งในกรีะบวันการีเก็บผู้กัไป็ขายจะมีีสว่ันที�หลังเหลืัอ
จากกรีะบวันการีตัดีแต่งสามีารีถหรืีอผัู้กที�เกิดีควัามีเสียหายไม่ีสามีารีถขายเป็็นผัู้กสดีไดี�สามีารีถ
นำามีาผู้ลิัตเป็น็บะหมีี�เพัื�อเพัิ�มีมีล้ัค่าให�แก่ผู้กั อีกทั�งผู้กัยงัมีีป็รีะโยชันต่์อผู้้�บรีโิภคซึ่ึ�งตอบโจทยค์วัามี
ต�องการีคนยุคใหมีที่�ต�องบรีิโภคอาหารีเพัื�อสุขภาพั

7. ก�รติดต�มผลก�รนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
เป็็นการีป็รีะเมีินแลัะติดีตามีผู้ลัของการีจัดีกิจกรีรีมีการีให�ควัามีร้ี�แลัะทักษะเพัื�อพััฒนา

ผู้ลิัตภัณฑ์ิของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันกลัุ่มีแป็ลังใหญป่็ลัาตะเพัียน (ลัะลัุ) โดียแบง่ออกเป็็น
7.1 การีถอดีบทเรียีนหลัังเสรีจ็สิ�นกิจกรีรีมีการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิ โดียเป็น็การีสมัีภาษณก์ลัุ่มี                       

เพัื�อถอดีบทเรีียนตามีหลัักการีทบทวันหลัังป็ฏิิบัติ (AAR) เพืั�อสะท�อนข�อม้ีลัควัามีพึังพัอใจที�มีีต่อ
กิจกรีรีมีแลัะการีนำาองค์ควัามีร้ี�จากกิจกรีรีมีไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ มีคีณะกรีรีมีการีกลัุม่ีวิัสาหกิจชุัมีชันเข�า
รีว่ัมีจำานวัน 15 คน ซึ่ึ�งภาพัรีวัมีร้ี�สกึ “พังึพัอใจมีาก” แลัะมีแีนวัโน�มีการีนำาไป็ใชั�ป็รีะโยชันโ์ดียพัฒันา
เป็็นผู้ลิัตภัณฑ์ิใหมีข่องกลัุ่มีดัีงบทให�สัมีภาษณ์ของป็รีะธิานกลัุ่มี ดัีงนี�

“...กลัุ่มีของเรีาไดี�มีีการีรีวัมีกลัุ่มีกันมีานาน เรีิ�มีต�นจากป็ลัาตะเพัียนแลั�วัพััฒนามีาเรีื�อย ๆ 
จนมีผีู้ลิัตภัณฑ์ิทางเกษตรีเพิั�มีขึ�นมีา แต่เหมีอืนจะไป็ต่อไดี�แต่ก็คิดีว่ัามีีผู้ลิัตภัณฑ์ิเดีียวัคงไมีพ่ัอต�อง
มีีหลัาย ๆ อย่างมีาเสริีมี ก็คิดีอย้่ว่ัาจะหาแป็รีร้ีป็ไป็ทางไหนดีี ซึึ่�งไดี�มีหาวิัทยาลััยรีาชัภัฏิวัไลัย
อลังกรีณ์ฯ เข�ามีาช่ัวัยเติมีเต็มีในควัามีคิดีโดียมีีโครีงการีกิจกรีรีมีเข�ามีาสนับสนุนจึงเหมืีอนเป็็น
โอกาสที�ไป็ป็ลัดีล็ัอคป็ัญหากลุ่ัมีเรีา สมีาชัิกกลัุ่มีถือว่ัาตอบรีับไป็ในทางที�ดีี เพัรีาะเหมีือนเรีาไดี�
แนวัทางว่ัาเรีาจะต่อยอดีของเดิีมีอะไรีไดี�บ�าง หรีอืเรีาจะทำายงัไงให�ต�นทนุที�ลังไป็นั�นคุ�มีค่ามีากที�สดุี 
ซึ่ึ�งกลัุ่มีเรีาไดี�ทำาผู้ลิัตภัณฑ์ิตามีที�ไดี�อบรีมี เพัรีาะลัองทำาดีแ้ลั�วัก็ไมีย่าก ซึ่ึ�งกลัุ่มีเรีาก็ทดีลัองตลัาดีไป็
แลั�วัชัว่ังหลัายเดืีอนที�ผู้า่นมีา ผู้ลัตอบรีับลั้กค�าก็ถือว่ัาดีี...”
                                                                                                (ป็รีะธิานกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน, 2568)

7.2 การีติดีตามีการีนำาองค์ควัามีร้ี�ไป็ใชั�ป็รีะโยชัน ์โดียมีกีารีติดีตามีหลัังจากเสรีจ็สิ�นกิจกรีรีมี
การีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิในรีะยะ 1 เดืีอน พับว่ัา กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันกลัุ่มีแป็ลังใหญป่็ลัาตะเพัยีน (ลัะลั)ุ 
มีกีารีจัดีทำาผู้ลิัตภัณฑ์ิใหมีโ่ดียอาศยัต�นแบบของบรีรีจุภัณฑ์ิ ฉลัาก แลัะตรีาสนิค�า ที�ไดี�หลัังเสรีจ็สิ�น
กิจกรีรีมี ทั�งยังเป็็นไป็ตามีแนวัคิดีผู้ลิัตภัณฑ์ิเพัื�อสุขภาพั นอกจากนี� มีีการีทดีลัองตลัาดีโดียการี
จำาหน่ายในชั่วังเดืีอนมีกรีาคมี - กุมีภาพัันธิ์ พั.ศ. 2568 ซึ่ึ�งผู้ลิัตภัณฑ์ิ “ลั�วัก” มีีการีป็รีะเมีิน
ผู้ลัตอบแทนทางเศรีษฐกิจ (SOI) เท่ากับรี�อยลัะ 12 แลัะผู้ลักรีะทบทางสังคมี (SROI) รี�อยลัะ 132 
นอกจากนี�กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันกำาลัังวัางแผู้นยื�นขอจดีทะเบียนมีาตรีฐานผู้ลิัตภัณฑ์ิโอทอป็ (OTOP) 
ให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิ “ลั�วัก” ต่อสำานักงานพััฒนาชุัมีชันอำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วั ในอนาคต
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8. สรุปผล
งานวิัจัยนี�มีเีป็า้หมีายในการีพัฒันาสต้รีแลัะกรีะบวันการีผู้ลิัตบะหมีี�จากผู้กัสลััดี (กรีีนโอ�ค) 

แลัะฟักัทอง โดียใชั�กรีะบวันการีวิัจัยเชังิป็ฏิิบติัการีแบบมีสีว่ันรีว่ัมี (Participatory Action Research: 
PAR) รีว่ัมีกับชุัมีชันตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วั เป็็นแนวัทางที�ชัว่ัยเสรีิมีสรี�าง
เศรีษฐกิจฐานรีากแลัะควัามียั�งยนืของอุตสาหกรีรีมีอาหารีสุขภาพั นอกจากนี�ยงัเป็น็การีเพัิ�มีโอกาส
ทางการีตลัาดีสำาหรัีบผู้ลิัตภัณฑ์ิแป็รีร้ีป็จากเกษตรีอินทรีย์ี ซึ่ึ�งสามีารีถขยายผู้ลัไป็ส้ก่ารีพัฒันาอาชีัพั
ของชุัมีชันอย่างต่อเนื�อง งานวิัจัยนี�ยังเป็็นต�นแบบของการีพััฒนาอุตสาหกรีรีมีอาหารีสุขภาพัที�
เชืั�อมีโยงกับเกษตรีกรีท�องถิ�น ชั่วัยสรี�างรีายไดี�ให�กับเกษตรีกรี ส่งเสรีิมีการีใชั�ทรัีพัยากรีทางการี
เกษตรีอย่างคุ�มีค่า แลัะสนับสนุนการีบริีโภคอาหารีเพัื�อสุขภาพัในสังคมีไทย นอกจากนี� การีสง่เสริีมี
การีมีีส่วันรี่วัมีของชุัมีชัน ในทุกกรีะบวันการีของการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิยังนำาไป็ส้่การีเสริีมีสรี�าง
ศักยภาพัให�กับชุัมีชัน เกิดีการีเรีียนร้ี�รี่วัมีกัน แลัะสามีารีถขยายองค์ควัามีร้ี�ไป็ส้่การีพััฒนาอาหารี
แป็รีร้ีป็ชันิดีอื�นไดี�อยา่งยั�งยืน

9. กิตติกรรมประก�ศ
ขอขอบคุณทุกฝ้่ายที�ให�การีสนับสนุนแลัะมีีส่วันรี่วัมีในกรีะบวันการีวิัจัย ตั�งแต่การีพััฒนา

ส้ตรี การีทดีลัองผู้ลิัต แลัะการีออกแบบบรีรีจุภัณฑ์ิ แลัะขอบคุณเป็็นพัิเศษต่อวิัสาหกิจชุัมีชันกลัุ่มี
แป็ลังใหญป่็ลัาตะเพัียน (ลัะลัุ) หมี้ที่� 9 ตำาบลัทัพัรีาชั อำาเภอตาพัรีะยา จังหวััดีสรีะแก�วั ที�ให�ควัามี
รีว่ัมีมีือแลัะเสียสลัะเวัลัาเข�ารีว่ัมีกรีะบวันการีวิัจัย รีวัมีถึงให�ข�อเสนอแนะอันเป็็นป็รีะโยชัน์ต่อการี
พััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิจนสามีารีถนำาไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ไดี�จรีิง

10. ข้อเสนอแนะ
10.1 ข�อเสนอแนะที�ไดี�จากงานวิัจัย

1) หน่วัยงานรีัฐในพัื�นที�ที�เกี�ยวัข�องสามีารีถนำากรีะบวันการีมีีส่วันรี่วัมีกับชุัมีชันไป็ใชั�ใน
การีจัดีทำาแผู้นยุทธิศาสตรี์การีพััฒนากลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชัน โดียขยายผู้ลัทั�งในรีะดัีบตำาบลั อำาเภอ 
แลัะจังหวััดี เพัื�อยกรีะดัีบ การีผู้ลิัต การีแป็รีร้ีป็ แลัะการีจัดีจำาหนา่ย เพัื�อให�เกิดีป็รีะโยชัน์ส้งสุดีต่อ
กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันทั�งในดี�านเศรีษฐกิจ สังคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี เชั่น การีจัดีอบรีมีให�ควัามีร้ี�แลัะ
ทักษะใหมี่ ๆ การีต่อยอดีจากทุนศักยภาพัที�มีีอย้่เดิีมีให�เกิดีมี้ลัค่าเพัิ�มี การีออกพัื�นที�ให�คำาป็รึีกษา
แนะนำา รีวัมีถึงการีสนับสนุนแลัะส่งเสริีมีดี�านโครีงการีแลัะทุนงบป็รีะมีาณสำาหรีับกลัุ่มีอาชีัพัเพัื�อ
พััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิมี้ลัค่าส้ง เป็็นต�น

2) สง่เสรีิมีให�เกิดีองค์ควัามีร้ี�แลัะทักษะใหมี ่ๆ การีถ่ายทอดีเทคโนโลัยี นวััตกรีรีมี แลัะ
แนวัทาง การีพัฒันาผู้ลิัตภัณฑ์ิเพัื�อสขุภาพัไป็ยงักลัุ่มีอาชัพีัหรีอืวิัสาหกิจชุัมีชันอื�น ๆ  ทั�งในแลัะนอก
พัื�นที� โดียการีจัดีตั�งเป็็นแหล่ังเรีียนร้ี�หรีือศ้นย์การีเรีียนร้ี�ชุัมีชันดี�านทักษะอาชัีพัใหมี่ การีจัดีเวัที
เสวันาถอดีบทเรีียนแลักเป็ลีั�ยน แลัะ การีจัดีตลัาดีนัดีผู้ลิัตภัณฑ์ิกลัุ่มีอาชัีพั/กลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันใน
พัื�นที�หรีือต่างจังหวััดี 
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10.2 ข�อเสนอแนะในการีทำาวิัจัยครีั�งต่อไป็
1) ควัรีมีกีารีวิัจัยต่อยอดีเพัื�อยกรีะดัีบแลัะเพัิ�มีป็รีะสิทธิภิาพักรีะบวันการีผู้ลิัตตลัอดีห่วัง

โซึ่่อุป็ทาน (Supply chain) ของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันโดียใชั�แนวัคิดีเศรีษฐกิจ BCG แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิ
เพัื�อสุขภาพั เข�ามีาเพัิ�มีมี้ลัค่าตั�งแต่รีะดัีบต�นนำา (Upstream) – กลัางนำา (Midstream) – ป็ลัายนำา 
(Downstream) ไดี�แก่ การีผู้ลิัต การีแป็รีร้ีป็ ไป็จนถึงการีจัดีจำาหนา่ย

2) สนับสนุนการีวิัจัยต่อยอดีกรีะบวันการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิของกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันที�ใชั�
แนวัคิดีเศรีษฐกิจ BCG แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิเพัื�อสุขภาพั เพัื�อให�เกิดีการีรีับรีองมีาตรีฐานผู้ลิัตภัณฑ์ิจาก
หนว่ัยงานต่าง ๆ  เชัน่ มีาตรีฐานสนิค�าโอทอป็ (OTOP) มีาตรีฐานผู้ลิัตภัณฑ์ิชุัมีชัน (มีผู้ชั.) กรีะบวันการี
ยื�นขอจดีทะเบียนทรัีพัยส์นิทางปั็ญญา เป็น็ต�น ซึึ่�งจะเป็น็ผู้ลัดีีต่อกลัุ่มีวิัสาหกิจชุัมีชันทั�งในดี�านการี
เพัิ�มีมีล้ัค่าสนิค�า ดี�านใสใ่จสิ�งแวัดีลั�อมี ดี�านควัามีเชืั�อมีั�น ดี�านการีหมีนุเวีัยนกลัับมีาใชั�ใหมี ่แลัะดี�าน
การีรีับร้ี�ในวังกวั�างแก่ตลัาดีผู้้�บรีิโภค
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บทคัดยอ่
นโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงเป็น็หนึ�งในมีาตรีการีทางเศรีษฐกิจที�รีฐับาลัไทยนำา

มีาใชั�ตั�งแต่ป็ี พั.ศ. 2544 โดียมีีเป็้าหมีายหลัักในการีกรีะตุ�นเศรีษฐกิจฐานรีาก ลัดีควัามีเหลืั�อมีลัำา 
แลัะเพัิ�มีโอกาสในการีเข�าถึงแหล่ังทุนของป็รีะชัาชันในชุัมีชันทั�วัป็รีะเทศ นโยบายนี�ไดี�รัีบการีพัฒันา
แลัะสานต่อมีาอยา่งต่อเนื�องโดียรัีฐบาลัหลัายยุคบทควัามีนี�ศกึษาถึงป็จัจัยที�ทำาให�เกิดีนโยบายกองทุน
หมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีือง ผู้ลักรีะทบต่อคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชัน แลัะควัามีสัมีพัันธิ์กับแนวัคิดี
เศรีษฐศาสตรี์การีเมีือง โดียพับว่ัา นโยบายดัีงกล่ัาวัสง่ผู้ลัในเชัิงบวักต่อเศรีษฐกิจรีะดัีบชุัมีชัน ชัว่ัย
เพัิ�มีรีายไดี� ลัดีอัตรีาการีว่ัางงาน แลัะเสรีิมีสรี�างควัามีมีั�นคงทางเศรีษฐกิจของป็รีะชัาชัน นอกจาก
นี�ยังสะท�อนให�เห็นถึงการีผู้สมีผู้สานแนวัคิดีเศรีษฐศาสตร์ีเสรีีนิยมีแลัะสังคมีนิยมีในการีกำาหนดี
นโยบาย โดียรัีฐเข�ามีามีีบทบาทในการีกรีะจายรีายไดี�แลัะสนับสนุนเศรีษฐกิจฐานรีากผู้่านแหล่ัง
เงินทุนที�ชุัมีชันสามีารีถบริีหารีจัดีการีเองอย่างไรีก็ตามีแมี�ว่ัานโยบายจะชั่วัยกรีะตุ�นเศรีษฐกิจใน
รีะดัีบชุัมีชัน แต่ก็ยังมีีข�อท�าทาย เชั่น ป็รีะสิทธิิภาพัในการีบรีิหารีจัดีการีกองทุนของแต่ลัะชุัมีชัน 
การีติดีตามีผู้ลั แลัะป็ัญหาหนี�เสีย การีศึกษานี�สรุีป็ว่ัา นโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีืองเป็็น
กลัไกสำาคัญที�ชัว่ัยสง่เสรีิมีเศรีษฐกิจรีะดัีบฐานรีากของไทย แลัะหากมีีการีบรีิหารีที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั
มีากขึ�น จะสามีารีถสรี�างควัามียั�งยืนแลัะลัดีควัามีเหลืั�อมีลัำาทางเศรีษฐกิจไดี�อยา่งแท�จรีิง
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The Village and Urban Community Fund Policy 
for Enhancing People's Quality of Life

Nuttapong Seemaruk*

Abstract

The Village and Urban Community Fund Policy is an economic measure imple-
mented by the Thai government since 2001 to stimulate the grassroots economy, reduce 
inequality, and enhance access to financial resources for communities nationwide. This 
policy has been continuously developed and carried forward by multiple administrations. 
This study examines the factors contributing to the establishment of the Village and 
Urban Community Fund Policy, its impact on the quality of life of the people, and its 
relationship with political economy theories. The findings indicate that the policy has 
positively influenced local economies by increasing income, reducing unemployment, 
and strengthening economic stability. Additionally, it reflects a blend of liberal and so-
cialist economic ideologies, as the government plays a role in redistributing income and 
supporting the grassroots economy through community-managed financial resources. 
However, despite its contribution to community-level economic stimulation, challenges 
remain, such as fund management efficiency, monitoring effectiveness, and non-perform-
ing loans. This study concludes that the Village and Urban Community Fund Policy is a 
crucial mechanism for promoting Thailand’s grassroots economy. With improved man-
agement efficiency, it has the potential to foster long-term sustainability and further 
reduce economic inequality.

Keywords: Village Fund Policy, Quality of Life, Political Economy
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บทนำ�

นโยบายเศรีษฐกิจเป็็นกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจของรีัฐบาลั โดียมีีจุดีมีุง่หมีายทางเศรีษฐกิจที�
ไดี�ตั�งเอาไวั�โดียแบ่งออกเป็็น 2 ป็รีะเภทคือ นโยบายทางการีเงินแลัะนโยบายทางการีคลััง (True 
ป็ลัก้ปั็ญญา, 2564) โดียนโยบายทางเศรีษฐกิจนับว่ัาเป็น็นโยบายที�มีีควัามีสำาคัญต่อป็รีะเทศ เนื�องจาก
นโยบายที�ออกมีาสามีารีถสะท�อนภาพัรีวัมีเศรีษฐกิจของป็รีะเทศ ศักยภาพัของรีัฐบาลัในการีแก�
ป็ัญหาแลัะผู้ลัักดัีนเรีื�องเศรีษฐกิจ รีวัมีถึงนโยบายเศรีษฐกิจที�ออกมีานั�นไดี�ส่งผู้ลัต่อคุณภาพัชัีวิัต
ของป็รีะชัาชันโดียตรีงอีกดี�วัย

ในป็รีะเทศไทยนโยบายทางเศรีษฐกิจมีีอย้่หลัากหลัายนโยบาย มีีทั�งที�ป็รีะสบควัามีสำาเรี็จ
แลัะลั�มีเหลัวัตามีสถานการีณ์แลัะการีบรีิหารีงานภายในของแต่ลัะรัีฐบาลั โดียแต่ลัะรัีฐบาลัก็มีี
นโยบายทางเศรีษฐกิจที�ต�องการีผู้ลัักดัีน สง่เสรีมิี แก�ไขในเรีื�องที�ต่างกันไป็ บางนโยบายแมี�จะมีกีารี
เป็ลีั�ยนรีฐับาลัไป็แลั�วั แต่นโยบายนั�นยงัถก้นำามีาใชั�อยา่งต่อเนื�อง อาทิ นโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะ
ชุัมีชันเมืีอง ที�เรีิ�มีใชั�ปี็ พั.ศ. 2544  ในสมัียของรัีฐบาลันายทักษิณ ชันิวััตรี (THE STANDADRD, 2566) 
เมีื�อนับตั�งแต่วัันที�เรีิ�มีป็รีะกาศใชั�นโยบายมีาจนถึงวัันนี�ก็เป็็นเวัลัากว่ัา 22 ป็ีแลั�วั ซึ่ึ�งนโยบายนี�ถือ
เป็น็นโยบาย “จากรีากหญ�าส้ร่ีากแก�วั” เพัื�อฟัื� นฟัเ้ศรีษฐกิจจากล่ัางขึ�นบน สามีารีถยกรีะดัีบคุณภาพั
ชัวิีัตของป็รีะชัาชันอยา่งเป็น็ร้ีป็ธิรีรีมีมีุง่แก�ไขป็ญัหาควัามียากจนของป็รีะชัาชัน เป็น็การีเป็ดิีโอกาส
ให�ป็รีะชัาชันเข�ามีามีสีว่ันรีว่ัมีในการีบรีหิารีจัดีการีแลัะรีกัษาสมีบติัของชุัมีชัน แลัะสง่ผู้ลัให�ป็รีะชัาชัน
มีีควัามีเป็็นอย้่ที�ดีีขึ�น โดียหากจะมีองกรีอบแนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตรี์การีเมีือง จะเห็นว่ัานโยบาย
นี�สามีารีถมีองผู้า่นกรีอบแนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตรี์การีเมีืองแบบเสรีีนิยมีกับสังคมีนิยมี

จากควัามีเป็็นมีาที�ไดี�กล่ัาวัไวั�ในข�างต�น บทควัามีฉบับนี�ต�องการีตอบคำาถามีที�ว่ัานโยบาย
ดี�านเศรีษฐกิจ กรีณนีโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืง ในรีฐับาลันายทักษิณ ชันิวััตรี สามีารีถ
ยกรีะดัีบคุณภาพัชีัวิัตของป็รีะชัาชันไดี�หรีือไมี่ อย่างไรี อาศัยการีอธิิบายผู้่านกรีอบแนวัคิดีทฤษฎีี
ลััทธิิเสรีีนิยมี แลัะลััทธิิสังคมีนิยมี โดียผู้้�เขียนไดี�แบง่การีนำาเสนอออกเป็็น 4 ป็รีะเด็ีนดัีงนี� 1) ป็ัจจัย
ที�ทำาให�เกิดีนโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีือง 2) นโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีืองต่อ
การียกรีะดัีบคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชัน 3) นโยบายกองทุนหม้ี่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองกับเศรีษฐกิจ
ของป็รีะเทศไทย 4) นโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีองกับแนวัคิดีเศรีษฐศาสตร์ีการีเมืีองลััทธิิ
เสรีีนิยมีแลัะสังคมีนิยมี แลัะบทสรุีป็

กรอบแนวคิดทฤษฎีลัีทธิเสรนิียม และลัทธิสังคมนิยม
แนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตรี์การีเมีืองแบบเสรีีนิยมีหรีือรีะบบทุนนิยมี ไดี�นำาแนวัคิดีของ Ad-

amSmith มีาใชั�เป็็นรีะบบเศรีษฐกิจที�ให�เสรีีภาพัแก่เอกชัน ป็รีะชัาชันมีีอิสรีะในการีตัดีสินใจใน
กิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจ ทรีพััย์สินมีากกว่ัารีะบบอื�น ๆ  รีฐัต�องไมีเ่ข�าไป็แทรีกแซึ่งควับคุมีกิจกรีรีมีทาง
เศรีษฐกิจแต่รีัฐจะมีีหน�าที�เพัียงรีักษาควัามีมีั�นคง ควัามีสงบ บำาบัดีทุกข์บำารุีงสุขเพัื�อรีักษาเสรีีภาพั
ของเอกชันไมีใ่ห�ถ้กลัะเมีิดีหรีือลัะเมีิดีซึ่ึ�งกันแลัะกัน 
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แต่รีะบบเสรีีนิยมีก็มีีข�อบกพัรีอ่ง คือ เกิดีควัามีเหลืั�อมีลัำาในการีกรีะจายรีายไดี� แลัะการีแขง่ขันกัน
อาจจะทำาให�เกิดีการีใชั�ทรีัพัยากรีอยา่งสิ�นเป็ลืัอง (ป็รีีชัา เรีืองจันทรี์, 2565)

แต่ลััทธิสิวััสดิีการี ที�ไดี�มีองว่ัารีะบบเสรีนียิมีมีขี�อบกพัรีอ่งรีฐัจะต�องแก�ไข โดียเข�ามีาแทรีกแซึ่ง
ในเนื�องกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจให�มีากขึ�น โดียข�อบกพัรีอ่งที�สำาคัญของรีะบบเสรีีนิยมี คือ เกิดีควัามี
เหลืั�อมีลัำากันมีากในสวััสดิีการีทางเศรีษฐกิจของคนในสังคมี ถ�ารีฐัจัดีการีกรีะจายรีายไดี�แลัะทรัีพัย์สนิ
ให�เท่าเทียมีกันมีากขึ�นสวััสดิีการีทางเศรีษฐกิจของสงัคมีสว่ันรีวัมีจะเพิั�มีมีากขึ�น เน�นการีแก�ไขดี�าน
กายพัภิาคเป็น็สำาคัญสว่ันดี�านการีผู้ลิัตรีฐัเพัยีงจำากัดีการีผู้ก้ขาดี แลัะพัยายามีรีกัษาการีใชั�ทรีพััยากรี
แลัะการีจ�างงานให�เต็มีที�ไวั� แลัะยังมีีนักวิัชัาการี นักเศรีษฐศาสตรี์บางท่านเห็นดี�วัยกับแนวัคิดีลััทธิิ
สวััสดิีการี ดัีงนี�

1) John A. Hobson (ค.ศ.1585 - 1940) ไดี�เสนอให�รีฐัเข�าแทรีกแซึ่งในกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจ
มีากขึ�นเพัื�อเพัิ�มีสวััสดิีการีเศรีษฐกิจของป็รีะชัาชันส่วันใหญ่ รีะบบเศรีษฐกิจแบบป็ล่ัอยให�ทำานาย
ทุนแลัะเจ�าของที�ดิีนจะไดี�สว่ันแบง่รีายไดี�ไป็มีาก แลัะจะเกิดีการีออมีทรีัพัย์มีากจึงทำาให�สินค�าขาย
ไมี่ออกทำาให�เศรีษฐกิจตกตำามีีการีใชั�ทรีัพัยากรีไมี่เต็มีที� จึงเสนอให�รีัฐบาลัเข�าแทรีกแซึ่งการี
กรีะจายรีายไดี�ให�เท่าเทียมีมีากยิ�งขึ�น

2) John Maynard Keynes (ค.ศ.1883 - 1946) ไดี�ให�ควัามีเหน็ไวั�ว่ัา รีะบบเศรีษฐกิจที�ป็ล่ัอย
ให�ทำาโดียไมี่มีีการีแทรีกแซึ่งของรัีฐบาลั อาจจะมีีการีจ�างงานไดี�ไมี่เต็มีที� จึงเสนอให�รัีฐบาลัลังทุน
เพัิ�มีขึ�นใชั�จ่ายมีากกว่ัารีายรัีบ จะทำาให�การีลังทุนทั�งหมีดีเพัิ�มีขึ�น การีผู้ลิัต การีว่ัาจ�างทำางานเพัิ�มีขึ�น 
(ฉัตรีทิพัย์ นาถสุภา, 2565)

3) Arthur Cecil Pigou (ค.ศ. 1877 – 1959) ไดี�เสนอให�รีัฐบาลัมีีมีาตรีการีทั�งดี�านกฎีหมีาย
แลัะเศรีษฐกิจ เพัื�อสง่เสรีิมีดี�านสวััสดิีการีของป็รีะชัาชัน เน�นป็รีับป็รุีงสภาพัป็ัญหาควัามีเหลืั�อมีลัำา
ในการีกรีะจายรีายไดี�รีะหว่ัางกลัุ่มีคน แลัะควัามีแตกต่างของผู้ลัที�เกิดีขึ�นจากต�นทนุของเอกชันแลัะ
สังคมีรีวัมีทั�งการีตั�งรีาคาโดียเลืัอกป็ฏิิบัติ (พัอพัันธิ์ อุยยานนท์, 2565)

แนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตร์ีการีเมืีองแบบสังคมีนิยมีเป็น็แนวัคิดีที�รีฐัจะเข�าครีอบครีองปั็จจัย
การีผู้ลิัตขั�นพัื�นฐานไวั�เกือบทั�งหมีดี โดียมีจุีดีมีุง่หมีายเพัื�อต�องการีลัดีชัอ่งว่ัางทางรีายไดี�ในคนสงัคมี
สรี�างควัามีเป็น็ธิรีรีมีในทางเศรีษฐกิจให�กรีะจายตัวัแก่ป็รีะชัาชันอยา่งเท่าเทียมีจึงต�องจำากัดีเสรีภีาพั
ในการีผู้ลิัตของเอกชันให�น�อยลัง รีฐัเป็น็ผู้้�วัางแผู้นว่ัาควัรีผู้ลิัตอะไรี ป็ริีมีาณเท่าไหรี ่แลัะจะแจกจ่าย
สินค�าแลัะบรีิการีที�ผู้ลิัตไป็ส้่เอกชันโดียทั�วัถึงอย่างไรี เอกชันจึงมีีเสรีีภาพัแลัะกรีรีมีสิทธิิ�ถือครีอง
ทรีพััยส์นิสว่ันตัวั แลัะป็จัจัยการีผู้ลิัตขนาดีเล็ักเพัื�อดีำาเนนิธุิรีกิจ หรีอืทำาการีเกษตรีขนาดีเล็ัก ๆ  โดีย
รีฐัจะดีำาเนนิการีดี�านธินาคารีที�ถือเป็น็แหล่ังสะสมีทนุอุตสาหกรีรีมีขั�นพัื�นฐานแลัะอุตสาหกรีรีมีหนกั 
โดียอุดีมีการีณ์สังคมีนิยมีมีีองค์ป็รีะกอบ ดัีงนี� (ณัชัชัาภัทรี อุ่นตรีงจิตรี, 2563)

1) สังคมีนิยมีเชัื�อว่ัาหากรีัฐบาลัมีีการีวัางแผู้นทางเศรีษฐกิจไวั�ล่ัวังหน�าเป็็นอย่างดีี โดียไมี่
ป็ล่ัอยให�เอกชันดีำาเนินงานกันเองอย่างไรี�รีะเบียบ จะทำาให�สามีารีถหลีักเลีั�ยงวิักฤติเศรีษฐกิจแลัะ
ป็ัญหาสังคมีเช่ัน ป็ัญหาเงินเฟั้อ เงินฝ้ืดี แลัะการีว่ัางงานโดียการีวัางแผู้นเศรีษฐกิจดัีงกล่ัาวัต�องถือ
หลัักการีว่ัาต�องเป็็นป็รีะโยชัน์กับป็รีะชัาชันที�เป็็นคนสว่ันใหญใ่นสังคมี
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2) เอกชันจะไดี�ผู้ลัตอบแทนทางเศรีษฐกิจโดียสว่ันเฉลีั�ยจะเป็น็ไป็ตามีผู้ลังานของแต่ลัะคน
เอกชันที�ทำางานในรีะบบเศรีษฐกิจแบบสงัคมีนิยมีจะไดี�ผู้ลัตอบแทนตามีควัามีสามีารีถแลัะผู้ลังาน
ของตนเอง

3) รีัฐบาลัเข�ามีาควับคุมีกิจการีที�เกี�ยวัข�องกับสาธิารีณ้ป็โภคของป็รีะชัาชัน ซึ่ึ�งกิจการี
ต่าง ๆ จะอย้่ภายใต�การีควับคุมีของรีัฐ เนื�องจากเป็็นกิจการีที�ป็รีะชัาชันมีีควัามีจำาเป็็นต�องใชั� 
การีที�รีัฐบาลัเข�ามีาดี้แลัสาธิารีณ้ป็โภคดัีงกล่ัาวัเพัื�อให�เกิดีผู้ลัดีีแก่สังคมีเป็็นสว่ันรีวัมี

โดียสรุีป็แลั�วัการีนำาแนวัคิดีลััทธิิเสรีีนิยมี แลัะลััทธิิสังคมีนิยมีมีาวิัเครีาะห์ในบทควัามีนี�
เนื�องจาก จะเห็นไดี�ว่ัาทั�งสองแนวัคิดีต่างก็มีีข�อดีีแลัะข�อเสียดี�วัยกันทั�งค้่ ดี�วัยเหตุนี�จึงไมีม่ีีป็รีะเทศ
ใดีป็รีะเทศหนึ�ง ที�ใชั�รีะบบใดีรีะบบหนึ�งอย่างเดีียวั แต่ลัะป็รีะเทศจึงเลืัอกใชั�ทั�งสองรีะบบโดียจะมีี
สัดีสว่ันของควัามีเป็็นทุนนิยมีแลัะเสรีีนิยมีผู้สมีอย้่ในรีะบบเศรีษฐกิจของตัวัเอง จะมีีมีากบ�างน�อย
บ�างก็แลั�วัแต่ควัามีเหมีาะสมีของสภาพัเศรีษฐกิจภายในป็รีะเทศนั�น ๆ อย่างป็รีะเทศไทยเองก็ใชั�
รีะบบเศรีษฐกิจแบบผู้สมีเฉกเชัน่เดีียวักัน

ปจัจัยทีท่ำ�ให้เกิดนโยบ�ยกองทุนหมูบ่้�นและชุมชนเมือง
นายทักษิณ ชันิวััตรี ไดี�ขึ�นเป็น็นายกรีฐัมีนตรีีจากการีที�พัรีรีคไทยรีกัไทยชันะการีเลืัอกตั�งใน

การีเลืัอกตั�งสมีาชัิกสภาผู้้�แทนรีาษฎีรีไทยเป็็นการีทั�วัไป็ พั.ศ. 2544 ซึ่ึ�งแนน่อนว่ัารีัฐบาลัของนาย
ทักษิณนั�นจัดีตั�งขึ�นหลััง

การีเกิดีภาวัะต�มียำากุ�งหรีอืวิักฤตการีณท์างเศรีษฐกิจ เมีื�อป็ ีพั.ศ. 2540รีวัมีถึงมีปี็ญัหาควัามี
ลั�มีเหลัวัจากการีแก�ป็ญัหาทางเศรีษฐกิจสมัียรีฐับาลันายชัวัน หลีักภัย ที�ก่อให�เกิดีป็ญัหาสงัคมีอยา่ง
กวั�างขวัาง (ธิโสธิรี ต้�ทองคำา แลัะคณะ, 2564) สภาพัเศรีษฐกิจแลัะสงัคมีไทยในขณะนั�น ป็รีะชัาชัน
ทุกรีะดัีบไดี�รีับควัามีเดืีอดีรี�อนอันเกิดีจากการีมีีรีายไดี�ไมีเ่พัียงต่อกับรีายจ่าย ซึ่ึ�งเป็็นผู้ลัมีาจากการี
ตกงาน รีาคาสินค�าการีเกษตรีตกตำารีวัมีถึงกำาลัังซึ่ื�ภายในป็รีะเทศก็มีีอัตรีาที�ลัดีลัง

นอกป็ัญหาสภาพัเศรีษฐกิจที�เกิดีป็ัญหาในชัว่ังขณะนั�นแลั�วั เมีื�อพัิจารีณาถึงรีากฐานที�ต�อง
ใชั�ในการีขับเคลืั�อนป็รีะเทศ อยา่งแผู้นพััฒนาเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแหง่ชัาติกลัับพับว่ัา แผู้นพััฒนา
เศรีษฐกิจแลัะสงัคมีแหง่ชัาติในฉบบัที� 1-7 มีีควัามีพัยายามีที�ต�องพััฒนาบางป็รีะการีเพืั�อให�ป็รีะเทศ
สามีารีถอย้ภ่ายใต�สภาวัะการีแขง่ขัน ซึ่ึ�งการีที�ป็รีับให�ป็รีะเทศเกิดีการีแขง่ขันอยา่งรีวัดีเรี็วันั�นยอ่มี
ก่อให�เกิดีป็ญัหาที�ตามีมีาคือปั็ญหาควัามีขัดีแย�งภายในสังคมี ควัามีเหลืั�อมีลัำาของรีายไดี� การีพัฒันา
ที�เกิดีอย่างกรีะจุกตัวัอย้่เฉพัาะพัื�นที�ในเขตเมีือง แลัะการีแย่งชิังทรีัพัยากรีที�มีีอย้่อยา่งจำากัดีนี�เป็็น
ป็ญัหาต่อการีพัฒันาที�ไมีย่ั�งยนื เนื�องจากขาดีการีกรีะจายรีายไดี�ส้พ่ัื�นที�ชันบทอันเป็น็พัื�นที�สว่ันใหญ่
ของคนในป็รีะเทศ นำาส้ป่็ญัหาต่อกันมีาเป็น็ทอดี ๆ  นั�นคือป็ญัหาอพัยพัแรีงงานหรืีอป็จัจัยการีผู้ลิัต
ของชุัมีชันออกจากชุัมีชัน จึงกล่ัาวัไดี�ว่ัาเป็็นป็ัญหาแหง่ชัาติของการีพััฒนาที�ไมีย่ั�งยืน คนสว่ันใหญ่
ของสงัคมีไมีไ่ดี�รีบัผู้ลัป็รีะโยชันอ์ยา่งต่อเนื�อง ทำาให�เกิดีการีพััฒนากรีะบวันทัศนใ์หมีต่่อการีพัฒันา
แผู้นพัฒันาเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแหง่ชัาติฉบบัที� 8 แลัะฉบับที� 9 มีุง่เน�นการีพัฒันา “คนเป็น็ศน้ย์กลัาง
การีพััฒนา” แลัะต่อมีาฉบับที� 10 ที�มีุ่งสรี�างเสริีมีให�สังคมีไทยอย้่เย็นเป็็นสุขดี�วัยวิัธิีป็ฏิิบัติตามี
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ป็รีชััญาของเศรีษฐกิจพัอเพัยีง ชุัมีชันที�เข�มีแขง็จึงเป็น็กลัไกสำาคัญในการีขบัเคลืั�อนการีพััฒนาเพืั�อ
การีพัฒันาอย่างยั�งยนื โดียที�ยุทธิศาสตร์ีแลัะแนวัทางการีพัฒันาจะช่ัวัยสนับสนุน สง่เสริีมีให�ชุัมีชัน
สามีารีถจัดีกิจกรีรีมีที�เป็็นองค์ควัามีรีวัมี มีีกรีะบวันการีเรีียนร้ี� แลัะการีจัดีการีควัามีร้ี�รี่วัมีกันของ
คนในชุัมีชันในร้ีป็แบบที�หลัากหลัายตามีภ้มิีสังคมีดี�วัยทุนทางทรัีพัยากรี แลัะศักยภาพัของชุัมีชัน 
มีีการีผู้ลิัตเพัื�อเลีั�ยงตัวัเองอยา่งพัอเพัียง พัึ�งพัาตนเองไดี� มีีการีพัึ�งพัาอาศัยซึ่ึ�งกันแลัะกันทั�งภายใน
แลัะภายนอกชุัมีชัน บนพัื�นฐานการีเคารีพั ควัามีหลัากหลัายทางวััฒนธิรีรีมี นำาไป็ส้ก่ารีอย้ร่ีว่ัมีกัน
อย่างสันติสุข ไดี�แก่ 3 แนวัทางหลััก อันไดี�แก่ การีบรีิหารีจัดีการีกรีะบวันการีชุัมีชันเข�มีแข็ง การี
สรี�างควัามีมีั�นคงของเศรีษฐกิจชุัมีชัน แลัะการีเสริีมีสรี�างศักยภาพัชุัมีชันในการีอย้่รี่วัมีกันกับ
ทรีพััยากรีธิรีรีมีชัาติแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีอยา่งสันติแลัะเกื�อก้ลักัน (สำานักงานกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชัน
เมีืองแหง่ชัาติ, 2544)

ซึ่ึ�งจากทั�งสภาพัปั็ญหาทางเศรีษฐกิจที�ป็รีะเทศไทยกำาหลัังป็รีะสบปั็ญหาในขณะนั�น รีวัมีถึง
ชัอ่งโหว่ัของป็ัญหาอันเกิดีจากแผู้นพััฒนาเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแหง่ชัาติในฉบับก่อน ๆ รีัฐบาลัของ
นาย ทักษิณ ชันิวััตรี ไดี�ตรีะหนกัถึงปั็ญหาแหง่ชัาติดัีงกล่ัาวั มีองว่ัาภารีกิจเรีง่ด่ีวันแลัะสำาคัญยิ�งของ
รีัฐบาลั คือ การีเรีง่แก�ไขป็ัญหาเศรีษฐกิจ ป็รีับเป็ลีั�ยนโครีงสรี�างการีผู้ลิัตของรีะบบเศรีษฐกิจแลัะมีี
ควัามีต�องการีที�จะแก�ไขป็ญัหาการีกรีะจายรีายไดี� แก�ไขควัามียากจนในชุัมีชัน ในวัันแถลังนโยบาย
ของรัีฐบาลันาย ทักษิณ ชันิวััตรีไดี�มีกีารีกล่ัาวัต่อสภาฯ ว่ัา “ต�องการีดีำาเนินนโยบายแลัะยุทธิศาสตร์ี
ค้่ขนาน กล่ัาวัคือ ให�ควัามีสำาคัญแก่การีกรีะตุ�นเศรีษฐกิจในรีะดัีบรีากหญ�า แลัะสังคมีผู้้�ป็รีะกอบ
การี รีายยอ่ยซึ่ึ�งเกี�ยวัข�องกับคนสว่ันใหญ ่โดียการีลัดีรีายจ่ายเพัิ�มีรีายไดี� แลัะขยายโอกาสควับค้่ไป็
กับการีสรี�างควัามีเข�มีแข็ง ให�แก่ภาคการีผู้ลิัต แลัะบริีการีให�สามีารีถแข่งขันไดี�ในตลัาดีโลักโดีย
คำานึงถึงการีสรี�างเสถียรีภาพัในรีะบบเศรีษฐกิจ แลัะ มีุ่งเน�นการีบริีหารีการีเงินการีคลัังอย่างมีี
ป็รีะสิทธิิภาพั” (สำานักงานเลัขาธิิการีนายกรีัฐมีนตรีี, 2548) แลัะไดี�มีีการีกำาหนดีนโยบายเรี่งด่ีวัน
ขึ�น ซึึ่�งหนึ�งในนโยบายเร่ีงด่ีวันนั�น คือ นโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีอง เพืั�อเป็น็เงินทนุหมีนุเวีัยน
ให�หม้ี่บ�านแลัะชุัมีชันเมีือง (พัรีรีคเพัื�อไทย, 2564) ภายใต�กรีอบการีดี้แลัการีบริีหารีจัดีการีของ
หมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองเอง เสรีิมีสรี�างสำานึกควัามีเป็็นชุัมีชันแลัะท�องถิ�นโดียชุัมีชันเป็็นผู้้�กำาหนดี
อนาคต แลัะจัดีการีหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันดี�วัยคุณค่าแลัะภ้มีิป็ัญญาของตนเอง แลัะเกื�อก้ลัป็รีะโยชัน์
ต่อผู้้�ดี�อยโอกาสในหมี้่บ�านแลัะชุัมีชัน เสริีมีสรี�างการีเชัื�อมีโยงกรีะบวันการีเรีียนร้ี�รี่วัมีกันรีะหว่ัาง
ชุัมีชัน รีาชัการี เอกชัน แลัะป็รีะชัาสังคมี รีวัมีถึงการีกรีะจายอำานาจให�ท�องถิ�นแลัะเป็็นการีพััฒนา
ป็รีะชัาธิิป็ไตยพัื�นฐาน

โดียวััตถปุ็รีะสงค์ของการีจัดีตั�งกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืง หมี้บ่�านลัะ 1 ลั�านบาทนั�น มีี
ควัามีต�องการีให�กองทุนเป็็นแหล่ังเงินทุนหมุีนเวีัยนในหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมืีอง สำาหรัีบการีลังทุน
เพัื�อพััฒนาอาชีัพั สรี�างงาน สรี�างรีายไดี�หรีือ เพิั�มีรีายไดี� การีลัดีรีายจ่าย นำาไป็ส้่การีสรี�างกองทุน
สวััสดิีการีที�ดีีแก่ป็รีะชัาชันในหมี้บ่�านหรืีอชุัมีชัน สง่เสริีมีแลัะพััฒนาหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีองให�มีขีีดี
ควัามีสามีารีถในการีจัดีรีะบบการีบรีิหารีจัดีการีเงินทุนของตนเอง เสรีิมีสรี�างกรีะบวันการีพึั�งพัา
ตนเองของหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีือง ในดี�านการีเรีียนร้ี� การีสรี�างแลัะพััฒนาควัามีคิดีรีิเรีิ�มี เพัื�อการี
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แก�ไขปั็ญหาแลัะเสรีมิีสรี�างศกัยภาพัแลัะสง่เสริีมีเศรีษฐกิจพัอเพัยีงในหม้ีบ่�านแลัะชุัมีชันเมืีอง กรีะตุ�น
เศรีษฐกิจในรีะดัีบฐานรีากของป็รีะเทศ รีวัมีทั�งเสรีิมีสรี�างภ้มีิคุ�มีกันทางเศรีษฐกิจแลัะสังคมีของ
ป็รีะเทศในอนาคต แลัะเสรีิมีสรี�างศักยภาพัแลัะควัามีเข�มีแข็งทั�งทางเศรีษฐกิจแลัะสังคมีของ
ป็รีะชัาชันในหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืง สรี�างรีากฐานที�มีั�นคงทางเศรีษฐกิจโดียมีุง่เน�นให�ชุัมีชันสามีารีถ
พัึ�งพัาตนเองไดี� (สำานักงานกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีืองแหง่ชัาติ แลัะสำานักงานนายกรีัฐมีนตรีี, 
2544)

กล่ัาวัโดียสรุีป็ไดี�ว่ัาปั็จจัยที�ก่อให�เกิดีนโยบายกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองนั�นเกิดีจาก
สภาพัปั็ญหาทางเศรีษฐกิจที�ตกตำา การีกรีะจายรีายไดี�เกิดีขึ�นอย่างไมี่เป็็นธิรีรีมี การีพััฒนาชุัมีชัน
แลัะคนในชุัมีชันแต่ลัะพัื�นที�มีีควัามีเหลืั�อมีลัำา เนื�องจากการีเข�าถึงแหล่ังงานทุนเป็็นเรืี�องยาก รีวัมี
ถึงป็ญัหาของควัามีพัฒันาที�ไมีย่ั�งยนืในแผู้นการีพัฒันาเศรีษฐกิจแลัะสงัคมีแหง่ชัาติในฉบบัก่อน ๆ  
อันนำามีาส้ป่็ัญหาควัามียากจนในชุัมีชันที�ขาดีโอกาสในดี�านต่าง ๆ ทางเศรีษฐกิจ ซึ่ึ�งป็ัญหาเหล่ัานี�
เป็็นป็ัญหาของรีะบบเศรีษฐกิจแบบเสรีีนิยมี ที�เกิดีจากควัามีเหลืั�อมีลัำาในสวััสดิีการีทางเศรีษฐกิจ
ของคนในสังคมี ป็รีะชัาชันแลัะชุัมีชันไมี่สามีารีถมีีโอกาสเติบโตไดี� เนื�องจากไมี่มีีควัามีสามีารีถ
ทางการีแขง่ขันแลัะไมีม่ีีทรีัพัยากรีที�มีากพัอในการีพััฒนาธุิรีกิจ จึงนำามีาส้แ่นวัคิดีการีแก�ไขป็ัญหา
การีสรี�างเศรีษฐกิจฐานรีาก ซึึ่�งเมีื�อมีาพัิจารีณาแลั�วัจะเห็นว่ัานโยบายกองทุนหม้ี่บ�านแลัะชุัมีชัน
เมืีองมีีพัื�นฐานมีากจากแนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตร์ีการีเมืีองเสรีีนิยมีแบบลััทธิิสวััสดิีการีควับค้่กับ
สงัคมีนิยมี โดียที�รีฐับาลัไดี�เข�าแทรีกแซึ่งการีกรีะจายรีายไดี�ให�เกิดีควัามีเท่าเทียมีมีากขึ�น ผู้า่นการีก
รีะจายเงิน 1 ลั�านบาทลังส้ชุ่ัมีชันในทกุ ๆ  หม้ีบ่�าน แลัะการีลังทนุในรีะบบเศรีษฐกิจจากเดิีมีที�ทั�งหมีดี
เอกชันมีีสิทธิิในการีผู้้กขาดีซึ่ึ�งนโยบายนี�ทำาให�ป็รีะชัาชันแลัะชุัมีชันสามีารีถลังทุนแลัะเติบโตทาง
ธุิรีกิจไดี�จากการีที�สามีารีถเข�าถึงแหล่ังเงินทนุอันเป็น็ปั็จจัยพัื�นฐานในการีผู้ลิัตให�สามีารีถสรี�างรีาย
ไดี� สรี�างอาชัีพัให�เกิดีขึ�นไดี�

นโยบ�ยกองทุนหมูบ่้�นและชุมชนเมืองต่อก�รยกระดับคุณภ�พชวิีตของประช�ชน
จากวิักฤติเศรีษฐกิจที�เกิดีขึ�นในป็ี พั.ศ.2540 หรีือ ที�เรีียกว่ัา “วิักฤติต�มียำากุ�ง” ซึ่ึ�งเป็็นวิักฤติ

ทางการีเงินที�สง่ผู้ลัให�ป็รีะเทศไทยแลัะภม้ีภิาคเอเชัยีไดี�รัีบผู้ลักรีะทบเป็น็อยา่งมีาก ไมีว่่ัาจะเป็น็ค่า
เงินที�ลัดีตัวัลัง ตลัาดีหลัักทรัีพัย์แลัะรีาคาสินทรีัพัย์อื�น ๆ ป็รัีบตัวัลัดีลังทำาให�หนี�สาธิารีณะเพัิ�มีส้ง
ขึ�น เมีื�อวิักฤติทางการีเงินดัีงกล่ัาวัแผู้่กรีะจ่ายเป็็นวังกวั�างทำาให�กองทุนเงินรีะหว่ัางป็รีะเทศออก
นโยบาย 40,000 ลั�านดีอลัลัารี์สหรีัฐ เพัื�อชั่วัยเหลืัอฟืั� นฟ้ัแลัะรีักษาเสถียรีภาพัทางการีเงินให�กับ
ป็รีะเทศที�ไดี�รัีบผู้ลักรีะทบจากวิักฤติทางการีเงินดัีงกล่ัาวั หนึ�งในนั�น คือป็รีะเทศไทย เมีื�อวิักฤติ
เศรีษฐกิจดัีงกล่ัาวัไดี�รัีบการีฟัื� นฟั้อย่างต่อเนื�องจนกรีะทั�งในป็ี พั.ศ.2542 นักวิัเครีาะห์เศรีษฐกิจ
หลัายท่านมีองว่ัาหากวิักฤติดัีงกล่ัาวั ไดี�รัีบการีฟืั� นฟ้ัอย่างต่อเนื�องจะส่งผู้ลัให�รีะบบเศรีษฐกิจดีีขึ�น 
แลัะเมีื�อนายทักษิณ ชิันวััตรีไดี�รีับการีเลืัอกตั�งเป็็นนายกรีัฐมีนตรีีใน ป็ี พั.ศ.2544 รีัฐบาลันาย
ทักษิณ ชันิวััตรี ไดี�ออกนโยบายเพัื�อฟัื� นฟัเ้ศรีษฐกิจ แลัะแก�ไขป็ญัหาควัามียากจนแลัะป็ญัหาสงัคมี
ที�เกิดีขึ�นภายในป็รีะเทศ โดียไดี�แถลังไวั�ในคำาแถลังนโยบายของคณะรัีฐมีนตรีีต่อรีัฐสภาว่ัามีี
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นโยบายที�ต�องการีดีำาเนนิการีอย้ ่9 ดี�านดี�วัยกัน (ห�องสมุีดีรัีฐสภา, 2544) นโยบายทั�งหมีดีมีวัีัตถุป็รีะสงค์
เพัื�อแก�ไขป็ญัหาภายในป็รีะเทศ ซึ่ึ�งเป็น็แนวัคิดีในการีดีำาเนนินโยบายแลัะยุทธิศาสตรีค์้่ขนาน กล่ัาวั
คือ ให�ควัามีสำาคัญแก่การีกรีะตุ�นเศรีษฐกิจในรีะดัีบรีากหญ�าแลัะสงัคมีป็รีะกอบการีรีายยอ่ย เกี�ยวัข�อง
กับคนสว่ันใหญ่โดียการีลัดีรีายจ่าย เพัิ�มีรีายไดี� แลัะขยายโอกาส ควับค้ไ่ป็กับการีสรี�างควัามีเข�มีแข็ง
ให�แก่ภาคการีผู้ลิัตแลัะบริีการีให�สามีารีถแข่งขันไดี�ในตลัาดีโลัก โดียคำานึงถึงการีสรี�างเสถียรีภาพั
ในรีะบบเศรีษฐกิจเป็น็สำาคัญ ซึ่ึ�งหนึ�งในนโยบายที�รีฐับาลัต�องการีจัดีทำาแลัะต�องการีนำามีาแก�ปั็ญหา
ที�เกิดีขึ�นภายในป็รีะเทศนั�น คือ นโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงที�เน�นการีกรีะตุ�นเศรีษฐกิจ
ในรีะดัีบฐานรีาก

เป็็นที�ทรีาบกันดีีว่ัารีัฐบาลันายทักษิณ ชัินวััตรี นโยบายสว่ันใหญเ่ป็็นนโยบายที�ค่อนข�างจะ
เป็น็นโยบายป็รีะชัานิยมี อีกทั�งสภาพัทางการีเมืีองในขณะนั�นการีเมืีองอย้ใ่นเชิังนโยบาย รีฐับาลัจึง
พัยายามีออกนโนบายต่าง ๆ เพัื�อมีาแก�ไขป็ัญหาสภาพัเศรีษฐกิจแลัะสังคมี ซึึ่�งนโยบายกองทุน
หมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงเป็น็หนึ�งในนโยบายแลัะมีาตรีการีที�รีฐับาลัไดี�ออกป็รีะกาศในคำาแถลังนโยบาย
ที�จัดีทำาขึ�นเพัื�อเป็น็มีาตรีการีเสรีมิีควัามีเข�มีแขง็ของรีะบบเศรีษฐกิจ แลัะเพัื�อรีกัษารีะดัีบอัตรีาการี
เจรีญิเติบโตทางเศรีษฐกิจให�เป็็นไป็อยา่งต่อเนื�องหรีอืที�เรีียกว่ัาเป็น็มีาตรีการีกรีะตุ�นเศรีษฐกิจ (สาย
นโยบายการีเงิน, 2545) อีกทั�งเป็็นแผู้นพััฒนาเมีืองเพัื�อขจัดีควัามียากจนของคนรีากหญ�าอันเป็็น
ป็ัญหาหลัักที�รีัฐบาลัต�องเรี่งแก�ไข ซึึ่�งมีีการีจัดีตั�งกองทุนหม้ี่บ�านแลัะชุัมีชันเมืีองแห่งชัาติ (กทบ.) 
เป็น็องค์กรีมีหาชันโดียมีวัีัตถปุ็รีะสงค์ในการีจัดีสรีรีเงินให�หมี้บ่�านแหง่ลัะ 1 ลั�านบาท จำานวัน 74,881 
หมี้บ่�าน นำาไป็ให�สมีาชัิกของกองทุนหมี้บ่�านก้�ยืมีเพัื�อพััฒนาอาชัีพั สรี�างงาน เพัิ�มีรีายไดี� รีวัมีทั�ง นำา
ไป็ใชั�เพัื�อสาธิารีณะป็รีะโยชัน์ของป็รีะชัาชันในหมี้่บ�านหรืีอชุัมีชันเมืีองนั�น ในการีดีำาเนินงานดัีง
กล่ัาวั กองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงแหง่ชัาติจะก้�เงินจากธินาคารีออมีสนิโดียมีีกรีะทรีวังการีคลััง
เป็น็ผู้้�คำาป็รีะกัน ทั�งนี�รีฐับาลัจะตั�งงบป็รีะมีาณรีายจ่ายป็รีะจำาป็ชีัดีใชั�เงินก้�พัรี�อมีดีอกเบี�ยแก่ธินาคารี
ออมีสินเป็็นป็ี ๆ ไป็

จากการีจัดีทำานโยบายดัีงกล่ัาวั เป็น็การีจัดีทำานโยบายที�ให�ควัามีสำาคัญแก่ชัวิีัตควัามีเป็น็อย้่
ของคนรีากหญ�าเป็็นหลััก เห็นไดี�จากการีกรีะจายเงินสนับสนุนไป็ยังหม้ี่บ�านโดียให�ป็รีะชัาชันเป็็น
ผู้้�มีสิีทธิิในการีบริีหารีแลัะจัดีสรีรีเงินที�ไดี�มีาดี�วัยตนเองทุกขั�นตอน ไม่ีมีีการีกำากับหรืีอแทรีกแซึ่งจาก
หนว่ัยงานภาครีฐั เพัยีงแต่ให�การีดีแ้ลัแลัะสนบัสนนุเพัื�อไมีใ่ห�เกิดีควัามีเหลืั�อมีลัำา หนว่ัยงานดัีงกล่ัาวั
ที�ดี้แลัแลัะรีับผู้ิดีชัอบการีดีำาเนินของกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองคือ สำานักงานกองทุนหมี้่บ�าน
แลัะชุัมีชันเมีืองแห่งชัาติ (สทบ.) ซึ่ึ�งตรีงกับวััตถุป็รีะสงค์ของการีจัดีตั�งกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันที�
มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อให�ป็รีะชัาชันในรีะดัีบท�องถิ�นไดี�บริีหารีจัดีแลัะมีีส่วันรี่วัมีในการีเป็็นผู้้�ผู้ลิัต โดีย
เป็น็การีผู้ลิัตในรีะดัีบฐานรีาก กล่ัาวัคือเป็น็สรี�างโอกาสแก่คนรีะดัีบรีากหญ�าให�สามีารีถเข�าถึงแหล่ัง
ทนุสำาหรีบัการีสรี�างงาน สรี�างอาชีัพัแลัะรีายไดี�จนเกิดีเป็น็เงินทนุหมีนุเวีัยนในรีะบบเศรีษฐกิจ เพัื�อ
ให�ป็รีะชัาชันพั�นจากควัามียากจน แลัะสง่ผู้ลัให�เศรีษฐกิจโดียรีวัมีดีีขึ�น

ในปี็ พั.ศ.2546 มีกีารีวััดีผู้ลัการีดีำาเนินงานจาก ป็พีั.ศ.2544 – 2546 โดียมีกีารีจัดีตั�งกองทนุ
หมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีือง 74,459 กองทุน คิดีเป็็นรี�อยลัะ 98.73 ของเป็้าหมีาย ซึ่ึ�งเป็้าหมีายเดิีมีคือ 
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75,547 กองทนุ นบัว่ัาเป็น็สถิติที�อย้ใ่นรีะดัีบดีีมีาก อีกทั�งมีกีารีป็รีะเมีนิสถานภาพัของกองทนุหมี้บ่�าน
แลัะชุัมีชันเมีือง โดียจัดีรีะดัีบการีวััดีเป็็น 3 รีะดัีบ (สำานักงานเลัขาธิิการีคณะรีัฐมีนตรีี, 2546) คือ 
รีะดัีบมีาตรีฐานที� 1 (AAA) รีะดัีบมีาตรีฐานที�2 (AA) แลัะรีะดัีบมีาตรีฐานที� 3 (A) ผู้ลัป็รีากฏิว่ัามีี
กองทุนมีาตรีฐานที� 1 รี�อยลัะ 33.13 มีาตรีฐานที� 2รี�อยลัะ 64.26 แลัะมีาตรีฐานที� 3 รี�อยลัะ 2.61 
สรุีป็ไดี�ว่ัากองทุนหมี้บ่�านในชัว่ังป็ี พั.ศ.2544 -2546 มีีผู้ลัการีดีำาเนินงานเป็็นที�นา่พัอใจ ไป็จนถึงป็ี 
พั.ศ.2553 สำานักกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมืีองแห่งชัาติไดี�แถลังผู้ลังานซึึ่�งเป็็นการียืนยันควัามี
สำาเรี็จของนโยบายกองทุนหมี้บ่�านไวั�ว่ัา (พัีรีะพังษ์ สุดีป็รีะเสรีิฐ, 2552) “ป็ัจจุบันมีีกองทุนหมี้บ่�าน
แลัะชุัมีชันเมีือง 79,255 กองทุน เป็็นกองทุนหมี้่บ�าน 74,989 กองทุน กองทุนชุัมีชันเมีือง 3,528 
กองทนุแลัะกองทนุชุัมีชันทหารี 738 กองทนุ โดียจากผู้ลัของการีให�ชัาวัรีากหญ�าบรีหิารี จัดีการีเงิน
กันเองมีีดีอกผู้ลัจากการีบรีิหารีนั�นเป็็นจำานวันเงินมีากถึง 3 หมีื�นลั�านบาท จากเงินทุน 8 หมีื�นลั�าน
บาท ” จากคำากล่ัาวัแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานดัีงกล่ัาวัแสดีงให�เห็นว่ัาการีดีำาเนินงานกองทุนหมี้่บ�าน
แลัะชุัมีชันเมีอืงสามีารีถพัฒันาหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีองทั�งในดี�านเศรีษฐกิจ สงัคมี แลัะการีเมีอืง อีก
ทั�งสมีาชัิกกองทุนหมี้่บ�านแลัะป็รีะชัาชันในหมี้่บ�านสามีารีถพึั�งพัาตนเองไดี� มีีควัามีมีั�นคงในดี�าน
อาชีัพัแลัะควัามีมีั�นคงในรีากฐานของชีัวิัต แลัะครัีวัเรืีอน ซึึ่�งเป็็นวััตถุป็รีะสงค์แลัะเป็็นเป้็าหมีาย
สำาคัญดัีงที�ไดี�แถลังไวั�ในคำาแถลังนโยบายต่อรีัฐสภา

เมีื�อนำามีาวิัเครีาะห ์จะพับว่ัาการีที�รีฐับาลัแก�ไขป็ญัหาควัามียากจนแลัะฟัื� นฟัเ้ศรีษฐกิจเพัื�อ
ยกรีะดัีบคุณภาพัชัวิีัตของป็รีะชัาชันดี�วัยนโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงนั�น เป็น็การีแก�ไข
ป็ัญหาที�เกิดีขึ�นภายในสังคมีที�สามีารีถนำามีาวิัเครีาะห์ผู้่านกรีอบแนวัคิดีเศรีษฐศาสตรี์การีเมีือง
เสรีีนิยมีแบบลััทธิิสวััสดิีการีควับค้่กับแนวัคิดีสังคมีนิยมีไดี�เป็็นอย่างดีี กล่ัาวัคือ การีจัดีตั�งกองทุน
หมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองจัดีตั�งขึ�นเพัื�อแก�ไขป็ัญหาควัามียากจน ฟืั� นฟ้ัเศรีษฐกิจ สรี�างแหล่ังเงินทุน
ให�แก่ป็รีะชัาชันแก�ไขป็ญัหาหนี�สนิในรีะดัีบหมี้บ่�านแลัะชุัมีชัน สรี�างควัามีเข�มีแข็งแลัะพัึ�งพัาตนเอง 
แลัะเป็น็เครีื�องมีอืในการีสนับสนนุการีขจัดีป็ญัหาควัามีเหลืั�อมีลัำาทางสังคมีของนโยบายรัีฐ (สำานักงาน
กองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีืองแหง่ชัาติ, มี.ป็.ป็.) โดียวััตถุป็รีะสงค์ที�กล่ัาวัมีาข�างต�น ลั�วันต�องเกิดี
จากการีให�เสรีภีาพัในการีบรีหิารีงานแลัะการีผู้ลิัตบางสว่ันเพัื�อให�เอกชันสามีารีถบรีหิารีจัดีการีการี
ผู้ลิัตไดี�อยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะเต็มีควัามีสามีารีถ อีกทั�งรีัฐเข�าไป็แทรีกแซึ่งกิจกรีรีมีการีผู้ลิัตบาง
สว่ันเพัื�อป็อ้งกันการีเกิดีป็ญัหาควัามีเหลืั�อมีลัำาทางการีผู้ลิัตแลัะสังคมี รีวัมีถึงการีเกิดีชัอ่งว่ัางในการี
ป็รีะกอบอาชีัพัเพัื�อสรี�างรีายไดี� โดียสามีารีถนำาภารีกิจต่าง ๆ  ที�กรีะทำาภายใต�นโยบายกองทุนหม้ีบ่�าน
แลัะชุัมีชันเมีอืง มีาศกึษาผู้า่นกรีอบแนวัคิดีเศรีษฐศาสตรีก์ารีเมีอืงเสรีนียิมีแบบลััทธิสิวััสดิีการีควับค้่
กับแนวัคิดีสงัคมีนยิมี ซึึ่�งแยกพิัจารีณาไดี�ดัีงนี� 1) รีฐัสนับสนุนการีจัดีตั�งกองทนุหม้ีบ่�านแลัะชุันเมืีอง
เป็็นแหล่ังเงินทุนหมีุนเวีัยนในหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองเป็็นแหล่ังเงินทุนหมีุนเวีัยนในหม้ี่บ�านแลัะ
ชุัมีชันเมีอืง 2) รีฐัสง่เสรีมิีแลัะพัฒันาหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืง ให�มีคีวัามีสามีารีถในการีจัดีรีะบบแลัะ
บรีิหารีจัดีการีเงินทุนของตนเองให�เข�มีแข็งแลัะยั�งยืนส้่การีเป็็นสถาบันการีเงินชุัมีชัน 3) มีีการีจัดี
ตั�งกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองแห่งชัาติ (กทบ.) เป็็นองค์กรีมีหาชันโดียมีีวััตถุป็รีะสงค์ในการี
จัดีสรีรีเงินให�หมี้บ่�านแหง่ลัะ 1 ลั�านบาท แลัะ 4) มีีหนว่ัยงานทางภาครีัฐเข�ามีาดี้แลัะแลัะสนับสนุน
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การีดีำาเนินเพืั�อไมี่ให�เสรีีภาพัแก่เอกชันมีากจนเกินไป็แลัะเพืั�อไมี่ให�เกิดีควัามีเหลืั�อมีลัำาทางสังคมี 
นั�นคือ สำานักงานกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีืองแหง่ชัาติ (สทบ.)

นโยบ�ยกองทุนหมูบ่้�นและชุมชนเมืองกับเศรษฐกิจของประเทศไทย
ป็ญัหาควัามียากจนเป็น็ป็ญัหาที�อย้กั่บสังคมีไทยมีาอยา่งยาวันาน ป็รีะชัาชันสว่ันใหญป่็รีะสบ

ป็ญัหาควัามียากจน ควัามีขาดีแคลัน แลัะควัามีมีั�นคงทางเศรีษฐกิจ รีวัมีถึงการีมีภีารีะหนี� นอกจาก
นี�ป็รีะชัาชันทั�วัไป็ยังเข�าถึงแหล่ังเงินทุนไดี�ยาก หากอยากจะนำาเงินไป็ลังทุนป็รีะกอบกิจการีอะไรี
สกัอยา่งแลัะเพัื�อเป็น็การีแก�ไขปั็ญหาดัีงกล่ัาวั นโยบายกองทุนหม้ีบ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืง ของรัีฐบาลั
นายทักษิณ ชันิวััตรี จึงเป็น็นโยบายที�จะดีำาเนนิการีเรีง่แก�ไขป็ญัหา โดียมีวัีัตถปุ็รีะสงค์ 1) เป็น็แหล่ัง
เงินหมุีนเวีัยนในหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีองสำาหรัีบการีลังทุนเพัื�อการีพัฒันาอาชีัพั สรี�างงาน สรี�าง รีาย
ไดี�หรีือเพัิ�มีรีายไดี� การีลัดีรีายจ่าย การีบรีรีเทาเหตุฉุกเฉินแลัะควัามีจำาเป็็นเรีง่ด่ีวัน สำาหรัีบการีนำา
ไป็ส้ก่ารีสรี�างกองทุนสวััสดิีการีที�ดีีแก่ป็รีะชัาชันในหมี้บ่�านหรืีอชุัมีชัน 2) สง่เสริีมีพัฒันาหมี้บ่�านแลัะ
ชุัมีชันเมืีองให�มีขีดีีควัามีสามีารีถในการีจัดีรีะบบแลัะบริีหารีจัดีการีเงินทุนของตนเอง 3) เสริีมีสรี�าง
กรีะบวันการีพัึ�งพัาตนเองของหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีองในการีเรีียนร้ี� การีสรี�าง แลัะการีพััฒนา ควัามี
คิดีรีิเรีิ�มี เพัื�อแก�ไขปั็ญหา แลัะเสริีมีสรี�างศักยภาพัแลัะส่งเสริีมีเศรีษฐกิจพัอเพีัยงในหมี้่บ�านแลัะ
ชุัมีชันเมีือง 4) กรีะตุ�นเศรีษฐกิจในรีะดัีบฐานรีากของป็รีะเทศ รีวัมีทั�งเสรีิมีสรี�างภ้มีิคุ�มีกัน ทาง
เศรีษฐกิจแลัะสังคมีของป็รีะเทศในอนาคต 5) เสรีิมีสรี�างศักยภาพัแลัะควัามีเข�มีแข็งทางดี�าน
เศรีษฐกิจแลัะสังคมีของป็รีะชัาชันในหมี้บ่�าน หรืีอชุัมีชันเมืีอง ทั�งนี�เป็็นการีใชั�กองทุนหมี้บ่�านเป็็น
องค์กรีขับเคลืั�อนไดี�สรี�างกรีะบวันการีเรีียนร้ี�ให�กองทุนหมี้่บ�านเป็็นเครีื�องมีือในการีพััฒนาชุัมีชัน
ตามีป็รัีชัญาของกองทนุหม้ีบ่�านแลัะการีสรี�าง กรีะบวันการีมีสีว่ันรีว่ัมีของชุัมีชันหมี้บ่�านอันเป็็นการี
สรี�างกรีะบวันการีเรีียนร้ี�ป็รีะชัาธิิป็ไตยพัื�นฐาน

ซึ่ึ�งหากนับตั�งแต่ป็รีะเทศไทยป็รีะสบปั็ญหาวิักฤติทางเศรีษฐกิจอย่างวิักฤตการีณ์ต�มียำากุ�ง 
พั.ศ.2540 เศรีษฐกิจหดีตัวัอยา่งรุีนแรีง นักลังทุนขาดีควัามีเชัื�อมีั�นในเศรีษฐกิจไทย แลัะสรี�างแรีง
กดีดัีนต่อเสถียรีภาพัเศรีษฐกิจ ควัามียากจนแลัะการีว่ัางงานในป็รีะเทศเพัิ�มีสง้ขึ�น หนี�ที�ไมีก่่อให�เกิดี
รีายไดี�เป็น็ปั็ญหาสำาคัญในภาคธุิรีกิจแลัะสถาบันการีเงิน การีใชั�กำาลัังการีผู้ลิัตของป็รีะเทศแลัะการี
ลังทนุใหมีล่ัดีลัง ต่อมีาหลัังจากไดี�มีคีวัามีพัยายามีแก�ไขวิักฤต แลัะฟัื� นฟัเ้ศรีษฐกิจอยา่งต่อเนื�อง เรีิ�มี
มีีการีขยายตัวัของเศรีษฐกิจในป็ี 2542-2543 (สำานักงานคณะกรีรีมีการีพััฒนาการีเศรีษฐกิจแลัะ
สงัคมีแหง่ชัาติ, 2545) ในสมียัรีฐับาลัทักษิณจึงรีเิริี�มีนโยบายป็รีะชัานยิมี ซึ่ึ�งนโยบายป็รีะชัานยิมี ก็
คือ นโยบายที�สนับสนุนป็รีะชัาชันคนรีากหญ�าเป็็นหลััก แลัะสรี�างผู้ลักรีะทบต่อการีเมืีองไทยเป็็น
อยา่งมีาก โดียเฉพัาะการีกำาหนดีนโยบายทางการีเมีืองที�ป็รีะชัานิยมีไดี�กลัายเป็็นร้ีป็แบบที�นักการี
เมีอืงใชั�ในการีหาเสียงกันมีากที�สดุีในปั็จจุบนั โดียแนวัคิดีที�มีอิีทธิพิัลัต่อการีทำานโยบายนี�นา่จะเป็น็
ในสภาพัสังคมีขณะนั�นที�ยึดีถือแนวัคิดีวััฒนธิรีรีมีชุัมีชันที�แพัรี่หลัายอย้่ในสังคมีไทยมีากกว่ัา3 
ทศวัรีรีษก่อนหน�านั�นแลั�วั คนไทยยอมีรัีบแลัะสนบัสนนุภมิ้ีป็ญัญาท�องถิ�นกันอยา่งชัดัีเจนโดียอาศยั
ภ้มีิสังคมี แลัะป็รีะชัาชันสว่ันมีากเห็นดี�วัยกับการีสรี�างชุัมีชันในชันบทให�แข็งแรีงเพัื�อเป็็นรีากฐาน
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ในการีพััฒนาป็รีะเทศ แต่รีัฐบาลัต�องการีตอบสนองต่อควัามีต�องการีของป็รีะชัาชันหลัังวิักฤต
เศรีษฐกิจในการีแก�ปั็ญหาควัามีเดืีอดีรี�อนของป็รีะชัาชันจากเศรีษฐกิจ โดียอาศัยเอาแนวัคิดีวััฒนธิรีรีมี
ชุัมีชันมีาป็รีบัใชั�เป็น็นโยบาย เมีื�อรีฐับาลัของนายทักษิณ ชันิวััตรี เข�ามีาบรีหิารีงานรีาชัการีแผู้น่ดิีน
ไดี�จัดีทำาผู้่านนโยบายบรีิหารีจัดีการีให�เงินแลัะผู้ลัป็รีะโยชัน์จากรีัฐในร้ีป็แบบต่าง ๆ ไป็ถึงมีือชัาวั
บ�านอย่างจับต�องไดี� เชั่น นโยบายกองทุนหม้ี่บ�านแลัะชุัมีชันเมีือง เพืั�อนำาเงินให�สมีาชัิกกองทุน
หมี้บ่�านก้�ยืมีเงินเพัื�อพััฒนาอาชัีพั สรี�างงาน สรี�างรีายไดี� หรีือลัดีรีายจ่ายของสมีาชัิก หรีือนำาเงินไป็
สรี�างป็รีะโยชัน์สาธิารีณะในหมี้บ่�าน แลัะสามีารีถนำาดีอกผู้ลัที�ไดี�จากกองทนุหม้ีบ่�าน หรีอืทรีพััย์สนิ
ที�กองทุนไดี�รีับจากการีบรีิจาคไป็ใชั�ในกิจการีของกองทุนหมี้บ่�านเพัื�อสาธิารีณะป็รีะโยชัน์

จากนโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีือง การีดีำาเนินงานของกองทุนหมี้บ่�านป็ีแรีกในป็ี 
2544  มีจัีงหวััดีที�จัดีสรีรีเงินแก่กองทุนหมี้บ่�านที�จดีทะเบยีนไวั�มีากถึงรี�อยลัะ 90 ผู้ลัักให�เกิดีกองทนุ
หม้ีบ่�านมีากถึง 66,188 กองทนุ แลัะจากรีายงานการีกำากับติดีตามีป็รีะจำาป็ ี2565 รีอบ 6 เดืีอน ของ
สำานกังานกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีองแหง่ชัาติ (สทบ.) ป็รีากฏิว่ัาปั็จจุบนัมีกีองทุนหมี้บ่�าน จำานวัน 
79,610 กองทุนทั�วัป็รีะเทศ (สำานักงานกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองแห่งชัาติ, 2565) แสดีงให�
เห็นว่ัานโยบายกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองไดี�ผู้ลัตอบรัีบที�ดีี โดียพัิจารีณาจากการีมีีจำานวัน
กองทุนหมี้บ่�านที�เพัิ�มีขึ�นมีากจากอดีีต

แลัะเมีื�อวิัเครีาะห์ผู้ลัจากการีเกิดีภาวัะวิักฤตทางเศรีษฐกิจป็ี 2540 สถานป็รีะกอบการีไดี�มีี
การีเลิักจ�าง แลัะยุติกิจการี ทำาให�อัตรีาว่ัางงานป็ ี2541 แลัะ 2542 มีีอัตรีาว่ัางงานสง้ถึงรี�อยลัะ 4.49 
แลัะรี�อยลัะ 2.25 ในป็ี 2543 มีีอัตรีาว่ัางงานรี�อยลัะ 2.26 แลัะป็ี2544 มีีอัตรีาว่ัางงาน 2.80 ต่อมีา
ในป็ี 2545 อัตรีาการีว่ัางงานลัดีลังเหลืัอรี�อยลัะ 2.48 ในป็ี 2546 อัตรีาการีว่ัางานลัดีลังเหลืัอ
รี�อยลัะ 2.00 แลัะในปี็ 2550 อัตรีาการีว่ัางงานเหลืัอเพีัยงรี�อยลัะ 1.6 จะเหน็ไดี�ว่ัาอัตรีาการีว่ัางงาน
ลัดีลังอยา่งต่อเนื�องในแต่ลัะป็ี (กรีมีจัดีหางาน, 2550) ซึ่ึ�งอัตรีาการีว่ัางงานนี�สว่ันหนึ�งก็มีาจากการี
ที�ป็รีะชัาชันเข�าร่ีวัมีโครีงการีกองทุนหมี้่บ�านแลัะนำาเงินมีาลังทุน นอกจากนี�ยังมีีปั็จจัยอีก
หลัายป็รีะการีที�มีีสว่ันทำาให�อัตรีาการีว่ัางงานลัดีลัง เชัน่ สภาพัสังคมีในขณะนั�นตลัาดีแรีงงานไทย
สว่ันใหญย่งัเป็น็แรีงงานที�อย้ใ่นตลัาดีแรีงงานนอกรีะบบแลัะมีกีารีจ�างงานมีากขึ�นในภาคอุตสาหกรีรีมี 
การีโรีงแรีมี แลัะก่อสรี�าง เป็็นต�น ทั�งนี�ก็เป็็นไป็ตามีแผู้นพััฒนาเศรีษฐกิจแลัะสังคมีแห่งชัาติ 
ฉบบัที� 9 (พั.ศ.2545-2549) ที�มีุง่สง่เสรีมิีให�คนมีีงานทำาโดียมีีอาชัพีัสว่ันตัวั แลัะเป็น็ผู้้�ป็รีะกอบการี
ขนาดีเล็ัก สง่เสริีมีการีจ�างงานแลัะกรีะจายโอกาสการีทำางานในทุกพัื�นที� ซึึ่�งเป็น็ปั็จจัยหนึ�งที�สามีารีถ
ลัดีอัตรีาว่ัางงานของคนไทยไดี�ในชัว่ังเวัลัานั�น

สว่ันในเรีื�องของรีายไดี� เป็็นที�ทรีาบกันดีีว่ัาในชัว่ังที�เกิดีวิักฤตการีณ์ต�มียำากุ�งที�ป็รีะเทศไทย
ไดี�ป็รีะสบปั็ญหาภาวัะทางเศรีษฐกิจส่งผู้ลัต่อผู้้�ป็รีะกอบการีแลัะลั้กจ�างจำานวันมีาก ทำาให�รีายไดี�
ของป็รีะชัากรีลังน�อยลังไป็ดี�วัย ผู้ลัสำารีวัจทางสถิติพับว่ัาในป็ี 2542 แลัะ 2543 ป็รีะชัากรีมีีรีายไดี�
เฉลีั�ยต่อครัีวัเรืีอน 12,729.- บาท/เดืีอน แลัะ12,150.- บาท/เดืีอน ตามีลัำาดัีบ (ป็ยิวัรีรีณ สกุลัเจริีญ, 
2547) ต่อมีาในป็ี 2544 มีีรีายไดี�เฉลีั�ยต่อครีัวัเรีือน 12,185.- บาท/เดืีอน (สำานักงานสถิติแหง่ชัาติ, 
2545) หลัังจากเศรีษฐกิจเรีิ�มีฟัื� นตัวั สำานักงานสถิติแห่งไดี�รีายงานผู้ลัสำามีะโน/สำารีวัจพับว่ัาในป็ี 
2547, 2549 แลัะ 2550 ป็รีะชัากรีมีรีีายไดี�เฉลีั�ยต่อครัีวัเรืีอน 14,963.-บาท/เดืีอน, 17,787.- บาท/
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เดืีอน แลัะ 18,660.- บาทต่อเดืีอน (สำานักงานสถิติแหง่ชัาติ, 2552) โดียข�อมี้ลัทางสถิติแลั�วัแสดีง
ให�เหน็ว่ัาหลัังจากที�เศรีษฐกิจเรีิ�มีฟัื� นตัวัจากป็ญัหาภาวัะเศรีษฐกิจ ป็รีะชัากรีมีรีีายไดี�เฉลีั�ยเพัิ�มีมีาก
ขึ�นในแต่ลัะป็ี

ในป็จัจุบนันโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงยงัถก้ขบัเคลืั�อนอย้อ่ยา่งต่อเนื�อง บทบาท
ของกองทุนหมี้่บ�านก็มีีควัามีชััดีเจนมีากยิ�งขึ�น โดียบทบาทของกองทุนหม้ี่บ�านมีีอย้่ดี�วัยกันทั�งสิ�น 
3ป็รีะการี ไดี�แก่ 

1) เป็็นแหล่ังเงินทนุหมุีนเวีัยน เพืั�อการีลังทุน สรี�างอาชีัพั สรี�างงาน แลัะรีายไดี�ให�กับชุัมีชัน 
เชัน่ การีป็รีบัป็รุีงสภาพัแวัดีลั�อมีให�เป็น็แหล่ังท่องเที�ยวัชุัมีชัน เชังิวััฒนธิรีรีมี เชังิอนรัุีกษ์ เชิังสขุภาพั 
การีพัฒันางานฝี้มีอืที�เป็น็ภมิ้ีป็ญัญาท�องถิ�นให�เป็น็สินค�า OTOP เป็น็ต�น ซึ่ึ�งรัีฐบาลัส่งเสริีมีการีค�าขาย
ผู้า่นตลัาดีออนไลัน ์เพัื�อเป็น็การีสง่เสรีมิีสนบัสนนุการีเพิั�มีมีล้ัค่าทางเศรีษฐกิจในยุคดิีจิทัลันอกจาก
นี�ไดี�เรีง่ลังทุนดี�านคมีนาคมีขนส่ง ทั�งทางบก ทางทะเลั ทางอากาศ แลัะอินเทอร์ีเน็ต เพัรีาะเป้็าหมีาย
ลั้กค�าไมีใ่ชัเ่พัียงแค่การีจำาหนา่ยให�คนในพัื�นที� แต่หมีายถึงคนนอกพัื�นที�ดี�วัย 

2) บทบาทในดี�านการีสนับสนุนการีออมีของป็รีะชัาชัน เพืั�อสรี�างควัามีมีั�นคงพืั�นฐานของ
ชัีวิัตแลัะครีัวัเรีือน สรี�างกำาไรี 2 ต่อ คือ สมีาชัิกไดี�ออมีเงิน ในขณะที�ชุัมีชันไดี�แหล่ังเงินทุนเพัิ�มี เป็็น
ธินาคารีป็รีะจำาหมี้บ่�านแลัะชุัมีชัน แลัะ 

3) ส่งเสรีิมีการีจัดีรีะบบสวััสดิีการี สรี�างสวััสดิีการีของหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีือง เพืั�อเป็็น
ภ้มีิคุ�มีกันทางสังคมี แก�ไขป็ัญหาควัามีเหลืั�อมีลัำา รีวัมีทั�งยกรีะดัีบคุณภาพัชัีวิัต โดียรีัฐบาลัจึงมีุง่สง่
เสรีิมีการี “รีะเบิดีจากข�างใน” แลัะสนับสนุนให�มีีการีบรีิหารีจัดีการีของป็รีะชัาชันดี�วัยตัวัเอง รีวัมี
ไป็ถึงการีรีวัมีกลัุ่มีสรี�างควัามีเข�มีแข็งอื�น ๆ เชั่น การีทำาเกษตรีแป็ลังใหญ่ การีทำาเกษตรีอัจฉริียะ 
หรีือการีป็ลั้กข�าวัรีักษ์โลัก BCG โมีเดีลั เป็็นต�น (สำานักงานเลัขาธิิการีนายกรีัฐมีนตรีี, 2566)

นอกจากนี�นโยบายกองทุนหม้ี่บ�านแลัะชุัมีชันเมืีอง ไดี�เป็็นชั่องทางที�สามีารีถผู้สานควัามี
รี่วัมีมีือเรีื�องอื�น ๆ ไดี�อีกดี�วัย อาทิ การีส่งเสรีิมีการีออมี สำานักงานกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีือง
แหง่ชัาติ (สทบ.) ไดี�รีว่ัมีกับกองทุนการีออมีแหง่ชัาติ (กอชั.) รีว่ัมีมีือสง่เสรีิมีการีออมีเงินเพัื�อสรี�าง
อนาคตโดียเป็น็การีส่งเสริีมีแลัะทำางานรีว่ัมีกันเพืั�อมุีง่เน�นให�เกิดีป็รีะโยชัน์สง้สุดีกับสมีาชิักกองทุน
หมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีืองทั�วัป็รีะเทศที�มีีกว่ัา 13 ลั�านคน ให�มีีแหล่ังเงินทุนหมีุนเวีัยน มีีการีให�ควัามีร้ี�
ทางดี�านวิัชัาการีแลัะดี�านการีจัดีการีการีวัางแผู้นทางการีเงินอย่างเป็็นรีะบบ มีีวิันัยในการีใชั�จ่าย
สิทธิิป็รีะโยชัน์ของ การีเป็็นสมีาชิักจากการีออมี ตลัอดีจนการีสรี�างงาน สรี�างอาชีัพั สรี�างรีายไดี� 
การีสรี�างควัามีเข�าใจถึงป็รีะโยชัน์ที�ไดี�รัีบจากการีออมีเงิน เพัื�อมีเีงินไวั�ใชั�ยามีเกษียณตั�งแต่ชัว่ังอายุ 
15-60 ป็ีแลัะสามีารีถเข�าถึงสิทธิิป็รีะโยชัน์จากทางหน่วัยงานภาครัีฐไดี�อย่างเท่าเทียมี (สยามีรัีฐ
ออนไลัน,์ 2565) อีกทั�งยงัมีโีครีงการีอื�น ๆ  มีารีว่ัมีกับโครีงการีกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืง ไมีว่่ัา
จะเป็็นโครีงการี “ถุงเงินป็รีะชัารัีฐ” ของรี�านค�าป็รีะชัารัีฐกองทุนหมี้่บ�านฯ โครีงการี“โคลั�าน
ครีอบครีัวั”เพัื�อสรี�างอาชัีพัให�กับสมีาชัิกกองทุนหมี้บ่�าน โครีงการีป็ั� มีนำามีันชุัมีชันเป็็นต�น

ทั�งนี�หากพิัจารีณาจากข�อมี้ลัของนโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีืองกับเศรีษฐกิจของ
ป็รีะเทศไทยแลั�วั อาจสรุีป็ไดี�ว่ัานโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีือง เป็็นสว่ันหนึ�งในการีแก�ไข
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ป็ญัหาภาวัะควัามียากจน ลัดีป็ญัหาการีว่ัางงาน แลัะสรี�างรีายไดี�ให�กับป็รีะชัาชัน ซึึ่�งสามีารีถอธิบิาย
ผู้่านกรีอบแนวัคิดีของลััทธิิสังคมีนิยมี คือ รีัฐจะเข�าครีอบครีองป็ัจจัยการีผู้ลิัตขั�นพัื�นฐานไวั�เกือบ
ทั�งหมีดีเพืั�อลัดีชั่องว่ัางของรีายไดี� แลัะลัดีควัามีเหลืั�อมีลัำาของคนในสังคมี ผู้่านการีอุดีหนุดีให�กับ
กองทุนหมี้บ่�านหรีือชุัมีชันเมีือง กองทุนลัะ 1 ลั�านบาท เพัื�อเป็็นแหล่ังลังทุนในการีให�ควัามีร้ี� สรี�าง
งานสรี�างรีายไดี� สรี�างอาชีัพั รีวัมีถึงเสริีมีรีายไดี� ให�กับป็รีะชัาชัน แลัะวิัสาหกิจขนาดีเล็ักในชุัมีชัน 
เมีื�อพิัจารีณาจะเห็นว่ัาเมีื�อป็รีะชัาชันก้�ยืมีเงินจากกองทุนหมี้่บ�านซึึ่�งมีีอัตรีาดีอกเบี�ยตำาเพืั�อนำามีา
สรี�างอาชัีพัก็จะเป็็นการีชั่วัยลัดีป็ัญหาการีว่ัางงานของป็รีะชัาชันอีกดี�วัย ในขณะเดีียวักันเมืี�อ
ป็รีะชัาชันมีีอาชัีพัก็จะมีีรีายไดี�ตามีมีา หรีือแมี�แต่การีรีวัมีกลัุ่มีกันภายในชุัมีชันในการีผู้ลิัตสินค�า
เพัื�อสรี�างรีายไดี�เสรีิมีทำาให�ชั่วัยเพัิ�มีค่าเฉลีั�ยรีายไดี�ต่อครัีวัเรืีอนอีกดี�วัย แลัะสามีารีถอธิิบายผู้่าน
แนวัคิดีลััทธิิเสรีีนิยมี คือ เมีื�อป็รีะชัาชันมีีแหล่ังเงินทุนก็จะสามีารีถสรี�างสรีรีค์ผู้ลัผู้ลิัตในทางธุิรีกิจ
ไดี�อยา่งหลัากหลัาย เกิดีการีแข่งขันกันอยา่งเสรีีในภาคธุิรีกิจ วิัสาหกิจขนาดีเล็ักภายในชุัมีนุมีสง่ผู้ลั
ให�เกิดีการีกรีะตุ�นทางเศรีษฐกิจตามีมีา จึงจะเห็นว่ัานโยบายนี�เป็น็นโยบายที�มีผีู้ลัดีีในการีแก�ปั็ญหา
ดี�านเศรีษฐกิจของป็รีะเทศ สามีรีถขจัดีควัามีเหลืั�อมีลัำาในสวััสดิีการีทางเศรีษฐกิจของคนในสังคมี 
อันเป็็นป็ัญหาของรีะบบเศรีษฐกิจแบบเสรีีนิยมีที�ไดี�ฝ้ังรีากลึักในสังคมีไทย สถานการีณ์การี
กรีะจายรีายไดี�มีกีารีป็รัีบตัวัที�ดีีขึ�น ซึึ่�งอาจเป็น็รีากฐานในเศรีษฐกิจของป็รีะเทศเติบโตแลัะก�าวัหน�า
ไป็ไดี�

นโยบ�ยกองทุนหมู่บ้�นและชุมชนเมืองกับแนวคิดเศรษฐศ�สตรก์�รเมืองลัทธิเสรนิียม
และสังคมนิยม

นโยบายกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงที�เกิดีขึ�นมีาในปี็ พั.ศ. 2544 ซึึ่�งถือเป็น็หนึ�งในนโยบาย
ที�ถ้กขับเคลืั�อนมีาอย่างต่อเนื�อง จากการีที�ป็รีะกาศใชั�ครีั�งแรีกในรัีฐบาลันายทักษิณชัินวััตรี ส้่การี
เป็็นนโยบายที�รีัฐบาลัต่อมีารีับนโยบายมีาสานต่อแลัะพััฒนาอยา่งต่อเนื�อง ซึ่ึ�งจะเห็นว่ัานโยบายนี� 
มีคีวัามีสอดีคลั�องแนวัคิดีเศรีษฐศาสตรีก์ารีเมีอืงลััทธิิเสรีีนยิมีแลัะสงัคมีนยิมี อาจกล่ัาวัไดี�จากป็จัจัย
ที�ทำาให�เกิดีขึ�นของนโยบายนี�ก็ลั�วันเป็น็ป็ญัหาที�เป็น็ข�อบกพัรีอ่งจากรีะบบเศรีษฐกิจแบบเสรีนียิมีที�
ทำาให�เกิดีป็ัญหาควัามีเหลืั�อมีลัำาแลัะควัามีไมีเ่ท่าเทียมีกัน โดียหากมีองตามีสภาพัควัามีเป็็นจรีิงจะ
เห็นว่ัา ควัามีเป็็นเสรีีนิยมีที�รีัฐไมี่แทรีกแซึ่งนั�น ไมี่ไดี�หมีายควัามีว่ัาป็รีะชัาชันจะมีีสิทธิิ�ในกิจกรีรีมี
ทางเศรีษฐกิจ แต่ผู้้�ที�จะสามีารีถดีำาเนินกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจไดี�คือผู้้�ที�มีีต�นทุน แลัะอย่างที�ทรีาบ
กันดีีว่ัาสภาพัเศรีษฐกิจแลัะสังคมีในขณะนั�นทำาให�ป็รีะชัาชันเกิดีป็ัญหาอย่างมีาก แลัะเป็็นเรีื�องที�
ยากที�จะสามีารีถทำาธุิรีกิจหรืีอขับเคลืั�อนกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจไดี� เมีื�อเป็็นเช่ันนี�แลั�วั รีัฐบาลันาย
ทักษิณ ชัินวััตรี จึงต�องหันมีาใชั�วิัธิีการีแบบสังคมีนิยมีมีาควับค้่กันในการีพััฒนาเศรีษฐกิจ

แนวัคิดีเศรีษฐศาสตรีก์ารีเมีอืงแบบสงัคมีนยิมีที�นำามีาป็รีะยุกต์ใชั�นี� กลัับทำาให�ป็จัจัยพืั�นฐาน
ดี�านการีผู้ลิัตกลัับมีาส้่รัีฐแลัะป็รีะชัาชันอีกครีั�ง จากเดิีมีที�ทุกอย่างจะผู้้กขาดีแต่เพัียงเอกชันผู้้�มีี
ต�นทุนซึ่ึ�งเมีื�อทำาเชัน่นี�แลั�วัการีแจกจ่ายทรัีพัยากรีก็เป็น็ไป็อยา่งเท่าเทียมี ลัดีการีเกิดีวัามีเหลืั�อมีลัำา 
เอกชันมีีเสรีีภาพัแลัะกรีรีมีสิทธิิ�ที�จะถือครีองทรัีพัย์สินส่วันตัวัแลัะปั็จจัยการีผู้ลิัตขนาดีเล็ัก ซึึ่�งวิัธิี
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การีที�รีัฐบาลัทำานั�นคือการีให�เงินมีาลังทุนผู้่านกองทุนหม้ี่บ�าน หม้ี่บ�านลัะ 1 ลั�านบาท แลัะการีทำา
เชัน่นี�ทำาให�ป็รีะชัาชันสามีารีถเข�าถึงแหล่ังเงินทุนไดี� กิจการีทางเศรีษฐกิจอื�น ๆ จึงสามีารีถตามีมีา
ไดี� วิัสาหกิจชุัมีชันอยา่ง OTOP ก็เกิดีมีาควับค้่กับกองทุนหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมืีองดี�วัยเชัน่กัน แลัะ
ผู้ลัของการีดีำาเนนินโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืงผู้า่นการีใชั�แนวัคิดีเศรีษฐศาสตรีก์ารีเมีอืง
แบบเสรีนิียมีแลัะสังคมีนิยมีควับค่้กัน ก็จะเห็นว่ัาป็รีะสบผู้ลัสำาเร็ีจเป็น็อย่างดีี สามีารีถลััดีอัตรีาการี
ว่ัางงาน เกิดีการีจ�างงาน สรี�างงาน สรี�างรีายไดี� สามีารีถแก�ป็ัญหาภาคเศรีษฐกิจไดี�อยา่งเท่าเทียมี
อันเป็น็ที�สอดีคลั�องกับอุดีมีการีณส์งัคมีนยิมีที�ว่ัาต�องถือป็รีะโยชันแ์ก่คนสว่ันใหญใ่นสงัคมีอยา่งเท่า
เทียมี

บทสรุป

แนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตรี์การีเมีืองแบบเสรีีนิยมีหรีือรีะบบทุนนิยมี เป็็นรีะบบเศรีษฐกิจที�
ให�เสรีภีาพัแก่เอกชัน ป็รีะชัาชันมีอิีสรีะในการีจัดีสนิใจในกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจ ทรีพััย์สนิ มีากกว่ัา
รีะบบอื�น ๆ โดียที�รีัฐจะต�องไมี่เข�าไป็แทรีกแซึ่งกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจ แต่รีะบบเสรีีนิยมีก็มีีข�อ
บกพัรี่องหลัายป็รีะการีไมี่ว่ัาจะเป็็นทำาให�เกิดีควัามีเหลืั�อมีลัำาในการีกรีะจายรีายไดี� แลัะเกิดีการี
แขง่ขันที�ต�องใชั�ทรีัพัยากรีอยา่งสิ�นเป็ลืัอง แต่ลััทธิิสวััสดิีการีไดี�มีองแลัะเล็ังเห็นว่ัารีัฐจะต�องเข�ามีา
มีีส่วันในการีแก�ไขป็ัญหาที�เกิดีจากรีะบบเสรีีนิยมี ดี�วัยการีเข�ามีาแทรีกแซึ่งกิจกรีรีมีทางเศรีษฐกิจ
ให�มีากขึ�น ดี�านการีผู้ลิัตรีฐัจะต�องผู้ลิัตเพัยีงจำากัดี เกิดีการีผู้ก้ขาดี แลัะพัยายามีรัีกษาการีใชั�ทรีพััยากรี
แลัะการีจ�างงานไวั�อยา่งเต็มีที� สว่ันแนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตรี์การีเมีืองแบบสังคมีนิยมี เป็็นแนวัคิดี
ที�รีฐัจะเข�าครีอบครีองป็จัจัยในการีผู้ลิัตขั�นพัื�นฐานไวั�เกือบทั�งหมีดี โดียมีจุีดีมีุง่หมีายเพัื�อที�ต�องการี
ลัดีชั่องว่ัางทางรีายไดี�ในสังคมีแลัะสรี�างควัามีเป็็นธิรีรีมีในทางเศรีษฐกิจให�กับป็รีะชัาชันอย่างเท่า
เทียมี

นโยบายกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีืองนั�นไดี�เกิดีขึ�นจากการีที�ป็รีะเทศไทยป็รีะสบป็ัญหา
ทางเศรีษฐกิจตั�งแต่ชั่วังวิักฤตการีณ์ต�มียำากุ�งเมีื�อป็ี 2540 ทำาให�สภาพัเศรีษฐกิจแลัะสังคมีในขณะ
นั�นเกิดีป็ญัหาในหลัายดี�าน ผู้นวักกับปั็ญหาที�เกิดีจากแผู้นพััฒนาเศรีษฐกิจแลัะสงัคมีแหง่ชัาติดี�วัย
ที�ไมี่ไดี�เล็ังเห็นถึงการีพััฒนาคนเป็็นศ้นย์กลัาง แลัะไมี่ไดี�ให�ควัามีสำาคัญกับการีพััฒนาคนพัรี�อมี ๆ 
กับท�องถิ�นเมีื�อรีัฐบาลัพั.ต.ท.ดีรี.ทักษิณ ชัินวััตรี เข�ามีาเป็็นนายกรีัฐมีนตรีี จึงไดี�พัยายามีแก�ป็ัญหา
ตั�งแต่รีะดัีบรีากหญ�าส้ร่ีากแก�วั ให�ควัามีสำาคัญกับการีแก�ป็ญัหาในจุดีเล็ัก ๆ  อยา่งป็รีะชัาชันดี�วัยจึง
ทำาให�เกิดี “นโยบายกองทุนหมี้่บ�านแลัะชุัมีชันเมีือง” ในปี็ 2544 ซึึ่�งเมีื�อพัิจารีณาแลั�วัจะเห็นว่ัา
นโยบายนี�เป็็นการีแก�ป็ัญหาเศรีษฐกิจโดียใชั�แนวัคิดีดี�านเศรีษฐศาสตรี์การีเมีืองเสรีีนิยมีแบบลััทธิิ
สวััสดิีการีควับค้่ไป็กับสังคมีนิยมี

โดียนโยบายกองทนุหมี้บ่�านแลัะชุัมีชันเมีอืง สามีารีถยกรีะดัีบคณุภาพัชัวิีัตของเกษตรีกรีไดี�
โดียการีที�รีฐับาลันำาเงิน 1 ลั�านบาทให�เป็น็กองทนุหม้ีบ่�านนั�น ป็รีะชัาชันจึงสามีารีถเข�าถึงแหล่ังทนุ 
แลัะนำาเงินเหล่ัานี�ไป็สรี�างโอกาสในชัวิีัตไมีว่่ัาจะเป็น็การีสรี�างงาน สรี�างรีายไดี� สรี�างอาชัพีั แลัะรีาย
ไดี�ที�มีากขึ�นก็จะเป็็นเงินทนุหมีนุเวีัยนในรีะบบเศรีษฐกิจ เพืั�อให�ป็รีะชัาชันพั�นจากควัามียากจน ลัดี
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ควัามีเหลืั�อมีลัำาในการีกรีะจายรีายไดี�ของคนในสังคมี แลัะส่งผู้ลัให�เศรีษฐกิจโดียรีวัมีดีีขึ�น อีกทั�ง
นโยบายนี�ไมี่เพีัยงแต่เกิดีผู้ลัดีีกับป็รีะชัาชันแต่ยังเป็็นนโยบายที�มีีควัามียั�งยืน นับตั�งแต่ที�ป็รีะกาศ
ใชั�จนถึงวัันนี�ก็เป็็นเวัลัากว่ัา 22 ป็ีที�นโยบายเร่ีงด่ีวันในวัันนั�นกลัับกลัายเป็็นนโยบายพัื�นฐานที�ทุก
รีัฐบาลัยึดีถือ นอกจากจะสามีารีถชั่วัยให�ป็รีะชัาชันมีีรีายไดี� มีีงานทำา เข�าถึงแหล่ังทุนไดี�แลั�วันั�น 
นโยบายนี�ยงัสามีารีถต่อยอดีกับโครีงการีอื�น ๆ  ให�ป็รีะชัาชันมีีรีายไดี� มีีควัามีร้ี� แลัะมีีควัามีมัี�นคงใน
ชัีวิัตเพัิ�มีมีาก แลัะทำาให�เศรีษฐกิจของป็รีะเทศขับเคลืั�อนไป็ในทิศทางที�ดีีขึ�นอีกดี�วัย
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ปัจจัยส่วนประสมิทึางการตลาดท่ึ� ม่ิผู้ลต่อการตัดสินใจ
เดินทึางมิาท่ึองเท่ึ� ยวถ่นนคนเดินเลาะเลย

ตำ าบลกุดป่อง อำ าเภอเม่ิอง จังหวัดเลย

ณัฐริุนทิร์ุ ปริุวงศ์์กุลธรุ

วสพรุ ตันปรุะเสริุฐ

กิติศั์กดิิ�  ทิองม่ทิิพย์

กมล เก่ยรุติพงษ์์

รัุชนิดิา รุอดิอิ� ว
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ปจัจัยสว่นประสมท�งก�รตล�ดทีม่ผีลต่อก�รตัดสินใจเดินท�งม�ท่องเทีย่ว
ถนนคนเดินเล�ะเลย ตำ�บลกุดปอ่ง อำ�เภอเมือง จังหวัดเลย

ณัฐรีินทรี์ ป็รีิวังศ์กุลัธิรี1

วัสพัรี ตันป็รีะเสรีิฐ2

กิติศักดิี� ทองมีีทิพัย3์

กมีลั เกียรีติพังษ์4

รีัชันิดีา รีอดีอิ�วั5

บทคัดยอ่  

การีวิัจัยนี�เป็็นการีวิัจัยเชัิงคุณภาพั โดียมีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อศึกษาป็ัจจัยสว่ันป็รีะสมีทางการี
ตลัาดีที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจเดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักุดีป็่อง อำาเภอเมีือง 
จังหวััดีเลัย แลัะเสนอแนวัทางการีพััฒนาปั็จจัยส่วันป็รีะสมีทางการีตลัาดีให�นักท่องเที�ยวัตัดีสินใจ
เดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักุดีป็่อง อำาเภอเมีือง จังหวััดีเลัย โดียกลัุ่มีตัวัอยา่ง 
คือ นกัท่องเที�ยวัชัาวัไทยที�เดิีนทางมีาถนนคนเดิีนเลัาะเลัย จำานวัน 30 คน ดี�วัยการีสุม่ีตัวัอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ที�เดิีนทางมีาท่องเที�ยวั แลัะยินดีีให�ข�อมี้ลั ดี�วัยเครีื�องมีือที�ใชั�เก็บ
ข�อมี้ลัผู้า่นการีสัมีภาษณ์แบบกึ�งโครีงสรี�างแลัะการีสังเกตภาคสนามี แลัะ การีวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัดี�วัย
การีวิัเครีาะห์เนื�อหา (Content Analysis) ผู้ลัการีวิัจัยพับว่ัา นักท่องเที�ยวัชัาวัไทยให�ควัามีสำาคัญ
กับดี�านสินค�า คือ อาหารีท�องถิ�น เป็น็จุดีขายสำาคัญ ดี�านรีาคา สว่ันใหญเ่ป็น็ไป็ตามีข�อมีล้ัที�ไดี�รัีบมีา 
ยกเวั�นผู้�าพัื�นเมีืองที�รีาคาส้งกว่ัาคาดีหวััง ดี�านชัอ่งทางจัดีจำาหนา่ย นักท่องเที�ยวัใชั� Google Maps 
แลัะคำาแนะนำาจากเพัื�อน ดี�านการีส่งเสริีมีการีตลัาดี นกัท่องเที�ยวัรัีบข�อมีล้ัผู้า่นการีแนะนำาแบบป็าก
ต่อป็าก (Word of mouth) แลัะสื�อออนไลัน์ แลัะการีป็รีะชัาสัมีพัันธิ์ผู้า่น Facebook ของเทศบาลั
เมีืองเลัย มีีควัามีนา่เชัื�อถือ แลัะหลัังจากมีาเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัยให�กับผู้้�อื�นทันที โดียชัอ่งทาง
หลัักที�ใชั�ในการีแบง่ป็ันผู้า่น สื�อสังคมีออนไลัน์ เชัน่ Line  TikTok แลัะ Facebook ซึ่ึ�งมีีอิทธิิพัลัต่อ
การีตัดีสนิใจเดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย สามีารีถนำาไป็ใชั�ในการีวัางแผู้นพััฒนากลัยุทธิ์
การีท่องเที�ยวัในรีะดัีบชุัมีชันอยา่งมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะยั�งยืน

คำ�สำ�คัญ :  ความคิดเห็น ถ่นนคนเดินเลาะเลย นักท่องเท่ียวชาวไทย และการตัดสินใจ
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Marketing Mix Factors Influencing Travel Decision-Making: 
A Case Study of Loei Walking Street, Kud Pong Sub-district, 

Mueang District, Loei Province

Nuttharin Pariwongkhuntorn1

Wasaporn Tanprasert2

Kitisak Thongmeethip3

Kamol Kiattipong4 

Ratchanida Rod-iew5 

Abstract

 This qualitative research aims to examine the marketing mix factors that influence 
tourists’ decision to visit the Loei Walking Street in Kud Pong Sub-district, Mueang District, 
Loei Province, and to propose development guidelines for marketing mix factors to en-
courage tourists to visit this destination. The sample group consisted of 30 Thai tourists 
who visited Loei Walking Street, selected through accidental sampling of visitors willing 
to provide information. Data collection tools included semi-structured interviews and 
field observations, with content analysis used as the analytical method. 

The research findings indicate that Thai tourists prioritize product aspects, with 
local food being a key selling point. Regarding pricing, most prices aligned with tourists’ 
prior information, except for local textiles which were priced higher than expected. For 
place factors, tourists primarily used Google Maps and recommendations from friends. 
In terms of promotion, tourists received information through word-of-mouth recommen-
dations and online media, with the Loei Municipality’s Facebook page being considered 
a reliable source. After visiting Loei Walking Street, tourists immediately shared their 
experiences with others, primarily through social media platforms such as Line, TikTok, 
and Facebook, which significantly influence tourists’ decision to visit Loei Walking Street. 
These findings can be applied to effectively and sustainably develop community-level 
tourism strategies.

Keywords :  Opinions, Loei Walking Street, Thai tourists and decision-making
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บทนำ�

ภาคตะวัันออกเฉยีงเหนอืของป็รีะเทศไทย หรีอืภาคอีสาน เป็น็ภม้ีภิาคที�มีีควัามีโดีดีเด่ีนดี�าน
วััฒนธิรีรีมี ป็รีะเพัณ ีแลัะแหล่ังท่องเที�ยวัทางธิรีรีมีชัาติแลัะป็รีะวััติศาสตรีที์�สำาคัญ เชัน่ อุทยานแหง่
ชัาติผู้าแต�มี ป็รีาสาทหินพันมีรุี�ง แลัะวััดีภ้มีินทรี์ (การีท่องเที�ยวัแห่งป็รีะเทศไทย, 2566) อย่างไรี
ก็ตามี ภาคอีสานยงัเผู้ชัญิกับควัามีท�าทายในการีพัฒันาอุตสาหกรีรีมีท่องเที�ยวั ทั�งในดี�านโครีงสรี�าง
พัื�นฐาน การีตลัาดี แลัะการีเข�าถึงของนักท่องเที�ยวั (สำานักงานสภาพััฒนาการีเศรีษฐกิจแลัะสังคมี
แห่งชัาติ, 2565) งานวิัจัยนี�มีุ่งศึกษาควัามีคิดีเห็นของนักท่องเที�ยวัชัาวัไทยต่อปั็จจัยการีตัดีสินใจ
เดิีนทางมีาท่องเที�ยวัในภม้ีภิาคนี� เพัื�อนำาไป็ส้แ่นวัทางการีพััฒนาอยา่งยั�งยืนแลัะเพิั�มีขดีีควัามีสามีารีถ
ในการีแขง่ขันในรีะดัีบป็รีะเทศแลัะนานาชัาติ เชัน่เดีียวักับในพัื�นที�จังหวััดีเลัย 

จังหวััดีเลัยเป็น็หนึ�งในแหล่ังท่องเที�ยวัสำาคัญของภาคตะวัันออกเฉยีงเหนอืที�มีศีกัยภาพัดี�าน
การีท่องเที�ยวัส้ง ดี�วัยภมิ้ีป็รีะเทศที�โดีดีเด่ีน มีเีทือกเขาส้งสลัับซัึ่บซึ่�อน แลัะสภาพัอากาศที�เยน็สบาย
ตลัอดีปี็ ทำาให�จังหวััดีเลัยไดี�รัีบควัามีนิยมีจากนักท่องเที�ยวั โดียเฉพัาะในชั่วังฤด้ีหนาวั (การีท่อง
เที�ยวัแหง่ป็รีะเทศไทย, 2565) แหล่ังท่องเที�ยวัที�สำาคัญ ไดี�แก่ ภ้กรีะดึีง ภ้เรีือ แลัะเชัียงคาน ซึ่ึ�งเป็็น
จุดีหมีายป็ลัายทางที�มีีชัื�อเสียงในดี�านธิรีรีมีชัาติแลัะวััฒนธิรีรีมี นอกจากนี� การีท่องเที�ยวัเชิังนิเวัศ
แลัะการีท่องเที�ยวัชุัมีชันยังมีีบทบาทสำาคัญในการีส่งเสรีิมีเศรีษฐกิจท�องถิ�น (กรีมีการีท่องเที�ยวั, 
2565) อย่างไรีก็ตามี การีพััฒนาการีท่องเที�ยวัยังต�องเผู้ชัิญกับควัามีท�าทายในดี�านโครีงสรี�างพัื�น
ฐานแลัะการีกรีะจายรีายไดี�ส้ชุ่ัมีชันท�องถิ�น รีฐับาลัแลัะหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องจึงมีีนโยบายสนับสนุน
การีท่องเที�ยวัอยา่งยั�งยนืเพัื�อให�จังหวััดีเลัยสามีารีถรีกัษาทรีพััยากรีธิรีรีมีชัาติแลัะวััฒนธิรีรีมีที�เป็น็
เอกลัักษณ์ของตนไดี�ในรีะยะยาวั (สำานกังานนโยบายแลัะแผู้นการีท่องเที�ยวั, 2565) การีรัีบฟัังควัามี
คิดีเหน็ของนกัท่องเที�ยวัชัาวัไทยมีคีวัามีสำาคัญต่อการีพััฒนาแหล่ังท่องเที�ยวัให�ตรีงกับควัามีต�องการี
ของกลัุ่มีเป้็าหมีาย (การีท่องเที�ยวัแห่งป็รีะเทศไทย, 2566) ถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตั�งอย้่ในตำาบลั
กุดีป็่อง อำาเภอเมีืองเลัย เป็็นแหล่ังท่องเที�ยวัที�มีีเอกลัักษณ์ดี�านวััฒนธิรีรีมี อาหารีพืั�นเมีือง แลัะ
บรีรียากาศรีมิีแมีน่ำาที�ดึีงดีด้ีนักท่องเที�ยวั (เทศบาลัเมืีองเลัย, 2565) ป็จัจัยสำาคัญที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสนิ
ใจเดิีนทางของนักท่องเที�ยวั ไดี�แก่ บรีรียากาศที�เป็็นเอกลัักษณ์ ควัามีสะดีวักในการีเดิีนทาง แลัะ
กิจกรีรีมีที�น่าสนใจ (สำานักงานนโยบายแลัะแผู้นการีท่องเที�ยวั, 2565) นักท่องเที�ยวัส่วันใหญ่ให�
ควัามีสำาคัญกับคณุภาพัของสินค�าแลัะบรีกิารี รีวัมีถึงควัามีสะอาดีแลัะควัามีป็ลัอดีภัยในพัื�นที� ทั�งนี� 
การีพัฒันาถนนคนเดิีนเลัาะเลัยให�ตอบโจทย์ควัามีต�องการีของนักท่องเที�ยวั ควัรีคำานงึถึงการีบริีหารี
จัดีการีที�มีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะควัามียั�งยืนของแหล่ังท่องเที�ยวั

จากข�อมี้ลัดัีงกล่ัาวั ผู้้�วิัจัยจึงสนใจที�จะศึกษาป็ัจจัยสว่ันป็รีะสมีทางการีตลัาดีที�มีีผู้ลัต่อการี
ตัดีสนิใจเดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักดุีป็อ่ง อำาเภอเมีอืง จังหวััดีเลัย เพืั�อศึกษา
ป็จัจัยต่าง ๆ  ที�สง่ผู้ลัให�นกัท่องเที�ยวั ตัดีสนิใจมีาท่องเที�ยวัแลัะพัฤติกรีรีมีนักท่องเที�ยวัมีาเที�ยวัถนน
คนเดิีนเลัาะเลัย จังหวััดีเลัย ทั�งนี�นำาผู้ลัการีศึกษาไป็ใชั� เป็็นแนวัทางในการีพััฒนา แลัะป็รัีบป็รุีง
ป็จัจัยสว่ันป็รีะสมีการีตลัาดีดี�านต่าง ๆ  ให�เป็็นไป็ตามีที�นกัท่องเที�ยวัต�องการี รีวัมีทั�งเพัื�อเป็น็ป็รีะโยชัน์
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ต่อการีพัฒันาแหล่ังท่องเที�ยวั แลัะดี�านการีบรีกิารีอื�น ๆ  เพืั�อรัีกษาการีมีาท่องเที�ยวัของนกัท่องเที�ยวั 
ให�คงอย้อ่ยา่งยั�งยืนต่อไป็ 

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพัื�อศึกษาป็ัจจัยส่วันป็รีะสมีทางการีตลัาดีที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสินใจเดิีนทางมีาท่องเที�ยวั
ถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักุดีป็่อง อำาเภอเมีือง จังหวััดีเลัย

2. เพืั�อเสนอแนวัทางการีพััฒนาปั็จจัยส่วันป็รีะสมีทางการีตลัาดีให�นักท่องเที�ยวัตัดีสินใจ
เดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักุดีป็่อง อำาเภอเมีือง จังหวััดีเลัย

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
1. ถนนคนเดินเล�ะเลย 
ถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตั�งอย้บ่นถนนเจรีญิรีฐั ตำาบลักดุีป็อ่ง อำาเภอเมีอืง จังหวััดีเลัย เป็น็สถานที�

ท่องเที�ยวัสำาคัญที�เป็ิดีให�บรีิการีทุกวัันเสารี์ ตั�งแต่เวัลัา 16:00 น. ถึง 22:00 น. จุดีเรีิ�มีต�นของถนน
คนเดิีนเลัาะเลัย มีาจากควัามีร่ีวัมีมืีอรีะหว่ัางเทศบาลัเมืีองเลัยแลัะชุัมีชันท�องถิ�น มีีเป็้าหมีายเพัื�อ
สง่เสรีิมีการีท่องเที�ยวัแลัะกรีะตุ�นเศรีษฐกิจในพัื�นที� โดียจัดีพัื�นที�ให�ผู้้�ป็รีะกอบการีท�องถิ�นนำาสินค�า
มีาจำาหนา่ย รีวัมีถึงเป็น็เวัทีแสดีงศิลัป็วััฒนธิรีรีมีพืั�นบ�าน ทำาให�ถนนคนเดิีนแหง่นี�กลัายเป็น็ศน้ยก์ลัาง
การีพับป็ะสังสรีรีค์แลัะแลักเป็ลีั�ยนวััฒนธิรีรีมี ภายในถนนคนเดิีนเลัาะเลัย มีีรี�านค�ากว่ัา 300 รี�าน 
นำาเสนอสินค�าหลัากหลัายป็รีะเภท เชั่น สินค�าหัตถกรีรีมีพืั�นบ�าน อาทิ ผู้�าทอมีือ เครืี�องจักสาน 
ผู้ลิัตภัณฑ์ิสมีนุไพัรี รีวัมีถึงสนิค�าที�รีะลึัก เสื�อผู้�า เครีื�องป็รีะดัีบ แลัะอาหารีท�องถิ�น นอกจากการีชั�อป็ป็ิ� ง
แลัะชัมิีอาหารีอรีอ่ย นกัท่องเที�ยวัยงัสามีารีถเพัลิัดีเพัลิันกับบรีรียากาศรีมิีแมีน่ำาเลัย โดียมีลีัานพัญา
นาคกัณหาโคตมีะเป็น็จุดีเด่ีน ซึึ่�งเป็น็สถานที�ที�ผู้้�คนมีกัมีานั�งพักัผู้อ่นแลัะถ่ายร้ีป็ นอกจากนี� ยงัมีกีารี
แสดีงศิลัป็วััฒนธิรีรีมีท�องถิ�นที�จัดีขึ�นเป็็นป็รีะจำา เสริีมีสรี�างบรีรียากาศที�มีีชีัวิัตชีัวัาให�กับถนนคน
เดิีนแห่งนี�การีจัดีตั�งถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ไมี่เพีัยงแต่เป็็นการีส่งเสริีมีการีท่องเที�ยวั แต่ยังเป็็นการี
สนบัสนนุผู้้�ป็รีะกอบการีท�องถิ�น ให�มีพีัื�นที�ในการีจำาหนา่ยสนิค�าแลัะเผู้ยแพัรีวั่ัฒนธิรีรีมี สรี�างควัามี
เข�มีแข็งให�กับชุัมีชัน แลัะกรีะตุ�นเศรีษฐกิจในพัื�นที�อยา่งยั�งยืน

2. แนวคิดและทฤษฎีเีกีย่วกับปจัจัยสว่นประสมท�งก�รตล�ด (Marketing Mix)
ป็ัจจัยส่วันป็รีะสมีทางการีตลัาดี (Marketing Mix) เป็็นแนวัคิดีพืั�นฐานทางการีตลัาดีที�ไดี�

รีบัการีพัฒันาโดีย Jerome McCarthy (1960) ซึึ่�งนำาเสนอโมีเดีลั 4Ps ไดี�แก่ Product (สินค�า), Price 
(รีาคา), Place (ชัอ่งทางจัดีจำาหนา่ย), แลัะ Promotion (การีสง่เสรีิมีการีตลัาดี) (Kotler & Keller, 
2016) โมีเดีลันี�ชัว่ัยให�ธุิรีกิจสามีารีถกำาหนดีกลัยุทธ์ิที�เหมีาะสมีกับตลัาดีเป้็าหมีาย ต่อมีามีีการีขยาย
แนวัคิดี Marketing Mix ให�ครีอบคลัุมีถึงธุิรีกิจบรีิการี โดีย Booms แลัะ Bitner (1981) ไดี�เพัิ�มีองค์
ป็รีะกอบ 3Ps ไดี�แก่ People (บุคลัากรี), Process (กรีะบวันการีให�บริีการี), แลัะ Physical Evidence 
(สภาพัแวัดีลั�อมีทางกายภาพั) ทำาให�โมีเดีลักลัายเป็็น 7Ps ซึ่ึ�งใชั�กันอย่างแพัรี่หลัายในการีตลัาดี
บรีิการี (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018) นอกจากนี� แนวัคิดี Marketing Mix ยังไดี�รัีบการี
พัฒันาเพัื�อตอบสนองพัฤติกรีรีมีผู้้�บรีโิภคที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ โดีย Lauterborn (1990) ไดี�เสนอโมีเดีลั 
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4Cs ซึึ่�งเน�นมีมุีมีองของล้ักค�า ไดี�แก่ Customer Solution (โซึ่ลัช้ันัที�ตอบโจทย์ลัก้ค�า), Cost (ต�นทนุ
ที�ลั้กค�าแบกรีับ), Convenience (ควัามีสะดีวักในการีซึ่ื�อ), แลัะ Communication (การีสื�อสารีกับ
ลั้กค�า) ซึ่ึ�งต่างจากแนวัคิดีดัี�งเดิีมีที�เน�นองค์กรีเป็็นศ้นย์กลัาง (Kotler et al., 2019) 

ในยุคดิีจิทัลั แนวัคิดีป็ัจจัยส่วันป็รีะสมีทางการีตลัาดี (Marketing Mix) ยังคงมีีการีป็รีับ
เป็ลีั�ยนเพัื�อให�เหมีาะสมีกับสภาพัแวัดีลั�อมีที�เป็ลีั�ยนไป็ โดียมีกีารีพัฒันาแนวัคิดี 4Es ไดี�แก่ Experience 
(ป็รีะสบการีณ์), Exchange (การีแลักเป็ลีั�ยนคุณค่า), Everyplace (ทุกที�เป็็นชั่องทางขาย), แลัะ 
Evangelism (การีสรี�างควัามีภักดีีต่อแบรีนด์ี) (Schultz, 2016) ซึึ่�งสะท�อนถึงพัฤติกรีรีมีผู้้�บรีิโภค
ยุคใหมีที่�ให�ควัามีสำาคัญกับป็รีะสบการีณแ์ลัะการีมีีสว่ันรีว่ัมีกับแบรีนด์ีมีากขึ�นดัีงนั�น แนวัคิดีป็จัจัย
ส่วันป็รีะสมีทางการีตลัาดี (Marketing Mix) จึงเป็็นรีากฐานสำาคัญในการีกำาหนดีกลัยุทธิ์ทางการี
ตลัาดีแลัะสามีารีถป็รีับเป็ลีั�ยนให�เหมีาะสมีกับยุคสมีัยแลัะลัักษณะของธุิรีกิจแต่ลัะป็รีะเภท

3. แนวคิดและทฤษฎีเีกีย่วกับแนวคิดคว�มคิดเห็น
แนวัคิดีควัามีคิดีเห็น (Opinion) เป็็นหัวัข�อที�ไดี�รีับการีศึกษาทางจิตวิัทยาแลัะสังคมีศาสตรี์

มีายาวันาน โดีย Allport (1935) ให�คำานิยามีว่ัาเป็็นทัศนคติที�แสดีงออกผู้า่นการีแสดีงควัามีคิดีใน
เรีื�องใดีเรีื�องหนึ�ง ทั�งนี� Fishbein & Ajzen (1975) ไดี�นำาแนวัคิดีนี�ไป็พััฒนา Theory of Reasoned 
Action (TRA) ซึึ่�งอธิบิายว่ัาควัามีคิดีเหน็ของบุคคลัไดี�รีบัอิทธิพิัลัจากควัามีเชัื�อสว่ันตัวัแลัะบรีรีทัดีฐาน
ทางสังคมี ต่อมีา Ajzen (1991) ไดี�ขยายแนวัคิดีนี�เป็็น Theory of Planned Behavior (TPB) โดีย
รีะบุว่ัาควัามีคิดีเห็นแลัะพัฤติกรีรีมีของบุคคลัยังไดี�รีับอิทธิิพัลัจากการีรีับร้ี�การีควับคุมีตนเอง
(Perceived Behavioral Control) ทฤษฎีีนี�ถ้กนำาไป็ใชั�ในหลัายสาขา เชั่น การีตลัาดี พัฤติกรีรีมี
ผู้้�บรีโิภค แลัะนโยบายสาธิารีณะ (Ajzen, 2005) ในบริีบทของสื�อสารีมีวัลัชันแลัะสื�อสังคมีออนไลัน์ 
แนวัคิดีควัามีคิดีเหน็ถก้นำามีาศกึษาผู้า่น Spiral of Silence Theory ของ Noelle-Neumann (1974) 
ซึ่ึ�งอธิิบายว่ัาผู้้�คนมัีกลัังเลัที�จะแสดีงควัามีคิดีเห็นหากเห็นว่ัาควัามีคิดีเห็นของตนขัดีแย�งกับเสียง
สว่ันใหญ ่ทฤษฎีีนี�ชัว่ัยอธิบิายพัฤติกรีรีมีของผู้้�ใชั�สื�อดิีจิทัลัที�เลืัอกไมีแ่สดีงควัามีคิดีเหน็ในบางป็รีะเด็ีน 
(Scheufele & Moy, 2000)

อีกแนวัคิดีที�สำาคัญ คือ การีสื�อสารีสองขั�นตอน (Two-Step Flow of Communication) ของ 
Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet (1948) ซึึ่�งเสนอว่ัาควัามีคิดีเห็นของบุคคลัไดี�รัีบอิทธิิพัลัจาก 
“ผู้้�นำาควัามีคิดีเห็น” (Opinion Leaders) ก่อนส่งต่อไป็ยังบุคคลัอื�นผู้่านการีสื�อสารีรีะหว่ัางบุคคลั 
แนวัคิดีนี�ถ้กนำาไป็ใชั�ในงานศึกษาดี�านการีตลัาดีแลัะอิทธิิพัลัของอินฟัลั้เอนเซึ่อรี์ในโซึ่เชัียลัมีีเดีีย 
(Katz, 1957) นอกจากนี� Eagly & Chaiken (1993) ยังไดี�พััฒนา Elaboration Likelihood Model 
(ELM) ซึ่ึ�งอธิิบายว่ัาผู้้�คนป็รีะมีวัลัผู้ลัควัามีคิดีเห็นผู้่านสองเส�นทาง ไดี�แก่ เส�นทางกลัาง (Central 
Route) ซึึ่�งใชั�เหตุผู้ลัแลัะตรีรีกะ แลัะ เส�นทางรีอบข�าง (Peripheral Route) ซึึ่�งใชั�อารีมีณ์แลัะปั็จจัย
ภายนอก เชัน่ ควัามีนา่เชัื�อถือของแหล่ังขา่วั (Petty & Cacioppo, 1986) จากแนวัคิดีเหล่ัานี�แสดีง
ให�เห็นว่ัาควัามีคิดีเหน็ของบุคคลัถก้กำาหนดีโดียปั็จจัยทางจิตวิัทยา สงัคมี แลัะสื�อ ซึ่ึ�งมีผีู้ลัต่อพัฤติกรีรีมี
แลัะการีตัดีสินใจในหลัากหลัายบรีิบท

กรอบแนวคิดก�รวิจัย
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จากการีทบทวันแนวัคิดี ทฤษฎีี แลัะเอกสารีงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�อง ผู้้�วิัจัยไดี�นำามีาสรี�างกรีอบ
วิัจัยโดียใชั�แนวัคิดีป็จัจัยสว่ันป็รีะสมีทางการีตลัาดี (Marketing Mix (4Ps)) ไดี�แก่ สนิค�า (Product) 
รีาคา (Price) ชัอ่งทางการีจัดีจำาหนา่ย (Place) แลัะการีสง่เสรีิมีการีตลัาดี (Promotion) แลัะ การี
สื�อสารีสองขั�นตอน (Two-Step Flow of Communication) เพัื�อเสนอแนวัทางการีพัฒันาปั็จจัยสว่ัน
ป็รีะสมีทางการีตลัาดีที�มีีผู้ลัการีตัดีสินใจเดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักุดีป็่อง 
อำาเภอเมีือง จังหวััดีเลัย
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กลาง (Central Route) ซึ่งใชเหตุผลและตรรกะ และ เสนทางรอบขาง (Peripheral Route) ซึ่งใชอารมณและปจจัย
ภายนอก เชน ความนาเชื่อถือของแหลงขาว (Petty & Cacioppo, 1986) จากแนวคิดเหลานี้แสดงใหเห็นวาความ
คิดเห็นของบุคคลถูกกำหนดโดยปจจัยทางจิตวิทยา สังคม และสื่อ ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจในหลากหลาย
บริบท 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำมาสรางกรอบวิจัยโดยใช

แนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix (4Ps)) ไดแก สินคา (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด

จำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ การสื ่อสารสองขั ้นตอน (Two-Step Flow of 

Communication) เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวถนนคนเดินเลาะเลย ตำบลกุดปอง อำเภอเมอืง จังหวัดเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
วิธีวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวถนนคนเดินเลาะเลย ตำบลกุดปอง อำเภอ
เมือง จังหวัดเลย โดยใชแนวคิด Marketing Mix (4Ps) ไดแก สินคา (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจำหนาย 
(Place), และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ การสื่อสารสองข้ันตอน (Two-Step Flow of Communication) 
เปนกรอบแนวคิดในการตั้งคำถาม  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวถนนคนเดินเลาะเลยในวันเสาร ชวงเวลา 16:00 
น. ถึง 22:00 น. กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 30 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยเลือกนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวถนนคนเดินเลาะเลย และยินดีเขารวมสัมภาษณ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางและการสังเกตภาคสนาม โดยใชแนวคิด 
Marketing Mix (4Ps) ดังนี้ สินคาและบริการ (Product): ความหลากหลายของสินคา อาหารทองถิ่น คุณภาพของ
สินคาและบริการ ความเปนเอกลักษณของสินคา ราคาและคาใชจาย (Price): ความคุมคาของราคา คาใชจายท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ ความหลากหลายของราคาสินคา สถานท่ี (Place): ความสะดวกในการเดินทาง การจัดสรรพื้นท่ี
ขายสินคา ความสะอาดและสิ่งอำนวยความสะดวก การสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ (Promotion): การ

การสื่อสารสองขั้นตอน 

(Two-Step Flow of 

Communication)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สินคา (Product)  
 ราคา (Price)  
 ชองทางการจัดจำหนาย (Place)  
 การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

แนวทางการพัฒนาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเท่ียวถนนคน

เดินเลาะเลย ตำบลกุดปอง 

อำเภอเมือง จังหวัดเลย 

วิธวิีจัย

รูปแบบก�รวิจัย
การีศกึษานี�เป็น็การีวิัจัยเชังิคุณภาพั (Qualitative Research) โดียมีีวััตถปุ็รีะสงค์เพืั�อศึกษา

ควัามีคิดีเหน็ของนักท่องเที�ยวัชัาวัไทยต่อป็จัจัยที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสนิใจเดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีน
เลัาะเลัย ตำาบลักุดีป็่อง อำาเภอเมีือง จังหวััดีเลัย โดียใชั�แนวัคิดี Marketing Mix (4Ps) ไดี�แก่ สินค�า 
(Product), รีาคา (Price), ชัอ่งทางการีจัดีจำาหนา่ย (Place), แลัะการีส่งเสริีมีการีตลัาดี (Promotion) 
แลัะ การีสื�อสารีสองขั�นตอน (Two-Step Flow of Communication) เป็็นกรีอบแนวัคิดีในการีตั�ง
คำาถามี 

ประช�กรและกลุ่มตัวอย�่ง
ป็รีะชัากรี คือ นักท่องเที�ยวัชัาวัไทยที�เดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัยในวัันเสารี์ 

ชัว่ังเวัลัา 16:00 น. ถึง 22:00 น. กลัุ่มีตัวัอยา่ง คือ นักท่องเที�ยวัชัาวัไทย จำานวัน 30 คน ใชั�การีสุม่ี
ตัวัอยา่งแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดียเลืัอกนักท่องเที�ยวัชัาวัไทยที�เดิีนทางมีาท่องเที�ยวั
ถนนคนเดิีนเลัาะเลัย แลัะยินดีีเข�ารีว่ัมีสัมีภาษณ์

เครื่องมือทีใ่ช้ในก�รวิจัย
เครีื�องมืีอที�ใชั�ในการีเก็บข�อมีล้ัคือ สมัีภาษณ์แบบกึ�งโครีงสรี�างแลัะการีสังเกตภาคสนามี โดีย

ใชั�แนวัคิดี Marketing Mix (4Ps) ดัีงนี� สินค�าแลัะบริีการี (Product): ควัามีหลัากหลัายของสินค�า 
อาหารีท�องถิ�น คุณภาพัของสินค�าแลัะบรีิการี ควัามีเป็็นเอกลัักษณ์ของสินค�า รีาคาแลัะค่าใชั�จ่าย 
(Price): ควัามีคุ�มีค่าของรีาคา ค่าใชั�จ่ายที�เหมีาะสมีกับคุณภาพั ควัามีหลัากหลัายของรีาคาสินค�า 
สถานที� (Place): ควัามีสะดีวักในการีเดิีนทาง การีจัดีสรีรีพืั�นที�ขายสนิค�า ควัามีสะอาดีแลัะสิ�งอำานวัย
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ควัามีสะดีวัก การีสง่เสรีมิีการีตลัาดีแลัะป็รีะชัาสมัีพัันธิ ์(Promotion): การีโฆษณาแลัะป็รีะชัาสมัีพัันธิ์
ผู้า่นชัอ่งทางต่างๆ เชัน่ โซึ่เชัียลัมีีเดีีย คำาแนะนำาจากนักท่องเที�ยวัคนอื�นๆ รีีวิัวัจากเว็ับไซึ่ต์ แลัะ ใชั�
แนวัคิดีการีสื�อสารีสองขั�นตอน (Two-Step Flow of Communication) แหล่ังข�อมีล้ัแลัะผู้้�มีอิีทธิพิัลั 
กรีะบวันการีการีตัดีสินใจ แลัะการีเป็็นผู้้�สง่ต่อข�อมี้ลั ใชั�เป็็นกรีอบแนวัทางในการีสัมีภาษณ์

ก�รเก็บรวบรวมและก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
การีรีวับรีวัมีข�อมี้ลัในงานวิัจัยนี�ใชั�วิัธิีวิัจัยเชิังคุณภาพั (Qualitative Research) โดียเก็บ

ข�อมี้ลัจากนักท่องเที�ยวัชัาวัไทยที�เดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักุดีป่็อง อำาเภอ
เมีอืง จังหวััดีเลัย ผู้า่นการีสมัีภาษณแ์บบกึ�งโครีงสรี�างแลัะการีสงัเกตภาคสนามี ตามีที�ออกแบบตามี
แนวัคิดี Marketing Mix (4Ps) ไดี�แก่ สินค�า (Product), รีาคา (Price), ชั่องทางการีจัดีจำาหน่าย 
(Place), แลัะการีส่งเสรีิมีการีตลัาดี (Promotion) โดียใชั�การีสุ่มีกลัุ่มีตัวัอย่างแบบบังเอิญ (Acci-
dental Sampling) เลืัอกนักท่องเที�ยวัชัาวัไทยที�เข�ารี่วัมีกิจกรีรีมีที�ถนนคนเดิีนแลัะยินดีีเข�ารี่วัมี
สัมีภาษณ์ รีวัมีกลัุ่มีตัวัอยา่งทั�งสิ�น 30 คน 

โดียผู้้�วิัจัยไดี�ลังพัื�นที�การีเก็บข�อมี้ลัในชัว่ังวัันเสารี์ ชัว่ังเวัลัา 16:00 น. ถึง 22:00 น. ซึ่ึ�งเป็็น
วัันที�ตลัาดีเปิ็ดีขายสินค�า พัรี�อมีอธิิบายวััตถุป็รีะสงค์ของการีวิัจัย แลัะให�เวัลัาในการีสัมีภาษณ์
ป็รีะมีาณ 10-15 นาที ข�อมี้ลัที�ไดี�จากการีสัมีภาษณ์จะถ้กตรีวัจสอบควัามีถ้กต�อง ครีบถ�วันก่อนนำา
ไป็วิัเครีาะห ์โดียใชั�วิัธิกีารีวิัเครีาะหเ์นื�อหา (Content Analysis) เพืั�อสรุีป็แนวัโน�มีควัามีคิดีเหน็ของ
นกัท่องเที�ยวัชัาวัไทยต่อป็จัจัยที�มีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจเดิีนทางมีายังถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ข�อม้ีลัที�ไดี�
รีบัจากการีศกึษานี�จะเป็น็ป็รีะโยชันต่์อหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�องในการีพััฒนา แลัะป็รีบัป็รุีงกลัยุทธิเ์พัื�อ
สง่เสรีิมีการีท่องเที�ยวัของพัื�นที�ต่อไป็
 
ผลก�รวิจัย

ผลก�รวิจัยคว�มคิดเหน็ของนักท่องเทีย่วเกีย่วกับปจัจัยสว่นประสมท�งก�รตล�ด (4Ps) 

ทีม่ผีลต่อก�รตัดสินใจเดินท�งม�ท่องเทีย่วถนนคนเดินเล�ะเลย ตำ�บลกดุปอ่ง อำ�เภอเมือง จังหวัด
เลย ดังนี้

ด้�นผลิตภัณฑ์์ (Product) พับว่ัา นกัท่องเที�ยวัมีคีวัามีสนใจเป็น็พัเิศษในผู้ลิัตภัณฑ์ิ 3 ป็รีะเภท
หลััก ไดี�แก่ อาหารีแลัะขนมีท�องถิ�น ผู้ลิัตภัณฑ์ิผู้�าทอพืั�นเมืีอง แลัะของที�รีะลึักต่างๆ ที�เป็น็เอกลัักษณ์
ของจังหวััดีเลัย โดียหลัังจากไดี�มีาสมัีผัู้สป็รีะสบการีณจ์รีงิ นกัท่องเที�ยวัมีคีวัามีเหน็ว่ัาสินค�ามีคีณุภาพั
ดีีถึงดีีมีาก แลัะมีีควัามีพึังพัอใจเป็็นพิัเศษกับอาหารีพืั�นถิ�นที�มีีรีสชัาติอรี่อยแลัะรีาคาย่อมีเยา ยก
ตัวัอยา่งเชัน่ ข�าวัจี� มีะพัรี�าวัแก�วั เป็น็สนิค�าที�มีชีัื�อเสียงแลัะเป็น็เอกลัักษณข์องถนนคนเดิีนเลัาะเลัย 
ซึ่ึ�งนักท่องเที�ยวัสว่ันใหญไ่ดี�ทดีลัองชัิมี แลัะมีีควัามีป็รีะทับใจกับควัามีสดี ควัามีหอมี รีสชัาติอรีอ่ย   
ซึ่ึ�งนักท่องเที�ยวัไดี�มีีข�อสังเกตว่ัา บรีรีจุภัณฑ์ิของผู้ลิัตภัณฑ์ิบางป็รีะเภทยังไมีทั่นสมีัยเท่าที�ควัรี

ด้�นร�ค� (Price) พับว่ัา นักท่องเที�ยวัส่วันใหญ่ เห็นว่ัารีาคาสินค�าแลัะบริีการีโดียทั�วัไป็ 
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เป็็นไป็ตามีข�อมี้ลัที�ไดี�รีับมีาก่อน โดียเฉพัาะอาหารีแลัะขนมีที�มีีรีสชัาติอรีอ่ยแลัะรีาคายอ่มีเยา ซึ่ึ�ง
สอดีคลั�องกับคำาแนะนำาที�ไดี�รีับมีา อย่างไรีก็ตามี ยังมีีข�อสังเกตเกี�ยวักับผู้ลิัตภัณฑ์ิผู้�าพืั�นเมีืองที�มีี
รีาคาค่อนข�างส้งกว่ัาที�คาดีหวัังไวั� แลัะมีีรี�านค�าจำาหน่ายจำานวันน�อย ในดี�านการีต่อรีองรีาคา นัก
ท่องเที�ยวัสว่ันใหญไ่มีไ่ดี�รีับเทคนิคหรีือคำาแนะนำาเฉพัาะจากแหล่ังข�อมี้ลัใดีๆ ก่อนมีาเที�ยวั แลัะมีัก
ใชั�ป็รีะสบการีณ์สว่ันตัวัในการีต่อรีองรีาคาดี�วัยตนเอง ซึึ่�งอาจสะท�อนให�เห็นว่ัารีะบบรีาคาในถนน
คนเดิีนเลัาะเลัยมีีควัามียืดีหยุ่นพัอสมีควัรีแลัะเป็ิดีโอกาสให�มีีการีต่อรีองไดี�ตามีวััฒนธิรีรีมีการีซืึ่�อ
ขายทั�วัไป็ของไทย

ด้�นช่องท�งจัดจำ�หน่�ย (Place) นักท่องเที�ยวัส่วันใหญ่ไดี�รีับข�อม้ีลัเกี�ยวักับเส�นทางการี
เดิีนทางแลัะการีเข�าถึงถนนคนเดิีนเลัาะเลัยผู่้านชัอ่งทางหลััก 2 แหล่ัง ไดี�แก่ แอป็พัลิัเคชันั Google 
Maps แลัะคำาแนะนำาจากเพัื�อนที�เคยมีาเที�ยวั ซึึ่�งนกัท่องเที�ยวัไดี�รีบัข�อมีล้ัที�ดีีเกี�ยวักับสิ�งอำานวัยควัามี
สะดีวักต่างๆ เชั่น ที�จอดีรีถ ห�องนำา แลัะจุดีพัักผู้่อน ที�น่าสนใจ คือ นักท่องเที�ยวัไมี่พับเจอป็ัญหา
เกี�ยวักับสถานที�หรีือการีเข�าถึงที�ไมี่ไดี�รัีบการีแจ�งเตือนล่ัวังหน�า ซึึ่�งสะท�อนให�เห็นว่ัาข�อม้ีลัที�มีีการี
เผู้ยแพัรี่เกี�ยวักับถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ค่อนข�างครีบถ�วันแลัะตรีงกับควัามีเป็็นจรีิง ทำาให�นักท่อง
เที�ยวัสามีารีถเตรีียมีตัวัวัางแผู้นการีเดิีนทางไดี�อย่างเหมีาะสมี จากควัามีคิดีเห็นของนักท่องเที�ยวั 
จะเห็นไดี�ว่ัาป็รีะสบการีณ์ดี�านชั่องทางการีจัดีจำาหน่ายของถนนคนเดิีนเลัาะเลัยเป็็นไป็ในเชิังบวัก 
ซึ่ึ�งเป็น็ป็จัจัยสำาคัญที�สง่ผู้ลัให�ป็รีะสบการีณโ์ดียรีวัมีของนกัท่องเที�ยวัมีคีวัามีรีาบรีื�นแลัะนา่ป็รีะทับ
ใจ

ด้�นส่งเสรมิก�รตล�ด (Promotion) นักท่องเที�ยวัส่วันใหญ่ไดี�รีับข�อมี้ลัเกี�ยวักับกิจกรีรีมี
พัิเศษแลัะโป็รีโมีชัั�นของถนนคนเดิีนเลัาะเลัยผู้า่น 2 ชัอ่งทางหลััก คือ คำาแนะนำาจากเพัื�อนแลัะสื�อ
ออนไลัน์ต่างๆ โดียการีแนะนำาแบบป็ากต่อป็ากจากบุคคลัใกลั�ชิัดี ยงัคงเป็น็ปั็จจัยสำาคัญที�มีอิีทธิพิัลั
ต่อการีตัดีสินใจมีาท่องเที�ยวั ในส่วันของผู้้�มีีอิทธิิพัลัทางโซึ่เชีัยลัมีีเดีีย นักท่องเที�ยวัไมี่ไดี�รีะบุถึง
บุคคลัเฉพัาะที�นำาเสนอข�อมีล้ัเกี�ยวักับการีสง่เสริีมีการีตลัาดีของถนนคนเดิีนเลัาะเลัยที�มีีผู้ลัต่อการี
ตัดีสินใจ ซึึ่�งอาจสะท�อนว่ัาการีส่งเสริีมีการีตลัาดีผู้่านผู้้�มีีอิทธิิพัลัทางโซึ่เชีัยลัมีีเดีียยังมีีโอกาสให�
พัฒันาสง่เสริีมีการีตลัาดีไดี�อีกเพัิ�มีเติมี แลัะสรี�างแคมีเป็ญการีตลัาดีที�ต่อเนื�อง นอกจากนี� กิจกรีรีมี
ที�ไดี�รัีบควัามีสนใจอยา่งมีากจากนกัท่องเที�ยวั คือ การีรีบัป็รีะทานอาหารีพัื�นถิ�น ซึ่ึ�งเป็น็ป็รีะสบการีณ์
ที�นักท่องเที�ยวัไดี�รัีบข�อมี้ลัมีาก่อนแลัะร้ี�สึกว่ัาน่าสนใจจนต�องมีาลัองดี�วัยตัวัเอง สะท�อนให�เห็นว่ัา
อาหารีท�องถิ�นเป็น็จุดีขายสำาคัญที�ดึีงด้ีดีนกัท่องเที�ยวัให�มีาเยอืนถนนคนเดิีนเลัาะเลัย รีวัมีถึงข�อมีล้ั
เกี�ยวักับเทศกาลัพิัเศษหรืีองานป็รีะจำาป็ทีี�จัดีขึ�นที�ถนนคนเดิีนเลัาะเลัยมีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจของนัก
ท่องเที�ยวั โดียเฉพัาะการีป็รีะชัาสัมีพัันธ์ิผู้่านชั่องทาง Facebook ของเทศบาลัเมืีองเลัย ซึึ่�งเป็็น
แหล่ังข�อมี้ลัที�เข�าถึงง่ายแลัะมีีควัามีนา่เชัื�อถือ

ผลก�รวิจัยคว�มคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกับแหล่งข้อมูลและผู้มอิีทธิพล

ส่วันใหญ่นักท่องเที�ยวั รีะบุว่ัา ชัอ่งทางการีติดีตามีข�อมี้ลัเกี�ยวักับการีท่องเที�ยวั เพัื�อนเป็็น

PAGE 440



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

บุคคลัที�มีอิีทธิพิัลัมีากที�สดุีต่อการีตัดีสนิใจมีาเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ซึ่ึ�งเป็น็แหล่ังข�อมีล้ัที�ไดี�รีบั
ควัามีเชืั�อถือมีากที�สุดี สะท�อนให�เห็นว่ัาคำาแนะนำาจากบุคคลัที�มีีควัามีสัมีพัันธิ์ใกลั�ชัิดีแลัะบุคคลัที�
มีีป็รีะสบการีณ์ตรีงมีีนำาหนักมีากกว่ัาข�อมี้ลัจากแหล่ังอื�นๆ โดียศึกษาข�อมี้ลัจากสื�อออนไลัน์ต่าง ๆ 
โดียเฉพัาะ TikTok แลัะ Facebook มีากกว่ัาสื�อหลัักผู้่านโทรีทัศน์หรีือนิตยสารี แลัะมีักสอบถามี
ข�อมีล้ัเพัิ�มีเติมีจากบุคคลัสนทิ แสดีงให�เหน็ถึงร้ีป็แบบการีบรีโิภคข�อมีล้ัที�เป็ลีั�ยนไป็ในยุคดิีจิทัลั โดีย
สื�อสังคมีออนไลัน์กลัายเป็็นแหล่ังข�อมี้ลัสำาคัญควับค้่ไป็กับการีสอบถามีจากบุคคลัใกลั�ชัิดี

ป็จัจัยที�ทำาให�นกัท่องเที�ยวัเชัื�อถือแลัะตัดีสนิใจตามีคำาแนะนำาของผู้้�ให�ข�อม้ีลัมีหีลัายป็รีะการี 
ไดี�แก่ การีนำาเสนอควัามีหลัากหลัายของอาหารี การีมีีภาพัถ่ายป็รีะกอบที�น่าสนใจ คลิัป็วิัดีีโอที�มีี
ควัามีเป็็นธิรีรีมีชัาติแลัะสมีจรีิง (คลิัป็เรีียลั) แลัะการีรีีวิัวัที�มีีรีายลัะเอียดีครีบถ�วัน ซึ่ึ�งองค์ป็รีะกอบ
ดัีงกล่ัาวัจะชัว่ัยสรี�างควัามีนา่เชัื�อถือแลัะมีีอิทธิิพัลัต่อการีตัดีสินใจของนักท่องเที�ยวั

ดัีงนั�น แหล่ังข�อมีล้ัแลัะผู้้�มีอิีทธิพิัลัที�มีผีู้ลัตัดีสนิใจท่องเที�ยวัของนกัท่องเที�ยวั ควัามีสมัีพัันธิ์
สว่ันบุคคลัแลัะข�อมีล้ัจากเครีอืขา่ยสงัคมียงัคงมีีบทบาทสำาคัญ แสดีงให�เหน็ถึงพัลัังของการีบอกต่อ
แบบป็ากต่อป็าก (Word of Mouth) ที�ยงัคงมีคีวัามีสำาคัญอยา่งมีากในการีตัดีสนิใจท่องเที�ยวั แมี�ใน
ยุคดิีจิทัลัที�มีีชั่องทางการีสื�อสารีหลัากหลัาย ขณะที�สื�อสังคมีออนไลัน์ก็เข�ามีามีีอิทธิิพัลัมีากขึ�นใน
ฐานะแหล่ังข�อมี้ลัเสรีิมี โดียเฉพัาะเมีื�อมีีการีนำาเสนอข�อมี้ลัที�สมีจรีิง มีีภาพัแลัะวิัดีีโอป็รีะกอบ แลัะ
มีีรีายลัะเอียดีที�ครีบถ�วัน

ผลก�รวิจัยคว�มคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกับกระบวนก�รตัดสินใจ

นักท่องเที�ยวั มีีกรีะบวันการีตรีวัจสอบข�อมี้ลัเพิั�มีเติมีหลัังจากไดี�รีับข�อมี้ลัจากผู้้�มีีอิทธิิพัลั
ก่อนตัดีสนิใจมีาเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย โดียมัีกสอบถามีจากเพืั�อนที�เคยมีีป็รีะสบการีณ์แลัะศึกษา
ข�อมี้ลัการีท่องเที�ยวัเพัิ�มีเติมี จากสื�อออนไลัน์ต่าง ๆ โดียเฉพัาะ TikTok แลัะ Facebook สะท�อนให�
เห็นว่ัานักท่องเที�ยวัมีีกรีะบวันการีตัดีสินใจที�รีอบคอบแลัะไม่ีไดี�เชัื�อข�อมีล้ัจากผู้้�มีอิีทธิพิัลัเพีัยงแหล่ัง
เดีียวั

ป็จัจัยที�ผู้้�มีอิีทธิพิัลันำาเสนอแลัะมีผีู้ลัต่อการีตัดีสนิใจของนกัท่องเที�ยวัมีหีลัายป็รีะการี ไดี�แก่ 
การีรีีวิัวัอาหารี คลิัป็วิัดีีโอแสดีงบรีรียากาศแลัะสถานที� ข�อม้ีลัเกี�ยวักับการีเดิีนทาง การีนำาเสนอ
ควัามีคุ�มีค่าของการีท่องเที�ยวั แลัะการีป็รีะชัาสัมีพัันธ์ิในร้ีป็แบบต่างๆ ซึึ่�งแสดีงให�เห็นว่ัานักท่อง
เที�ยวัให�ควัามีสำาคัญกับข�อมี้ลัที�หลัากหลัายแลัะครีอบคลัุมีป็รีะสบการีณ์การีท่องเที�ยวัในหลัายมีิติ

หลัังจากไดี�รีับข�อมี้ลัจากผู้้�มีีอิทธิิพัลั นักท่องเที�ยวัมีักจะแบง่ป็ันข�อมี้ลันั�นให�กับคนรีอบข�าง
แลัะชัักชัวันให�มีาท่องเที�ยวัดี�วัย แสดีงให�เหน็ถึงการีขยายวังของข�อม้ีลัผู้า่นเครีอืขา่ยสงัคมี แลัะการี
ที�ผู้้�รีบัข�อมีล้ัสามีารีถกลัายเป็น็ผู้้�สง่ต่อข�อม้ีลัไดี� ซึ่ึ�งเป็น็ลัักษณะของการีสื�อสารีแบบสองขั�นตอนตามี
ทฤษฎีีการีสื�อสารี สว่ันใหญน่ักท่องเที�ยวัไดี�รีับป็รีะสบการีณ์จรีิงที�เป็็นไป็ตามีที�ผู้้�มีีอิทธิิพัลันำาเสนอ 
โดียมีจุีดีเด่ีนที�เกินควัามีคาดีหวััง คือ การีบรีกิารีที�ดีีของผู้้�ให�บรีกิารีแลัะอัธิยาศยัที�ดีีของคนในพืั�นที� 
ซึ่ึ�งแสดีงให�เห็นว่ัาข�อมีล้ัที�ไดี�รีบัจากผู้้�มีอิีทธิพิัลัมีคีวัามีนา่เชัื�อถือแลัะตรีงกับควัามีเป็น็จริีง นอกจาก
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นี� อัธิยาศัยแลัะการีบริีการีที�ดีีเป็็นปั็จจัยเสริีมีที�สรี�างควัามีป็รีะทับใจให�กับนักท่องเที�ยวั ซึึ่�งอาจไมี่
ไดี�ถ้กนำาเสนอมีากนักในการีสื�อสารีของผู้้�มีีอิทธิิพัลั 

ดัีงนั�น กรีะบวันการีตัดีสนิใจของนกัท่องเที�ยวั มีลัีักษณะของการีค�นหาข�อมีล้ัจากหลัายแหล่ัง 
การีตรีวัจสอบข�อมี้ลั แลัะการีแลักเป็ลีั�ยนข�อมี้ลัในเครีือข่ายสังคมี โดียข�อม้ีลัที�มีีอิทธิิพัลัมีากที�สุดี 
คือ ป็รีะสบการีณ์เกี�ยวักับอาหารี บรีรียากาศ แลัะควัามีคุ�มีค่า ซึ่ึ�งเมืี�อนักท่องเที�ยวัไดี�มีาสัมีผัู้ส
ป็รีะสบการีณ์จรีงิแลั�วัมัีกเป็น็ไป็ตามีที�คาดีหวััง แลัะไดี�รัีบควัามีป็รีะทับใจเพัิ�มีเติมีจากอัธิยาศยัแลัะ
การีบรีิการีที�ดีีของคนในพัื�นที�

ผลก�รวิจัยคว�มคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกับก�รเป็นผู้สง่ต่อข้อมูล

นักท่องเที�ยวัส่วันใหญ่มีีพัฤติกรีรีมีการีแบ่งป็ันป็รีะสบการีณ์หลัังจากมีาเที�ยวัถนนคนเดิีน
เลัาะเลัยให�กับผู้้�อื�นทันที โดียชั่องทางหลัักที�ใชั�ในการีแบ่งป็ันผู้่าน สื�อสังคมีออนไลัน์ เชั่น Line  
TikTok แลัะ Facebook ซึ่ึ�งแสดีงให�เห็นถึงว่ัาในยุคป็ัจจุบันพัลัังของสื�อดิีจิทัลัในการีขยายขอบเขต
การีสื�อสารีแลัะการีแบ่งปั็นป็รีะสบการีณ์การีท่องเที�ยวั แลัะข�อม้ีลัที�นักท่องเที�ยวัมีักจะบอกต่อให�
กับคนอื�นครีอบคลัมุีหลัายดี�าน ไดี�แก่ คณุภาพัการีบริีการี ควัามีหลัากหลัายของสนิค�า ควัามีเหมีาะ
สมีของรีาคา แลัะบรีรียากาศโดียรีวัมีของถนนคนเดิีน ซึ่ึ�งแสดีงให�เหน็ว่ัานักท่องเที�ยวัให�ควัามีสำาคัญ
กับป็รีะสบการีณ์การีท่องเที�ยวัแบบองค์รีวัมีแลัะถ่ายทอดีข�อมี้ลัที�ครีอบคลัุมีหลัายมีิติ

ดัีงนั�น การีแบง่ปั็นป็รีะสบการีณข์องนกัท่องเที�ยวัสง่ผู้ลัให�เกิดีการีตัดีสนิใจมีาเที�ยวัถนนคนเดิีน
เลัาะเลัยของบุคคลัในเครีอืขา่ยสังคมี โดียเฉพัาะกลัุ่มีเพัื�อนแลัะญาติ ซึ่ึ�งแสดีงให�เหน็ถึงป็รีะสทิธิผิู้ลั
ของการีสื�อสารีแบบป็ากต่อป็ากในการีกรีะตุ�นการีตัดีสนิใจท่องเที�ยวั แลัะการีที�ผู้้�บริีโภคมีแีนวัโน�มี
ที�จะเชัื�อถือข�อมี้ลัจากบุคคลัที�มีีควัามีสัมีพัันธิ์ใกลั�ชัิดี

สรุปและอภิปร�ยผล

จากผู้ลัการีศกึษาป็จัจัยสว่ันป็รีะสมีทางการีตลัาดีที�มีีผู้ลัต่อการีตัดีสนิใจเดิีนทางมีาท่องเที�ยวั
ถนนคนเดิีนเลัาะเลัย ตำาบลักุดีป่็อง อำาเภอเมีือง จังหวััดีเลัย แลัะเสนอแนวัทางพััฒนาป็ัจจัยส่วัน
ป็รีะสมีทางการีตลัาดีมีผีู้ลัต่อการีตัดีสินใจของนักท่องเที�ยวัที�เดิีนทางมีาท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะ
เลัย ตำาบลักุดีป็่อง อำาเภอเมีือง จังหวััดีเลัย สามีารีถสรุีป็แลัะอภิป็รีายผู้ลัไดี�ดัีงนี�

ดี�านสินค�า พับว่ัา อาหารีท�องถิ�น แลัะดี�านชัอ่งทางการีจัดีจำาหน่าย (Product & Place) แลัะ
การีเดิีนทางสะดีวักดี�วัย Google map เป็น็ป็จัจัยสำาคัญที�สง่ผู้ลัเชังิบวักต่อป็รีะสบการีณก์ารีท่องเที�ยวั 
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับแนวัคิดีของ Kotler & Keller (2016) ที�รีะบุว่ัาการีนำาเสนอสินค�าแลัะบริีการีที�มีี
เอกลัักษณ์สามีารีถสรี�างควัามีแตกต่างแลัะเพัิ�มีมี้ลัค่าให�กับแหล่ังท่องเที�ยวั นอกจากนี� ควัรีมีีการี
จัดีสรีรีพัื�นที�สำาหรีบันำาเสนอป็รีะวััติของสินค�าหตัถกรีรีมีแลัะอาหารีท�องถิ�นที�มีีควัามีเป็น็เอกลัักษณ์ 
ซึ่ึ�งชัว่ัยเสรีิมีสรี�างป็รีะสบการีณ์เชัิงวััฒนธิรีรีมีให�กับนักท่องเที�ยวั 
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 ดี�านรีาคา (Price) พับว่ัา รีาคาสินค�าแลัะบริีการีในถนนคนเดิีนเลัาะเลัยมีคีวัามีหลัาก
หลัาย โดียส่วันใหญ่นักท่องเที�ยวั เห็นว่ัารีาคาโดียรีวัมี อย้่ในรีะดัีบเหมีาะสมีกับคุณภาพัสินค�าที�ดีี 
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับแนวัคิดี Value-Based Pricing ของ Zeithaml (1988) ที�กล่ัาวัว่ัาผู้้�บรีโิภคมีกัตัดีสิน
ใจซึ่ื�อสินค�าโดียพัจิารีณาจากควัามีคุ�มีค่าที�ไดี�รัีบเมืี�อเทียบกับรีาคาที�จ่าย อยา่งไรีก็ตามี นกัท่องเที�ยวั
บางกลัุ่มีแสดีงควัามีคิดีเห็นว่ัารีาคาสินค�าบางรีายการีส้งกว่ัาควัามีคาดีหวััง ซึึ่�งอาจเป็็นป็ัจจัยที�ส่ง
ผู้ลัต่อควัามีพึังพัอใจแลัะการีเดิีนทางซึ่ำา ควัรีมีีการีจัดีโป็รีโมีชัั�นพัิเศษในช่ัวังเทศกาลัสำาคัญ  แลัะ
อธิบิายที�มีาของรีาคาสนิค�าโดียเฉพัาะงานหตัถกรีรีมีที�มีีรีาคาสง้ เชัน่ ผู้�าทอพืั�นเมีอืง เพืั�อให�นกัท่องเที�ยวั
เข�าใจคุณค่าแลัะกรีะบวันการีผู้ลิัต

ดี�านการีส่งเสรีิมีการีตลัาดี (Promotion) พับว่ัา ชั่องทางออนไลัน์แลัะสื�อโซึ่เชัียลัมีีเดีียมีี
บทบาทสำาคัญ ในการีสรี�างการีรีบัร้ี�แลัะกรีะตุ�นการีตัดีสนิใจเดิีนทางของนักท่องเที�ยวั ซึ่ึ�งสอดีคลั�อง
กับแนวัคิดีการีตลัาดีแบบป็ากต่อป็าก (Word-of-Mouth Marketing (WOM)) ของ Arndt (1967) 
ที�รีะบุว่ัาควัามีคิดีเห็นจากบุคคลัอื�นมีีอิทธิิพัลัส้งต่อการีตัดีสินใจของผู้้�บรีิโภค ผู้ลัการีวิัจัยแสดีงให�
เหน็ว่ัา นกัท่องเที�ยวัจำานวันมีากไดี�รัีบข�อม้ีลัเกี�ยวักับถนนคนเดิีนเลัาะเลัยจากรีีวิัวัออนไลัน์แลัะการี
บอกต่อจากเพัื�อนหรืีอครีอบครัีวั ควัรีมีกีารีป็รัีบป็รุีงดี�านการีส่งเสริีมีการีตลัาดีออนไลัน์แลัะกิจกรีรีมี
สื�อสารีผู้า่นบุคคลัที�มีีอิทธิิพัลัป็รีะจำาจังหวััดี หรีืออินฟั้ลัเอนเซึ่อรี์ เป็็นต�น เพัื�อกรีะตุ�นการีรีับร้ี�แลัะ
เพัิ�มีป็รีะสบการีณที์�ดีีให�กับนกัท่องเที�ยวั ซึ่ึ�งจะสง่ผู้ลัให�เกิดีกรีะแสการีแสดีงควัามีคิดีเหน็ในเชังิบวัก
ที�ชัว่ัยดึีงดี้ดีนักท่องเที�ยวัในอนาคต อยา่งไรีก็ตามี นักท่องเที�ยวัเห็นว่ัา ยังขาดีแคมีเป็ญการีตลัาดีที�
ต่อเนื�องแลัะกิจกรีรีมีส่งเสริีมีการีขายที�สามีารีถดึีงดี้ดีนักท่องเที�ยวัไดี�มีากขึ�น เมีื�อพิัจารีณาผู้ลัการี
ศึกษาในมีุมีมีองของ แนวัคิดีการีแสดีงควัามีคิดีเห็น (Opinion Theory) ตามีแนวัคิดีของ Fishbein 
& Ajzen (1975) ที�กล่ัาวัว่ัา ควัามีคิดีเห็นของบุคคลัไดี�รีับอิทธิิพัลัจากควัามีเชัื�อ ทัศนคติ แลัะข�อมี้ลั
ที�ไดี�รีับจากแหล่ังต่างๆ จากผู้ลัการีวิัจัย พับว่ัา นักท่องเที�ยวัที�มีีป็รีะสบการีณ์ที�ดีี จากการีเดิีนทาง
ท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย มีีแนวัโน�มีที�จะแสดีงควัามีคิดีเห็นในเชัิงบวักแลัะแนะนำาให�ผู้้�อื�นมีา
เยี�ยมีชัมี ซึ่ึ�งสะท�อนให�เหน็ถึงควัามีสำาคัญของการีสรี�างป็รีะสบการีณที์�ดีีเพืั�อนำาไป็ส้ก่ารีแสดีงควัามี
คิดีเห็นเชัิงบวัก  

นอกจากนี� จะเหน็ไดี�ว่ัานักท่องเที�ยวัไมีเ่พีัยงแต่เป็น็ผู้้�รีบัข�อมีล้ัจากผู้้�มีอิีทธิพิัลัเท่านั�น แต่ยงั
ทำาหน�าที�เป็็นผู้้�ส่งต่อข�อมี้ลัแลัะมีีอิทธิิพัลัต่อการีตัดีสินใจของบุคคลัในเครีือข่ายสังคมีของตนเอง
ดี�วัย กรีะบวันการีนี�สอดีคลั�องกับทฤษฎีีการีสื�อสารีสองขั�นตอน ของ Lazarsfeld, Berelson, & 
Gaudet (1948) ที�ข�อมี้ลัถ้กส่งต่อจากสื�อไป็ยังผู้้�นำาควัามีคิดีเห็น แลัะจากผู้้�นำาควัามีคิดีเห็นไป็ยัง
เครืีอข่ายสังคมี โดียในบริีบทของการีท่องเที�ยวัถนนคนเดิีนเลัาะเลัย นักท่องเที�ยวัสามีารีถสวัมี
บทบาทเป็็นผู้้�นำาควัามีคิดีเห็นที�มีีอิทธิิพัลัต่อการีตัดีสินใจของผู้้�อื�นไดี� 

                                                                  
ข้อเสนอแนะจ�กง�นวิจัย 

1.ควัรีมีกีารีพัฒันา สนิค�าท�องถิ�นแลัะบรีกิารี ภายในถนนคนเดิีนเลัาะเลัยให�มีคีวัามีโดีดีเด่ีน
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แลัะสอดีคลั�องกับอัตลัักษณ์ของจังหวััดีเลัย เชัน่ การีสง่เสริีมีสนิค�าหตัถกรีรีมีพืั�นเมืีอง อาหารีพืั�นถิ�น 
แลัะของที�รีะลึักที�เป็็นเอกลัักษณ์ เพัื�อสรี�างมี้ลัค่าเพัิ�มีแลัะดึีงดี้ดีนักท่องเที�ยวัให�มีีจำานวันมีากขึ�น 

2. ควัรีมีีการีสง่เสรีิมีการีตลัาดีแลัะสื�อสารีอยา่งต่อเนื�อง เชัน่ สื�อสารีกิจกรีรีมีต่างๆ ผู้า่นผู้้�มีี
อิทธิิพัลัทางโซึ่เชีัยลัมีีเดีีย แลัะสรี�างแคมีเป็ญการีตลัาดีที�ต่อเนื�องเป็็นกิจกรีรีมีป็รีะจำาป็ี เพัื�อสรี�าง
การีรีับร้ี�ให�กับนักท่องเที�ยวัไดี�วัางแผู้นการีเดิีนทางมีาท่องเที�ยวัเป็็นป็รีะจำาทั�งป็ี

ข้อเสนอแนะด้�นก�รต่อยอดง�นวิจัย

1. ควัรีมีีการีศึกษาป็ัจจัยอื�น ๆ ที�อาจส่งผู้ลัต่อการีตัดีสินใจเดิีนทางของนักท่องเที�ยวั เชั่น 
แรีงจ้งใจดี�านจิตวิัทยา พัฤติกรีรีมีการีท่องเที�ยวัซึ่ำา หรืีออิทธิิพัลัของโซึ่เชีัยลัมีีเดีีย เพัื�อให�ไดี�ข�อม้ีลั
ที�ครีอบคลัมุีแลัะสามีารีถนำาไป็ใชั�ในการีพัฒันากลัยุทธ์ิการีสง่เสรีมิีการีท่องเที�ยวัไดี�อยา่งมีปี็รีะสทิธิิภาพั 

2. ควัรีขยายกลัุ่มีตัวัอย่างให�ครีอบคลุัมีทั�งนักท่องเที�ยวัชัาวัไทยแลัะชัาวัต่างชัาติ รีวัมีถึง
เป็รียีบเทียบควัามีคิดีเห็นรีะหว่ัางกลัุม่ีอายุหรืีอกลัุม่ีรีายไดี�ต่าง ๆ  เพัื�อให�เกิดีควัามีเข�าใจเชังิลึักเกี�ยวักับ
พัฤติกรีรีมีของนักท่องเที�ยวัที�หลัากหลัาย
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(กรณศีกึษ�ก�รออมผ�่นกองทุนรวมเพื่อก�รเลีย้งชพี (RMF))
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บทคัดยอ่

ในการีศึกษาครีั�งนี�มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อศึกษาร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจ 
(Incentives) ที�มีีผู้ลัต่อการีออมีเพัื�อการีลัดีหย่อนภาษีของป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน (กรีณีศึกษาการี
ออมีผู้า่นกองทนุรีวัมีเพัื�อการีเลีั�ยงชัพีั (RMF)) โดียกลัุม่ีตัวัอยา่งในการีศกึษาคือป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน
ที�มีีอายุรีะหว่ัาง 21-55 ป็ี แลัะมีีฐานรีายไดี�ที�ต�องเสียภาษีเงินไดี�บุคคลัธิรีรีมีดีา โดียงานนี�เป็็นงาน
วิัจัยเชัิงป็รีิมีาณ (Quantitative analysis) แลัะยังอย้่ในขั�นตอนของการีทดีสอบแบบสอบถามีกับ
กลัุ่มีตัวัอยา่งขนาดีเล็ักป็รีะมีาณ 32 คน ผู้า่นการีแจกแบบสอบถามีออนไลัน ์ดี�วัยวิัธิกีารีสุม่ีตัวัอยา่ง
แบบสะดีวัก (Convenience Sampling) โดียวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัเชัิงสถิติจากการีถดีถอยโลัจิสติก (Bi-
nary Logistic Regression) ดี�วัยโป็รีแกรีมี SPSS ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัาร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีโดีย
การีใชั�สิ�งจ้งใจ (Incentives) มีีผู้ลัต่อการีออมีของป็รีะชัากรีวััยแรีงงานอยา่งมีีนัยสำาคัญทางสถิติที�
รีะดัีบ 0.05  โดียร้ีป็แบบการีออมีเป็น็การีออมีผู่้านกองทุนรีวัมีเพัื�อการีเลีั�ยงชีัพั (RMF) ซึึ่�งวััตถุป็รีะสงค์
หลัักของผู้้�ออมีคือเพืั�อไดี�รีบัการีลัดีหยอ่นทางภาษี ดัีงนั�นจากผู้ลัที�ไดี�ในการีศกึษาครีั�งนี�แสดีงให�เหน็
ว่ัาร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจมีคีวัามีสัมีพันัธ์ิเชังิบวักต่อการีออมีเพัื�อการีลัดีหยอ่น
ภาษีของป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน กล่ัาวัคือ การีเพัิ�มีสิ�งจ้งใจในร้ีป็แบบที�หลัากหลัายสำาหรัีบการีออมี
เพัื�อการีลัดีหยอ่นภาษี จะสง่ผู้ลัให�ป็รีะชัากรีกลัุ่มีวััยแรีงงานมีีแนวัโน�มีในการีออมีเพัิ�มีมีากขึ�น
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The Impact of Incentive-Based Nudge Theory on Tax-Deductible 
Savings Among the working-age population 
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Abstract

The purpose of this study is to examine the patterns of nudge theory using incen-
tives that affect tax-deductible savings among the working-age population (A Case Study 
of Savings through Retirement Mutual Funds (RMF)). The sample group in this study 
consists of working-age individuals between 21-55 years old who have income subject to 
personal income tax. This research employs a quantitative analysis approach and is cur-
rently in the process of testing questionnaires with a small sample group of approximate-
ly 32 people through online questionnaire distribution, using convenience sampling.

Data was statistically analyzed using Binary Logistic Regression with SPSS software. 
The results indicate that the patterns of nudge theory using incentives significantly affect 
savings behavior among the working-age population at a statistical significance level of 
0.05. The savings pattern examined in this research is through Retirement Mutual Funds 
(RMF), where the main objective of savers is to receive tax deductions.

Therefore, the findings of this study demonstrate that patterns of nudge theory 
using incentives have a positive relationship with tax-deductible savings among the 
working-age population. This suggests that increasing diverse forms of incentives for 
tax-purpose savings will result in a higher tendency to save among the working-age pop-
ulation.

Keywords :  Nudge Theory, Incentives, Savings, Tax-Deductible
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บทนำ�

ป็จัจุบนัพัฤติกรีรีมีการีออมีของป็รีะชัากรีไทยในกลัุม่ีวััยทำางานที�มีคีวัามีสามีารีถในการีออมี
เงินทุกๆเดืีอนนั�น มีีจำานวันไมีถึ่งครีึ�งจากป็รีะชัากรีในวััยทำางานทั�งหมีดี อีกทั�งยังพับป็ัญหาว่ัากลัุ่มี
คนรุีน่ใหมีข่าดีวิันยัในการีออมี ซึึ่�งเหตผุู้ลัมีาจากการีใชั�จ่ายตามีกรีะแสสงัคมีที�มีากเกินไป็ (องค์การี
กรีะจายเสียงแลัะแพัร่ีภาพัสาธิารีณะแห่งป็รีะเทศไทย, 2567) แลัะพัฤติกรีรีมีของป็รีะชัากรีไทย
ส่วันใหญ่ยังขาดีการีวัางแผู้นแลัะการีบรีิหารีจัดีการีทางการีเงินที�เหมีาะสมี ซึ่ึ�งจากที�กล่ัาวัมีาข�าง
ต�น การีขาดีวิันัยในการีออมีเป็็นป็ัญหารีะดัีบชัาติของป็รีะเทศไทย โดียจะสง่ผู้ลักรีะทบในวังกวั�าง
หากไมีมี่ีการีป็รีบัเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีของป็รีะชัากรีไทย ตัวัอยา่งเชัน่ การีก่อหนี�ที�มีากจนเกินตัวัทำาให�
ผู้่อนชัำารีะไมี่ไหวั จึงทำาให�เกิดีการีผู้ิดีนัดีชัำารีะหนี�แลัะหากมีีป็รีิมีาณที�มีากจะก่อให�เกิดีหนี�เสียโดีย
สง่ผู้ลักรีะทบในวังกวั�างต่อรีะบบเศรีษฐกิจภายในป็รีะเทศ เป็็นต�น (ลังทุนแมีน, 2567) ดัีงนั�นภาค
รีฐับาลัควัรีเรีง่แก�ไขป็ญัหาดัีงกล่ัาวั แลัะทำาให�ป็รีะชัากรีเหน็ถึงควัามีสำาคัญในการีออมีมีากขึ�น โดีย
เฉพัาะป็รีะชัากรีในกลัุ่มีวััยแรีงงานซึ่ึ�งเป็็นบุคคลัที�มีีรีายไดี� หากไมี่มีีการีบรีิหารีจัดีการีเงินที�ดีีแลัะ
ขาดีวิันยัในการีออมีอาจเกิดีป็ญัหาหนี�สนิในรีะยะยาวัไดี� ดัีงนั�นเพืั�อคุณภาพัชัวิีัตที�มัี�นคง ไมีมี่ีหนี�สนิ 
ควัรีมีีการีวัางแผู้นการีออมี โดียเฉพัาะการีออมีเงินในรีะยะยาวัเพัื�ออนาคตที�ยั�งยืนของป็รีะชัากรี
วััยแรีงงานไทย

งานวิัจัยฉบับนี�มีคีำาถามีว่ัาควัรีดีำาเนนิการีอยา่งไรีเพัื�อให�ป็รีะชัากรีในวััยแรีงงานมีกีารีวัางแผู้น
เพัื�อการีออมีที�มีากขึ�น โดียผู้้�วิัจัยไดี�นำาร้ีป็แบบทฤษฎีีสะกิดี (Nudge Theory) มีาชั่วัยจัดีการีหรีือ
ชัว่ัยสะกิดีเพัื�อให�ป็รีะชัากรีในวััยแรีงงานมีคีวัามีคิดีรีเิรีิ�มีที�จะออมีเงินมีากขึ�นเพัื�อเตรียีมีควัามีพัรี�อมี
ก่อนถึงวััยเกษียณอายุ ซึ่ึ�ง 1 ใน 5 ร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดี (Nudge Theory) ที�ผู้้�วิัจัยสนใจในการี
ศึกษาครีั�งนี�คือสิ�งจ้งใจ (Incentives) โดียจะจ้งใจอย่างไรีเพัื�อให�ป็รีะชัากรีวััยแรีงงานมีีการีป็รีับ
เป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีในการีออมีที�มีากขึ�น โดียไม่ีไดี�เป็็นการีถ้กบังคับแต่เป็็นการีจ้งใจให�ป็รีะชัากรีมีี
การีวัางแผู้นการีออมีเพัื�อเกษียณอายุในอนาคต ซึึ่�งสิ�งจ้งใจที�ใชั�สำาหรัีบการีออมีในงานวิัจัยฉบับนี�
คือการีออมีผู้า่นกองทนุรีวัมีเพัื�อการีเลีั�ยงชีัพั (RMF) เป็น็การีกรีะตุ�นการีออมีเพัื�อไดี�รีบัสทิธิิ�ลัดีหยอ่น
ภาษีซึ่ึ�งเป็็นมีาตรีการีจากภาครัีฐในการีส่งเสริีมีให�ป็รีะชัากรีวััยแรีงงานมีีวิันัยในการีออมี นำาไป็ส้่
คุณภาพัชัีวิัตที�มีั�นคง แลัะการีใชั�ชัีวิัตในชัว่ังวััยเกษียณอยา่งมีีควัามีสุขแลัะยั�งยืนในอนาคต

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

เพัื�อศึกษาร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจที�มีีผู้ลัต่อการีออมีเพัื�อการีลัดีหย่อน
ภาษีของป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน (กรีณีศึกษาการีออมีผู้า่นกองทุนรีวัมีเพัื�อการีเลีั�ยงชัีพั (RMF))
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ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย

ทฤษฎีีสะกิดี (Nudge Theory) เป็น็ทฤษฎีีของนกัเศรีษฐศาสตรีแ์ลัะนกักฎีหมีายชัาวัอเมีรีกัิน 
คือ Richard Thaler แลัะ Cass Sunstein ซึ่ึ�งเป็็นทฤษฎีีทางเศรีษฐศาสตรี์พัฤติกรีรีมีแลัะจิตวิัทยา 
ซึ่ึ�งกล่ัาวัถึงแนวัคิดีในการีชัว่ัยให�มีนุษย์ทำาการีตัดีสินใจไดี�ดีีขึ�นในดี�านของสุขภาพั ควัามีมีั�งคั�ง แลัะ
ควัามีสุข โดียการีใชั�กลัยุทธิ์ที�เรีียกว่ัา “Nudge หรีือ สะกิดี” โดียแนวัคิดีของทฤษฎีีสะกิดีนั�นหมีาย
ถึงการีออกแบบโครีงสรี�างหรืีอสภาพัแวัดีลั�อมีในการีชัว่ัยให�มีนุษย์ทำาการีตัดีสนิใจไดี�ดีีขึ�น โดียไมีไ่ดี�
บังคับหรีือจำากัดีทางเลืัอก หรีือหมีายถึงการีป็รัีบโครีงสรี�างทางเลืัอก (Choice Architecture) ซึึ่�ง
เป็น็การีเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีของมีนุษยอ์ยา่งมีแีบบแผู้นโดียไม่ีไดี�ถก้บังคับ เชัน่ การีวัางผู้ลัไมี�ในรีะดัีบ
สายตาเพัื�อสะกิดีหรีือกรีะตุ�นให�ผู้้�คนเลืัอกทานผู้ลัไมี�มีากขึ�น เป็็นต�น (วิัวััฒน์ ถาวัรีวััฒนยงค์ แลัะ 
นิภารีัตน์ ศรีีจันทรี์ , 2563)

โดียทฤษฎีีสะกิดี (Nudge Theory) ยังอธิิบายถึงการีเป็ลีั�ยนแป็ลังเล็ักๆ ในสภาพัแวัดีลั�อมี 
หรีอืเป็น็การีนำาเสนอทางเลืัอกให�กับมีนุษยซ์ึ่ึ�งสง่ผู้ลัต่อการีป็รีบัเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีไดี�อยา่งมีนัียสำาคัญ 
โดียไมี่ไดี�จำากัดีทางเลืัอก ทั�งนี�ทฤษฎีีสะกิดี (Nudge Theory) ใชั�ในการีชัี�นำาทางพัฤติกรีรีมีสำาหรีับ
โป็รีแกรีมีการีออมีเพัื�อเกษียณอายุ โดียการีใชั� “choice architecture” หรีือการีออกแบบตัวัเลืัอก
อยา่งมีกีลัยุทธิ ์สามีารีถชัว่ัยป็รีบัเป็ลีั�ยนการีตัดีสนิใจแลัะผู้ลัลััพัธิท์างการีเงินของพันกังานไดี� ตัวัอยา่ง
ของการีออกแบบตัวัเลืัอกในการีใชั�ทฤษฎีีสะกิดีกับการีชัี�นำาทางพัฤติกรีรีมีสำาหรัีบโป็รีแกรีมีการีออมี
เพัื�อเกษียณอายุ เชัน่ การีสมีัครีเข�ารีว่ัมีโครีงการีโดียอัตโนมีัติ (Auto-enrollment), การีเพัิ�มีอัตรีา
การีสมีทบเงินโดียอัตโนมัีติ (Auto-escalation), การีกำาหนดีอัตรีาการีสมีทบเงินเริี�มีต�นที�ส้งขึ�น 
เป็น็ต�น หรืีอการีใชั�ทฤษฎีีสะกิดีกับการีชัี�นำาทางพัฤติกรีรีมีเพิั�มีเติมีจากโป็รีแกรีมีการีออมีเพืั�อเกษียณ
อายุที�มีอีย้แ่ลั�วั เชัน่ การีขยายขอบเขตของการีสมัีครีแลัะการีเพิั�มีอัตรีาการีสมีทบโดียอัตโนมัีติ การี
เพัิ�มีเพัดีานเงินสมีทบส้งขึ�นสำาหรีับพันักงานที�มีีอายุมีาก หรีือการีอนุญาตให�มีีบัญชัีเงินออมีฉุกเฉิน
ในสถานที�ทำางาน เป็น็ต�น ทั�งนี�ควัรีพิัจารีณาการีป็รัีบอัตรีาเงินสมีทบให�สอดีคลั�องกับอายุแลัะสถานะ
ทางการีเงินของแต่ลัะบุคคลั (Shon J. Eckert and d Megan McCoy, 2024 )

ซึ่ึ�งร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดี (Nudge Theory) สามีารีถแบง่ไดี�เป็็น 5 ร้ีป็แบบ ดัีงนี�
1. Defaults หรืีอ ค่าเรีิ�มีต�น เป็น็ตัวัเลืัอกที�ถก้กำาหนดีไวั�ล่ัวังหน�า แลัะเป็น็การีจัดีสรีรีสินทรัีพัย์

ตั�งแต่ในชั่วังเรีิ�มีต�นกับสิ�งใหมี่ๆหรืีอชั่วังเวัลัาใหมี ่เชัน่ วัันแรีกของเดืีอน, การีเรีิ�มีต�นงานใหมี ่หรีือ 
การีเรีิ�มีต�นป็ีใหมี ่ตามีที�งานวิัจัยของ John Beshears et al (2021) กล่ัาวัไวั� อีกทั�ง Defaults (ค่า
เรีิ�มีต�น) ยังรีวัมีถึงการีลังทะเบียนอัตโนมีัติ (Automatic Enrollment) ตามีงานวิัจัยของ Kathleen 
DeLaney Thomas (2021) หรีือการีใชั�รีะบบการีกำาหนดีตัวัเลืัอกเรีิ�มีต�นอัตโนมีัติ (smart default) 
จากงานวิัจัยของ Adrian R. Camilleri (2019) 

2. Simplification หรืีอ การีทำาให�เรีียบง่าย เป็็นหนึ�งในร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดี โดียงาน
วิัจัยของ Kathleen DeLaney Thomas (2021) ไดี�กล่ัาวัถึงการีทำาให�เรีียบง่าย คือ การีชัว่ัยลัดีควัามี
ซึ่บัซึ่�อนในกรีะบวันการีต่างๆ ที�เป็็นอุป็สรีรีคในการีตัดีสนิใจของผู้้�คน โดียทำาให�กรีะบวันการีมีคีวัามี
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ง่ายขึ�น ซึ่ึ�งการีทำาเชัน่นี�เป็็นร้ีป็แบบของการีสะกิดีอยา่งหนึ�ง
3. Information หรืีอ ข�อมีล้ั จากงานวิัจัยของ Kathleen DeLaney Thomas (2021) ไดี�กล่ัาวั

ว่ัา ข�อมี้ลั (Information) เป็็นร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีที�เกี�ยวัข�องกับการีทำาให�เรีียบง่าย (Simplifi-
cation) โดียเป็น็แนวัคิดีที�ว่ัาการีให�ข�อมีล้ัที�มีากขึ�น หรืีอข�อม้ีลัที�เข�าถึงแลัะเข�าใจไดี�ง่ายขึ�น อาจช่ัวัย
ให�มีนุษย์ตัดีสินใจไดี�ดีีขึ�น 

4. Appeals to Social Norms (การีเรีียกรี�องให�ป็ฏิิบัติตามีบรีรีทัดีฐานทางสังคมี) ในงาน
วิัจัยของ  Schultz et al (2018) ไดี�กล่ัาวัว่ัาการีใชั�บรีรีทัดีฐานทางสังคมีสามีารีถมีีอิทธิิพัลัต่อ
พัฤติกรีรีมีของคนไดี�อยา่งมีาก ซึ่ึ�งเป็น็การีใชั�ข�อมีล้ัเกี�ยวักับพัฤติกรีรีมีของคนสว่ันใหญเ่พัื�อโน�มีน�าวั
ให�คนป็ฏิิบัติตามี ในทางทฤษฎีีสะกิดีเสนอว่ัาการีแสดีงให�เห็นถึงพัฤติกรีรีมีบางอยา่งเป็็นที�ยอมีรีับ
ในสังคมีสามีารีถกรีะตุ�นให�ผู้้�คนป็ฏิิบัติตามีไดี� 

5. Incentives หรีือ สิ�งจ้งใจ ในทางร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดี คือ รีางวััลัหรีือผู้ลัป็รีะโยชัน์ ที�
เสนอให�เพัื�อกรีะตุ�นพัฤติกรีรีมีที�ต�องการี ซึ่ึ�งในทางทฤษฎีีสะกิดี การีใชั�สิ�งจ้งใจอย่างชัาญฉลัาดี
สามีารีถนำาไป็ส้ก่ารีเป็ลีั�ยนแป็ลังพัฤติกรีรีมีไดี�โดียไมีไ่ดี�มีีการีบงัคับ (Kathleen DeLaney Thomas, 
2021) ตัวัอยา่งเชัน่ นายจ�างบางรีายให�สว่ันลัดีหรีอืสมีคัรีสมีาชักิยิมีฟัรี ีหรืีอสิ�งอำานวัยควัามีสะดีวัก
ในการีออกกำาลัังกายในสถานที�ทำางานเพัื�อเป็็นการีกรีะตุ�นให�พันักงานในบรีิษัทออกกำาลัังกายมีาก
ขึ�น ซึ่ึ�งเป็น็การีสง่เสรีมิีสขุภาพัที�ดีีให�กับพันักงานโดียใชั�สิ�งจ้งใจ (Incentives) เป็น็ตัวักรีะตุ�นให�ผู้้�คน
ป็รีับเป็ลีั�ยนพัฤติกรีรีมีโดียมิีไดี�ถ้กบังคับ หรืีอตัวัอยา่งการีใชั�สิ�งจ้งใจในเรีื�องของการีออมี เชัน่ การี
ไดี�เงินสมีทบจากนายจ�าง (Employer match) โดียบรีษัิทให�เงินสมีทบเพัิ�มีเติมีเมืี�อพันกังานออมีถึง
รีะดัีบที�กำาหนดี (John Beshears et al, 2013) หรีือ การีให�เครีดิีตภาษีคืน รีวัมีไป็ถึงการีเพัิ�มีค่าแรีง
ขั�นตำาสำาหรัีบครัีวัเรืีอนที�มีรีีายไดี�น�อย เพัื�อให�ครัีวัเรืีอนที�มีรีีายไดี�น�อยนั�นมีเีงินเหลืัอพัอที�จะออมี ซึึ่�ง
เป็็นสิ�งจ้งใจในการีสง่เสรีิมีการีออมีสำาหรีับครีัวัเรีือนรีายไดี�น�อย (Mathieu Despard et al, 2022) 
เป็็นต�น

การีวัางแผู้นทางการีเงินเป็็นสิ�งสำาคัญของป็รีะชัากรีทกุๆคนในป็รีะเทศ หากป็รีะชัากรีไมีมี่ี
การีวัางแผู้นทางการีเงินที�ดีี อาจสง่ผู้ลักรีะทบในวังกวั�างไดี� ตัวัอยา่งเชัน่ การีก่อหนี�ที�มีากจนเกินตัวั
ทำาให�ผู้อ่นชัำารีะไมีไ่หวั จึงทำาให�เกิดีการีผู้ิดีนัดีชัำารีะหนี�แลัะก่อให�เกิดีหนี�เสียโดียสง่ผู้ลักรีะทบในวัง
กวั�างต่อรีะบบเศรีษฐกิจภายในป็รีะเทศ     เป็็นต�น (ลังทุนแมีน, 2567) ดัีงนั�นทุกภาคสว่ันควัรีมีีการี
ส่งเสรีิมีการีออมีให�กับป็รีะชัากรีไทย โดียเฉพัาะอย่างยิ�งการีส่งเสรีิมีจากภาครีัฐบาลั โดียแนวัทาง
การีสง่เสรีิมีการีออมีแบง่ออกเป็็น 4 ดี�าน คือ 1.การีจัดีทำาแผู้นการีสง่เสรีิมีควัามีร้ี�ทางการีเงินแหง่
ชัาติ 2.การีสรี�างควัามีแขง็แกรีง่ให�สถาบนัหรีอืองค์กรีการีออมีที�ไมีใ่ชัส่ถาบันการีเงินในรีะบบ 3.การี
เพัิ�มีผู้ลิัตภัณฑ์ิการีออมีแลัะมีาตรีการีลัดีรีายจ่ายฟุ่ัมีเฟัือย 4.การีเติมีเต็มีรีะบบการีออมีเพืั�อการี
เกษียณอายุ (กรีะทรีวังการีคลััง, 2560) ซึ่ึ�งหากพิัจารีณาในการีส่งเสริีมีการีออมีดี�านการีเติมีเต็มี
รีะบบการีออมีเพัื�อการีเกษียณอายุนั�น เป็น็กลัยุทธ์ิที�สง่เสรีมิีหรีอืจ้งใจให�ป็รีะชัากรีวััยแรีงงานมีกีารี
ออมีเงินผู้่านกองทุนการีออมีเพัื�อการีเกษียณอายุ ซึ่ึ�งการีส่งเสริีมีการีออมีในร้ีป็แบบนี�เป็็นการีส่ง
เสรีิมีการีออมีในรีะยะยาวัให�กับป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน
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ทั�งนี�การีออมีเพัื�อการีลัดีหย่อนภาษีเป็็นการีเตรีียมีควัามีพัรี�อมีในการีเข�าส้่วััยผู้้�ส้งอายุใน
อนาคต โดียนำาเงินที�เก็บออมีในวัันนี�เพัื�อนำาไป็ใชั�ในอนาคตชั่วังเกษียณอายุ (พัิชัชัาภัทรี สามีป็รุี 
แลัะคณะ, 2566)  หรีอืหมีายถึงเป็น็การีเตรียีมีควัามีพัรี�อมีทางดี�านการีเงินไวั�สำาหรีบัการีใชั�จ่ายหลััง
จากการีเกษียณอายุ ภายใต�เงื�อนไขเฉพัาะของแต่ลัะบุคคลัโดียไมีเ่ป็น็ภารีะให�กับลัก้หลัานแลัะสังคมี 
(ธิีรีวัรีรีณ จันต�ะคาดี, 2561) ซึ่ึ�งร้ีป็แบบการีวัางแผู้นการีออมีเงินในรีะยะยาวัมีีหลัากหลัายร้ีป็แบบ 
จากงานวิัจัยของ Muthitacharoen and Burong (2023) กล่ัาวัว่ัา ผู้้�เสียภาษีไทยหรีือป็รีะชัากรีวััย
แรีงงานไทย มีกีารีออมีรีะยะยาวัผู้า่นรีะบบภาษีกว่ัา 70% ของผู้้�เสยีภาษีทั�งหมีดีในป็รีะเทศไทย ซึ่ึ�ง
หนึ�งในเครีื�องมีอืการีออมีรีะยะยาวัเพัื�อการีลัดีหยอ่นภาษี คือ การีออมีผู้า่นกองทนุรีวัมีเพัื�อการีเลีั�ยง
ชัพีั หรีอื Retirement Mutual Fund (RMF) เป็น็กองทนุรีวัมีเพัื�อการีเกษียณอายุที�ไดี�รีบัการีสนบัสนนุ
จากรัีฐบาลัไทย ซึึ่�งมีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อส่งเสริีมีให�ป็รีะชัากรีวััยแรีงงานมีีส่วันรี่วัมีในการีออมีเพัื�อ
เตรีียมีควัามีพัรี�อมีดี�านการีเงินสำาหรีับวััยเกษียณ โดียภาครีัฐไดี�จัดีให�มีีสิทธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษีเพัื�อ
เป็น็มีาตรีการีจ้งใจสำาหรีบัผู้้�ลังทนุในกองทนุ RMF ซึ่ึ�งรีะยะเวัลัาการีลังทนุต�องไมีข่ายคืนหนว่ัยลังทนุ
จนกว่ัาจะมีีอายุครีบ 55 ป็ีบริีบ้รีณ์ แลัะต�องลังทุนต่อเนื�องทุกปี็ (เวั�นไดี�ไมี่เกิน 1 ป็ี ติดีต่อกัน) ซึึ่�ง
ต�องลังทนุต่อเนื�องไมีน่�อยกว่ัา 5 ป็เีต็มี แลัะสทิธิใินการีลัดีหยอ่นภาษีคือลังทนุป็ไีหน สามีารีถใชั�สทิธิิ
ลัดีหยอ่นภาษีไดี�ในป็ีนั�น

จากข�อมีล้ัข�างต�นกล่ัาวัไดี�ว่ัาการีออมีผู้า่นกองทนุรีวัมีเพืั�อการีเลีั�ยงชีัพั (RMF) เป็น็การีออมี
ที�ผู้้�ออมีไดี�ทั�งผู้ลัตอบแทนแลัะไดี�รัีบสิทธิิป็รีะโยชัน์ทางภาษีจากรีัฐบาลั หรีือเรีียกไดี�ว่ัาเป็็นเครีื�อง
มีือทางทฤษฎีีสะกิดีในร้ีป็แบบของ สิ�งจ้งใจ (Incentives) ทั�งนี�ผู้้�วิัจัยอยากทรีาบว่ัาการีจ้งใจในการี
ให�สทิธิปิ็รีะโยชันท์างภาษีจากรีฐับาลัหรีอืการีไดี�รีบัการีลัดีหยอ่นภาษีมีผีู้ลัต่อการีออมีของป็รีะชัากรี
วััยแรีงงานอยา่งไรี จึงไดี�กรีอบแนวัคิดีในการีวิัจัยดัีงนี�
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ไดไมเกิน 1 ป ติดตอกัน) ซึ่งตองลงทุนตอเนื่องไมนอยกวา 5 ปเต็ม และสิทธิในการลดหยอนภาษีคือลงทุนปไหน 
สามารถใชสิทธิลดหยอนภาษีไดในปน้ัน 
 จากขอมูลขางตนกลาวไดวาการออมผานกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) เปนการออมท่ีผูออมไดท้ัง
ผลตอบแทนและไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีจากรัฐบาล หรือเรียกไดวาเปนเครื่องมือทางทฤษฎีสะกิดในรูปแบบ
ของ สิ่งจูงใจ (Incentives) ทั้งนี้ผูวิจัยอยากทราบวาการจูงใจในการใหสิทธิประโยชนทางภาษีจากรัฐบาลหรือการ
ไดรับการลดหยอนภาษีมีผลตอการออมของประชากรวัยแรงงานอยางไร จึงไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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วิธีวิจัย 
 ในการวิจัยครั ้งน้ีเปนการวิจัยถึงรูปแบบสิ่งจูงใจ (Incentives) ในทฤษฎีสะกิด (nudging theory) ตอ
พฤติกรรมการออมเพื่อการลดหยอนภาษีของประชากรวัยแรงงาน โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรวัย
แรงงานที่มีอายุระหวาง 21-55 ป ทั้งเพศชายและหญิง ซึ่งเปนบุคคลที่มีรายไดและมีฐานรายไดที่ตองเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และเปนกลุมบุคคลที่ทำงานในหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งผูวิจัยไดอยูในขั้นตอนของการ
ทดสอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กประมาณ 32 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  
 การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ประกอบดวยคำถามที่เกี่ยวกับตัวแปรอิสระคือรูปแบบสิ่งจูงใจ (Incentives) ในทฤษฎีสะกิด และตัวแปรตามคือการ
ออมเพื่อการลดหยอนภาษี โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนหลักดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากร
วัยแรงงาน ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพทางการเงิน ซึ่งลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ (Check list) สวนที่ 2 รูปแบบสิ่งจูงใจ (Incentives) ในทฤษฎีสะกิด โดยคำถาม
ในสวนน้ีจะใชมาตรวัด แบบ Likert scale 5 ระดับ คือ ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง จนถึง ระดับ 1 หมายถึง ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง สวนที่ 3 การออมเพื่อการเกษียณอายุ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ 
(Check list) 
 การเก ็บขอมูลหลัก (Main Data Collection) เป นการเก ็บขอมูลจริง โดยดำเนินการผานทาง
แบบสอบถามออนไลน รวมถึงการติดตามและตรวจสอบระหวางการเก็บขอมูล ซึ่งวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติจากการ
ถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression) โดยตัวแปรอิสระคือรูปแบบสิ่งจูงใจ (Incentives) ในทฤษฎีสะกิด 
และ ตัวแปรตามคือการออมเพ่ือการลดหยอนภาษี ดวยโปรแกรม SPSS 

 
 

รูปแบบของทฤษฎสีะกิดโดยการใชสิ่งจูงใจ 

(Independent Variable) 

การไดรับสิทธ์ิลดหยอนภาษีจากการลงทุนในกองทุน RMF 

การออมเพ่ือการลดหยอนภาษ ี

ของประชากรวัยแรงงาน 

(Dependent Variable) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธวิีจัย

ในการีวิัจัยครีั�งนี�เป็็นการีวิัจัยถึงร้ีป็แบบสิ�งจ้งใจ (Incentives) ในทฤษฎีีสะกิดี (nudging 
theory) ต่อพัฤติกรีรีมีการีออมีเพัื�อการีลัดีหยอ่นภาษีของป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน โดียป็รีะชัากรีที�ใชั�
ในการีวิัจัย คือ ป็รีะชัากรีวััยแรีงงานที�มีีอายุรีะหว่ัาง 21-55 ป็ี ทั�งเพัศชัายแลัะหญิง ซึ่ึ�งเป็็นบุคคลัที�
มีีรีายไดี�แลัะมีีฐานรีายไดี�ที�ต�องเสียภาษีเงินไดี�บุคคลัธิรีรีมีดีา แลัะเป็็นกลัุ่มีบุคคลัที�ทำางานในหน่วัย
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งานต่าง ๆ ทั�งภาครัีฐแลัะเอกชัน ซึึ่�งผู้้�วิัจัยไดี�อย้่ในขั�นตอนของการีทดีสอบแบบสอบถามีกับกลัุ่มี
ตัวัอยา่งขนาดีเล็ักป็รีะมีาณ 32 คน โดียใชั�การีสุม่ีตัวัอยา่งแบบสะดีวัก (Convenience Sampling) 

การีวิัจัยนี�เป็็นงานวิัจัยเชิังป็ริีมีาณ (Quantitative analysis) โดียใชั�แบบสอบถามี (Ques-
tionnaire) ซึึ่�งป็รีะกอบดี�วัยคำาถามีที�เกี�ยวักับตัวัแป็รีอิสรีะคือร้ีป็แบบสิ�งจ้งใจ (Incentives) ในทฤษฎีี
สะกิดี แลัะตัวัแป็รีตามีคือการีออมีเพัื�อการีลัดีหยอ่นภาษี โดียแบบสอบถามีจะแบง่ออกเป็น็ 3 สว่ัน
หลัักดัีงนี� สว่ันที� 1 ข�อมีล้ัทั�วัไป็เกี�ยวักับป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน ป็รีะกอบดี�วัย อายุ เพัศ รีะดัีบการีศึกษา 
รีายไดี� อาชัีพั แลัะสถานภาพัทางการีเงิน ซึ่ึ�งลัักษณะของแบบสอบถามีเป็็นแบบสำารีวัจรีายการี 
(Check list) สว่ันที� 2 ร้ีป็แบบสิ�งจ้งใจ (Incentives) ในทฤษฎีีสะกิดี โดียคำาถามีในสว่ันนี�จะใชั�มีาตรี
วััดี แบบ Likert scale 5 รีะดัีบ คือ รีะดัีบ 5 หมีายถึง เห็นดี�วัยอยา่งยิ�ง จนถึง รีะดัีบ 1 หมีายถึง ไมี่
เห็นดี�วัยอยา่งยิ�ง สว่ันที� 3 การีออมีเพัื�อการีเกษียณอายุ ซึ่ึ�งลัักษณะของแบบสอบถามีเป็น็แบบสำารีวัจ
รีายการี (Check list)

การีเก็บข�อมีล้ัหลััก (Main Data Collection) เป็น็การีเก็บข�อม้ีลัจริีง โดียดีำาเนนิการีผู้า่นทาง
แบบสอบถามีออนไลัน์ รีวัมีถึงการีติดีตามีแลัะตรีวัจสอบรีะหว่ัางการีเก็บข�อมี้ลั ซึ่ึ�งวิัเครีาะห์ข�อมี้ลั
เชิังสถิติจากการีถดีถอยโลัจิสติก (Binary Logistic Regression) โดียตัวัแป็รีอิสรีะคือร้ีป็แบบสิ�ง
จ้งใจ (Incentives) ในทฤษฎีีสะกิดี แลัะ ตัวัแป็รีตามีคือการีออมีเพัื�อการีลัดีหยอ่นภาษี ดี�วัยโป็รีแกรีมี 
SPSS
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ตัวแปรอิสระ B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

รูปแบบของทฤษฎีสะกิดโดยการใชสิ่งจูงใจ 1.907 0.844 5.101 1 0.024 6.734 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห Logistic Regression 
 
 จากการศึกษาครั้งน้ีสรุปไดวาแบบจำลองสามารถพยากรณผลลัพธไดดี รวมถึงการพิจารณาจากการ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติก แสดงใหเห็นวาการเพิ่มตัวแปรอิสระ (รูปแบบของทฤษฎีสะกิดโดยการใช
สิ่งจูงใจ) ในแบบจำลองนั้นสงผลตอตัวแปรตาม (การออมเพื่อการลดหยอนภาษี) อยางมีนัยสำคัญทางสถติทีิ่ระดับ 
0.05 หรือ มีความแมนยำมากข้ึน และผลของการพยากรณมีความแมนยำถึง 96.9%  
 ในตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระ (รูปแบบของทฤษฎีสะกิดโดยการใชสิ่งจูงใจ) มีความสัมพันธ
เชิงบวกตอตวัแปรตาม (การออมเพ่ือการลดหยอนภาษี) ซึ่งมาจากคาสัมประสิทธ์ิถดถอย(B) ท่ีมีคาเปนบวก (B > 0) 
อีกทั้งรูปแบบของทฤษฎีสะกิดโดยการใชสิ่งจูงใจยังมีนัยสำคัญทางสถิติตอการออมเพื่อการลดหยอนภาษีที่ระดับ 
0.05 (Sig < 0.05) และจากการศึกษาในครั้งน้ีพบวาหากมีการเพ่ิมสิ่งจูงใจใหกับผูออมในการออมเพ่ือลดหยอนภาษี 
สงผลใหผูออมมีแนวโนมที่จะออมเงินเพื่อลดหยอนภาษีมากขึ้น โดยโอกาสในการออมเงินเพิ่มขึ้น 6.734 เทา 
(Exp(B) = 6.734) 
 

สรุปผล 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีกลุมตัวอยางในงานวิจัยคือ ประชากรวัยแรงงานมีอายุระหวาง 21-55 ป และมี
ฐานรายไดท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จำนวนท้ังหมด 32 คน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 81 โดยมีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป รอยละ 53 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 
59 และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 63 รองลงมาเปนอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
34 และอาชีพเจาของธุรกิจ รอยละ 3 ท้ังน้ีกลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 30,001 - 50,000 บาท 
รอยละ 63 รองลงมาคือ 50,001 - 100,000 บาท รอยละ 25 และรายไดหลักมาจากงานประจำ รอยละ 91 สวนท่ีเหลือ
มาจากรายไดหลายแหลง 
 ในการศึกษารูปแบบของทฤษฎีสะกิดโดยการใชสิ่งจูงใจ ซึ่งก็คือการไดรับสิทธ์ิลดหยอนภาษีน้ัน มีนัยสำคัญ
ทางสถิติหรือมีผลตอการออมของประชากรวัยแรงงาน โดยรูปแบบการออมในงานวิจัยนี้เปนการออมผานกองทุนรวม
เพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ซึ่งเปนการออมท่ีผูออมไดท้ังผลตอบแทนและไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีจากรัฐบาล โดย
การออมในลักษณะน้ีวัตถุประสงคหลักของผูออมคือเพ่ือไดรับการลดหยอนทางภาษี ดังน้ันจากผลท่ีไดในการศึกษา
ครั้งนี้แสดงใหเห็นวารูปแบบของทฤษฎีสะกิดโดยการใชสิ่งจูงใจมีผลตอการออมเพื่อการลดหยอนภาษีของประชากร
วัยแรงงาน และหากมีการเพ่ิมสิ่งจูงใจใหกับผูออมในการออมเพ่ือลดหยอนภาษีน้ัน จะสงผลใหผูออมมีแนวโนมท่ีจะ
ออมเงินเพ่ือลดหยอนภาษีมากข้ึน 
 

 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการีศึกษาครีั�งนี�สรุีป็ไดี�ว่ัาแบบจำาลัองสามีารีถพัยากรีณ์ผู้ลัลััพัธิไ์ดี�ดีี รีวัมีถึงการีพิัจารีณา
จากการีทดีสอบค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�ถดีถอยโลัจิสติก แสดีงให�เห็นว่ัาการีเพัิ�มีตัวัแป็รีอิสรีะ (ร้ีป็แบบของ
ทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจ) ในแบบจำาลัองนั�นสง่ผู้ลัต่อตัวัแป็รีตามี (การีออมีเพืั�อการีลัดีหยอ่น
ภาษี) อยา่งมีนัียสำาคัญทางสถิติที�รีะดัีบ 0.05 หรืีอ มีีควัามีแมีน่ยำามีากขึ�น แลัะผู้ลัของการีพัยากรีณ์
มีีควัามีแมีน่ยำาถึง 96.9% 

ในตารีางที� 1 แสดีงให�เห็นว่ัาตัวัแป็รีอิสรีะ (ร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจ) มีี
ควัามีสัมีพัันธ์ิเชัิงบวักต่อตัวัแป็รีตามี (การีออมีเพืั�อการีลัดีหย่อนภาษี) ซึ่ึ�งมีาจากค่าสัมีป็รีะสิทธิิ�
ถดีถอย(B) ที�มีีค่าเป็็นบวัก (B > 0) อีกทั�งร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจยังมีีนัยสำาคัญ
ทางสถิติต่อการีออมีเพัื�อการีลัดีหยอ่นภาษีที�รีะดัีบ 0.05 (Sig < 0.05) แลัะจากการีศึกษาในครีั�งนี�
พับว่ัาหากมีีการีเพัิ�มีสิ�งจ้งใจให�กับผู้้�ออมีในการีออมีเพืั�อลัดีหย่อนภาษี ส่งผู้ลัให�ผู้้�ออมีมีีแนวัโน�มีที�
จะออมีเงินเพัื�อลัดีหยอ่นภาษีมีากขึ�น โดียโอกาสในการีออมีเงินเพัิ�มีขึ�น 6.734 เท่า (Exp(B) = 6.734)

สรุปผล

จากการีศึกษาวิัจัยในครีั�งนี�กลัุ่มีตัวัอย่างในงานวิัจัยคือ ป็รีะชัากรีวััยแรีงงานมีีอายุรีะหว่ัาง 
21-55 ป็ี แลัะมีีฐานรีายไดี�ที�ต�องเสียภาษีเงินไดี�บุคคลัธิรีรีมีดีา จำานวันทั�งหมีดี 32 คน ผู้ลัการีศึกษา
พับว่ัากลัุ่มีตัวัอยา่งสว่ันใหญเ่ป็็นเพัศหญิง รี�อยลัะ 81 โดียมีีอายุอย้ใ่นชัว่ัง 25 – 34 ป็ี รี�อยลัะ 53 
รีะดัีบการีศึกษาส่วันใหญอ่ย้ใ่นรีะดัีบป็ริีญญาโท รี�อยลัะ 59 แลัะมีอีาชีัพัเป็น็พันักงานบริีษัทเอกชัน 
รี�อยลัะ 63 รีองลังมีาเป็็นอาชัีพัข�ารีาชัการีแลัะพันักงานรีัฐวิัสาหกิจ รี�อยลัะ 34 แลัะอาชัีพัเจ�าของ
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ธุิรีกิจ รี�อยลัะ 3 ทั�งนี�กลัุ่มีตัวัอยา่งโดียสว่ันใหญม่ีีรีายไดี�เฉลีั�ยต่อเดืีอนอย้ที่� 30,001 - 50,000 บาท 
รี�อยลัะ 63 รีองลังมีาคือ 50,001 - 100,000 บาท รี�อยลัะ 25 แลัะรีายไดี�หลัักมีาจากงานป็รีะจำา รี�อย
ลัะ 91 สว่ันที�เหลืัอมีาจากรีายไดี�หลัายแหล่ัง

ในการีศึกษาร้ีป็แบบของทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจ ซึึ่�งก็คือการีไดี�รัีบสทิธิิ�ลัดีหยอ่นภาษี
นั�น มีีนัยสำาคัญทางสถิติหรีือมีีผู้ลัต่อการีออมีของป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน โดียร้ีป็แบบการีออมีในงาน
วิัจัยนี�เป็น็การีออมีผู้า่นกองทนุรีวัมีเพัื�อการีเลีั�ยงชัพีั (RMF) ซึ่ึ�งเป็น็การีออมีที�ผู้้�ออมีไดี�ทั�งผู้ลัตอบแทน
แลัะไดี�รัีบสทิธิปิ็รีะโยชัน์ทางภาษีจากรีฐับาลั โดียการีออมีในลัักษณะนี�วััตถปุ็รีะสงค์หลัักของผู้้�ออมี
คือเพัื�อไดี�รีบัการีลัดีหยอ่นทางภาษี ดัีงนั�นจากผู้ลัที�ไดี�ในการีศกึษาครัี�งนี�แสดีงให�เหน็ว่ัาร้ีป็แบบของ
ทฤษฎีีสะกิดีโดียการีใชั�สิ�งจ้งใจมีผีู้ลัต่อการีออมีเพืั�อการีลัดีหยอ่นภาษีของป็รีะชัากรีวััยแรีงงาน แลัะ
หากมีีการีเพิั�มีสิ�งจ้งใจให�กับผู้้�ออมีในการีออมีเพัื�อลัดีหย่อนภาษีนั�น จะส่งผู้ลัให�ผู้้�ออมีมีีแนวัโน�มีที�
จะออมีเงินเพัื�อลัดีหยอ่นภาษีมีากขึ�น

ข้อเสนอแนะ

1.เนื�องจากงานวิัจัยฉบบันี�อย้ใ่นขั�นตอนของการีทดีสอบแบบสอบถามีกับกลัุม่ีตัวัอยา่งขนาดี
เล็ัก จึงยังไมี่สามีารีถสะท�อนผู้ลัลััพัธิ์ที�ครีอบคลัุมีหรืีอเป็็นตัวัแทนของป็รีะชัากรีเป็้าหมีายทั�งหมีดี
ไดี�อยา่งชัดัีเจน ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยขอเสนอแนะว่ัา ควัรีมีีการีดีำาเนินการีศกึษาครัี�งต่อไป็ในกลัุ่มีตัวัอยา่งที�
มีีขนาดีใหญข่ึ�น เพัื�อเพัิ�มีควัามีนา่เชัื�อถือของข�อมี้ลัแลัะควัามีแมีน่ยำาในการีวิัเครีาะห์ผู้ลั

2.ควัรีมีีการีศึกษาเพัิ�มีเติมีถึงตัวัแป็รีอิสรีะในร้ีป็แบบอื�นๆของทฤษฎีีสะกิดี เชั่น ค่าเริี�มีต�น 
(Defaults) หรืีอ การีเรีียกรี�องให�ป็ฏิิบัติตามีบรีรีทัดีฐานทางสังคมี (Appeals to Social Norms) 
เป็็นต�น เพัื�อชัว่ัยวิัเครีาะห์ผู้ลัลััพัธิ์ว่ัาในร้ีป็แบบทั�ง 5 ของทฤษฎีีสะกิดี ตัวัแป็รีใดีที�มีีผู้ลัต่อการีออมี
ของป็รีะชัากรีวััยแรีงงานเพัื�อเป็น็การีกรีะตุ�นให�ป็รีะชัากรีวััยแรีงงานมีีการีออมีที�มีากขึ�น โดียผู้้�วิัจัย
จะดีำาเนินการีศึกษาเพัิ�มีเติมีในงานตีพัิมีพั์ครีั�งถัดีไป็
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บทคัดยอ่
การีพััฒนาการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือของบรีิษัทกรีณีศึกษาให�โดียใชั�การีหาคำาตอบดี�วัยวิัธิี

ฮิวัรีิสติก แลัะใชั�กฎีการีแจกแจงดี�วัยทฤษฎีี Critical Ratio (CR) แลัะใชั�อัลักอรีิทึมีการีเรีียงลัำาดัีบ
แบบเร็ีวั (Quick Source) เพัื�อพััฒนาการีวัางแผู้นการีจัดีตารีางการีเดิีนเรืีอให�มีีป็รีะสิทธิิภาพัมีาก
ที�สดุี ภายใต�ทรีพััยากรีที�มีอีย้อ่ยา่งคุ�มีค่าที�สดุี แลัะ Source ข�อม้ีลัที�จำาเป็น็ออกมีาเพืั�อให�การีทำางาน
มีปี็รีะสทิธิภิาพัมีากยิ�งขึ�น โดียบรีษัิท พัรีป็ยิะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี เป็น็บรีษัิทที�ป็รีะกอบธุิรีกิจการี
ขนสง่ทางนำา จากธุิรีกิจครีอบครีัวัจนพััฒนากลัายเป็็นธุิรีกิจที�ให�บรีิการีดี�านการีขนสง่สินค�าทางนำา
แบบครีบวังจรีมีาจนถึงป็ัจจุบัน หากผู้้�สนใจนำาหลัักการีลัะวิัธิีการีดัีงกล่ัาวัมีาป็รัีบใชั�กับธุิรีกิจหรืีอ
งานของตนก็จะเป็็นป็รีะโยชัน์อย่างมีากในการีพััฒนาแลัะบรีิหารีการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือไดี�ให�มีี
ป็รีะสิทธิิภาพัมีากยิ�งขึ�น

คำ�สำ�คัญ :  กฎการแจกแจง การขนสง่สินค้าทางนำา การเรียงลำาดับแบบเร็ว (Quick Source) ทฤษฎี 

Critical Ratio (CR)

*  นักศึกษาปริญญาโท สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี / Nanthakorns@gmail.com  
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Heuristic Algorithm Vessel Routing Problem : 
A Case Study of a Pornpiyacharn Logistics Company Limited
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Abstract  

Development of ship scheduling for a case study company using heuristics and 
uses Heuristic Algorithm, Dispatching Rule, Critical Ratio (CR) and Quick Source for man-
age routing of vessel for operates Marine Transportation to be as effective as possible. 
Under the most cost-effective resources and the source of necessary information to make 
work more efficient. Pornpiyacharn Logistics Company Limited is a company is a case 
study that operates Marine Transportation that has expertise in navigation into a business 
that provides high - quality services with reasonable prices throughout many years of 
experience for Marine Transportation Service from a family business, it has developed 
into a business that provides complete Marine transportation services until the present. 
Operates an extensive transportation route, covering to local and foreign. If anyone is 
interested in applying the above principles and methods to their business or work it will 
be very useful in developing and managing to be more efficient.

Keywords :  Critical Ratio (CR), Dispatching Rule, Heuristic Algorithm, Marine Transporta-
tion, Quick Source
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บทนำ�

ในป็ัจจุบันการีขนส่งเป็็นป็ัจจัยที�สำาคัญต่อการีดีำารีงชัีพัของมีนุษย์ เพัรีาะส่งผู้ลัต่อควัามี
สะดีวักสบาย แลัะรีาคาสนิค�าจะแป็รีผู้นัตามีรีาคาค่าขนสง่ รีาคาค่าครีองชัพีัแป็รีผู้นัตามีรีาคาสนิค�า 
ดัีงนั�น การีขนสง่จึงมีอิีทธิพิัลัต่อคุณภาพัชัวิีัตของมีนษุย์โดียตรีง เพัรีาะเมืี�อค่าขนสง่มีีรีาคาถก้ สนิค�า
ก็จะถ้กลัง ผู้้�คนก็จะไดี�ใชั�สินค�าที�มีีคุณภาพัในรีาคาที�ถ้ก สง่ผู้ลัให�ค่าครีองชัีพัก็ถ้กลังเชัน่กัน เพัรีาะ
ต�นทุนค่าขนสง่ทางเรีือเป็็น 1 ใน 7 ป็ัจจัย ที�เป็็นเหตุผู้ลัที�ทำาให�ค่าครีองชัีพัเพัิ�มีส้งขึ�น (เบธิ ทิมีมีินส์ 
แลัะ แดีเนียลั โธิมีัส, 2565) หากรีาคาคาขนสง่ถ้กลัง ก็จะสง่ผู้ลัให�คุณภาพัชัีวิัตของผู้้�คนดีีขึ�นตามี
ไป็ดี�วัย เพัรีาะสัดีส่วันค่าขนส่งสินค�าคิดีเป็็น 54% ของสัดีส่วันต�นทุนโลัจิสติกส์ของป็รีะเทศไทย 
(จุฑิามีาศ ทองทวีั, 2564) ร้ีป็แบบการีขนส่งของโลักมีีทั�งหมีดี 5 แบบ คือ การีขนส่งทางรีถ การี
ขนสง่ทางรีาง การีขนสง่ทางนำา การีขนสง่อากาศ แลัะการีขนสง่ทางท่อ (S.Siri Transport, 2564) 
แต่การีขนสง่ที�มีมีีล้ัค่าส้งที�สดุีของโลัก โดียมีมีีล้ัค่าการีค�ารีวัมีอย้ที่� 1,094,815.78 ลั�านบาท คือ การี
ขนสง่ทางเรืีอ (สำานกันโยบายแลัะยุทธิศาสตร์ีการีค�า, 2567) การีขนส่งจึงมีคีวัามีสำาคัญต่อการีดีำารีง
ชัวิีัตของมีนษุยเ์ป็น็อยา่งมีาก เนื�องจากการีขนสง่ชัว่ัยอำานวัยควัามีสะดีวัก ทำาให�มีผีู้ลัทำาให�งานแต่ลัะ
แขนงบรีรีลุัตามีวััตถุป็รีะสงค์ที�วัางไวั� หากวัางแผู้นการีขนส่งไป็ดีี ก็จะมีีผู้ลัทำาให�ธุิรีกิจนั�น ๆ เกิดี
ควัามีเสียหาย แลัะขาดีควัามีน่าเชัื�อถือไดี�เชั่นกัน ในอดีีตแลัะป็ัจจุบันยังคงใชั�การีขนส่งทางนำา
เป็็นการีขนสง่หลััก ถึงจะมีีวิัธิีการีขนสง่ร้ีป็แบบต่าง ๆ เพัิ�มีขึ�นมีาก แต่ดี�วัยข�อจำากัดีหลัาย ๆ อยา่งก็
ไมี่สามีารีถทำาแทนร้ีป็แบบการีขนส่งนี�ไดี� คือ เป็็นการีขนส่งที�ต�นทุนในการีขนส่งตำา แลัะสามีารีถ
ขนสินค�าไดี�ครีั�งลัะมีาก ๆ แต่ต�องใชั�เวัลัาในการีขนส่งนานกว่ัาการีขนส่งแบบอื�น จึงอาจไม่ีเหมีาะ
กับบางธุิรีกิจ เชัน่ ธุิรีกิจอาหารี ที�ไมีส่ามีาถใชั�เวัลัาการีขนส่งที�นานขนาดีนี�ไดี� เพัรีาะส่งผู้ลัต่อคุณภาพั
ของวััตถุดิีบที�นำามีาป็รีะกอบอาหารี เป็็นต�น แต่การีขนสง่ทางนำาก็ยังคงเป็็นที�ต�องการีของธุิรีกิจใน
หลัายร้ีป็แบบ จึงเป็็นข�อพิัส้จน์สิ�งที�ผู้้�วิัจัยไดี�ให�ควัามีสนใจแลัะนำามีาเป็็นกรีณีศึกษาในการีทำาวิัจัย
ในครีั�งนี� จึงเป็น็ควัามีท�าทายในการีเพัิ�มีป็รีะสทิธิิภาพัการีจัดีการีการีขนสง่ทางนำาให�มีปี็รีะสทิธิิ ภาพั
มีากยิ�งขึ�น

โดียบรีิษัท พัรีป็ิยะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี เป็็นบรีิษัทที�ป็รีะกอบธุิรีกิจการีขนสง่ทางนำา โดีย
เรีิ�มีต�นจากธุิรีกิจครีอบครีัวัจนพััฒนากลัายเป็็นธุิรีกิจที�ให�บรีิการีดี�านการีขนส่งสินค�าทางนำาแบบ
ครีบวังจรีมีาจนถึงป็ัจจุบัน มีีขอบเขตการีดีำาเนินธุิรีกิจทั�งในป็รีะเทศ ป็ัจจุบัน บรีิษัทใชั�บุคลัากรีที�มีี
ควัามีร้ี�เฉพัาะ แลัะมีีควัามีเชัียวัชัาญในการีวัางแผู้นการีจัดีตารีางการีเดิีนเรืีอ จึงทำาให�พันักงานที�
ทำางานในสว่ันมีีอย้อ่ยา่งจำากัดี แลัะสว่ันมีากเป็็นผู้้�ที�มีีอายุส้ง มีีร้ีป็แบบการีทำางานที�เป็็นการีทำางาน
แบบพัื�นฐาน เชัน่ ใชั�วิัธิีการีจำา ควัามีเข�าใจ แลัะจดีบันทึกข�อมี้ลัลังกรีะดีาษหรีือกรีะดีานไวัท์บอรี์ดี 
จึงทำาให�ข�อมี้ลัไม่ีพัรี�อมีใชั�งานตลัอดีเวัลัา เพัรีาะเป็็นการีจัดีเก็บข�อมี้ลัอย่างไมี่เป็็นรีะบบ แลัะง่าย
ต่อการีสญ้หาย หรีอืไมีส่ามีารีถนำามีาตรีวัจสอบย�อนหลัังไดี� เพัรีาะร้ีป็แบบธุิรีกิจที�ให�บรีกิารีดี�านการี
ขนสง่ทางนำา เป็น็ร้ีป็แบบการีขนส่งที�มีคีวัามีซัึ่บซึ่�อน แลัะมีขี�อจำากัดีจำานวันมีาก ป็รีะกอบกับบรีษัิท
มีีเรีือยนต์ เรีือลัำาเลีัยง นายเรีือ แลัะคนป็รีะจำาเรีือเป็็นของตนเองจึงต�องมีีการีบรีิหารีจัดีการีให�เป็็น
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ไป็อย่างเหมีาะสมี ทำาให�ไมี่สามีารีถแชัรี์ข�อม้ีลัไดี�อย่างทั�วัถึง ผู้้�วิัจัยเล็ังเห็นถึงควัามีสำาคัญของการี
พััฒนาวิัธิีการีทำางานให�เกิดีขึ�นอย่างเป็็นรีะบบดี�วัยการีใชั�ฮิวัรีิสติกมีาใชั�จัดีตารีางการีเดิีนเรืีอ เพัื�อ
ข�อมี้ลัให�พัรี�อมีใชั�งานแลัะสามีารีถตรีวัจสอบไดี� การีทำางานเป็็นไป็ในแนวัทางเดีียวักัน ลัดี Human 
Error แลัะเตรีียมีควัามีพัรี�อมีในการีนำาบรีษัิทเข�าจดีทะเบยีนในตลัาดีหลัักทรีพััย ์ซึ่ึ�งเป็น็หนึ�งในพัันธิกิจ
ขององค์กรีดี�วัยเชัน่กัน

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

การีบรีิหารีการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือให�มีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากที�สุดี โดียใชั�วิัธิีฮิวัรีิสติกในการี
จัดีตารีางการีเดิีนเรืีอ ควัามีสำาคัญของงานแต่ลัะงาน ว่ัางานไหนควัรีทำาก่อนแลัะหลััง จากกรีณศีกึษา 
บรีิษัท พัรีป็ิยะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี

ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย

การีทำาวิัจัยในครีั�งนี�เป็็นการีนำาข�อม้ีลัจรีิงของ บรีิษัท พัรีป็ิยะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี มีาใชั�
เป็็นกรีณีศึกษาในการีหาคำาตอบดี�วัยฮิวัรีิสติก นำาทฤษฎีีกฎีการีแจกแจง (Dispatching Rule) มีาใชั�
จัดีตารีางการีเดิีนเรีือ โดียใชั�กฎี Critical Ratio (CR) แลัะอัลักอรีิทึมีการีเรีียงลัำาดัีบแบบเรี็วั (Quick 
Source) ซึ่ึ�งสามีารีถแบง่ขอบเขตการีวิัจัยออกเป็็น ข�อ ๆ ดัีงต่อไป็นี�

1. ขอบเขตดี�านเนื�อหา โดียทำาการีศกึษาแลัะนำาข�อมีล้ัรีายการี Order จากลัก้ค�ามีาจัดีตารีาง
การีเดิีนเรีือดี�วัยวิัธิีการีหาคำาตอบดี�วัยฮิวัรีิสติก นำาทฤษฎีีกฎีการีแจกแจง (Dispatching Rule) แลัะ
กฎี Critical Ratio (CR) เพัื�อให�การีจัดีตารีางการีเดิีนเรีอืมีปี็รีะสิทธิภิาพัมีากที�สดุี แลัะนำาอัลักอริีทึมี
การีเรียีงลัำาดัีบแบบเรีว็ั (Quick Source) มีาใชั�วิัเครีาะหแ์ลัะวัางแผู้นงานงานจากผู้ลัที�ไดี�จากตารีาง
การีเดิีนเรีือ เพัื�อให�จัดีลัำาดัีบงานไดี�อยา่งเหมีาะสมีที�สุดี

2. ขอบเขตการีเก็บข�อมี้ลั โดียข�อม้ีลัที�ไดี�มีาทั�งหมีดีเป็็นข�อม้ีลัจริีงจากการีสัมีภาษณ์ 
ดีรี.อุดีมี พัลัอยจินดีา กรีรีมีการีบรีิหารี บรีิษัท พัรีป็ิยะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี แลัะเป็็นอดีีตนายก
สมีาคมีผู้้�ป็รีะกอบการีขนส่งสินค�าทางนำา ซึ่ึ�งข�อม้ีลัที�นำามีาศึกษาเป็็นข�อม้ีลัส่วันที�ไดี�รัีบอนุญาตให�
นำามีาศกึษาแลัะเผู้ยแพัร่ีไดี� แลัะไมีส่ามีารีถขอข�อม้ีลัอื�นใดีเพิั�มีเติมีจากเนื�อหานี�ไดี�อีก เนื�องจากเป็น็
ควัามีลัับของทางบรีิษัท

3. ขอบเขตดี�านเทคนิคในการีพัิส้จน์ผู้ลัลััพัธิ์ในการีทดีสอบควัามีสามีารีถในการีหาคำาตอบ
ของทฤษฎีีที�ใชั�ดี�วัยโป็รีแกรีมี Microsoft Excel 

4. ขอบเขตดี�านรีะยะเวัลัาการีเก็บข�อม้ีลั เข�าไป็ศึกษาแลัะเรีียนร้ี�จริีงกับ ดีรี.อุดีมี พัลัอยจินดีา 
แลัะผู้้�เชัี�ยวัชัาญดี�านต่าง ๆ ข�อมี้ลัที�นำามีาใชั�เป็็นกรีณีศึกษาเป็็นข�อมี้ลัจรีิงทั�งหมีดี โดียรีะยะเวัลัาที�
เข�าไป็ศึกษาข�อมี้ลั แลัะข�อมี้ลัสว่ันที�ไดี�นำามีาทำาวิัจัยเป็็นข�อมี้ลัของคำาสั�งซึ่ื�อจากลั้กค�าในรีะยะเวัลัา 
1 เดืีอน แต่อาจไมีใ่ชัตั่วัแทนของชุัดีข�อมีล้ัจริีงทั�งหมีดี ทั�งนี� เนื�องจากในการีทำางานจริีงจะมีชีัว่ังเวัลัา
พัีคแลัะชัว่ังเวัลัาดีาวัน์ ซึ่ึ�งหากนำาผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�จากการีทำาวิัจัยในครีั�งนี�ไป็ใชั�จรีิง  อาจต�องนำาข�อมี้ลั
จรีิงมีาวิัเครีาะห์ผู้ลัเพัิ�มีเติมี เพัื�อให�ไดี�ผู้ลัลััพัธิ์ตรีงกับควัามีเป็็นจรีิงมีากที�สุดี  
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วิธกี�รศกึษ� (หรอื) วิธวิีจัย

1. ศึกษากรีะบวันการีทำางานในการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือของ บรีิษัท พัรีป็ิยะฌาน โลัจิสติ
กส์ จำากัดี

2. กำาหนดีป็ัญหาแลัะวััตถุป็รีะสงค์ของงานวิัจัยนี�
3. ศึกษาทฤษฎีีแลัะงานวิัจัยที�เกี�ยวัข�อง
4. ศึกษาการีหาคำาตอบดี�วัยวิัธิีฮิวัรีิสติก ทฤษฎีีกฎีการีแจกแจง (Dispatching Rule) โดียใชั�

กฎี Critical Ratio (CR) แลัะอัลักอรีิทึมีการีเรีียงลัำาดัีบแบบเรี็วั (Quick Source)
5. นำาทฤษฎีีที�เลืัอกมีาใชั�จัดีตารีางการีเดิีนเรีือของ บรีิษัท พัรีป็ิยะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี
6. พัิส้จน์ผู้ลัลััพัธิ์ของทฤษฎีีที�ใชั�ดี�วัยโป็รีแกรีมี Microsoft Excel
7. แสดีงผู้ลัตัวัอยา่งของการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือดี�วัยวิัธิีที�ศึกษา
8. สรุีป็ผู้ลัการีดีำาเนินงานแลัะข�อแสนอแนะ

ผลก�รศกึษ� (หรอื) ผลก�รวิจัย

จากทฤษฎีี Critical Ratio (CR) ไดี�ผู้ลัลััพัธิ์ของงานแต่ลัะงานออกเป็็น 3 กลัุ่มี คือ งานกลัุ่มี
ที� 1 คือ งานที�ทำาเสร็ีจชั�ากว่ัากำาหนดี งานกลุ่ัมีที� 2 คือ งานที�ทำาเสร็ีจพัอดีีเวัลัาที�กำาหนดี แลัะงาน
กลัุ่มีที� 3 คือ งานที�ทำาเสรี็จก่อนกำาหนดี ซึ่ึ�งผู้ลัลััพัธิ์ของงานที�ไดี�ทั�ง 3 กลัุ่มีนี� โดียงานแต่ลัะงานจะ
แป็รีผู้ันตามีค่า CR คือ งานที�ไดี�ค่า CR < 1 หมีายควัามีว่ัางานนี�จะทำาเสรี็จล่ัาชั�ากว่ัากำาหนดีสง่งาน 
งานที�มีีค่า CR = 1 หมีายควัามีว่ัางานนั�นจะทำาเสรี็จพัอดีีกับกำาหนดีสง่งาน แลัะงานที�มีีค่า CR > 1 
จะหมีายควัามีว่ัางานนั�นจะทำาเสรี็จก่อนกำาหนดีสง่งาน 

จากการีรีัน PO ทั�ง 21 PO แลั�วั จะไดี�ค่า CR ออกเป็็น 3 กลัุ่มี คือ
ผลลัพธ์กลุ่มที ่1 : งานที�มีค่ีา CR < 1 คืองานที�จะเสร็ีจล่ัาชั�ากว่ัากำาหนดีสง่งาน มีทัี�งหมีดี 24 

งาน ของงาน 2 PO จากงานทั�งหมีดี 21 PO ไดี�แก่ PO 01 แลัะ PO 18 
ผลลัพธ์กลุ่มที ่2 : งานที�มีีค่า CR = 1 คืองานที�จะเสรี็จพัอดีีกับกำาหนดีสง่งาน มีีทั�งหมีดี 83 

งาน ของงาน 19 PO จากงานทั�งหมีดี 21 PO ไดี�แก่ PO 02, PO 03, PO 04, PO 05, PO 06, PO 07, 
PO 08, PO 09, PO 10, PO 11, PO 12, PO 13, PO 14, PO 15, PO 16, PO 17, PO 19, PO 20 แลัะ 
PO 21 แลัะ

ผลลัพธ์กลุ่มที ่3 : งานที�มีค่ีา CR > 1 คืองานที�จะทำางานไดี�เสรีจ็ก่อนกำาหนดีสง่งาน มีีทั�งหมีดี 
53 งาน ของงาน 18 PO จากงานทั�งหมีดี 21 PO ไดี�แก่ PO 01, PO 03, PO 04, PO 05, PO 06, PO 
07, PO 09, PO 10, PO 11, PO 12, PO 13, PO 15, PO 16, PO 17, PO 18, PO 19, PO 20, PO 21
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลคา Critical Ratio (CR) ของงานท้ังหมด 21 PO 
 

 

PO เสร็จชา พอดี เสร็จเร็ว  

 CR < 1 CR = 1 CR > 1  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

9 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

15 

0 

0 

0 

0 

3 

1 

6 

8 

2 

5 

7 

9 

3 

3 

2 

5 

1 

1 

8 

8 

0 

5 

5 

1 

8 

0 

2 

1 

1 

2 

3 

0 

6 

6 

2 

1 

1 

0 

2 

5 

2 

3 

4 

2 

2 

 

Sum 24 83 53 รวม 160 งาน 
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ผู้ลัสรุีป็เป็รีียบเทียบผู้ลัลััพัธิ์เดิีมี (Old Result) กับผู้ลัลััพัธิ์ใหม่ี (New Result) ที�บรีิษัทใชั�ใน
การีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือ โดียการีนำาทฤษฎีี Critical Ratio (CR) มีาต่อยอดี แลัะใชั�อัลักอรีิทึมีการี
เรียีงลัำาดัีบแบบเร็ีวั (Quick Source) มีาใชั�ในการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีอื โดียสามีารีถสรุีป็ไดี�ดัีงตารีาง
ที� 2

ผลลัพธ์เดิม (Old Result) หมีายถึง ผู้ลัลััพัธิ์เดิีมีที�บรีิษัทใชั�ในการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือ
ผลลัพธ์ใหม ่(New Result) หมีายถึง ผู้ลัลััพัธิ์ที�ไดี�จากการีที�ผู้้�วิัจัยนำาทฤษฎีี Critical Ratio 

(CR) มีาต่อยอดี แลัะการีใชั�อัลักอรีิทึมีการีเรีียงลัำาดัีบแบบเรี็วั (Quick Source) 

ตารีางที� 2 ตารีางแสดีงผู้ลัลััพัธิเ์ป็รียีบเทียบผู้ลัลััพัธิเ์ดิีมี (Old Result) ของบริีษัทกับผู้ลัลััพัธิ์
ใหมี ่(New Result) จากผู้้�วิัจัย
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สรุปผล (หรือ) อภิปรายผล 

 ผลสรุปเปรียบเทียบผลลพัธเดิม (Old Result) กับผลลัพธใหม (New Result) ท่ีบริษัทใชในการ

จัดตารางการเดินเรือ โดยการนำทฤษฎี Critical Ratio (CR) มาตอยอด และใชอัลกอริทึมการเรียงลำดับแบบเร็ว 

(Quick Source) มาใชในการจัดตารางการเดินเรือ โดยสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 

ผลลัพธเดิม (Old Result) หมายถึง ผลลัพธเดิมท่ีบริษัทใชในการจัดตารางการเดินเรือ 

ผลลัพธใหม (New Result) หมายถึง ผลลัพธที่ไดจากการที่ผูวิจัยนำทฤษฎี Critical Ratio (CR) มาตอ

ยอด และการใชอัลกอริทึมการเรียงลำดับแบบเร็ว (Quick Source)  

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลลัพธเปรียบเทียบผลลัพธเดิม (Old Result) ของบริษัทกับผลลัพธใหม (New Result) 

จากผูวิจัย 

 

  เรือ (Barge) 

PO 
ผลลัพธ 

(Result) 
B01 B02 B03 B04 B05 B06 B07 B08 B09 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 

01 Old 13 14 16 12 15 9 2 6 17 5 1 3 4 7 10 11 8  

 New B11 B07 B12 B13 B10 B08 B14 B17 B06 B15 B14 B04 B01 B02 B05 B03 B09  

02 Old 1 1 1                

 New B01 / B02 / B03                

03 Old 2 2 1                

 New B03 B01/ B02                

04 Old 1 1 1 1 1 2 1            

 New B01 / B02 / B03 / B04 / B05 / B07 B06            

05 Old 1 1 1 1 1 2 1 1 1          

 New B01 / B02 / B03 / B04 / B05 / B07 / B08 / B09 B06          

06 Old 1 1 3 2               

 New B01 / B02 B04 B03               

07 Old 1 1 1 2 1 3 1 3           

 New B01 / B02 / B03 / B05 / B07 B04 B06 / B08           

08 Old 1 1 1 1 1 1 1            

 New B01 / B02 / B03 / B04 / B05 / B06 / B07            
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  เรือ (Barge) 

PO 
ผลลัพธ 

(Result) 
B01 B02 B03 B04 B05 B06 B07 B08 B09 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 

09 Old 1 2 1 1 1 4 3 4 1 2 1 1 1 1 5    

 New B01 / B03 / B04 / B05 / B09 / B11 / B12 / B13 / B14 B02 / B10 B07 B06 / B08 B15    

10 Old 1 2 2 3 3 1 4 4 1          

 New B01 / B06 / B09 B02 / B03 B04 / B05 B07 / B08          

11 Old 3 1 1 1 2              

 New B02 / B03 / B04 B05 B01              

12 Old 1 1 2                

 New B01 / B02 B03                

13 Old 1 2 1 1 1 1             

 New B01 / B03 / B04 / B05 / B06 B02             

14 Old 1                  

 New B01                  

15 Old 3 2 1                

 New B03 B02 B01                

16 Old 3 1 3 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1      

 New B02 / B05 / B06 / B08 / B09 / B10 / B11 / B13 B12 B01 / B03 / B04 / B07      

17 Old 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1         

 New B01 / B03 / B05 / B06 / B07 / B08 / B09 / B10 B02 B04         

18 Old 7 4 10 2 13 5 12 17 15 6 8 16 3 1 11 9 14 5 

 New B14 B04 B13 B02 B06 / B18 B10 B07 B11 B16 B03 B15 B07 B05 B17 B09 B12 B08 

19 Old 4 1 1 1 1 1 3 3 2          

 New B02 / B03 / B04 / B05 / B06 B09 B07 / B08 B04          

20 Old 1 1 1 2 1 1 3            

 New B01 / B02 / B03 / B05 / B06 B04 B07            

21 Old 1 2 2                

 New B01 B02 / B03                
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  เรือ (Barge) 

PO 
ผลลัพธ 

(Result) 
B01 B02 B03 B04 B05 B06 B07 B08 B09 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 

09 Old 1 2 1 1 1 4 3 4 1 2 1 1 1 1 5    

 New B01 / B03 / B04 / B05 / B09 / B11 / B12 / B13 / B14 B02 / B10 B07 B06 / B08 B15    

10 Old 1 2 2 3 3 1 4 4 1          

 New B01 / B06 / B09 B02 / B03 B04 / B05 B07 / B08          

11 Old 3 1 1 1 2              

 New B02 / B03 / B04 B05 B01              

12 Old 1 1 2                

 New B01 / B02 B03                

13 Old 1 2 1 1 1 1             

 New B01 / B03 / B04 / B05 / B06 B02             

14 Old 1                  

 New B01                  

15 Old 3 2 1                

 New B03 B02 B01                

16 Old 3 1 3 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1      

 New B02 / B05 / B06 / B08 / B09 / B10 / B11 / B13 B12 B01 / B03 / B04 / B07      

17 Old 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1         

 New B01 / B03 / B05 / B06 / B07 / B08 / B09 / B10 B02 B04         

18 Old 7 4 10 2 13 5 12 17 15 6 8 16 3 1 11 9 14 5 

 New B14 B04 B13 B02 B06 / B18 B10 B07 B11 B16 B03 B15 B07 B05 B17 B09 B12 B08 

19 Old 4 1 1 1 1 1 3 3 2          

 New B02 / B03 / B04 / B05 / B06 B09 B07 / B08 B04          

20 Old 1 1 1 2 1 1 3            

 New B01 / B02 / B03 / B05 / B06 B04 B07            

21 Old 1 2 2                

 New B01 B02 / B03                

หมายเหตุ : ชอ่ง New คือชอ่งท่ีใสล่ำาดับงานของเรือแต่ละลำา โดยเรียงลำาดับความสำาคัญจากมากไปน้อย ซื้ึ่ง
เรือท่ีมีความสำาคัญมากกว่าจะถ่้กนำามาทำาก่อนเรือท่ีมีความสำาคัญน้อยกว่า

จากตารีางที� 2 เป็น็ตารีางสรุีป็เป็รีียบเทียบผู้ลัลััพัธิเ์ดิีมี (Old Result) ของบรีษัิทที�ใชั�ในการี
จัดีตารีางการีเดิีนเรีือกับผู้ลัลััพัธิ์ใหมี ่(New Result) ที�ผู้้�วิัจัยนำาทฤษฎีี Critical Ratio (CR) มีาต่อย
อดี แลัะใชั�อัลักอรีิทึมีการีเรีียงลัำาดัีบแบบเรี็วั (Quick Source) มีาใชั�ในการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีือ 

จากงานทั�งหมีดี 2 PO จาก 21 PO คือ PO 01 แลัะ PO 18 ที�ทำางานเสรี็จล่ัาชั�ากว่ัากำาหนดี
สง่งาน (CR < 1) จำานวัน 24 งาน มีีงานทั�งหมีดี 19 PO จาก 21 PO คือ PO 02 – PO 17 แลัะ PO 19 
– PO 21 ที�ทำางานไดี�เสรี็จตามีกำาหนดีเวัลัาที�สง่งาน (CR = 1) จำานวัน 83 งาน แลัะมีีงานทั�งหมีดี 18 
PO จาก 21 PO ที�ทำางานเสรีจ็ก่อนกำาหนดีสง่งาน (CR > 1) คือ PO 01, PO 03 – PO 07, PO 09 – PO 
13 แลัะ PO 15 – PO 21 จำานวัน 53 งาน ซึ่ึ�งงานทั�งหมีดีสว่ันใหญจ่ะทำาเสรี็จพัอดีีกับกำาหนดีสง่งาน 
แต่มีีงานจำานวัน 77 งาน จาก 160 งาน ที�ทำาเสรี็จก่อนแลัะหลัังกำาหนดีสง่งาน ซึ่ึ�งเป็็นผู้ลัที�ไมีดี่ีต่อ
บรีิษัท โดียมีีรีายลัะเอียดีดัีงต่อไป็นี�
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ง�นทีเ่สรจ็ก่อนกำ�หนดสง่ง�น : บรีิษัทจะต�องเสียค่าเสียโอกาสในการีใชั�เรีือ เพัรีาะเรีือจะ
ต�องไป็จอดีรีอขึ�นสินค�าที�ท่าเรีือป็ลัายทางตามีกำาหนดีวััน แลัะเวัลัาที�นัดีหมีายไวั� ซึ่ึ�งทำาให�เรีือไมีไ่ดี�
ใชั�ป็รีะโยชันใ์นวัันนั�น ๆ  ทำาให�ต�องจอดีอย้เ่ฉย ๆ  หากมีกีารีบรีหิารีการีจัดีตารีางการีเดิีนเรีอืที�ดีี อาจ
นำาเรีือดัีงกล่ัาวัไป็ใชั�ป็รีะโยชัน์ไดี�เพัิ�มีมีากยิ�งขึ�น

ง�นทีท่ำ�เสรจ็ล่�ช้�กว่�กำ�หนดสง่ง�น : บรีิษัทต�องเสียค่าป็รีับให�กับลั้กค�าตามีเรีทที�ตกลัง
กับลัก้ค�าไวั�ในสญัญา ดัีงนั�น ทำาให�บรีษัิทไดี�กำาไรีน�อยลัง หรืีออาจขาดีทุนจากการีขนสง่ในครัี�งนั�น ๆ  
เพัรีาะเสียค่าป็รีับให�กับลั้กค�าแพังกว่ัากำาไรีที�ไดี�รีับ 

จากการีทำาการีวิัจัย เมีื�อรีันไดี�ค่า Critical Ratio (CR) แลั�วั จะทำาให�ผู้ลัการีทำางานของงาน
แต่ลัะงานของบรีิษัท แลัะนำาหลัักอัลักอรีิทึมีการีเรีียงลัำาดัีบแบบเรี็วั (Quick Source) มีาจัดีลัำาดัีบ
งานจากค่า CR ที�ไดี� ว่ัางานไหนควัรีทำาก่อนแลัะหลัังตามีลัำาดัีบ โดียเรีียงลัำาดัีบควัามีสำาคัญของแต่ลัะ
งานจากมีากไป็น�อย ทำาให�งานที�ต�องทำาก่อนมีีควัามีสำาคัญมีากที�สุดี แลัะงานที�ต�องทำาต่อมีาตามี
ลัำาดัีบ ดัีงนั�น รีะยะเวัลัาการีขนสง่สนิค�าที�ดีีที�สดุี คือ บรีษัิทขนสง่สนิค�าให�กับลัก้ค�าไดี�ตรีงตามีกำาหนดี
วััน แลัะเวัลัาที�นดัีหมีายกับล้ักค�าไวั� จึงจะทำาให�บริีษัทไดี�รัีบกำาไรีสง้สุดี จากการีบริีหารีจัดีการีเรืีอให�
สามีารีถใชั�งานไดี�อยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพัสง้ เพัรีาะบริีษัทจะลัดีจำานวันงานที�เสร็ีจล่ัาชั�าแลัะงานที�เสร็ีจ
ก่อนกำาหนดีส่งงานลัง ทำาให�บรีิษัทไดี�รีับกำาไรีเพิั�มีมีากขึ�น เพัรีาะสามีารีถบรีิหารีทรีัพัยากรีที�มีีอย้ ่
(เรีอื) อยา่งคุ�มีค่ามีากที�สดุี จากการีรัีบงานไดี�เพัิ�มีมีากขึ�น แลัะไมีต่�องเสยีค่าป็รัีบที�เกิดีจากการีขนสง่
สินค�าที�ล่ัาชั�ากว่ัากำาหนดี

กิตติกรรมประก�ศ

บทควัามีวิัจัยฉบับนี�สำาเรี็จสมีบ้รีณ์ไดี�ดี�วัยดีีเพัรีาะไดี� รัีบควัามีเมีตตาจากอาจารีย์
ที�ป็รีึกษางานวิัจัย คือ รีศ. ดีรี.ชุัมีพัลั มีณฑิาทิพัย์กุลั แลัะกรีรีมีการีทั� งสองท่าน ไดี�แก่ 
ผู้ศ. ดีรี.สรีวิัชัญ์ เยาวัสุวัรีรีณไชัย แลัะ ผู้ศ. ดีรี.ศุภชัาต เอี�ยมีรัีตนก้ลั ที�กรุีณาให�คำาแนะนำา ชัี�แนะ
แนวัทาง ให�คำาป็รีึกษา ตรีวัจสอบแก�ไขข�อบกพัรี่อง รีวัมีถึงการีให�กำาลัังใจกับผู้้�วิัจัยมีาโดียตลัอดี
ตั�งแต่เรีิ�มีต�นจนเสรี็จสมีบ้รีณ์ ผู้้�วิัจัยขอกรีาบขอบพัรีะคุณท่านอาจารีย์ดี�วัยควัามีเคารีพัอยา่งส้งไวั� 
ณ โอกาสนี�

ขอกรีาบขอบพัรีะคุณท่านเจ�าของบริีษัท ดีรี.อุดีมี พัลัอยจินดีา กรีรีมีการีบริีหารี บริีษัท 
พัรีป็ิยะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี แลัะเป็็นอดีีตนายกสมีาคมีผู้้�ป็รีะกอบการีขนสง่สินค�าทางนำา ซึ่ึ�งเป็็น
ผู้้�เชีั�ยวัชัาญดี�านการีขนส่งสินค�าทางนำา รีวัมีถึงพันักงาน แลัะผู้้�เชัี�ยวัชัาญดี�านต่าง ๆ ของ บรีิษัท 
พัรีปิ็ยะฌาน โลัจิสติกส์ จำากัดี ที�ไดี�เมีตตาชัี�แนะ ให�ควัามีร้ี� คำาแนะนำา เสยีสลัะเวัลัา แลัะมีอบโอกาส
ในการีศึกษาควัามีร้ี�ต่าง ๆ เพัื�อนำามีาเป็็นข�อมี้ลัป็รีะกอบการีทำาวิัจัยในครีั�งนี�

ขอกรีาบขอบพัรีะคณุ รีศ.วัันชัยั มีีชัาติ ผู้้�อำานวัยการีวิัทยาลััยพััฒนามีหานครี มีหาวิัทยาลััย
นวัมิีนทรีาธิริีาชั อดีีตรีองอธิกิารีบดีีจุฬาลังกรีณ์มีหาวิัทยาลััย ที�คอยชัี�แนะแนวัทาง ให�ควัามีร้ี� แนวัคิดี 
แลัะกำาลัังใจแก่ผู้้�วิัจัยจนสามีารีถผู้า่นทุกอยา่งไดี�อยา่งลัอยตัวัโดียธิรีรีมี 
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ขอกรีาบขอบพัรีะคุณบิดีา มีารีดีา แลัะทุกคนในครีอบครีัวั ที�เป็็นพัลัังอันยิ�งใหญ ่หากมีีตัวั
คนเดีี�ยวัเดีี�ยวัโดีดีคงไมีร้่ี�ว่ัาจะสามีารีถผู้า่นเหตุการีณ์ต่าง ๆ มีาไดี�สวัยงามีขนาดีนี�ไดี�อยา่งไรี 
กรีาบขอบพัรีะคุณอาจารีย์ทางโลัก แลัะอาจารีย์ทางธิรีรีมี  รีวัมีถึงกัลัยาณมีติรีทุกท่านที�มีีสว่ันชัว่ัย
เหลืัอ สนับสนุน ในทุกข�อมี้ลัแลัะทุกเรีื�องรีาวั โดียเฉพัาะอย่างยิ�งกำาลัังใจที�ไดี�รัีบถือเป็็นพัลัังขับ
เคลืั�อนที�ดีียิ�ง ทำาให�ผู้้�วิัจัยสามีารีถทำางานวิัจัยนี�สำาเรี็จลัุล่ัวังไป็ไดี�ดี�วัยดีี

คณุค่าแลัะคุณป็รีะโยชัน์อันพึังมีจีากการีทำางานวิัจัยนี� ผู้้�วิัจัยขอน�อมีกรีาบบ้ชัาพัรีะคุณบิดีา 
มีารีดีา แลัะพัรีะคุณบ้รีพัาจารีย์ทกุท่านที�ไดี�อบรีมีสั�งสอนให�วิัชัาควัามีร้ี�แลัะให�ควัามีเมีตตาแก่ผู้้�วิัจัย
มีาโดียตลัอดี
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ศัักยภาพื่การใชุ้เร่อไฟัฟ้ัาเพ่ื่�อการท่ึองเท่ึ� ยวอย่างยั� งย่น: 
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ศกัยภ�พก�รใช้เรอืไฟฟ้�เพื่อก�รท่องเทีย่วอย�่งยั่งยืน: กรณศีกึษ� พื้นที่
เก�ะลัดอแีท่น จังหวัดนครปฐม

อัมีพัลั จตุเทน*
กันต์ ป็านป็รีะย้รี**

สยามี อรุีณศรีีมีรีกต***
หะรีิน สัจเดีย์****

บทคัดยอ่ 

เรีือไฟัฟั้าถือเป็็นนวััตกรีรีมีขนส่งทางนำาชันิดีหนึ�งที�จะไดี�รัีบควัามีนิยมีในอนาคต เพัรีาะ
เป็็นการีออกแบบเรีือโดียสารีที�ป็รีะยุกต์ใชั�พัลัังงานทดีแทนที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะสามีารีถ
ต่อยอดีวัางแผู้นการีท่องเที�ยวัทางนำาอยา่งยั�งยืนไดี�ในอนาคต การีศึกษานี�มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อออกแบบ
เส�นทางการีเดิีนเรีือไฟัฟั้าสำาหรีับการีท่องเที�ยวัอย่างยั�งยืน โดียมีีเกาะลััดีอีแท่น จังหวััดีนครีป็ฐมี 
เป็็นพัื�นที�ศึกษา วิัธิีการีดีำาเนินงานวิัจัย 1) ทำาการีทดีสอบศักยภาพัของการีใชั�งานเรีือไฟัฟั้า โดียจะ
ป็รีะยุกต์ศกัยภาพัของเรีอืไฟัฟัา้ที�ไดี�จากการีทดีสอบมีาคำานวัณเพัื�อดีค้วัามีเรีว็ัแลัะเวัลัาสำาหรีบัการี
ท่องเที�ยวัในแต่ลัะจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัในเกาะลััดีอีแท่น 2) จัดีทำาแบบป็รีะเมีินมีาตรีฐานคุณภาพั
การีท่องเที�ยวัที�เหมีาะสมีสำาหรีบัเป็น็แนวัทางในการีป็รีะเมิีนจุดีแขง็แลัะจุดีอ่อนของเกาะลััดีอีแท่น 
3) การีออกแบบนโยบายการีท่องเที�ยวัอยา่งยั�งยืนโดียใชั�เรืีอไฟัฟ้ัาในการีท่องเที�ยวั ผู้ลัการีทดีสอบ
พับว่ัา ศักยภาพัของเรีือไฟัฟั้าจะดีำาเนินการีทดีสอบที�รีะยะทาง 300 เมีตรี แบบไป็กลัับ ที�แรีงดัีน
ไฟัฟ้ัา 70 แอมีแป็ร์ี เป็น็ชัว่ังแรีงดัีนไฟัฟ้ัาที�เหมีาะสมีที�สดุี ควัามีเรีว็ัเฉลีั�ยตอนไป็แลัะควัามีเรีว็ัเฉลีั�ย
ตอนไป็อย้่ที� 2.78 เมีตรีต่อวิันาที ไมี่มีีเสียงดัีงรีบกวัน สำาหรัีบจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัในการีวัางแผู้น
สำาหรีับการีเดิีนเรีือไฟัฟั้าในอนาคตมีีทั�งหมีดี 11 แหง่ มีีรีะยะทางรีวัมีทั�งหมีดี 12.04 กิโลัเมีตรี ซึ่ึ�ง
จากการีป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคณุภาพัโดียภาพัรีวัมีอย้ใ่นรีะดัีบดีีมีาก จุดีแขง็คือ การีมีทีรีพััยากรีธิรีรีมีชัาติ
ที�สมีบ้รีณ์แลัะสถานที�สวัยงามีมีีคุณค่าทางป็รีะวััติศาสตร์ี จุดีอ่อนคือ สถานที�บางจุดีมีีป็ัญหาดี�าน
ของเสีย สำาหรีับนโยบายการีท่องเที�ยวัอยา่งยั�งยืนในอนาคตจะพัิจารีณาองค์ป็รีะกอบทั�ง 3 มีิติ คือ 
สงัคมี เศรีษฐกิจ แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี โดียดีำาเนินการีสรี�างสาธิารีณป้็โภคต่างๆ เพืั�อรีองรัีบนักท่องเที�ยวั
ที�มีากขึ�น รีวัมีถึงการีสรี�างควัามีรีว่ัมีมีอืทุกภาคสว่ันในชุัมีชันพัรี�อมีกับการีอนุรีกัษ์ทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติ

คำ�สำ�คัญ :  เรือไฟฟ้า  เกาะลัดอีแท่น  การท่องเท่ียวโดยใช้เรือไฟฟ้า นโยบายการท่องเท่ียวอยา่ง
ยั่งยืน
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THE EFFICIENCY OF ELECTRIC BOATS FOR SUSTAINABLE TOURISM: 
CASE STUDY, KOH LAD E-TAN, NAKHON PATHOM PROVINCE

Aumpol Jatutane*
Gunn Panprayun**

Sayam Aroonsrimorakot***
Harin Sachdev****

ABSTRACT 
Electric boats are a type of water transportation innovation that will be popular 

in the future, because they are passenger boat designs that use alternative energy that 
is environmentally friendly and can be further developed into sustainable water tourism 
plans in the future. This study aims to design an electric boat route for sustainable tour-
ism, with Koh Lad E-Tan, Nakhon Pathom Province, as the study area. Methodology 
consists of 1) The potential of electric boat usage will be tested by applying the potential 
of the electric boats obtained from the test to calculate the speed and time for traveling 
at each tourist spot on Koh Lad E-Tan. 2) An assessment of suitable tourism quality stan-
dards will be conducted as a guideline to assess the strengths and weaknesses of Koh 
Lad E-Tan. 3) Develop the design of a sustainable tourism policy using electric boats for 
tourism. The results found that, the potential test of the electric boat will be conducted 
at a distance of 300 meters, round trip, at the voltage range of 70 ampere is the most 
suitable. The average speed when going and the average speed when going are 2.78 
meters per second, without any noise disturbance. For the tourist attractions planned 
for the electric boat in the future, there are a total of 11 places, with a total distance of 
12.04 kilometers. From the evaluation of the overall quality standards, it is at a very good 
level. The strengths are the complete natural resources and beautiful places with histor-
ical value. The weaknesses are that some places have waste problems. For the future 
sustainable tourism policy, all 3 dimensions will be considered: social, economic and 
environmental. Various public utilities will be built to accommodate more tourists, in-
cluding creating cooperation from all sectors in the community along with the conser-
vation of natural resources.

Keywords :  Electric boats, Koh Lad E-Tan, Electric boat route for tourism, Policy for sus-
tainable tourism
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บทนำ�

เรีือไฟัฟ้ัาเป็็นเรืีอร้ีป็แบบหนึ�งที�เรีิ�มีนิยมีนำามีาทดีสอบ วิัจัย แลัะการีใชั�งานในเชิังพัาณิชัย์ 
โดียมีีหลัักการีอาศัยแบตเตอรีี�เก็บพัลัังงานไฟัฟั้าที�ไดี�จากการีแป็ลังพัลัังงานแสงอาทิตย์มีาเป็็น
พัลัังงานไฟัฟ้ัาโดียเซึ่ลัล์ัแสงอาทิตย์ (Solar Cell) การีขับเคลืั�อนเรืีอไฟัฟ้ัาใชั�พัลัังจากมีอเตอร์ีไฟัฟ้ัา 
ทำาให�ไมี่มีีเสียงดัีงแลัะแรีงสั�นสะเทือน อีกทั�ง เซึ่ลัล์ัแสงอาทิตย์ไดี�รีับควัามีนิยมียิ�งขึ�น เพัรีาะเซึ่ลัล์ั
แสงอาทิตย์ไดี�รีับการีพััฒนาให�มีีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น รีาคาถ้กลังกว่ัาในอดีีต นอกจากนี� มีีควัามี
เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีเมีื�อเทียบกับเรืีอเครีื�องยนต์ที�ใชั�พัลัังงานจากนำามีันเชัื�อเพัลิัง เพัรีาะการีใชั�
นำามัีนเชืั�อเพัลิังเมีื�อเผู้าไหมี�แลั�วัเกิดีมีลัพัษิทางอากาศแลัะมีลัพิัษทางนำา (สุวัรีรีณ พัทัิกษ์สนิธิรี แลัะ
คณะ, 2559) ในป็จัจุบนัป็รีะเทศไทยเรีิ�มีมีีการีสง่เสรีมิีการีใชั�งานแลัะการีวิัจัยเกี�ยวักับเรีอืไฟัฟัา้แทน
การีใชั�เรีือเครีื�องยนต์นำามีันดีีเซึ่ลั ป็รีะกอบกับควัามีคิดีทางดี�านการีอนุรัีกษ์สิ�งแวัดีลั�อมีในสถานที�
ท่องเที�ยวัที�มีมีีากขึ�น จึงไดี�เกิดีแนวัคิดีในการีศึกษาการีใชั�เรืีอไฟัฟัา้สำาหรีบัการีท่องเที�ยวัอยา่งยั�งยนื 
โดียการีท่องเที�ยวัเป็น็อุตสาหกรีรีมีป็รีะเภทหนึ�งของป็รีะเทศไทย ที�มีคีวัามีสำาคัญต่อรีะบบเศรีษฐกิจ
ของป็รีะเทศเป็็นอย่างมีาก โดียทั�วัไป็ ป็รีะเทศไทยมีีชัื�อเสียงทางดี�านการีท่องเที�ยวั เนื�องจากมีี
ทรีัพัยากรีการีท่องเที�ยวัที�หลัากหลัายแลัะมีีควัามีสวัยงามี ไม่ีว่ัาจะเป็็นทรัีพัยากรีการีท่องเที�ยวัที�
เกิดีจากธิรีรีมีชัาติ หรีือมีนุษย์สรี�างขึ�น ถือเป็็นแหล่ังสรี�างรีายไดี�ที�สำาคัญให�กับป็รีะเทศ ส่งผู้ลัให�
อุตสาหกรีรีมีการีท่องเที�ยวัมีกีารีขยายตัวัสง้แลัะกรีะจายควัามีเจริีญไป็ส้ภ่มิ้ีภาคต่างๆ ของป็รีะเทศ 
จึงก่อให�เกิดีป็รีะโยชัน์ทั�งทางตรีงแลัะทางอ�อมี (แผู้นพััฒนาการีท่องเที�ยวัแหง่ชัาติ ฉบับที� 3, 2566)

เกาะลััดีอีแท่น เป็็นสถานที�ท่องเที�ยวัแหง่หนึ�งที�มีีชัื�อเสียงทางดี�านการีท่องเที�ยวัเชิังเกษตรี 
วััฒนธิรีรีมี แลัะป็รีะวััติศาสตร์ี ตั�งอย้่ในจังหวััดีนครีป็ฐมี เป็็นพืั�นที�หนึ�งที�เหมีาะต่อการีพััฒนาทาง
กายภาพัหรีือเส�นทางคมีนาคมีที�เชัื�อมีโยงพัื�นที�บรีิเวัณสถานที�ท่องเที�ยวัต่างๆ แลัะพัื�นที�อื�นๆ ของ
ชุัมีชัน ให�มีคีวัามีนา่สนใจ รีองรีบัแลัะสอดีคลั�องกับแผู้นบรีหิารีจัดีการีการีท่องเที�ยวั รีวัมีถึงเกิดีการี
ต่อยอดีการีพััฒนาชุัมีชันอยา่งสรี�างสรีรีค์แลัะยั�งยืน (มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัรัีตนโกสินทรี,์ 
2563)

จึงไดี�เกิดีแนวัคิดีในการีทำาการีศึกษาการีใชั�เรีือไฟัฟั้าสำาหรัีบการีท่องเที�ยวัทางนำาของจุดี
สถานที�ท่องเที�ยวัต่างๆ ของพัื�นที�เกาะลััดีอีแท่น โดียมีีหลัักการีใชั�พัลัังงานทดีแทนคือพัลัังงานแสง
อาทิตยใ์นเรีอืไฟัฟัา้ แทนการีใชั�นำามีนัของเรืีอยนต์แบบเก่า ซึึ่�งเป็็นการีลัดีมีลัพัษิทางดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี 
แลัะเป็น็การีสง่เสริีมีการีท่องเที�ยวัเชิังอนรัุีกษ์ (Ecotourism) จากนั�นจะเป็น็การีวัางรีากฐานในการี
ออกนโยบายสำาหรีับการีท่องเที�ยวัอยา่งยั�งยืนในอนาคต

 
วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. ทดีสอบศักยภาพัเชัิงเทคนิคของการีใชั�งานเรีือไฟัฟั้าสำาหรีับการีท่องเที�ยวั
2. ออกแบบเส�นทางการีเดิีนเรืีอแลัะจัดีทำานโยบายการีใชั�เรืีอไฟัฟ้ัาสำาหรัีบการีท่องเที�ยวั

อยา่งยั�งยืน
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ก�รศกึษ�เอกส�รทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดก�รวิจัย

เกาะลััดีอีแท่น เป็็นสถานที�ท่องเที�ยวัแหง่หนึ�งที�มีีชัื�อเสียงทางดี�านการีท่องเที�ยวัเชิังเกษตรี 
วััฒนธิรีรีมี แลัะป็รีะวััติศาสตรี์ พัื�นที�เกาะลััดีอีแท่นป็รีะกอบดี�วัย 4 ตำาบลั ไดี�แก่ ตำาบลัไรีข่ิง ตำาบลั
บางเตย ตำาบลัทรีงคนอง แลัะตำาบลัท่าตลัาดี ตั�งอย้ใ่นพัื�นที�ของอำาเภอสามีพัรีาน จังหวััดีนครีป็ฐมี 
ลัักษณะพัื�นที�เป็น็ที�รีาบลัุม่ีของแมีน่ำาท่าจีน ซึ่ึ�งถือเป็น็แหล่ังนำาที�อุดีมีสมีบ้รีณ ์ดิีนที�ใชั�เพัาะป็ลัก้อุดีมี
ไป็ดี�วัยแร่ีธิาตุต่างๆ จึงเหมีาะแก่การีทำาเกษตรีกรีรีมี เช่ัน สวันผู้ลัไมี�แลัะพืัชัไรี่ต่างๆ เนื�องจากมีี
คลัองเล็ักแลัะคลัองใหญต่ลัอดีเส�นทาง (มีสัลิัน บวัับาน แลัะคณะ, 2561) พัื�นที�เกาะลััดีอีแท่น ไดี�รัีบ
การีสง่เสริีมีจากหน่วัยรีาชัการีแลัะไดี�รัีบควัามีร่ีวัมีมืีอจากชุัมีชันให�เป็น็แหล่ังท่องเที�ยวัทางวััฒนธิรีรีมี 
ผู้สมีผู้สานเชังิเกษตรีแลัะวิัถีชัวิีัตชุัมีชัน รีวัมีถึงมีีเอกลัักษณท์างวััฒนธิรีรีมี ป็รีะเพัณ ีทั�งดี�านวิัถีชัวิีัต
เชังิเกษตรี โบรีาณสถาน แลัะสิ�งศกัดิี�สทิธิิที�ยดึีเหนี�ยวัจิตใจคนในชุัมีชัน (เทศบาลัเมีอืงไรีข่งิ, 2565; 
มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลัรีัตนโกสินทรี์, 2563) ในป็ัจจุบันพัื�นที�เกาะลััดีอีแท่น แมี�จะไดี�รีับ
การีสง่เสรีมิีให�เป็น็แหล่ังท่องเที�ยวัเชังิเกษตรีที�ผู้สมีผู้สานวิัถีชัวิีัตของชุัมีชัน แต่ยงัคงขาดีการีเชืั�อมี
โยงที�ชััดีเจนรีะหว่ัางจุดีท่องเที�ยวัทั�งเชังิกายภาพัแลัะการีบรีหิารีจัดีการี ดัีงนั�น จึงต�องเกิดีการีพัฒันา
ทางกายภาพัของศ้นย์ข�อมี้ลัการีท่องเที�ยวั พัื�นที�บรีิเวัณสถานที�ท่องเที�ยวัต่างๆ แลัะพัื�นที�อื�นๆ ของ
ชุัมีชัน ให�มีีควัามีน่าสนใจ มีีเอกลัักษณ์ของชุัมีชัน แลัะสามีารีถเชัื�อมีโยงรี�อยเรีียงเข�าดี�วัยกัน โดีย
การีกำาหนดี แลัะป็รีับเส�นทางเชืั�อมีโยงรีะหว่ัางสถานที�ท่องเที�ยวั เชั่น ถนน ทางเดิีน ทางจักรียาน 
ทางเดิีนรีิมีนำา ทางสัญจรีทางนำา ให�รีองรีับแลัะสอดีคลั�องกับแผู้นบรีิหารีจัดีการีการีท่องเที�ยวั รีวัมี
ถึงเกิดีการีต่อยอดีการีพััฒนาชุัมีชันอยา่งสรี�างสรีรีค์แลัะยั�งยืน (มีหาวิัทยาลััยเทคโนโลัยีรีาชัมีงคลั
รีัตนโกสินทรี์, 2563)

เรีือไฟัฟั้า คือ ยานพัาหนะที�วิั�งไป็บนผู้ิวันำาโดียใชั�แรีงขับเคลืั�อนจากมีอเตอร์ีไฟัฟ้ัาโดียที�
มีอเตอรี์ไดี�พัลัังงานไฟัฟั้าจากการีแป็ลังพัลัังงานในแสงอาทิตย์มีาเป็็นไฟัฟั้า เรีือพัลัังแสงอาทิตย์มีี
สว่ันป็รีะกอบหลััก 3 สว่ันคือ สว่ันแรีก ไดี�แก่ ตัวัเรีือซึ่ึ�งมีีพัื�นฐานจากแบบเรีือที�มีีอย้ทั่�วัไป็ซึ่ึ�งจะเน�น
แบบเรีือที�ต�านนำาน�อย มีีควัามีมีั�นคงเป็็นหลััก ซึ่ึ�งเรีืออาจเป็็นแบบท�องเดีียวั สองท�อง หรีือสามีท�อง 
ส่วันที�สองคือ รีะบบขับเคลืั�อนซึึ่�งจะใชั�มีอเตอร์ีไฟัฟ้ัาไป็หมุีนเพัลัาใบจักรี ส่วันที�สามีคือ ส่วันของ
พัลัังงานที�ใชั�ในการีขับเคลืั�อนซึึ่�งเรีือพัลัังแสงอาทิตย์ไดี�พัลัังงานจากการีแป็ลังพัลัังงานแสงเป็็น
ไฟัฟัา้โดียใชั�แผู้งเซึ่ลัล์ัแสงอาทิตย์ แลัะนำาพัลัังงานไฟัฟัา้มีาเก็บไวั�ในแบตเตอรีี� เพืั�อให�มีีพัลัังงานไฟั
สมีำาเสมีอเหมีาะกับการีควับคุมีควัามีเรี็วัเรีือไดี�โดียสะดีวัก (สุวัรีรีณ พัิทักษ์สินธิรี แลัะคณะ, 2559) 
ในป็ัจจุบันเรีิ�มีเป็็นที�สนใจแลัะไดี�รัีบการีผู้ลัักดัีนจากหน่วัยงานภาครีัฐแลัะภาคเอกชัน เพัรีาะชั่วัย
ลัดีการีป็ล่ัอยมีลัพัิษทางสิ�งแวัดีลั�อมีเมีื�อเทียบกับเรีือยนต์นำามัีนทั�วัไป็ รีวัมีถึงเป็็นการีส่งเสรีิมีการี
ท่องเที�ยวัเชัิงอนุรีักษ์

แนวัคิดีการีศึกษานี� จะเรีิ�มีจากการีทดีสอบศักยภาพัของเรีือไฟัฟั้าเพัื�อหาป็รีะสิทธิิภาพัที�ดีี
ที�สุดี เพัื�อการีวัางแผู้นจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัของเกาะลััดีอีแท่นที�มีีควัามีเหมีาะสมี จากนั�นทำาการี
ป็รีะเมีนิแบบป็รีะเมีนิมีาตรีฐานคณุภาพัแหล่ังท่องเที�ยวัในพัื�นที�เกาะลััดีอีแท่นแลัะการีสรุีป็ผู้ลัจาก
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1. ก�รทดสอบศกัยภ�พของเรอืไฟฟ้�
การีทดีสอบศักยภาพัของเรีือไฟัฟั้าเบื�องต�นที�คลัองอ�อมีนนท์ จังหวััดีนนทบุรีี เพัื�อเป็็นแผู้น

นำารีอ่งในการีคำานวัณสำาหรีบัการีวัางแผู้นเส�นทางการีเดิีนเรีอืที�เกาะลััดีอีแท่น โดียจะทำาการีทดีสอบ
จากวััดีอัมีพัวััน ตำาบลับางมี่วัง อำาเภอบางใหญ่ จังหวััดีนนทบุรีี ไป็จนถึง วััดีป็รีางค์หลัวัง ตำาบลั
บางใหญ ่อำาเภอบางใหญ ่จังหวััดีนนทบุรีี ซึ่ึ�งมีีรีะยะทางทั�งสิ�น 300 เมีตรี
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เหมาะกับการควบคุมความเร็วเรือไดโดยสะดวก (สุวรรณ พิทักษสินธร และคณะ, 2559) ในปจจุบันเริ่มเปนท่ีสนใจ

และไดรับการผลักดันจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพราะชวยลดการปลอยมลพิษทางสิ่งแวดลอมเมื่อเทียบ

กับเรือยนตน้ำมันท่ัวไป รวมถึงเปนการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

แนวคิดการศึกษาน้ี จะเริ่มจากการทดสอบศักยภาพของเรือไฟฟาเพ่ือหาประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด เพ่ือการ

วางแผนจุดสถานท่ีทองเท่ียวของเกาะลัดอีแทนท่ีมีความเหมาะสม จากน้ันทำการประเมินแบบประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลัดอีแทนและการสรุปผลจากการประเมินเพ่ือวิเคราะหจุดแข็งจุดออน เพ่ือตอ

ยอดสูการออกแบบนโยบายการทองเท่ียวโดยใชเรือไฟฟาในการทองเท่ียวทางน้ำอยางยั่งยืนในอนาคต 

วิธีการวิจัย 
1. การทดสอบศักยภาพของเรือไฟฟา 
การทดสอบศักยภาพของเรือไฟฟาเบ้ืองตนท่ีคลองออมนนท จังหวัดนนทบุรี เพ่ือเปนแผนนำรองในการ

คำนวณสำหรับการวางแผนเสนทางการเดินเรือท่ีเกาะลัดอีแทน โดยจะทำการทดสอบจากวัดอัมพวัน ตำบลบางมวง 
อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไปจนถึง วัดปรางคหลวง ตำบลบางใหญ อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมี
ระยะทางท้ังสิ้น 300 เมตร 

 
ภาพท่ี 1  เรือไฟฟาท่ีใชในการทดสอบ 

 

เรือไฟฟาท่ีใชทดสอบมีลักษณะเปนเรือไมแบบเรือแท็กซี่ (Taxi) ติดตั้งระบบผลิตไฟฟา ใชแบตเตอรี่ลิ
เธียมนิเคิลแมงกานิสโคบอลตออกไซด (Lithium Nikel Manganese Cobalt Oxide หรือ NMC) จำนวนผูโดยสาร
ตอรอบ 10 คน 

จะทำการทดสอบท้ังขาไปและขากลับ สำหรับการทดสอบจะดูจากความเร็วเฉลี่ยท้ังตอนขาไป คือ 
ระยะทางจากวัดอัมพวัน ไปจนถึง วัดปรางคหลวง และตอนขากลับ คือ ระยะทางจากวัดปรางคหลวง ไปจนถึง วัด
อัมพวัน ท่ีแรงดันไฟฟา 7 ชวง ไดแก 10, 20, 30, 40, 50, 70 และ 100 แอมแปร (A) ตามลำดับ 

2. พ้ืนท่ีศึกษา: เกาะลัดอีแทน จังหวัดนครปฐม 
จากการสำรวจและทบทวนวรรณกรรมการทองเท่ียวของเกาะลัดอีแทน สามารถกำหนดการเดินทางตาม

หลักการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยการลดการปลอยมลพิษออกสูสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติแบงออกได 4 แบบในการ
ทองเท่ียว คือ  

2.1 สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ศาสนสถาน และทางประวัติศาสตร ไดแก  วัดไรขิง วัด
ทาพูด  วัดทรงคนอง 

2.2 สถานท่ีทองเท่ียวทางการเกษตรและวิถีชุมชน ไดแก มาดิ่คาเฟ ตลาดน้ำดอนหวาย 
2.3 สถานท่ีพัก ไดแก บานสวนพออยูพอกิน ไรขิงโฮมสเตย บานสวนบางเตยโฮมสเตย 
2.4 รานอาหาร ไดแก Cafe Saturday บานรมไมสายน้ำ ออยหวานอาหารไทยริมน้ำ 

  โดยรวมท้ังสิ้นมีท้ังหมด 11 จุดสถานท่ีทองเท่ียว เรียงจากจุดเริ่มตนตามแผนผังเสนทางการ
เดินเรือไฟฟาสำหรับการทองเท่ียวตามท่ีกำหนดไว ไดแก 1) วัดไรขิง 2) Cafe Saturday 3) บานสวนพออยูพอกิน  

 

ภาพัที� 1  เรีือไฟัฟั้าที�ใชั�ในการีทดีสอบ

เรีือไฟัฟั้าที�ใชั�ทดีสอบมีีลัักษณะเป็็นเรีือไมี�แบบเรีือแท็กซึ่ี� (Taxi) ติดีตั�งรีะบบผู้ลิัตไฟัฟั้า ใชั�
แบตเตอรีี�ลิัเธิยีมีนเิคิลัแมีงกานิสโคบอลัต์ออกไซึ่ด์ี (Lithium Nikel Manganese Cobalt Oxide หรีอื 
NMC) จำานวันผู้้�โดียสารีต่อรีอบ 10 คน

จะทำาการีทดีสอบทั�งขาไป็แลัะขากลัับ สำาหรีับการีทดีสอบจะด้ีจากควัามีเร็ีวัเฉลีั�ยทั�งตอน
ขาไป็ คือ รีะยะทางจากวััดีอัมีพัวััน ไป็จนถึง วััดีป็รีางค์หลัวัง แลัะตอนขากลัับ คือ รีะยะทางจากวััดี
ป็รีางค์หลัวัง ไป็จนถึง วััดีอัมีพัวััน ที�แรีงดัีนไฟัฟั้า 7 ชัว่ัง ไดี�แก่ 10, 20, 30, 40, 50, 70 แลัะ 100 
แอมีแป็รี์ (A) ตามีลัำาดัีบ
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2. พื้นทีศ่กึษ�: เก�ะลัดอแีท่น จังหวัดนครปฐม
จากการีสำารีวัจแลัะทบทวันวัรีรีณกรีรีมีการีท่องเที�ยวัของเกาะลััดีอีแท่น สามีารีถกำาหนดีการี

เดิีนทางตามีหลัักการีท่องเที�ยวัเชังิอนรุีกัษ์โดียการีลัดีการีป็ล่ัอยมีลัพิัษออกส้ส่ิ�งแวัดีลั�อมีทางธิรีรีมีชัาติ
แบง่ออกไดี� 4 แบบในการีท่องเที�ยวั คือ 

2.1 สถานที�ท่องเที�ยวัทางวััฒนธิรีรีมี ศาสนสถาน แลัะทางป็รีะวััติศาสตรี ์ไดี�แก่  วััดีไรีข่งิ วััดี
ท่าพั้ดี  วััดีทรีงคนอง

2.2 สถานที�ท่องเที�ยวัทางการีเกษตรีแลัะวิัถีชุัมีชัน ไดี�แก่ มีาดิี�คาเฟั่ ตลัาดีนำาดีอนหวัาย
2.3 สถานที�พััก ไดี�แก่ บ�านสวันพัออย้พ่ัอกิน ไรีข่ิงโฮมีสเตย์ บ�านสวันบางเตยโฮมีสเตย์
2.4 รี�านอาหารี ไดี�แก่ Cafe Saturday บ�านรีม่ีไมี�สายนำา อ�อยหวัานอาหารีไทยรีิมีนำา
โดียรีวัมีทั�งสิ�นมีทัี�งหมีดี 11 จุดีสถานที�ท่องเที�ยวั เรียีงจากจุดีเรีิ�มีต�นตามีแผู้นผู้งัเส�นทางการี

เดิีนเรีือไฟัฟ้ัาสำาหรีับการีท่องเที�ยวัตามีที�กำาหนดีไวั� ไดี�แก่ 1) วััดีไรี่ขิง 2) Cafe Saturday 3) บ�าน
สวันพัออย้พ่ัอกิน  4) ไรีข่ิงโฮมีสเตย์ 5) วััดีท่าพั้ดี 6) บ�านรีม่ีไมี�สายนำา 7) มีาดิี�คาเฟั่ 8) อ�อยหวัาน
อาหารีไทยรีิมีนำา 9) ตลัาดีนำาดีอนหวัาย 10) บ�านสวันบางเตยโฮมีสเตย์ แลัะ 11) วััดีทรีงคนอง มีี
รีะยะทางรีวัมีทั�งสิ�น 12.04 กิโลัเมีตรี 

3. แบบประเมินม�ตรฐ�นคุณภ�พแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เก�ะลัดอีแท่นสำ�หรบัผู้ตรวจ
ประเมินท้ัง 11 จุดสถ�นทีท่่องเทีย่ว และก�รสรุปผลจ�กก�รประเมินเพื่อวิเคร�ะห์จุดแข็งจุดอ่อน

การีป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ังท่องเที�ยวัในพืั�นที�เกาะลััดีอีแท่นสำาหรีบัผู้้�ตรีวัจป็รีะเมิีน
ทั�ง 11 จุดีสถานที�ท่องเที�ยวั ดัีงแป็ลังมีาจากค้่มืีอการีตรีวัจป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ังท่อง
เที�ยวัทางการีเกษตรี (กรีมีการีท่องเที�ยวั, 2565) แลัะค้มื่ีอการีตรีวัจป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ัง
ท่องเที�ยวัทางวััฒนธิรีรีมี (กรีมีการีท่องเที�ยวั, 2557) โดียแบง่เป็็น 3 องค์ป็รีะกอบคือ องค์ป็รีะกอบ
ที� 1 ศักยภาพัดี�านการีบรีิหารีจัดีการี คะแนนเต็มี 18 คะแนน องค์ป็รีะกอบที� 2 ศักยภาพัดี�านการี
รีองรีบัการีท่องเที�ยวั คะแนนเต็มี 10 คะแนน แลัะองค์ป็รีะกอบที� 3 ศกัยภาพัดี�านการีดึีงด้ีดีใจสำาหรีบั
การีท่องเที�ยวั คะแนนเต็มี 10 คะแนน

4. นโยบ�ยก�รจัดก�รท่องเทีย่วท�งน้ำ�อย�่งยั่งยืนโดยใช้เรอืไฟฟ้�ของเก�ะลัดอแีท่น
เป็น็การีสรุีป็แลัะวัางแผู้นเส�นทางการีท่องเที�ยวัทางนำาโดียใชั�เรืีอไฟัฟ้ัาขึ�น เพัื�อเป็น็การีออก

นโยบายการีท่องเที�ยวัอย่างยั�งยืนในอนาคต โดียจะออกนโยบายการีท่องเที�ยวัออกเป็็น 3 มีิติ คือ 
มีิติดี�านสังคมี มีิติดี�านเศรีษฐกิจ แลัะมีิติดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี

ผลก�รวิจัยและก�รอภิปร�ยผลก�รวิจัย

1. ก�รทดสอบศกัยภ�พของเรอืไฟฟ้�
การีทดีสอบควัามีเรี็วัเฉลีั�ยของเรีือไฟัฟั้าในชัว่ังตอนขาไป็แลัะขากลัับ แสดีงในตารีางที� 1
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4) ไรขิงโฮมสเตย 5) วัดทาพูด 6) บานรมไมสายน้ำ 7) มาดิ่คาเฟ 8) ออยหวานอาหารไทยริมน้ำ 9) ตลาดน้ำดอน
หวาย 10) บานสวนบางเตยโฮมสเตย และ 11) วัดทรงคนอง มีระยะทางรวมท้ังสิ้น 12.04 กิโลเมตร  
 3. แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลัดอีแทนสําหรับผูตรวจประเมินท้ัง 11 
จุดสถานท่ีทองเท่ียว และการสรุปผลจากการประเมินเพ่ือวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 
 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลัดอีแทนสําหรับผูตรวจประเมินท้ัง 11 จุด
สถานท่ีทองเท่ียว ดังแปลงมาจากคูมือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางการเกษตร (กรมการ
ทองเท่ียว, 2565) และคูมือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (กรมการทองเท่ียว, 
2557) โดยแบงเปน 3 องคประกอบคือ องคประกอบท่ี 1 ศักยภาพดานการบริหารจัดการ คะแนนเต็ม 18 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพดานการรองรับการทองเท่ียว คะแนนเต็ม 10 คะแนน และองคประกอบท่ี 3 ศักยภาพ
ดานการดึงดูดใจสำหรับการทองเท่ียว คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 4. นโยบายการจัดการทองเท่ียวทางน้ำอยางย่ังยืนโดยใชเรือไฟฟาของเกาะลัดอีแทน 
 เปนการสรุปและวางแผนเสนทางการทองเท่ียวทางน้ำโดยใชเรือไฟฟาข้ึน เพ่ือเปนการออกนโยบายการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนในอนาคต โดยจะออกนโยบายการทองเท่ียวออกเปน 3 มิติ คือ มิติดานสังคม มิติดาน
เศรษฐกิจ และมิติดานสิ่งแวดลอม 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การทดสอบศักยภาพของเรือไฟฟา 
 การทดสอบความเร็วเฉลี่ยของเรือไฟฟาในชวงตอนขาไปและขากลับ แสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 การทดสอบความเร็วเฉลี่ยของเรือไฟฟาในชวงตอนขาไปและขากลับ 
กระแสไฟฟา  

(แอมแปร) 
10 20 30 40 50 70 100 

ความเร็วเฉลี่ยตอนไป 

(เมตร/วินาที) 
1.67 2.22 2.22 2.50 2.50 2.78 2.78 

ความเร็วเฉลี่ยตอนกลับ  
(เมตร/วินาท)ี 

0.83 1.39 1.67 1.67 1.94 2.78 2.22 

หมายเหต ุ ความเร็วเทา
เรือดูหิ่งหอย 

- - - - - มีเสียงดัง 

 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเร็วเฉลี่ยของเรือไฟฟาในชวงตอนขาไปและขากลับพบวา การเดินเรือ
ไฟฟาท่ีกระแสไฟฟา 70 แอมแปร มีความเหมาะสมท่ีสุด เพราะ มีความเร็วในการเดินเรือท่ีสูงท้ัง 2 ชวงและไมมี
ผลกระทบเสียหาย  
 
 2. แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลัดอีแทนสําหรับผูตรวจประเมินท้ัง 
11 จุดสถานท่ีทองเท่ียว และการสรุปผลจากการประเมินเพ่ือวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 
 แผนท่ีจุดสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง 11 แหง แสดงดังรูปภาพท่ี 2 ดังน้ี 

จากตารีางที� 1 ผู้ลัการีทดีสอบควัามีเรีว็ัเฉลีั�ยของเรีอืไฟัฟัา้ในชัว่ังตอนขาไป็แลัะขากลัับพับ
ว่ัา การีเดิีนเรีือไฟัฟั้าที�กรีะแสไฟัฟั้า 70 แอมีแป็รี์ มีีควัามีเหมีาะสมีที�สุดี เพัรีาะ มีีควัามีเรี็วัในการี
เดิีนเรีือที�ส้งทั�ง 2 ชัว่ังแลัะไมีม่ีีผู้ลักรีะทบเสียหาย 

2. แบบประเมินม�ตรฐ�นคุณภ�พแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เก�ะลัดอีแท่นสำ�หรบัผู้ตรวจ
ประเมินท้ัง 11 จุดสถ�นทีท่่องเทีย่ว และก�รสรุปผลจ�กก�รประเมินเพื่อวิเคร�ะห์จุดแข็งจุดอ่อน

แผนท่ีจุดสถ่านท่ีท่องเท่ียวท้ัง 11 แห่ง แสดงดังร้ปภาพท่ี 2 ดังน้ี
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ภาพท่ี 2 แผนท่ีเสนทางการเดินเรอืไฟฟาท้ัง 11 จุดทองเท่ียวของเกาะลัดอีแทน 

 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลัดอีแทนสําหรับผูตรวจประเมินท้ัง 11 จุด
สถานท่ีทองเท่ียว ซึ่งประกอบไปดวย 3 องคประกอบคือ องคประกอบท่ี 1 ศักยภาพดานการบริหารจัดการ 
องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพดานการรองรับการทองเท่ียว และองคประกอบท่ี 3 ศักยภาพดานการดึงดูดใจสำหรับ
การทองเท่ียว  คะแนนจากการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลัดอีแทนท้ัง 3 องคประกอบ
จะเริ่มตนจากจุดสถานท่ีทองเท่ียวท่ี 1 จนถึงจุดท่ี 11 เรียงตามลำดับคือ จุดท่ี 1 วัดไรขิง จุดท่ี 2 Cafe Saturday 
จุดท่ี 3 บานสวนพออยูพอกิน จุดท่ี 4 ไรขิงโฮมสเตย จุดท่ี 5 วัดทาพูด จุดท่ี 6 บานรมไมสายน้ำ จุดท่ี 7 มาดิ่คาเฟ 
จุดท่ี 8 ออยหวานอาหารไทยริมน้ำ จุดท่ี 9 ตลาดน้ำดอนหวาย จุดท่ี 10 บานสวนบางเตยโฮมสเตย และ จุดท่ี 11 
วัดทรงคนอง โดยแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 คะแนนการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลัดอีแทนท้ัง 11 จุดสถานท่ีทองเท่ียว  

จุดทองเที่ยวที ่ จุดที่ 

1 

จุดที่ 

2 

จุดที่ 

3 

จุดที่ 

4 

จุดที่ 

5 

จุดที่

6 

จุดที่ 

7 

จุดที่ 

8 

จุดที่

9 

จุดที่

10 

จุดที่ 

11 

องคประกอบที่ 1 

(คะแนน) 

17 18 18 15 17 18 18 18 16 18 18 

ระดับคะแนน ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

องคประกอบที่ 2 

(คะแนน) 

10 10 10 10 9 10 10 9 10 10 9 

 

ภาพท่ี 2 แผนท่ีเส้นทางการเดินเรือไฟฟ้าท้ัง 11 จุดท่องเท่ียวของเกาะลัดอีแท่น
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การีป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ังท่องเที�ยวัในพืั�นที�เกาะลััดีอีแท่นสำาหรีบัผู้้�ตรีวัจป็รีะเมิีน
ทั�ง 11 จุดีสถานที�ท่องเที�ยวั ซึ่ึ�งป็รีะกอบไป็ดี�วัย 3 องค์ป็รีะกอบคือ องค์ป็รีะกอบที� 1 ศักยภาพัดี�าน
การีบรีิหารีจัดีการี องค์ป็รีะกอบที� 2 ศักยภาพัดี�านการีรีองรีับการีท่องเที�ยวั แลัะองค์ป็รีะกอบที� 3 
ศักยภาพัดี�านการีดึีงดี้ดีใจสำาหรีับการีท่องเที�ยวั  คะแนนจากการีป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ัง
ท่องเที�ยวัในพัื�นที�เกาะลััดีอีแท่นทั�ง 3 องค์ป็รีะกอบจะเริี�มีต�นจากจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัที� 1 จนถึงจุดี
ที� 11 เรีียงตามีลัำาดัีบคือ จุดีที� 1 วััดีไรีข่ิง จุดีที� 2 Cafe Saturday จุดีที� 3 บ�านสวันพัออย้พ่ัอกิน จุดี
ที� 4 ไรีข่ิงโฮมีสเตย์ จุดีที� 5 วััดีท่าพั้ดี จุดีที� 6 บ�านรีม่ีไมี�สายนำา จุดีที� 7 มีาดิี�คาเฟั่ จุดีที� 8 อ�อยหวัาน
อาหารีไทยรีิมีนำา จุดีที� 9 ตลัาดีนำาดีอนหวัาย จุดีที� 10 บ�านสวันบางเตยโฮมีสเตย์ แลัะ จุดีที� 11 วััดี
ทรีงคนอง โดียแสดีงในตารีางที� 2

ตารีางที� 2 คะแนนการีป็รีะเมีินมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ังท่องเที�ยวัในพัื�นที�เกาะลััดีอีแท่น
ทั�ง 11 จุดีสถานที�ท่องเที�ยวั

  
จุดทองเที่ยวที ่ จุดที ่

1 

จุดที่ 

2 

จุดที่ 

3 

จุดที่ 

4 

จุดที่ 

5 

จุดที่

6 

จุดที่ 

7 

จุดที่ 

8 

จุดที่

9 

จุดที่

10 

จุดที่ 

11 

องคประกอบที่ 1 

(คะแนน) 

17 18 18 15 17 18 18 18 16 18 18 

ระดับคะแนน ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

องคประกอบที่ 2 

(คะแนน) 

10 10 10 10 9 10 10 9 10 10 9 

ระดับคะแนน ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 
องคประกอบที ่3 

(คะแนน) 

10 10 9 7 10 9 10 10 10 10 7 

ระดับคะแนน ดี ดี ดี ปาน
กลาง 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี ปาน
กลาง 

 
จากการีป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ังท่องเที�ยวัในพืั�นที�เกาะลััดีอีแท่นทั�ง 11 จุดีสถานที�

ท่องเที�ยวัพับว่ัา อย้ใ่นรีะดัีบที�ดีีเป็น็สว่ันใหญทั่�ง 3 องค์ป็รีะกอบ เป็น็สิ�งที�ชีั�ให�เหน็ว่ัา เกาะลััดีอีแท่น
เป็็นพัื�นที�ที�เหมีาะแก่การีท่องเที�ยวั ทั�งนี� ทางผู้้�วิัจัยไดี�สรุีป็แลัะวิัเครีาะหจุ์ดีแขง็แลัะจุดีอ่อนของการี
ป็รีะเมิีนมีาตรีฐานคุณภาพัแหล่ังท่องเที�ยวัสำาหรีบัการีท่องเที�ยวัทางนำาโดียใชั�เรืีอไฟัฟ้ัา มีรีีายลัะเอียดี
ดัีงต่อไป็นี�
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2.1 จุดแข็งของสถ�นทีท่่องเทีย่วในพื้นทีเ่ก�ะลัดอแีท่น
เป็็นสถานที�ที�สามีารีถต่อยอดีทำาโครีงการีเกี�ยวักับสิ�งแวัดีลั�อมีที�ยั�งยืน เชัน่ ชุัมีชันคารี์บอน

ตำา การีท่องเที�ยวัเชัิงอนุรีักษ์ แลัะการีท่องเที�ยวัเชัิงเกษตรีแลัะวิัถีชุัมีชัน เป็็นต�น เนื�องจากมีี
ทรีัพัยากรีธิรีรีมีชัาติที�อุดีมีสมีบ้รีณ์ สิ�งเหล่ัานี�มีีคุณค่าต่อการีรัีกษาแลัะต่อยอดีการีใชั�ป็รีะโยชัน์ให�
เหมีาะสมี แลัะมีสีถานที�ท่องเที�ยวัแบบมีีคุณค่าทางศิลัป็วััฒนธิรีรีมีแลัะป็รีะวััติศาสตร์ีที�ยาวันานใน
พัื�นที� รีวัมีถึงเป็็นสถานที�จำาหนา่ยสินค�าท�องถิ�นโดียคงควัามีเป็็นเอกลัักษณ์ที�นา่สนใจให�แก่นักท่อง
เที�ยวั พัรี�อมีกับมีพีัาหนะพัรี�อมีสำาหรัีบการีบริีการีนำาเที�ยวัในพืั�นที� เชัน่ เรืีอยนต์ รีถนำาเที�ยวั เป็น็ต�น

2.2 จุดอ่อนของสถ�นทีท่่องเทีย่วในพื้นทีเ่ก�ะลัดอแีท่น
ถนนในบางจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัค่อนข�างแคบทำาให�เกิดีควัามีสับสนแลัะยากต่อการีเข�าถึง 

มีีป็ัญหาดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีในบางพัื�นที�คือ ป็ัญหานำาเสีย ซึึ่�งเกิดีมีาจากการีป็ล่ัอยนำาเสียจากโรีงงาน
อุตสาหกรีรีมีลังส้แ่มีน่ำาท่าจีน แลัะป็ญัหาดี�านขยะ โดียแหล่ังท่องเที�ยวับางแหง่เวัลัาจัดีกิจกรีรีมีงาน
ท่องเที�ยวัใหญ ่มีกัมีปี็ญัหาป็รีมิีาณขยะตกค�างเป็น็จำานวันมีาก แลัะยงัไมีมี่ีมีาตรีการีจัดีการีขยะโดีย
เรีง่ด่ีวัน

3. ก�รออกแบบนโยบ�ยก�รท่องเทีย่วท�งน้ำ�อย�่งยั่งยืนโดยใช้เรอืไฟฟ้�
ของเก�ะลัดอแีท่น

จากการีทดีสอบศกัยภาพัเรืีอไฟัฟัา้แลัะการีทำาแบบป็รีะเมีนิมีาตรีฐานคณุภาพัแหล่ังท่องเที�ยวั
ในพัื�นที�เกาะลััดีอีแท่นสำาหรัีบผู้้�ตรีวัจป็รีะเมิีนแลัะการีวิัเครีาะห์จุดีแข็งแลัะจุดีอ่อนของจุดีสถานที�
ท่องเที�ยวั จึงไดี�ข�อมี้ลัจากผู้ลัการีศึกษาทั�งหมีดีมีาวิัเครีาะห์ พัรี�อมีสรุีป็จัดีทำานโยบายการีจัดีการี
ท่องเที�ยวัทางนำาโดียใชั�เรืีอไฟัฟ้ัาของเกาะลััดีอีแท่นขึ�น เพัื�อเป็็นการีสรุีป็แลัะวัางแผู้นเส�นทางการี
ท่องเที�ยวัทางนำาโดียใชั�เรีือไฟัฟั้าขึ�น เป็็นการีออกนโยบายการีท่องเที�ยวัอยา่งยั�งยืนในอนาคต โดีย
จะออกนโยบายการีท่องเที�ยวัออกเป็็น 3 มีิติ คือ มีิติดี�านสังคมี มีิติดี�านเศรีษฐกิจ แลัะมีิติดี�าน
สิ�งแวัดีลั�อมี โดียมีีรีายลัะเอียดีดัีงต่อไป็นี�

1) มิติท�งด้�นสังคม
1.1) สง่เสรีิมีการีพัฒันาโครีงสรี�างพัื�นฐานที�สนับสนุนการีท่องเที�ยวัแลัะป็รีบัป็รุีงมีาตรีฐาน

ในเรีื�องสิ�งอำานวัยควัามีสะดีวัก เช่ัน ในจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัตามีแผู้นเส�นทางการีเดิีนเรืีอควัรีมีีท่า
เทียบเรืีอที�สามีารีถรีองรัีบนักท่องเที�ยวัไดี�ในจำานวันมีาก การีเตรีียมีวิัทยากรีที�นำาเที�ยวัแลัะให�องค์
ควัามีร้ี� รีาคาที�เหมีาะสมีต่อการีนำาเที�ยวั การีบริีการี แลัะพััฒนาแหล่ังทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติที�มีีอย้ใ่ห�
เป็็นแหล่ังท่องเที�ยวัที�สามีารีถเข�าถึงไดี�ง่าย

1.2) ส่งเสรีิมีการีอนุรีักษ์ป็รีะวััติศาสตรี์ มีรีดีกทางวััฒนธิรีรีมี แลัะวิัถีชัีวิัตของชุัมีชันเป็็น
สำาคัญ โดียเรีิ�มีจากการีชีั�ให�เห็นถึงการีอนุรีักษ์พัื�นที�แหล่ังป็รีะวััติศาสตร์ีที�มีีมีาอย่างยาวันาน เพัื�อ
สรี�างควัามีพึังพัอใจแลัะสามีารีถใชั�เป็็นจุดีดึีงดีด้ีการีท่องเที�ยวัเพัื�อสรี�างควัามีป็รีะทับใจให�กับผู้้�ที�มีา
เยือนไดี�

1.3) สรี�างการีมีีส่วันรี่วัมีรีะหว่ัางหน่วัยงานภาครีัฐแลัะผู้้�ป็รีะกอบการีภาคส่วันต่างๆ ให�มีี
การีบรีิการีท่องเที�ยวัที�เหมีาะสมีต่อนักท่องเที�ยวั รีวัมีไป็ถึงการีสรี�างศักยภาพัแลัะเชืั�อมีโยง
เครีือขา่ยการีท่องเที�ยวัในรีะดัีบที�ใหญข่ึ�น 
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1.4) สง่เสริีมีให�วัางแผู้นพัฒันาการีท่องเที�ยวัในอนาคตต�องมีกีารีทบทวันแผู้น นโยบาย แลัะ
ยุทธิศาสตรี์ ที�เกี�ยวัข�องกับการีเดิีนเรีือไฟัฟั้า เพัื�อให�เกิดีควัามีทันสมีัยต่อเหตุการีณ์ในอนาคต

2) มิติท�งด้�นเศรษฐกิจ
2.1) ต่อยอดีองค์ควัามีร้ี�สำาหรีับการีท่องเที�ยวัทางนำาโดียใชั�เรีือไฟัฟั้า โดียมีีการีส่งเสรีิมีให�

ป็รีะชัาชันในท�องถิ�นไดี�มีอีาชัพีัเสรีมิีจากการีท่องเที�ยวัทางนำาโดียใชั�เรีอืไฟัฟัา้ หรีอืให�ผู้้�ป็รีะกอบการี
เรีอืแลัะผู้้�ป็รีะกอบการีดี�านอื�นๆ ที�ใชั�เรีอื สามีารีถป็รีบัเป็ลีั�ยนจากการีใชั�เรีอืยนต์ที�ใชั�นำามัีนเบนซึ่นิ
แบบเก่ามีาเป็็นเรีือไฟัฟั้า ซึ่ึ�งสามีารีถใชั�เป็็นจุดีขายการีท่องเที�ยวัที�ต่างไป็จากเดิีมี  ซึ่ึ�งสามีารีถเป็็น
จุดีเด่ีนที�ใชั�โน�มีน�าวัใจนักท่องเที�ยวัที�ชัื�นชัอบการีท่องเที�ยวัเชัิงอนุรีักษ์ (Ecotourism)

2.2) ส่งเสริีมีให�สถานที�ท่องเที�ยวัในแต่ลัะจุดีของแผู้นที�เส�นทางการีเดิีนเรืีอไฟัฟ้ัามีีการี
เตรีียมีกิจกรีรีมีหรีือป็รีับป็รุีงรีะบบสาธิารีณ้ป็โภคแลัะสิ�งอำานวัยควัามีสะดีวักต่างๆ เพัื�อรีองรีับ
นักท่องเที�ยวั โดียในแต่ลัะจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัสามีารีถช้ัจุดีเด่ีนของแต่ลัะที�ไมี่ว่ัาจะเป็็นแหล่ัง
ท่องเที�ยวัทางดี�านการีเกษตรี ศาสนสถาน โบรีาณสถาน ที�พััก รี�านอาหารี แลัะตลัาดี เป็็นการี
ส่งเสริีมีกิจกรีรีมีร้ีป็แบบการีท่องเที�ยวัที�เหมีาะสมีของแต่ลัะจุดีสถานที�ท่องเที�ยวัเพัื�อสรี�างคุณค่า
แลัะมี้ลัค่าเพัิ�มีทางการีท่องเที�ยวัถือเป็็นสรี�างรีายไดี�ให�แก่ชุัมีชันจากการีนำาเที�ยวั 

3) มิติด้�นสิ่งแวดล้อม
3.1) การีท่องเที�ยวัทางนำาโดียใชั�เรีือไฟัฟั้าเป็็นการีสง่เสรีิมีการีท่องเที�ยวัเชัิงอนุรีักษ์ (Eco-

tourism) ในร้ีป็แบบหนึ�ง การีวัางแผู้นสง่เสรีมิีการีใชั�เรีอืไฟัฟัา้ในการีท่องเที�ยวัทางนำาจึงเป็น็มีาตรีการี
หนึ�งที�จะชัว่ัยสง่เสรีมิีการีลัดีป็ล่ัอยมีลัพัษิลังส้แ่หล่ังนำาแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีโดียรีอบ นอกจากนี�ควัรีมีีการี
ลังทุนพััฒนารีะบบการีจัดีการีขยะแลัะรีะบบบำาบัดีนำาเสียตามีมีาตรีฐานสากลัเพัื�อป็้องกันการีเกิดี
มีลัพัษิทางนำา อีกทั�งเป็น็การีสง่เสรีมิีให�ผู้้�ป็รีะกอบการีธุิรีกิจนำาเที�ยวัอื�นๆ แลัะธุิรีกิจการีค�าการีบรีกิารี
ต่าง ๆ เป็ลีั�ยนร้ีป็แบบการีดีำาเนินธุิรีกิจให�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีเพัื�อลัดีป็ัญหามีลัพัิษสิ�งแวัดีลั�อมี

3.2) มีกีารีป็รีะชุัมีรีว่ัมีมีอืผู้้�มีสีว่ันไดี�สว่ันเสยีของชุัมีชันรีอบเกาะลััดีอีแท่น ไดี�แก่ หนว่ัยงาน
รีาชัการี เกษตรีกรี ผู้้�ป็รีะกอบการีรี�านค�า โรีงงานอุตสาหกรีรีมี กลัุ่มีตัวัแทนนักท่องเที�ยวั แลัะกลัุ่มี
ภาคส่วันอื�นๆ ที�เกี�ยวัข�อง ในการีสงวันรัีกษาแหล่ังทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติที�มีีอย้่เดิีมีให�คงควัามีอุดีมี
สมีบ้รีณ์ แลัะฟัื� นฟั้แหล่ังทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติที�เสื�อมีโทรีมีกลัับส้่สภาพัเดิีมีเป็็นหลััก โดียเฉพัาะใน
แหล่ังนำา 

3.3) ตรีวัจสอบ ติดีตามี แลัะป็รีะเมีนิผู้ลัเกี�ยวักับการีเป็ลีั�ยนแป็ลังทางดี�านสิ�งแวัดีลั�อมีเกี�ยวั
กับการีใชั�เรีือไฟัฟ้ัาในการีท่องเที�ยวัรีอบเกาะลััดีอีแท่นตามีแผู้นเส�นทางการีเดิีนเรีือที�วัางไวั� เพัื�อ
ทรีาบถึงการีเป็ลีั�ยนแป็ลัง รีวัมีถึงดีำาเนินการีทำาแผู้นส่งเสรีิมีการีใชั�ทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติของพืั�นที�
เกาะลััดีอีแท่นอยา่งมีปี็รีะสิทธิภิาพั แลัะสามีารีถฟัื� นฟัห้รืีอทดีแทนทรัีพัยากรีเหล่ัานั�นไดี� เพัื�อให�เกิดี
ควัามีสมีดุีลัรีะหว่ัางการีใชั�ป็รีะโยชัน์แลัะการีรัีกษาทรัีพัยากรีธิรีรีมีชัาติของสิ�งแวัดีลั�อมีชุัมีชันอยา่ง
ยั�งยืนในอนาคต
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ก�รดูแลผู้ปว่ยแบบประคับประคองด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล
แบรนด์คุณภ�พชวิีต เมืองอัจฉรยิะของไทย

วิัสุทธิิ� ขันศิรีิ 1

กฤตติณห์ ขันศิรีิ 2

ปุ็ณณรีัตน์ พัิงคานนท์ 3

บทคัดยอ่

บทควัามีนี�มีวัีัตถปุ็รีะสงค์เพัื�อศึกษาแลัะสงัเครีาะหเ์กณฑ์ิชัี�วััดีเมืีองอัจฉรียิะในดี�านคุณภาพั
ชัวิีัตมีนุษย์ แลัะเพัื�อจุดีป็รีะกายควัามีคิดีให�สังคมีร่ีวัมีกันผู้ลัักดัีนการีเห็นคุณค่าควัามีสำาคัญในเกณฑ์ิ
ชีั�วััดีดี�านคณุภาพัชัวิีัตของผู้้�คนในชัว่ังวัารีะสดุีท�ายจากภาครีฐัแลัะหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�อง เพืั�อให�เกิดี
นโยบายที�ให�ควัามีสำาคัญต่อ การีด้ีแลัผู้้�ป็่วัยรีะยะป็รีะคับป็รีะคองดี�วัยเทคโนโลัยีดิีจิทัลั ไป็ส้่การี
พััฒนาแบรีนด์ีเมีืองอัจฉรีิยะดี�าน Smart Living แลัะนำาเกณฑ์ินี�ใชั�เป็็นเกณฑ์ิสำาคัญเกณฑ์ิหนึ�ง ใน
ตัวัชัี�วััดีเมีืองอัจฉรีิยะ (Smart city) ของป็รีะเทศไทย

จากการีศึกษาจุดีเด่ีนของเมืีองอัจฉรีิยะ 10 เมืีอง ที�ไดี�รีับการียอมีรัีบว่ัาเป็็นผู้้�นำาดี�านเมีือง
อัจฉรีิยะ (Smart city) มีีจุดีเด่ีนในดี�านต่าง ๆ ไดี�แก่ สิงคโป็รี์ โซึ่ลั โคเป็นเฮเกน อัมีสเตอรี์ดัีมี ดี้ไบ 
โตเกียวั ลัอนดีอน เซึ่ี�ยงไฮ� เวีัยนนา แลัะเฮลัซึ่ิงกิ พับว่ัา มีีจุดีเด่ีนรีว่ัมีกัน คือ การีวัางแผู้นรีะยะยาวั
ที�ชััดีเจน การีลังทุนในโครีง สรี�างพัื�นฐานดิีจิทัลั การีให�ควัามีสำาคัญกับควัามียั�งยืนดี�วัยการีมีีส่วัน
รี่วัมีของป็รีะชัาชัน แลัะการีบ้รีณาการีเทคโนโลัยีเข�ากับการีบรีิการีสาธิารีณะ ซึ่ึ�งไมี่ป็รีากฏิเกณฑ์ิ
หรีอืมีาตรีวััดีที�เป็น็สากลัสำาหรีบัการีจัดีอันดัีบเมืีองอัจฉรียิะที�ทกุป็รีะเทศใชั�เป็น็มีาตรีฐานเดีียวั โดีย
ป็รีะเทศไทย มีเีกณฑ์ิชัี�วััดีการีเมีอืงอัจฉรียิะ 7 มีติิ ไดี�แก่ 1) สิ�งแวัดีลั�อมีอัจฉรียิะ 2) เศรีษฐกิจอัจฉรียิะ 
3) พัลัังงานอัจฉรีิยะ 4) การีบรีิหารีภาครีัฐอัจฉรีิยะ 5) การีเดิีนทางแลัะขนสง่อัจฉรีิยะ 6) พัลัเมีือง
อัจฉรีิยะ แลัะ 7) การีดีำารีงชัีวิัตอัจฉรีิยะ

สรุีป็ว่ัา ตัวัชัี�วััดีเมีืองอัจฉรีิยะของป็รีะเทศต่าง ๆ ให�ควัามีสำาคัญในมีิติที�คลั�าย ๆ กัน ไดี�แก่ 
1) ดี�านเศรีษฐกิจ  2) ดี�านเทคโนโลัยี 3) ดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะ 4) ดี�านคุณภาพัชัีวิัต โดียในเกณฑ์ิ
ดี�านคุณภาพัชีัวิัตนั�น มีกีารีให�ควัามีสำาคัญไป็ในดี�านต่าง ๆ  ไดี�แก่ การีเข�าถึงบริีการีสุขภาพั การีดีแ้ลั
ผู้้�สง้อายุ แต่ยงัไมีม่ีปี็รีะเทศใดีให�ควัามีสำาคัญในดี�านการีดีแ้ลัผู้้�ป่็วัยรีะยะป็รีะคับป็รีะคองมีาเป็น็ตัวั
ชัี�วััดีสำาคัญ

การีด้ีแลัแบบป็รีะคับป็รีะคองเป็็นการีชั่วัยส่งเสรีิมีคุณภาพัชัีวิัตในชั่วังท�ายของมีนุษย์ ซึึ่�ง
ป็รีะเทศไทยกำาลัังตื�นตัวัในดี�านนี� แลัะจะเกิดีป็รีะโยชัน์อย่างยิ�งถ�าป็รีะเทศไทยจะมีีการีริีเรีิ�มีบรีรีจุ
เกณฑ์ิดี�านการีดี้แลัแบบป็รีะคับป็รีะคองเข�าเป็็นเกณฑ์ิสำาคัญเกณฑ์ิหนึ�งของเมีืองอัจฉรีิยะ แลัะมีี
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การีนำาเทคโนโลัยดิีีจิทัลัเข�ามีาสนบัสนนุไดี�ในการีดีำาเนนิงานดี�านต่าง ๆ  เชัน่ การีเข�าถึงบริีการีสขุภาพั 
การีดี้แลัสุขภาพัที�บ�าน การีจัดีการีข�อมี้ลัสุขภาพั แลัะการีสนับสนุนดี�านจิตใจแลัะสังคมี 

ดัีงนั�น จะเกิดีป็รีะโยชัน์ต่อสังคมีอยา่งยิ�ง หากภาครัีฐมีนีโยบายให�ควัามีสำาคัญต่อการีพัฒันา
เมีอืงอัจฉริียะ โดียนำาเทคโนโลัยดิีีจิทัลัมีาสนับสนุนโครีงการีดัีงกล่ัาวั จะทำาให�ผู้้�คนในสังคมีสามีารีถ
ดีำารีงชัีวิัตในรีะยะสุดีท�ายอยา่งมีีคุณภาพั ซึ่ึ�งจะเกิดีป็รีะโยชัน์ต่อภาพัลัักษณ์ แลัะเกิดีป็รีะโยชัน์ต่อ
เศรีษฐกิจของป็รีะเทศ อันจะเป็็นการีสรี�างแบรีนด์ีแห่งเมีืองอัจฉรีิยะ ดี�านการีดี้แลัผู้้�ป็่วัยแบบป็รีะ
คับป็รีะคองดี�วัยเทคโนโลัยีดิีจิทัลั ให�เกิดีขึ�นในป็รีะเทศไทย

คำ�สำ�คัญ: เมืองอัจฉริยะ, คุณภาพชีวิต, การด้แลผ้้ป�วยแบบประคับประคอง, ประเทศไทย
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Digital Palliative Care
A Smart Living Brand for Thailand Smart City

Wisut Khunsiri1

Krittin Khunsiri2

Punnarat Pingkhanont3

Abstract

This article aims to study and synthesize smart city indicators in the aspect of 
human quality of life, and to stimulate ideas for society to jointly promote the apprecia-
tion of the importance of quality of life indicators for people in their final stages of life 
from the government and related agencies. This is to create policies that emphasize 
palliative care for patients using digital technology, leading to the development of a smart 
city brand in Smart Living, and to use this criterion as one of the important criteria in the 
smart city indicators of Thailand.

From the study of the strengths of 10 smart cities recognized as leaders in smart 
cities, namely Singapore, Seoul, Copenhagen, Amsterdam, Dubai, Tokyo, London, Shang-
hai, Vienna, and Helsinki, it was found that they share common strengths: clear long-term 
planning, investment in digital infrastructure, emphasis on sustainability with public 
participation, and integration of technology with public services. However, there are no 
international criteria or measures for ranking smart cities that are used as a single stan-
dard by every country worldwide. For Thailand, there are 7 dimensions of smart city indi-
cators: 1) Smart Environment, 2) Smart Economy, 3) Smart Energy, 4) Smart Governance, 
5) Smart Mobility, 6) Smart People, and 7) Smart Living.

In summary, the smart city indicators of various countries emphasize similar di-
mensions, including: 1) Economy, 2) Technology, 3) Environment, and 4) Quality of Life. 
Within the quality of life criteria, there is an emphasis on various aspects such as access 
to health services and elderly care, but no country has given importance to palliative care 
as a key indicator.

Palliative care helps promote quality of life in the final stages of human life, and 
Thailand is becoming more aware of this. It would be very beneficial if Thailand would 
initiate the inclusion of palliative care criteria as one of the important criteria for smart 
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cities and if digital technology is used to support operations in various areas such 
as access to health services, home health care, health information management, and 
psychosocial support.

Therefore, it would be very beneficial to society if the government had a policy 
that emphasizes the development of smart cities by using digital technology to support 
such projects. This would enable people in society to live their final stages of life with 
quality, which would benefit the image and economy of the country, and would create a 
smart city brand for digital palliative care in Thailand.

Keywords: Smart City, Quality of Life, Palliative Care, Thailand

1Email: wisut.k@siu.ac.th
 2Email: diamondhwp@gmail.com
3Email: punnarattana@gmail.com

PAGE 486



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

บทควัามีนี�มีวัีัตถุป็รีะสงค์เพัื�อศึกษาแลัะสังเครีาะหเ์กณฑ์ิตัวัชัี�วััดีเมืีองอัจฉรียิะในดี�านคุณภาพั
ชัวิีัตมีนษุย ์แลัะเพัื�อจุดีป็รีะกายควัามีคิดีให�สงัคมี รีว่ัมีกันผู้ลัักดัีนการีเหน็คณุค่าควัามีสำาคัญในเกณฑ์ิ
ชีั�วััดีดี�านคณุภาพัชัวิีัตของผู้้�คนในชัว่ังวัารีะสดุีท�ายจากภาครีฐัแลัะหนว่ัยงานที�เกี�ยวัข�อง เพืั�อให�เกิดี
นโยบายที�ให�ควัามีสำาคัญต่อ การีด้ีแลัผู้้�ป็่วัยรีะยะป็รีะคับป็รีะคองดี�วัยเทคโนโลัยีดิีจิทัลั ไป็ส้่การี
พััฒนาแบรีนด์ีเมีืองอัจฉรีิยะดี�าน Smart Living  แลัะนำาเกณฑ์ินี�ใชั�เป็็นเกณฑ์ิสำาคัญเกณฑ์ิหนึ�ง ใน
ตัวัชัี�วััดีเมีืองอัจฉรีิยะ (Smart city) ของป็รีะเทศไทย

จากการีศึกษาจุดีเด่ีนของเมืีองอัจฉรีิยะ 10 เมืีอง ที�ไดี�รีับการียอมีรัีบว่ัาเป็็นผู้้�นำาดี�านเมีือง
อัจฉรีิยะ (Smart city) มีีจุดีเด่ีนในดี�านต่าง ๆ ดัีงนี� (กฤษดีา แก�วัวััดีป็รีิง, 2024)

1. สิงคโปร ์มีีจุดีเด่ีน คือ 
– รีะบบขนสง่อัจฉรีิยะที�ครีอบคลัุมีทั�งป็รีะเทศ
– การีใชั� AI แลัะ IoT ในการีบรีิหารีจัดีการีเมีือง
– โครีงการี Smart Nation ที�เป็็นต�นแบบให�หลัายป็รีะเทศ
– รีะบบ E-Government ที�มีีป็รีะสิทธิิภาพัส้ง

2. โซัล ป็รีะเทศเกาหลีัใต� มีีจุดีเด่ีน คือ
– เครีือขา่ย 5G ครีอบคลัุมีทั�วัเมีือง
– รีะบบขนสง่สาธิารีณะอัจฉรีิยะ
– Digital Twin City
– แพัลัตฟัอรี์มีการีมีีสว่ันรีว่ัมีของป็รีะชัาชันที�ทันสมีัย

3. โคเปนเฮเกน ป็รีะเทศเดีนมีารี์ก มีีจุดีเด่ีน คือ
– ผู้้�นำาดี�านควัามียั�งยืนแลัะพัลัังงานสะอาดี
– รีะบบจักรียานอัจฉรีิยะทั�วัเมีือง
– เมีืองคารี์บอนตำา
– การีจัดีการีขยะแลัะรีีไซึ่เคิลัที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั

4. อัมสเตอรดั์มี ป็รีะเทศเนเธิอรี์แลันด์ี มีีจุดีเด่ีน คือ
– นวััตกรีรีมีดี�านการีจัดีการีนำา
– Living Lab สำาหรีับทดีลัองเทคโนโลัยีใหมี่
– รีะบบการีจัดีการีพัลัังงานอัจฉรีิยะ
– Circular Economy Model

5. ดูไบ ป็รีะเทศสหรีัฐอาหรีับเอมีิเรีตส์ มีีจุดีเด่ีน คือ
– Dubai Smart City Initiative
– การีใชั� Block chain ในการีให�บรีิการีภาครีัฐ
– รีะบบขนสง่ไรี�คนขับ
– Smart Dubai Happiness Agenda

PAGE 487



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

6. โตเกยีว ป็รีะเทศญี�ปุ็่น มีีจุดีเด่ีน คือ
– เทคโนโลัยี Robot แลัะ AI ในชัีวิัตป็รีะจำาวััน
– รีะบบรีถไฟัอัจฉรีิยะที�แมีน่ยำาส้ง
– การีจัดีการีภัยพัิบัติอัจฉรีิยะ
– Society 5.0 Initiative

7. ลอนดอน สหรีาชัอาณาจักรี มีีจุดีเด่ีน คือ
– Open Data Platform
– รีะบบขนสง่อัจฉรีิยะ TfL
– Innovation Hub
– Smart London Plan

8. เซัีย่งไฮ้ ป็รีะเทศจีน มีีจุดีเด่ีน คือ
– รีะบบ AI City Brain
– การีใชั� 5G แลัะ IoT ในการีจัดีการีเมีือง
– รีะบบการีชัำารีะเงินดิีจิทัลัที�ก�าวัหน�า
– Smart Industrial Parks

9. เวยีนน� ป็รีะเทศออสเตรีีย มีีจุดีเด่ีน คือ
– Smart City Wien Framework
– การีจัดีการีพัลัังงานแลัะสิ�งแวัดีลั�อมีอยา่งยั�งยืน
– รีะบบ E-health ที�ก�าวัหน�า
– คุณภาพัชัีวิัตที�ดีีเยี�ยมี

10. เฮลซัิงกิ ป็รีะเทศฟัินแลันด์ี มีีจุดีเด่ีน คือ
– Living Lab สำาหรีับนวััตกรีรีมีเมีือง
– Digital Twin City Platform
– การีมีีสว่ันรีว่ัมีของป็รีะชัาชันผู้า่นเทคโนโลัยี
– Smart Mobility Solutions

10 เมีอืงชัั�นนำาดัีงกล่ัาวั มีจุีดีเด่ีนรีว่ัมีของการีเป็น็เมีอืงอัจฉริียะ ไดี�แก่ การีวัางแผู้นรีะยะยาวั
ที�ชััดีเจน มีีการีลังทุนในโครีงสรี�างพัื�นฐานดิีจิทัลัแลัะให�ควัามีสำาคัญกับควัามียั�งยืนดี�วัยการีมีีส่วัน
รีว่ัมีของป็รีะชัาชันแลัะการีบ้รีณาการีเทคโนโลัยีเข�ากับการีบรีิการีสาธิารีณะ 

แมี�ว่ัาแนวัคิดีเรีื�องเมีืองอัจฉรีิยะไดี�เกิดีขึ�นมีานาน แต่จากการีศึกษาพับว่ัา ในป็ี 2025 ยังไมี่
ป็รีากฏิเกณฑ์ิหรีอืมีาตรีวััดีที�เป็น็สากลัสำาหรีบัการีจัดีอันดัีบเมีอืงอัจฉรียิะที�ทกุป็รีะเทศทั�วัโลักใชั�เป็็น
มีาตรีฐานเดีียวั  โดียมีีหลัายองค์กรีไดี�พััฒนาดัีชันีแลัะเกณฑ์ิการีจัดีอันดัีบของตนเองขึ�นมีา ไดี�แก่
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1. IMD-SUTD Smart City Index
2. IESE Cities in Motion Index
3. EasyPark Cities of the Future Index 
4. Mori-Foundation Global Power City Index 
5. AT Kearney Global Cities Index

แต่ลัะดัีชันีมีีจุดีมีุง่เน�น เกณฑ์ิ แลัะวิัธิีการีจัดีอันดัีบที�แตกต่างกัน ถึงแมี�จะมีีควัามีพัยายามี
ที�จะสรี�างมีาตรีฐานกลัางสำาหรัีบการีป็รีะเมิีนเมืีองอัจฉริียะ เชั่น รีายงานของ UNECE (United 
Nations Economic Commission for Europe) ที�ไดี�รีวับรีวัมีวิัธิกีารีแลัะตัวัชัี�วััดีสำาหรัีบเมีอืงอัจฉริียะ
ที�ยั�งยืน (SSC) ในป็ี 2017  แต่ยังมีีองค์กรีไมีม่ีากนักที�นำาไป็ใชั�   โดียองค์กรีที�จัดีอันดัีบเมีืองอัจฉรีิยะ
นั�นใชั�เกณฑ์ิแลัะวิัธิีการีที�แตกต่างกันไป็  มีีรีายลัะเอียดีมีาตรีฐานต่าง ๆ ดัีงนี�  (Toh, C.K.,2022) 
      

1. IMD-SUTD Smart City Index เป็็นเกณฑ์ิที�เน�นการีสำารีวัจควัามีคิดีเห็นของป็รีะชัาชัน
ในเมืีองเกี�ยวักับคุณภาพัชีัวิัต ซึึ่�งมีุง่เน�นไป็ที�การีรัีบร้ี�ของป็รีะชัาชันเกี�ยวักับคุณภาพัชีัวิัต การีเข�าถึง
บรีิการีดี�านสุขภาพั แลัะควัามีสามีารีถในการีซึ่ื�อที�อย้อ่าศัยในเมีืองของพัวักเขา

1) คณุภ�พชวิีต (Quality of Life) ในเกณฑ์ินี� ครีอบคลัมุีหลัากหลัายแง่มีมุีของชัวิีัตป็รีะจำา
วัันที�เอื�อต่อควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีโดียรีวัมี ไดี�แก่

- ควัามีป็ลัอดีภัยแลัะควัามีมีั�นคง ร้ี�สึกป็ลัอดีภัยในพัื�นที�สาธิารีณะแลัะที�บ�าน
- คณุภาพัสิ�งแวัดีลั�อมี อากาศแลัะนำาสะอาดี พัื�นที�สเีขยีวั แลัะการีจัดีการีขยะที�มีปี็รีะสทิธิภิาพั
- โอกาสทางวััฒนธิรีรีมีแลัะนนัทนาการี การีเข�าถึงพิัพัธิิภัณฑ์ิ โรีงลัะครี สวันสาธิารีณะ แลัะ

สิ�งอำานวัยควัามีสะดีวักดี�านนันทนาการีอื�น ๆ
- ควัามีสามีัคคีทางสังคมี ควัามีร้ี�สึกของชุัมีชันแลัะควัามีเป็็นเจ�าของ
- สมีดุีลัชีัวิัตการีทำางาน ควัามีสามีารีถในการีสรี�างสมีดุีลัรีะหว่ัางควัามีรัีบผิู้ดีชัอบในการี

ทำางานกับชัีวิัตสว่ันตัวั
2) ก�รเข้�ถึงบรกิ�รด้�นสุขภ�พ (Access to Healthcare) ของเกณฑ์ินี� หมีายถึงควัามี

พัรี�อมีแลัะควัามีสามีารีถในการีจ่ายสำาหรีับบรีิการีดี�านสุขภาพัที�มีีคุณภาพั ซึ่ึ�งรีวัมีถึง:
- โรีงพัยาบาลัแลัะคลิันิก โครีงสรี�างพัื�นฐานแลัะบุคลัากรีทางการีแพัทย์ที�เพัียงพัอ
- การีดี้แลัเชัิงป็้องกัน วััคซึ่ีน การีตรีวัจคัดีกรีอง แลัะโป็รีแกรีมีการีให�ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพั
- บรีิการีสุขภาพัจิต การีสนับสนุนสำาหรีับป็ัญหาสุขภาพัจิต
- การีดี้แลัผู้้�ส้งอายุ การีดี้แลัเฉพัาะทางสำาหรีับป็รีะชัากรีส้งอายุ
3) คว�มส�ม�รถในก�รซัื้อที่อยู่อ�ศยั (Affordable Housing) หมีายถึงควัามีพัรี�อมีของ

ตัวัเลืัอกที�อย้อ่าศัยที�ป็รีะชัาชันที�มีีรีายไดี�ต่างกันสามีารีถซึ่ื�อไดี� ซึ่ึ�งรีวัมีถึง
- ที�อย้อ่าศัยให�เชัา่ ค่าเชัา่รีาคาไมีแ่พังสำาหรีับครีัวัเรีือนที�มีีรีายไดี�น�อยแลัะป็านกลัาง
- กรีรีมีสิทธิิ�ในบ�าน โอกาสที�ผู้้�คนจะเป็็นเจ�าของบ�านของตนเอง
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- ที�อย้อ่าศัยเพัื�อสังคมี ที�อย้อ่าศัยที�รีัฐบาลัให�เงินอุดีหนุนสำาหรีับครีัวัเรีือนที�มีีรีายไดี�น�อย
 

มีติิ “Living” เป็น็ส่วันสำาคัญของ IMD-SUTD Smart City Index เพัรีาะสะท�อนถึงป็รีะสบการีณ์
ของมีนุษย์ในชีัวิัตเมืีอง แมี�ว่ัาเมืีองจะมีเีทคโนโลัยีแลัะโครีงสรี�างพืั�นฐานขั�นสง้ แต่ถ�าป็รีะชัาชันไม่ีมีี
คุณภาพัชัีวิัตที�ดีี ก็ไมีส่ามีารีถถือว่ัาเป็็นเมีือง “อัจฉรีิยะ” อยา่งแท�จรีิง

2. IESE Cities in Motion Index ใชั�เกณฑ์ิ 9 ข�อ แลัะตัวัชัี�วััดี 101 ตัวั เชัน่ เศรีษฐกิจ การี
ศึกษา สิ�งแวัดีลั�อมี แลัะเทคโนโลัยี             
 IESE Cities in Motion Index เป็น็ดัีชันทีี�พััฒนาโดีย Center for Globalization and Strat-
egy ของ IESE Business School เพัื�อป็รีะเมิีนควัามียั�งยืนแลัะคุณภาพัชัีวิัตในเมีืองต่างๆ ทั�วัโลัก 
ดัีชันีนี�ครีอบคลัุมี 9 มีิติ โดียหนึ�งในนั�นคือมีิติ คุณภาพัชัีวิัต (Quality of life)

มิติคุณภ�พชวิีตใน IESE Cities in Motion Index ป็รีะกอบดี�วัยตัวัชัี�วััดีที�หลัากหลัาย เพัื�อ
ป็รีะเมีินควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีของป็รีะชัาชันในเมีืองนั�นๆ ตัวัชัี�วััดีเหล่ัานี�ครีอบคลัุมีป็รีะเด็ีนต่างๆ ดัีงนี�

1) สขุภ�พ (Health) ไดี�แก่ อัตรีาการีตายของทารีก  อายุขยัเฉลีั�ย  จำานวันแพัทย์ต่อป็รีะชัากรี 
การีเข�าถึงบรีิการีสุขภาพั รีะดัีบควัามีพัึงพัอใจต่อบรีิการีสาธิารีณสุข

2) ก�รศกึษ� (Education) ไดี�แก่ อัตรีาการีร้ี�หนงัสอื  อัตรีาการีเข�าเรียีน  คณุภาพัการีศกึษา  
การีเข�าถึงแหล่ังเรีียนร้ี�

3) คว�มปลอดภัย (Safety) ไดี�แก่ อัตรีาการีเกิดีอาชัญากรีรีมี  ควัามีร้ี�สึกป็ลัอดีภัยในชัีวิัต
แลัะทรีัพัย์สิน  ป็รีะสิทธิิภาพัของหนว่ัยงานรีักษาควัามีป็ลัอดีภัย

4) สิ่งแวดล้อม (Environment) ไดี�แก่ คุณภาพัอากาศ  คุณภาพันำา  การีจัดีการีขยะ  พัื�นที�
สีเขียวั  มีลัพัิษทางเสียง

5) ทีอ่ยูอ่�ศยั (Housing) ไดี�แก่ ควัามีสามีารีถในการีซึ่ื�อที�อย้อ่าศัย  คณุภาพัที�อย้อ่าศัย  การี
เข�าถึงสาธิารีณ้ป็โภค

6) วัฒนธรรมและนันทน�ก�ร (Culture and leisure) ไดี�แก่ การีเข�าถึงสถานที�ทางวััฒนธิรีรีมี  
กิจกรีรีมีนันทนาการี  ควัามีหลัากหลัายทางวััฒนธิรีรีมี

7) คว�มเท่�เทยีมท�งสงัคม (Social cohesion) ไดี�แก่ ควัามีเหลืั�อมีลัำาทางรีายไดี�  การีเข�า
ถึงโอกาส  การีมีีสว่ันรีว่ัมีของป็รีะชัาชัน

มีิติคุณภาพัชัีวิัตใน IESE Cities in Motion Index มีุง่เน�นการีป็รีะเมีินควัามีเป็็นอย้ที่�ดีีของ
ป็รีะชัาชันในเมืีอง โดียพิัจารีณาจากปั็จจัยต่างๆ ที�สง่ผู้ลัต่อคุณภาพัชีัวิัต ทั�งดี�านสุขภาพั การีศึกษา 
ควัามีป็ลัอดีภัย สิ�งแวัดีลั�อมี ที�อย้อ่าศัย วััฒนธิรีรีมีแลัะนันทนาการี แลัะควัามีเท่าเทียมีทางสังคมี

3. EasyPark Cities of the Future Index เป็น็เกณฑ์ิที�ให�ควัามีสำาคัญกับการีใชั�เทคโนโลัยี
ดิีจิทัลั นวััตกรีรีมีการีขนสง่ แลัะควัามียั�งยืน            

EasyPark Cities of the Future Index เป็น็ดัีชันทีี�จัดีทำาโดีย EasyPark Group เพัื�อจัดีอันดัีบ
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เมีืองต่างๆ ทั�วัโลัก โดียพัิจารีณาจากควัามีพัรี�อมีในการีรีองรีับอนาคตในดี�านต่างๆ เชัน่ การีขนสง่ 
ควัามียั�งยืน แลัะโครีงสรี�างพัื�นฐานดิีจิทัลั ดัีชันีนี�ไมี่ไดี�มีีมีิติที�แยกออกมีาเฉพัาะเจาะจงว่ัาเป็็น 
“คุณภาพัชัีวิัต” เหมีือนกับ IMD-SUTD Smart City Index หรีือ IESE Cities in Motion Index แต่
ตัวัชีั�วััดีต่างๆ ที�ใชั�ในการีจัดีอันดัีบนั�น มีีควัามีเกี�ยวัข�องกับคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชันในมีิติต่างๆ 
ดัีงนี�   

1) ก�รขนสง่ (Transportation) ไดี�แก่ 
- รีะบบขนสง่สาธิารีณะ: ดัีชันนีี�พัจิารีณาถึงควัามีครีอบคลุัมี ป็รีะสทิธิภิาพั แลัะควัามีสะดีวัก

สบายของรีะบบขนสง่สาธิารีณะ ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัต่อการีเดิีนทางของป็รีะชัาชันในชัีวิัตป็รีะจำาวััน   
- โครีงสรี�างพัื�นฐานสำาหรีับยานยนต์ไฟัฟ้ัา: การีมีีจุดีชัารี์จรีถยนต์ไฟัฟ้ัาที�เพีัยงพัอ ชั่วัยส่ง

เสรีิมีการีใชั�พัลัังงานสะอาดี แลัะลัดีมีลัพัิษทางอากาศ ซึ่ึ�งสง่ผู้ลัดีีต่อสุขภาพัของป็รีะชัาชัน   
- นโยบายสง่เสริีมีการีเดิีนแลัะการีขี�จักรียาน: การีมีีโครีงสรี�างพืั�นฐานที�เอื�อต่อการีเดิีนแลัะ

การีขี�จักรียาน เชั่น ทางเท�า ทางจักรียาน ชั่วัยส่งเสรีิมีการีมีีกิจกรีรีมีทางกาย ซึ่ึ�งดีีต่อสุขภาพักาย
แลัะใจ   

2) คว�มยั่งยืน (Sustainability) ไดี�แก่
- คุณภาพัอากาศ: ดัีชันีนี�พัิจารีณาถึงรีะดัีบมีลัพิัษทางอากาศ ซึึ่�งส่งผู้ลัโดียตรีงต่อสุขภาพั

ของป็รีะชัาชัน   
- พัื�นที�สีเขียวั: การีมีีพัื�นที�สีเขียวัในเมืีอง ชั่วัยเพัิ�มีคุณภาพัชีัวิัตของป็รีะชัาชัน ทั�งในดี�าน

สภาพัแวัดีลั�อมี สุขภาพักาย แลัะสุขภาพัจิต   
- การีจัดีการีขยะ: รีะบบการีจัดีการีขยะที�มีีป็รีะสิทธิิภาพั ชั่วัยลัดีมีลัพัิษ แลัะสรี�างสภาพั

แวัดีลั�อมีที�สะอาดีนา่อย้ ่  
3) โครงสร�้งพื้นฐ�นดิจิทัล (Digital infrastructure) ไดี�แก่
- การีเข�าถึงอินเทอรี์เน็ต: อินเทอรี์เน็ตควัามีเรี็วัส้ง ชัว่ัยให�ป็รีะชัาชันเข�าถึงข�อมี้ลั ขา่วัสารี 

บรีิการีต่างๆ แลัะโอกาสทางการีศึกษาไดี�ง่ายขึ�น   
- บรีกิารีออนไลัน:์ บรีกิารีภาครีฐัแลัะเอกชันออนไลัน ์ชัว่ัยเพิั�มีควัามีสะดีวักสบายในการีใชั�

ชัีวิัตป็รีะจำาวััน   
- ควัามีป็ลัอดีภัยทางไซึ่เบอรี:์ รีะบบรีกัษาควัามีป็ลัอดีภัยทางไซึ่เบอรี ์ชัว่ัยป็กป็อ้งข�อม้ีลัสว่ัน

บุคคลั แลัะสรี�างควัามีมีั�นใจในการีทำาธุิรีกรีรีมีออนไลัน์   
แมี�ว่ัา EasyPark Cities of the Future Index จะไมีไ่ดี�เน�นมีิติคุณภาพัชัีวิัตโดียตรีง แต่ตัวัชัี�

วััดีต่างๆ ที�กล่ัาวัมีาข�างต�น ลั�วันส่งผู้ลัต่อคุณภาพัชัีวิัตของป็รีะชัาชันในดี�านต่างๆ ทั�งสุขภาพักาย 
สุขภาพัจิต สิ�งแวัดีลั�อมี แลัะควัามีสะดีวักสบายในการีใชั�ชัีวิัตป็รีะจำาวััน

4. Mori-Foundation Global Power City Index เป็็นเกณฑ์ิป็รีะเมีินเมีืองอัจฉรีิยะจาก 6 
ดี�าน ไดี�แก่ เศรีษฐกิจ การีวิัจัยแลัะพััฒนา วััฒนธิรีรีมี ควัามีเป็็นอย้่ สิ�งแวัดีลั�อมี แลัะการีเข�าถึง
เทคโนโลัยี    

Mori-Foundation Global Power City Index (GPCI) เป็็นดัีชันีที�จัดีทำาโดีย Mori Memo-
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rial Foundation เพัื�อจัดีอันดัีบเมืีองใหญ่ทั�วัโลัก โดียพิัจารีณาจาก “ควัามีเป็็นแม่ีเหล็ัก” ในการี
ดึีงดีด้ีผู้้�คนแลัะองค์กรีจากทั�วัโลัก ดัีชันนีี�ป็รีะกอบดี�วัย 6 ฟัังก์ชันัหลััก ไดี�แก่ เศรีษฐกิจ การีวิัจัยแลัะ
พััฒนา สิ�งแวัดีลั�อมี วััฒนธิรีรีมี ควัามีเป็็นอย้ ่แลัะการีเข�าถึง

ด้�นมิติ คว�มเป็นอยู ่(Livability) นั�น GPCI ให�ควัามีสำาคัญกับคณุภาพัชีัวิัตของป็รีะชัาชัน
ในเมีือง โดียพัิจารีณาจากตัวัชัี�วััดีต่างๆ ดัีงนี�

1) คว�มปลอดภัยและคว�มมั่นคง (Safety and Security) ไดี�แก่  อัตรีาการีเกิดีอาชัญากรีรีมี  
จำานวันตำารีวัจต่อป็รีะชัากรี  ควัามีมีั�นคงทางการีเมีืองแลัะสังคมี

2) สภ�พแวดล้อมทีอ่ยูอ่�ศยั (Living Environment) ไดี�แก่ คุณภาพัอากาศ  พัื�นที�สีเขียวั  
การีเข�าถึงนำาสะอาดี  การีจัดีการีขยะ  รีะดัีบมีลัพัิษทางเสียง

3) คว�มสะดวกสบ�ยในก�รใช้ชวิีต (Convenience) ไดี�แก่ รีะบบขนส่งสาธิารีณะ  การี
จรีาจรี  การีเข�าถึงรี�านค�าแลัะบรีิการีต่างๆ  เวัลัาในการีเดิีนทาง

4) ต้นทุนก�รครองชพี (Cost of Living) ไดี�แก่ รีาคาสินค�าแลัะบรีิการี  ค่าเชัา่ที�อย้อ่าศัย  
ภาษี

5) คว�มสมดุลระหว่�งชวิีตก�รทำ�ง�น (Work-Life Balance) ไดี�แก่ ชัั�วัโมีงการีทำางาน วััน
หยุดีพัักผู้อ่น การีลัาเพัื�อเลีั�ยงดี้บุตรี

6) ก�รดแูลสขุภ�พ (Healthcare) ไดี�แก่  จำานวันแพัทยแ์ลัะพัยาบาลัต่อป็รีะชัากรี  จำานวัน
เตียงในโรีงพัยาบาลั  การีเข�าถึงบรีิการีสุขภาพั  อายุขัยเฉลีั�ย

จะเห็นไดี�ว่ัา GPCI ให�ควัามีสำาคัญกับคุณภาพัชีัวิัตของป็รีะชัาชันในมิีติต่างๆ อยา่งครีอบคลุัมี 
ทั�งดี�านควัามีป็ลัอดีภัย สภาพัแวัดีลั�อมี ควัามีสะดีวักสบาย ต�นทนุการีครีองชัพีั ควัามีสมีดีลุัรีะหว่ัาง
ชัีวิัตการีทำางาน แลัะการีดี้แลัสุขภาพั

5. AT Kearney Global Cities Index เป็น็รีายงานป็รีะจำาป็ทีี�จัดีทำาโดียบริีษัทที�ป็รึีกษาดี�าน
การีจัดีการีรีะดัีบโลักชัื�อเคียร์ีนยี ์(Kearney) โดียมีีวััตถุป็รีะสงค์เพืั�อป็รีะเมิีนแลัะจัดีอันดัีบเมืีองต่างๆ 
ทั�วัโลักตามีรีะดัีบควัามีสำาคัญแลัะอิทธิิพัลัในเวัทีโลัก โดียดัีชันีนี�จะพิัจารีณาป็ัจจัยต่างๆ ที�บ่งชัี�ถึง
ควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนัแลัะควัามีนา่ดึีงดีด้ีของเมีอืงต่างๆ ในฐานะศน้ยก์ลัางเศรีษฐกิจ วััฒนธิรีรีมี 
แลัะการีเมีือง

ดัีชันีเมีืองรีะดัีบโลักของเคียรี์นีย์ มีีวััตถุป็รีะสงค์
1) เพืั�อป็รีะเมีินแลัะจัดีอันดัีบเมืีองต่างๆ ทั�วัโลักตามีรีะดัีบควัามีสำาคัญแลัะอิทธิิพัลัในเวัที

โลัก
2) เพัื�อเป็็นเครีื�องมีอืสำาหรีบัผู้้�กำาหนดีนโยบาย นกัลังทนุ แลัะผู้้�บรีหิารีธุิรีกิจในการีทำาควัามี

เข�าใจพัลัวััตของเมีืองต่างๆ แลัะตัดีสินใจเชัิงกลัยุทธิ์
ดัีชันเีมีอืงรีะดัีบโลักของเคียรีน์ยี ์พัจิารีณาป็จัจัยต่างๆ ที�บง่ชัี�ถึงควัามีสามีารีถในการีแขง่ขนั

แลัะควัามีนา่ดึีงด้ีดีของเมีอืงต่างๆ ในฐานะศน้ยก์ลัางเศรีษฐกิจ วััฒนธิรีรีมี แลัะการีเมีอืง โดียป็จัจัย
เหล่ัานั�นจะถ้กแบง่ออกเป็็น 5 มีิติไดี�แก่ 1) ธุิรีกิจ  2) ทุนมีนุษย์  3) การีแลักเป็ลีั�ยนข�อมี้ลัขา่วัสารี  
4) ป็รีะสบการีณ์ทางวััฒนธิรีรีมี  5) การีมีีสว่ันรีว่ัมีทางการีเมีือง
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ดัีชันเีมีอืงรีะดัีบโลักของเคียร์ีนยี ์(Kearney) ชัว่ัยให�ผู้้�มีสีว่ันไดี�สว่ันเสียต่างๆ เข�าใจถึงบทบาท
ของเมีืองต่างๆ ในเศรีษฐกิจโลัก แลัะรีะบุโอกาสแลัะควัามีท�าทายที�เกี�ยวัข�อง แลัะ ข�อมี้ลัจากดัีชันี
นี�สามีารีถนำาไป็ใชั�ในการีกำาหนดีนโยบายการีพััฒนาเมีอืง การีตัดีสนิใจลังทนุ แลัะการีวัางแผู้นธุิรีกิจ

รีายงานดัีชันเีมีอืงรีะดัีบโลักของเคียร์ีนีย์ จะไดี�รีบัการีเผู้ยแพัรีเ่ป็น็ป็รีะจำาทกุป็ ีโดียมีีการีนำา
เสนอข�อมี้ลัเชัิงลึักแลัะการีวิัเครีาะห์เกี�ยวักับแนวัโน�มีของเมืีองต่างๆ ทั�วัโลัก แลัะล่ัาสุดีมีีข่าวัว่ัา
กรุีงเทพัมีหานครีถก้จัดีอับดัีบให�เป็น็เมีอืงที�นา่ลังทนุอันดัีบที�34ของโลักในป็พีั.ศ.2568 จากการีจัดี
ทำาดัีชันีนี�

สำาหรีับป็รีะเทศไทย มีีเกณฑ์ิชัี�วััดีเมีืองอัจฉรีิยะ 7 มีิติ ไดี�แก่ 1) สิ�งแวัดีลั�อมีอัจฉรีิยะ 2) 
เศรีษฐกิจอัจฉริียะ 3) พัลัังงานอัจฉริียะ 4) การีบรีิหารีภาครีัฐอัจฉริียะ 5) การีเดิีนทางแลัะขนส่ง
อัจฉรีิยะ 6) พัลัเมีืองอัจฉรีิยะ แลัะ 7) การีดีำารีงชัีวิัตอัจฉรีิยะ  

จากการีศึกษาพับว่ัา เมืีองอัจฉริียะต่าง ๆ ให�ควัามีสำาคัญการีพััฒนาเมืีองอัจฉริียะในมิีติที�
คลั�าย ๆ  กัน ไดี�แก่ ดี�านเศรีษฐกิจ ดี�านเทคโนโลัย ีดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะดี�านคณุภาพัชัวิีัต โดียในดี�าน
คุณภาพัชัีวิัตนั�น มีีการีให�ควัามีสำาคัญไป็ในดี�าน จำานวันแพัทย์แลัะพัยาบาลัต่อป็รีะชัากรี  จำานวัน
เตียงในโรีงพัยาบาลั  การีเข�าถึงบรีกิารีสขุภาพั  อายุขยัเฉลีั�ย  การีเข�าถึงบรีกิารีสุขภาพั  รีะดัีบควัามี
พัึงพัอใจต่อบริีการีสาธิารีณสุข  การีดี้แลัเชิังป็้องกัน  การีให�ควัามีร้ี�ดี�านสุขภาพั  การีบริีการีดี�าน
สุขภาพัจิต แลัะการีดี้แลัผู้้�ส้งอายุ  ซึ่ึ�งพับว่ัาในป็รีะเด็ีนดี�านคุณภาพัชัีวิัตในชัว่ังท�ายของชัีวิัตนั�น ยัง
ไมี่มีีป็รีะเทศใดีให�ควัามีสำาคัญ นำาเกณฑ์ิดี�านการีดี้แลัผู้้�ป็่วัยรีะยะป็รีะคับป็รีะคองมีาเป็็นตัวัชัี�วััดี
สำาคัญ 

Clark D. et al. (2019) กล่ัาวัว่ัา การีดี้แลัผู้้�ป็่วัยแบบป็รีะคับป็รีะคองเรีิ�มีมีีการีขยายตัวัไป็
ทั�วัโลัก แต่การีให�บรีกิารียงัไมีเ่พัยีงพัอต่อควัามีต�องการีที�เพัิ�มีขึ�นอยา่งรีวัดีเรีว็ั โดียเฉพัาะในป็รีะเทศ
รีายไดี�น�อยแลัะป็านกลัางที�มีีควัามีต�องการีในดี�านนี�ส้ง โดียในปี็ 2017 มีีเพีัยงรี�อยลัะ 14 ของ
ป็รีะชัากรีทั�วัโลักที�สามีารีถเข�าถึงการีดี้แลัแบบป็รีะคับป็รีะคองในรีะดัีบส้งสุดี ขณะที�การีเจ็บป็่วัย
ที�จำาเป็็นต�องใชั�การีดี้แลัแบบป็รีะคับป็รีะคองจะมีีแนวัโน�มีเพัิ�มีขึ�นไป็ถึงรี�อยลัะ 87 ภายในป็ี 2060 
แลัะใน 47 ป็รีะเทศหรีือคิดีเป็็นรี�อยลัะ 24 ไมี่มีีการีดี้แลัแบบป็รีะคับป็รีะคองเลัย ในขณะที� 13 
ป็รีะเทศหรีือรี�อยลัะ 7 อย้ใ่นขั�นเรีิ�มีต�นของการีพััฒนา มีีเพัียง 30 ป็รีะเทศหรีือรี�อยลัะ 15 เท่านั�นที�
สามีารีถบ้รีณาการีการีดีแ้ลัแบบป็รีะคับป็รีะคองเข�ากับการีดีแ้ลัสขุภาพัหลัักอยา่งสมีบ้รีณ์  โดียการี
ศกึษานี�ชีั�ให�เห็นว่ัาป็รีะเทศในยุโรีป็แลัะอเมีริีกาเหนือมีกีารีบ้รีณาการีในรีะดัีบสง้ ขณะที�ป็รีะเทศใน
แถบอาฟัรีิกาแลัะเอเชัียมีีการีพััฒนาน�อยกว่ัา       

ป็รีะเทศไทยอย้ใ่นกลัุ่มีที�มีกีารีพัฒันาในขั�นต�น (preliminary stage of integration) ซึึ่�งเป็น็
ชั่วังเรีิ�มีต�นของการีบ้รีณาการีการีดี้แลัแบบป็รีะคับป็รีะคองเข�าส้่รีะบบสาธิารีณสุขหลััก โดียเริี�มีมีี
หนว่ัยบริีการีในหลัายพัื�นที� มีกีารีพัฒันานโยบายที�ไดี�รัีบการีติดีตามีแลัะป็รัีบป็รุีงอยา่งต่อเนื�อง แลัะ
มีีการีเข�าถึงยาที�เหมีาะสมี ไดี�แก่ มีอรี์ฟัีน 

กรีะบวันการีดีแ้ลัผู้้�ป็ว่ัยแบบป็รีะคับป็รีะคอง (Palliative care) สามีารีถเรีิ�มีตั�งแต่การีวิันจิฉยั
ว่ัาเป็น็โรีคที�ไมีส่ามีารีถรัีกษาให�หายไดี� โดียผู้้�ป่็วัยอาจมีชีีัวิัตอย้ห่ลัายเดืีอนหรืีอหลัายปี็ก่อนเสียชีัวิัต 

PAGE 493



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

ซึ่ึ�งการีดีแ้ลัจะมีุง่เน�นการีบรีรีเทาควัามีเจ็บป็วัดี ควัามีทกุขท์รีมีาน เป็น็การีมีองการีเสยีชัวิีัตว่ัาเป็น็
ธิรีรีมีชัาติ ไมี่เรี่งหรีือยื�อชีัวิัต รีวัมีถึงผู้สมีผู้สานการีดี้แลัดี�านจิตใจแลัะจิตวิัญญาณ การีดี้แลัผู้้�ป็่วัย
แบบป็รีะคับป็รีะคองจะครีอบคลัุมีทั�งผู้้�ที�มีีภาวัะจำากัดีการีดีำารีงชัีวิัต (Life limiting conditions) 
โดียมีีเป็้าหมีายเพัื�อเพัิ�มีคุณภาพัชัีวิัตของผู้้�ป็่วัยแลัะครีอบครีัวัที�เผู้ชัิญกับโรีคที�คุกคามีชัีวิัต (Life 
threatening conditions) เน�นการีควับคุมีอาการีที�ทำาให�ทุกข์ทรีมีานทั�งทางกาย จิตใจ สังคมี แลัะ
จิตวิัญญาณ ผู้้�ป็่วัยจะไดี�รีับการีดี้แลัตั�งแต่หลัังวิันิจฉัยจนถึงการีเสียชัีวิัต รีวัมีถึงการีดี้แลัครีอบครีัวั
หลัังจากการีเสียชัีวิัตของผู้้�ป็่วัย

การีดี้แลัแบบป็รีะคับป็รีะคอง ต�องดีำาเนินการีแบบองค์รีวัมีทุกมิีติของสุขภาพั (Holistic 
health care) เพัื�อให�ผู้้�ป่็วัยแลัะครีอบครัีวัมีคุีณภาพัชีัวิัตที�ดีี “บ�าน” จึงมัีกเป็น็สถานที�ที�ผู้้�ป่็วัยต�องการี
ใชั�ชัีวิัตชั่วังสุดีท�าย เพัรีาะเป็็นที�คุ�นเคยแลัะมีีครีอบครีัวัคอยดี้แลั  ในสถานการีณ์เชั่นนี� พัยาบาลั
ชุัมีชันมีีบทบาทสำาคัญในการีสง่เสรีิมีให�ครีอบครีัวัมีีสว่ันรีว่ัมีในการีตัดีสินใจ แลัะวัางแผู้นการีดี้แลั
สุขภาพัที�เหมีาะสมีกับวิัถีชัีวิัตของครีอบครีัวั เพืั�อให�ผู้้�ป็่วัยรีะยะสุดีท�ายไดี�รีับการีดี้แลัที�สอดีคลั�อง
กับควัามีต�องการีของผู้้�ป็่วัยแลัะครีอบครีัวั ป็้องกันแลัะบรีรีเทาควัามีทุกข์ทรีมีานของผู้้�ป็่วัย พัรี�อมี
ส่งเสรีิมีให�ผู้้�ป็่วัยจากไป็อย่างสงบแลัะสมีศักดิี�ศรีีของควัามีเป็็นมีนุษย์ (กิตติยาพัรี จันทรี์ชัมี แลัะ
คณะ, 2564)

นอกจากนี� การีดี้แลัผู้้�ป็่วัยต่อเนื�องที�บ�านเป็็นสิ�งสำาคัญแลัะเป็็นหัวัใจหลัักในการีขับเคลืั�อน
งานพัยาบาลัในหนว่ัยบรีกิารีป็ฐมีภม้ี ิเพัื�อให�ผู้้�ป่็วัยมีีคณุภาพัชัวิีัตที�ดีีแมี�ในชัว่ังวัารีะสดุีท�าย การีด้ีแลั
ควัรีเรีิ�มีที�โรีงพัยาบาลัโดียการีวัางแผู้นการีดี้แลัก่อนจำาหนา่ย (Discharge Plan) แลัะมีีรีะบบสง่ต่อ
ใบเยี�ยมีบ�านผู้่านศ้นย์ดี้แลัต่อเนื�อง (COC) ไป็ยังหน่วัยบรีิการีป็ฐมีภ้มีิ เพัื�อให�ผู้้�ป็่วัยเข�าถึงรีะบบ
บรีิการีสุขภาพัที�บ�านไดี�อยา่งต่อเนื�อง  พัยาบาลัในหน่วัยบรีิการีป็ฐมีภ้มีิต�องมีีทักษะวิัชัาชัีพัในการี
จัดีการีสขุภาพัเฉพัาะโรีคตามีเกณฑ์ิมีาตรีฐานที�สอดีคลั�องกับบรีบิทชีัวิัต วััฒนธิรีรีมี แลัะควัามีเชัื�อ 
สรี�างกรีะบวันการีมีีส่วันรี่วัมีของผู้้�ป็่วัยแลัะครีอบครีัวัในการีรี่วัมีคิดี รี่วัมีวัางแผู้น เพืั�อให�ผู้้�ป็่วัย
สามีารีถก�าวัผู้่านวิักฤตของชีัวิัตอย่างสมีศักดิี�ศรีีแลัะจากไป็อย่างสง่างามี ทักษะที�พัยาบาลัเยี�ยมี
บ�านต�องมีีคือการีวัางแผู้นการีพัยาบาลัเยี�ยมีบ�าน (Care Plan) ติดีตามีดี้แลัต่อเนื�องแบบองค์รีวัมี 
ทั�งดี�านกาย จิตใจ จิตวิัญญาณ เศรีษฐกิจ สังคมี แลัะวััฒนธิรีรีมี นอกจากนี�ยังต�องมีีทักษะในการี
ป็รีะสานควัามีรีว่ัมีมีือรีะหว่ัางหนว่ัยบรีิการีต่าง ๆ ในทุกรีะดัีบ เพัื�อให�การีดี้แลัผู้้�ป็่วัยเป็็นไป็อยา่งมีี
ป็รีะสิทธิิภาพัแลัะไรี�รีอยต่อ แมี�ในกรีณีที�ผู้้�ป็่วัยเข�าส้ร่ีะบบการีพัยาบาลัดี้แลัต่อเนื�องล่ัาชั�า แต่ดี�วัย
การีดีแ้ลัอยา่งต่อเนื�องแลัะใสใ่จ ทำาให�ผู้้�ป็ว่ัยรีะยะสดุีท�ายไดี�รัีบการีเตรีียมีควัามีพัรี�อมีในการีเผู้ชัญิ
กับการีส้ญเสียอย่างสง่างามี แลัะไดี�รีับการีป็รีะคับป็รีะคองอย่างเหมีาะสมี ส่งผู้ลัให�ผู้้�ป็่วัยจากไป็
อยา่งสงบตามีเจตจำานง สว่ันครีอบครีัวัก็ยังสามีารีถก�าวัผู้า่นวิักฤตชัีวิัตนี�ไดี�แมี�จะส้ญเสียบุคคลัอัน
เป็็นที�รีัก (จันทสุดีา ป็ลัาทอง, 2561)

การีดี้แลัรัีกษาผู้้�ป่็วัยแบบป็รีะคับป็รีะคอง เกี�ยวัข�องกับหลัักการีหลัายป็รีะการี ทั�งในดี�าน
จรีิยธิรีรีมีวิัชัาชัีพัแพัทย์ แลัะสิทธิิของผู้้�ป็่วัย ทั�งนี� พันารีัตน์ สิรีิคุณาลััย (2011) กล่ัาวัถึงสิทธิิผู้้�ป็่วัย
ไวั�ในหัวัข�อปั็ญหาการีด้ีแลัรัีกษากรีณีส้ติ-นรีีเวัชั ใจควัามีสรุีป็ว่ัา หลัักการีดี�านสิทธิิของผู้้�ป็่วัยเป็็น
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องค์ป็รีะกอบหนึ�งของสิทธิิมีนุษยชัน ซึึ่�งไม่ีอาจถ้กเพิักถอนไดี� เป็็นปั็จจัยสำาคัญของการีดี้แลัรัีกษา 
แต่ป็ัญหาคือผู้้�ป็่วัยอาจไมี่ตรีะหนักหรีือไมี่ทรีาบถึงสิทธิิของตนเอง ผู้้�ป็่วัยมีีสิทธิิที�จะรีับหรีือไมี่รีับ
การีดี้แลัรีักษาจากแพัทย์คนหนึ�ง ๆ ไดี�  มีีสิทธิิที�จะร้ี�แลัะไดี�รีับการีอธิิบายให�เข�าใจเกี�ยวักับโรีคของ
ตนเองแลัะแนวัทางการีรีักษา มีีสิทธิิที�จะรีักษาควัามีลัับเรีื�องการีเจ็บป็่วัยของตนเอง รีวัมีทั�งมีีสิทธิิ
ที�จะเลืัอกวิัธิีการีรีักษา  

 ศาสตรีาจารีย์แสวัง  บุญเฉลิัมีวิัภาส ผู้้�อำานวัยการีศน้ย์ธิรีรีมีศาสตร์ี ธิรีรีมีรีกัษ์ มีหาวิัทยาลััย
ธิรีรีมี ศาสตร์ี กล่ัาวัว่ัา สิทธิิผู้้�ป่็วัยที�สามีารีถแสดีงเจตนาไวั�ล่ัวังหน�าไดี�ว่ัา เมืี�อถึงวัารีะสุดีท�ายของ
ชัีวิัตแลัะจะต�องจากไป็ ขอจากไป็ตามีวิัถีธิรีรีมีชัาติโดียไมี่ป็รีะสงค์จะให�ใชั�เครีื�องมีือต่าง ๆ มีา
พันัธินาการีร่ีางไวั�เพัื�อยืดีควัามีตายออกไป็ ซึึ่�งในต่างป็รีะเทศเรีียกการีแสดีงเจตนาไวั�ล่ัวังหน�าแบบ
นี�ว่ัา “Living will” ซึึ่�งจะชัว่ัยให�ผู้้�ป็ว่ัยไมีต่�องทกุขท์รีมีานแลัะมีีคณุภาพัชัวิีัตในชัว่ังสดุีท�ายที�ดีีก่อน
การีจากไป็

ทั�งนี� การีดีแ้ลัผู้้�ป่็วัยป็รีะคับป็รีะคองสามีารีถนำาเทคโนโลัยีดิีจิทัลัเข�ามีาสนบัสนนุไดี�ในหลัาย
ดี�าน เชัน่ การีเข�าถึงบรีกิารีสขุภาพั การีดีแ้ลัสขุภาพัที�บ�าน การีจัดีการีข�อมีล้ัสขุภาพั แลัะการีสนบัสนนุ
ดี�านจิตใจแลัะสงัคมี ดัีงนั�น จะเกิดีป็รีะโยชันต่์อสงัคมีอยา่งยิ�ง หากภาครีฐัมีีนโยบายให�ควัามีสำาคัญ
ต่อการีพัฒันาเมีอืงอัจฉริียะ โดียนำาเทคโนโลัยีดิีจิทัลัมีาสนบัสนุนโครีงการีดัีงกล่ัาวั จะทำาให�ผู้้�คนใน
สงัคมีสามีารีถดีำารีงชีัวิัตในรีะยะสุดีท�ายอยา่งมีคุีณภาพั ซึึ่�งจะเกิดีป็รีะโยชัน์ต่อภาพัลัักษณ์ แลัะเกิดี
ป็รีะโยชัน์ต่อเศรีษฐกิจของป็รีะเทศไทย อันจะเป็น็การีสรี�างแบรีนด์ีแหง่เมืีองอัจฉริียะดี�านการีดีแ้ลั
ผู้้�ป็่วัยแบบป็รีะคับป็รีะคองให�เกิดีขึ�นในป็รีะเทศไทย 
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อย่างยั� งย่นของอพื่าร์ทึเมินท์ึให้เชุ่ารายเด่อน
ในประเทึศัไทึย 

ธนูศั์กดิิ�  ลูกศ์รุ
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ของอพ�รท์เมนท์ให้เช�่ร�ยเดือนในประเทศไทย
 

ธิน้ศักด์ิี ลั้กศรี*
วิัชัิต อ่้อ�น**

บทคัดยอ่

บทควัามีนี�มีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อนำาเสนอควัามีร้ี�จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีทางดี�าน ป็ัจจัย
เชัิงสาเหตุที�ส่งผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานอย่างยั�งยืนของอพัารี์ทเมี
นท์ให�เชัา่รีายเดืีอนในป็รีะเทศไทย โดียศกึษาบทบาทของ การีจัดีการีที�เป็น็มิีตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี การี
เป็ลีั�ยนแป็ลังบริีการีดิีจิทัลั แลัะสมีรีรีถนะภายในองค์กรี ผู้า่นการีศึกษาวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องจำานวัน 
250 ฉบับ แลัะวิัเครีาะห์ดี�วัย Content Analysis ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา การีจัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�ง
แวัดีลั�อมี ส่งผู้ลัเชัิงบวักต่อ นวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ แลัะ ผู้ลัการีดีำาเนินงานอย่างยั�งยืน ในมีิติ
เศรีษฐกิจ สงัคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ขณะเดีียวักัน การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบริีการีดิีจิทัลัแลัะสมีรีรีถนะภายใน
องค์กรี มีีบทบาทสำาคัญในการีขับเคลืั�อนนวััตกรีรีมีแลัะเสริีมีสรี�างขีดีควัามีสามีารีถของธุิรีกิจใน
รีะยะยาวั จากผู้ลัการีศึกษานี� ผู้้�วิัจัยไดี�นำาเสนอ แบบจำาลัองแนวัคิดี ที�เชัื�อมีโยงป็ัจจัยสำาคัญเหล่ัานี� 
เพัื�อเป็น็แนวัทางเชิังกลัยุทธิส์ำาหรีบัผู้้�ป็รีะกอบการีอพัาร์ีทเมีนท์ให�เชัา่ ในการีป็รัีบป็รุีง ร้ีป็แบบธุิรีกิจ 
การีบรีิหารีจัดีการี แลัะการีนำาเทคโนโลัยีดิีจิทัลัมีาใชั� เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพั ลัดีผู้ลักรีะทบต่อสิ�ง
แวัดีลั�อมี แลัะสรี�างควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันที�ยั�งยืนในอนาคต

คำ�สำ�คัญ: การทบทวนวรรณกรรม, การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม, การเปล่ียนแปลงบริการ
ดิจิตอล, สมรรถ่นะภายในองค์กร, นวัตกรรมแบบจำาลองธุรกิจ, ผลการดำาเนินงานอยา่งยั่งยืน

*,** วิทยาลัยบัณฑิิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม vichit.uo@spu.ac.th
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A Literature Review on Causal Factors Affecting Business Model 
Innovation and Sustainable Performance of Monthly Rental 

Apartments in Thailand

Thanusak Loogsorn*
Vichit U-on**

Abstract
This article aims to present knowledge derived from a literature review on the 

causal factors influencing business model innovation and sustainable performance of 
monthly rental apartments in Thailand. The study examines the roles of green manage-
ment, digital service transformation, and internal capabilities through an analysis of 250 
research articles using content analysis. The findings indicate that green management 
positively impacts business model innovation and sustainable performance across eco-
nomic, social, and environmental dimensions. Additionally, digital service transformation 
and internal capabilities play crucial roles in driving innovation and enhancing long-term 
business competitiveness. Based on these findings, the researcher proposes a concep-
tual model that integrates these key factors as a strategic framework for apartment 
rental entrepreneurs. This model provides insights into optimizing business models, 
management approaches, and digital adoption to improve efficiency, minimize environ-
mental impacts, and strengthen sustainable competitive advantages.

Keywords:  Green management, digital service transformation, internal capabilities, busi-
ness model innovation, sustainable performance.

*,** Sripatum Univesity, vichit.uo@spu.ac.th
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บทนำ�

ในโลักธุิรีกิจที�มีกีารีเป็ลีั�ยนแป็ลังอยา่งรีวัดีเรีว็ั นวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ (Business Mod-
el Innovation: BMI) ไดี�กลัายเป็็นป็ัจจัยสำาคัญที�ชัว่ัยให�องค์กรีสามีารีถรีักษาควัามีสามีารีถในการี
แขง่ขันแลัะสรี�างผู้ลัการีดีำาเนินงานที�ยั�งยืน (Sustainable Performance: SP) ไดี� การีเป็ลีั�ยนแป็ลัง
ของตลัาดี ควัามีก�าวัหน�าทางเทคโนโลัยี แลัะควัามีต�องการีของผู้้�บรีิโภคที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ เป็็นตัวั
กรีะตุ�นให�ธุิรีกิจต�องป็รีับตัวัผู้า่นการีพััฒนาแนวัทางการีดีำาเนินธุิรีกิจใหมี ่ๆ ที�ตอบสนองต่อสภาวัะ
แวัดีลั�อมีที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง

หนึ�งในอุตสาหกรีรีมีที�ไดี�รีับผู้ลักรีะทบจากป็ัจจัยเหล่ัานี�คือ อุตสาหกรีรีมีอพัารี์ทเมีนท์ให�
เชั่ารีายเดืีอนในป็รีะเทศไทย ซึ่ึ�งกำาลัังเผู้ชัิญกับควัามีท�าทายหลัายป็รีะการี ทั�งดี�านการีแข่งขันที�
รุีนแรีง การีเป็ลีั�ยนแป็ลังพัฤติกรีรีมีของผู้้�บริีโภค แลัะการีเพัิ�มีขึ�นของข�อกำาหนดีดี�านสิ�งแวัดีลั�อมี 
การีนำาแนวัคิดี BMI มีาใชั�ในอุตสาหกรีรีมีนี�จึงเป็น็ทางเลืัอกที�สำาคัญในการีสรี�างควัามีแตกต่างแลัะ
เสรีิมีสรี�างควัามีสามีารีถในการีป็รีับตัวัของธุิรีกิจ

การีศึกษานี�มีีเป็้าหมีายเพัื�อทบทวันวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องกับป็ัจจัยเชัิงสาเหตุที�ส่งผู้ลัต่อ
นวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานอย่างยั�งยืน โดียเน�นการีวิัเครีาะห์บทบาทของ
แนวัทางการีจัดีการีที�เป็น็มิีตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี (Green Management: GM) การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบริีการี
ดิีจิทัลั (Digital Service Transformation: DST) แลัะสมีรีรีถนะภายในองค์กรี (Internal Capabil-
ities: IC) ซึ่ึ�งเป็็นองค์ป็รีะกอบสำาคัญที�ชัว่ัยสง่เสรีิมีการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของธุิรีกิจอพัารี์ทเมีนท์ให�เชัา่

บทควัามีนี�จะกล่ัาวัถึงกรีอบแนวัคิดีสำาคัญที�เกี�ยวัข�องกับ BMI แลัะ SP รีวัมีถึงปั็จจัยที�สง่ผู้ลั
ต่อการีพัฒันาโมีเดีลัธุิรีกิจในอุตสาหกรีรีมีอพัารีท์เมีนท์ให�เชัา่ในป็รีะเทศไทย พัรี�อมีทั�งนำาเสนอบท
เรีียนจากการีศึกษาก่อนหน�าแลัะแนวัทางที�สามีารีถนำาไป็ป็รีะยุกต์ใชั�เพัื�อส่งเสรีิมีควัามียั�งยืนของ
ธุิรีกิจในรีะยะยาวั

วัตถุประสงค์ของบทคว�มวิช�ก�ร

1. ทบทวันวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องกับปั็จจัยเชังิสาเหตทีุ�มีีผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ
แลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืนของอพัารี์ทเมีนท์ให�เชัา่รีายเดืีอนในป็รีะเทศไทย

2. วิัเครีาะห์บทบาทของการีจัดีการีที�เป็น็มิีตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบริีการีดิีจิทัลั 
แลัะสมีรีรีถนะภายในองค์กรี ที�ส่งผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานอย่าง
ยั�งยืน

3. นำาเสนอแนวัทางแลัะข�อเสนอแนะสำาหรีบัผู้้�ป็รีะกอบการี นกัวิัชัาการี แลัะผู้้�กำาหนดีนโยบาย 
เพัื�อส่งเสรีิมีควัามีสามีารีถในการีแข่งขันแลัะควัามียั�งยืนของอุตสาหกรีรีมีอพัารี์ทเมีนท์ให�เชั่าใน
ป็รีะเทศไทย
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ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจ�กบทคว�มวิช�ก�ร

1. สร�้งองค์คว�มรูท้ีเ่ปน็ระบบ – ผู้้�วิัจัยจะไดี�รีบัข�อมีล้ัที�สงัเครีาะหจ์ากวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�อง 
ทำาให�สามีารีถเข�าใจป็ัจจัยเชิังสาเหตุที�ส่งผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงาน
อยา่งยั�งยืนไดี�อยา่งเป็็นรีะบบ

2. สนับสนุนก�รพัฒน�แนวท�งก�รวิจัย – บทควัามีนี�จะชั่วัยให�ผู้้�วิัจัยสามีารีถกำาหนดี
แนวัทางการีศึกษาที�ชัดัีเจน แลัะรีะบุป็รีะเด็ีนสำาคัญที�สามีารีถนำาไป็ต่อยอดีในการีพัฒันาโมีเดีลัการี
วิัจัยที�เกี�ยวัข�อง

3. เปน็แนวท�งสำ�หรบัก�รกำ�หนดตัวแปรและสมมติฐ�น - จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมี ผู้้�
วิัจัยสามีารีถใชั�ข�อมี้ลัที�ไดี�เพัื�อกำาหนดีตัวัแป็รีสำาคัญแลัะสรี�างสมีมีติฐานที�มีีควัามีสมีเหตุสมีผู้ลัใน
การีวิัจัยเชัิงป็รีะจักษ์ในอนาคต ซึ่ึ�งสามีารีถแสดีงไดี�ดัีงภาพัที� 1

4 
 

ในการวิจยัเชิงประจกัษใ์นอนาคต ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ผูวิ้จยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและกาํหนดสมมุติฐานในการวิจยั ดงัน้ี 

H1:  การจดัการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ   

H2: การจดัการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อผลการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 

H3: การเปล่ียนแปลงบริการดิจิตอลส่งผลต่อนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ 

H4: การเปล่ียนแปลงบริการดิจิตอลส่งผลต่อผลการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 

H5: สมรรถนะภายในองคก์รส่งผลต่อนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ 

H6: สมรรถนะภายในองคก์รส่งผลต่อผลการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 

H7 

H5 

H4 

H3 

H1 

H2 

การจัดการท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

การเปลี่ยนแปลงบรกิาร
ดิจิตอล 

สมรรถนะภายในองคกร 

นวัตกรรมแบบจำลอง
ธุรกิจ 

ผลการดำเนินงานอยาง
ยั่งยืน 

H6 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผู้้�วิัจัยไดี�ทำาการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีแลัะกำาหนดีสมีมีุติฐานในการีวิัจัย ดัีงนี�

H1:  การีจัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีสง่ผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ  
H2: การีจัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีสง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืน
H3: การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีิการีดิีจิตอลัสง่ผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ
H4: การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีิการีดิีจิตอลัสง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืน
H5: สมีรีรีถนะภายในองค์กรีสง่ผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ
H6: สมีรีรีถนะภายในองค์กรีสง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืน
H7: นวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจสง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืน

บทควัามีนี�เป็น็การีศึกษาแลัะทบทวันวัรีรีณกรีรีมีที�เกี�ยวัข�องกับเรีื�อง นวััตกรีรีมีแบบจำาลัอง
ธุิรีกิจ เพัื�อกำาหนดีคุณลัักษณะ รีะบุป็ัจจัย แนวัคิดี เพืั�อกล่ัาวัอ�างถึงงานวิัจัยในอนาคตของผู้้�เขียน
บทควัามีนี�ป็รีะกอบดี�วัยการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีของปั็จจัยทางดี�าน การีจัดีการีที�เป็็นมิีตรีต่อสิ�ง
แวัดีลั�อมี, การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีิการีดิีจิตอลั, สมีรีรีถนะภายในองค์กรี แลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานอย่าง
ยั�งยืน

 โดียเป็็นวิัธิีการีวิัจัยป็็นการีวิัจัยแบบ Documentary Research โดียใชั�บทควัามีทั�งสิ�น 450 
บทควัามี แลัะสามีารีถนำามีาใชั�ไดี�จรีิง 250 บทควัามี โดียมีีแหล่ังที�มีาของบทควัามีจากฐานข�อม้ีลั 
EBSCO Emerald ProQuest  แลัะฐานข�อมี้ลัทางวิัชัาการีต่าง ๆ ทาง Internet แลั�วันำาข�อมี้ลัเหล่ัา
นั�นมีาวิัเครีาะห์ข�อมี้ลัโดียการีใชั� Content Analysis (ค่ารี�อยลัะ) แลัะสามีารีถจำาแนกรีายลัะเอียดี
ต่าง ๆ ไดี�ดัีงนี�

1.ก�รทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรท�งด้�น คว�มหม�ยและองค์ประกอบของตัวแปร
1.1. ตัวแปร นวัตกรรมแบบจำ�ลองธุรกิจ
ควัามีหมีายโดียสรุีป็ นวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ หมีายถึง การีออกแบบใหมี่หรีือการีป็รีับ

เป็ลีั�ยนโมีเดีลัธุิรีกิจขององค์กรี โดียการีสรี�างนวััตกรีรีมีในองค์ป็รีะกอบทั�ง 9 ของ Business Model 
Canvas เพัื�อทำาให�ธุิรีกิจสามีารีถสรี�างมีล้ัค่าใหมีแ่ลัะตอบสนองควัามีต�องการีของล้ักค�าที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง
ไป็ Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010) โดียนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ มีีองค์ป็รีะกอบ 5 ดี�าน
คือ นวัวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ การีจัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีิการี
ดิีจิตอลั สมีรีรีถนะภายในองค์การี แลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานอย่างยั�งยืน ดัีงแสดีงในตารีางที� 1 แลัะ
สามีารีถอธิิบายไดี�ดัีงนี�
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ตารีางที� 1 แสดีงตัวัแป็รีนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจแลัะแหล่ังอ�างอิง

 

6 
 

ตารางท่ี 1 แสดงตวัแปรนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจและแหล่งอา้งอิง 
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(Porter, (1991) 
 

√   √    

Barney, J. B. (1991) 

 
  √ √    

Elkington, J. (1994)) 
 

√ 
  

√    

Vargo & Lusch (2004) 

  
√ √ 

 
   

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010) √ 
 

√ √ 
 

   

Shahzad et al., (2020) √ √ 
  

√    

Xiao & Yang, (2020) √ √ 
  

√    

Wit et al., (2021) √ √ 
  

√    

Naruetharadhol et al., (2021) √ √ 
  

√    

Singh et al., (2022) √ 
  

√ √    

Favoretto et al., (2022) √ 
 

√ 
 

√    

Anggara et al., (2023) √ 
 

√ 
 

√    

Schroedel, S. (2023) √ 
 

√ 
 

√    

Lutfi et al., (2023) √ 
  

√ √    

Ramli et al., (2023) √ 
 

√ 
 

√    

Fei et al., (2023) √ √ 
  

√    

Sirohi, (2023) √ √ 
  

√    

Elshaer et al., (2023) √ √ 
  

√    

Xu et al., (2024) √ 
 

√ 
 

√    

Adama & Okeke, (2024) √ 
 

√ 
 

√    

Merigó et al., (2024) √ √ 
  

√    

Chen, Li, & Shahid, (2024) √ 
  

√ √    
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1.2. ก�รจัดก�รทีเ่ปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก�รเปลีย่นแปลงบรกิ�รดิจิตอล และสมรรถนะ
ภ�ยในองค์กรสง่ผลต่อผลก�รดำ�เนินง�นอย�่งยั่งยืน

1.2.1. ก�รจัดก�รทีเ่ปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีทั�งในแลัะต่างป็รีะเทศสรุีป็ไดี�ว่ัา การีจัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�ง

แวัดีลั�อมี คือแนวัทางบรีิหารีเชัิงกลัยุทธิ์ที�บ้รีณาการีหลัักการีอนุรีักษ์สิ�งแวัดีลั�อมีเข�ากับนโยบาย
องค์กรี มีุง่เน�นการีใชั�เทคโนโลัยีแลัะนวััตกรีรีมีเพัื�อลัดีการีใชั�ทรีัพัยากรี ลัดีของเสีย แลัะลัดีผู้ลักรีะ
ทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี รีวัมีถึงสง่เสรีมิีพัลัังงานหมีนุเวีัยนแลัะการีจัดีการีทรีพััยากรีอยา่งมีีป็รีะสทิธิภิาพั
เพัื�อควัามียั�งยนืในรีะยะยาวั โดียมีอีงค์ป็รีะกอบ 4 ดี�านไดี�แก่ การีลังทุนเทคโนโลัยีสเีขียวั ป็รีะสิทธิภิาพั
การีใชั�ทรีัพัยากรี ภาพัลัักษณ์ขององค์กรี แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิสีเขียวั

1.2.2. ตัวแปรต้น ก�รเปลีย่นแปลงบรกิ�รดิจิตอล
การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีิการีดิีจิทัลั (DST) เป็็นกรีะบวันการีเชัิงกลัยุทธ์ิที�บ้รีณาการีเทคโนโลัยี

ดิีจิทัลัเข�ากับโครีงสรี�างองค์กรีแลัะบรีิการี เพัื�อยกรีะดัีบป็รีะสิทธิิภาพั สรี�างนวััตกรีรีมี แลัะเพัิ�มีขีดี
ควัามีสามีารีถในการีแขง่ขัน โดียมีุง่เน�นการีสรี�างคุณค่าให�ลั้กค�า การีใชั�ข�อมี้ลัในการีตัดีสินใจ แลัะ
เสรีมิีสรี�างควัามียั�งยนืผู้า่นควัามียืดีหยุน่ โป็รีง่ใส แลัะควัามีไวั�วัางใจในรีะบบดิีจิทัลั โดียมีีองค์ป็รีะกอบ 
4 ดี�านไดี�แก่ ป็รีะสบการีณ์ลั้กค�า การีตอบสนองของลั้กค�า เครีือขา่ยบรีิการี แลัะควัามีไวั�วัางใจ

1.2.3. ตัวแปรต้น สมรรถนะภ�ยในองค์กร
สมีรีรีถนะภายในองค์กรีหมีายถึงขีดีควัามีสามีารีถในการีจัดีการีแลัะใชั�ทรัีพัยากรีอย่างมีี

ป็รีะสทิธิภิาพัตามีแนวัคิดี VRIN เพัื�อสรี�างควัามีไดี�เป็รียีบทางการีแขง่ขนั องค์กรีที�แขง็แกรีง่สามีารีถ
รีะบุ ควั�า แลัะป็รีับตัวัตามีโอกาส พัรี�อมีสง่เสรีิมีวััฒนธิรีรีมีองค์กรีที�สนับสนุนนวััตกรีรีมีแลัะควัามี
ยั�งยนืในรีะยะยาวั โดียมีอีงค์ป็รีะกอบ 3 ดี�านไดี�แก่ ควัามีสามีารีถในการีาลังทนุในทรีพััยากรีที�สำาคัญ 
ควัามีเชัี�ยวัชัาญของบุคลัากรี แลัะควัามีสามีารีถในการีป็รีับตัวัต่อเทคโนโลัยีใหมี่

1.2.4 ตัวแปรต�ม ผลก�รดำ�เนินง�นอย�่งยั่งยืน
ผู้ลัการีดีำาเนินงานอย่างยั�งยืนหมีายถึงควัามีสามีารีถขององค์กรีในการีบรีรีลุัเป้็าหมีายเชิัง

เศรีษฐกิจ สังคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมีอย่างสมีดีุลั โดียใชั�กลัยุทธ์ิที�เน�นควัามียั�งยืน เชั่น นวััตกรีรีมี 
เทคโนโลัยีสีเขียวั แลัะการีบรีิหารีทรีัพัยากรีอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั องค์กรีที�มีุ่งเน�นผู้ลัป็รีะกอบการี
อย่างยั�งยืนสามีารีถป็รีับตัวัต่อการีเป็ลีั�ยนแป็ลังของตลัาดีแลัะสรี�างคุณค่าในรีะยะยาวัไดี�อย่างมีี
ป็รีะสทิธิภิาพั โดียมีอีงค์ป็รีะกอบ 3 ดี�านไดี�แก่ ป็รีะสทิธิภิาพัทางเศรีษฐกิจ ป็รีะสทิธิภิาพัทางสงัคมี 
แลัะป็รีะสิทธิิภาพัทางสิ�งแวัดีลั�อมี

2. คว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปร
2.1. คว�มสัมพนัธ์ระหว่�ง ก�รจัดก�รทีเ่ปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม และนวัตกรรมแบบจำ�ลอง

ธุรกิจ
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีเชิังป็รีะจักษ์ พับว่ัาการีจัดีการีที�เป็น็มิีตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีมีคีวัามี

สมัีพันัธิเ์ชิังบวักกับนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ เชัน่ Xiao แลัะ Yang (2020) ที�ศกึษานวััตกรีรีมีแบบ
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จำาลัองธุิรีกิจที�ยั�งยืน (SBMI) โดียใชั�วิัธิีวิัจัยเชัิงคุณภาพั ผู้ลัการีศึกษาพับว่ัา การีลังทุนเทคโนโลัยีสี
เขียวัแลัะป็รีะสิทธิิภาพัการีใชั�ทรีัพัยากรีชั่วัยส่งเสรีิมีการีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิใหมี่แลัะการีตอบสนอง
พัฤติกรีรีมีลั้กค�า (Xiao & Yang, 2020) ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยจึงตั�งสมีมีุติฐานตามีภาพัที� 2

H1:  การีจัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีมีีอิทธิิพัลัทางตรีงต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ

8 
 

เขียว และการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รท่ีมุ่งเนน้ผลประกอบการอยา่งย ัง่ยนื

สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดและสร้างคุณค่าในระยะยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพทางสังคม และ

ประสิทธิภาพทางส่ิงแวดลอ้ม 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

2.1. ความสัมพนัธ์ระหว่าง การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และนวตักรรมแบบจําลอง

ธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษ์ พบว่าการจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบันวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ เช่น Xiao และ Yang (2020) ท่ีศึกษานวตักรรม

แบบจําลองธุรกิจท่ีย ั่งยืน (SBMI) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า การลงทุน

เทคโนโลยีสีเขียวและประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรช่วยส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และการ

ตอบสนองพฤติกรรมลูกคา้ (Xiao & Yang, 2020) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 2 

H1:  การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานท่ี 1 

2.2 การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีอทิธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงานอย่างย่ังยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจกัษ ์พบว่าการจดัการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผล

เชิงบวกต่อผลการดําเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น Sirohi (2023) ศึกษา Open Eco-Innovation Mode 

(OEIM) ใน SMEs ไทย โดยพบว่า การลงทุนเทคโนโลยีสีเขียว ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

ภาพลักษณ์องค์กร และผลิตภัณฑ์สีเขียว ช่วยเสริมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 3 

การจดัการเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจำาลองความสัมพันธข์องสมมุติฐานท่ี 1

2.2 การีจัดีการีที�เป็น็มิีตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีมีอิีทธิพิัลัทางตรีงต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานอยา่งยั�งยนื
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีเชัิงป็รีะจักษ์ พับว่ัาการีจัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีส่งผู้ลั

เชัิงบวักต่อผู้ลัการีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืน เชัน่ Sirohi (2023) ศึกษา Open Eco-Innovation Mode 
(OEIM) ใน SMEs ไทย โดียพับว่ัา การีลังทุนเทคโนโลัยีสีเขียวั ป็รีะสิทธิิภาพัการีใชั�ทรีัพัยากรี ภาพั
ลัักษณ์องค์กรี แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิสีเขียวั ชัว่ัยเสรีิมีป็รีะสิทธิิภาพัทางเศรีษฐกิจ สังคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี 
ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยจึงตั�งสมีมีุติฐานตามีภาพัที� 3

H2:  การีจัดีการีที�เป็็นมีติรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมีมีีอิทธิพิัลัทางตรีงต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานอยา่งยั�งยนื

9 
 

H2:  การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีอทิธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงานอย่างย่ังยืน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมติุฐานท่ี 2 

2.3 การเปลีย่นแปลงบริการดิจิตอลมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจกัษ์ พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทลัส่งผลต่อ

นวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ เช่น Li et al. (2024) ศึกษาผลกระทบของดิจิทลัต่อการออกแบบและ

พฒันานวตักรรมธุรกิจ โดยพบว่า ประสบการณ์ลูกค้า การตอบสนองของลูกค้า เครือข่ายบริการ 

และความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตาม

ภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานท่ี 3 

2.4 การเปลีย่นแปลงบริการดิจิตอลมีอทิธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงานอย่างย่ังยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจกัษ ์พบวา่การเปล่ียนแปลงบริการดิจิทลัส่งผลต่อผล

การดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื เช่น Chen et al. (2022) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเงินดิจิทลัและ

นวตักรรมสีเขียวใน 15 ประเทศ พบวา่ ประสบการณ์ลูกค้า การตอบสนองของลูกค้า เครือข่าย

บริการ และความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 5 

การจดัการท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

การเปล่ียนแปลง

บรกิารดิจติอล 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ภาพท่ี 3 แสดงแบบจำาลองความสัมพันธข์องสมมุติฐานท่ี 2

2.3 ก�รเปลีย่นแปลงบรกิ�รดิจิตอลมอิีทธิพลท�งตรงต่อนวัตกรรมแบบจำ�ลองธุรกิจ
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีเชิังป็รีะจักษ์ พับว่ัาการีเป็ลีั�ยนแป็ลังบริีการีดิีจิทัลัส่งผู้ลัต่อ

นวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ เชัน่ Li et al. (2024) ศึกษาผู้ลักรีะทบของดิีจิทัลัต่อการีออกแบบแลัะ
พััฒนานวััตกรีรีมีธุิรีกิจ โดียพับว่ัา ป็รีะสบการีณ์ลั้กค�า การีตอบสนองของล้ักค�า เครืีอข่ายบริีการี 
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แลัะควัามีไวั�วัางใจ สง่ผู้ลัเชัิงบวักต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยจึงตั�งสมีมีุติฐานตามี
ภาพัที� 4

9 
 

H2:  การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีอทิธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงานอย่างย่ังยืน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมติุฐานท่ี 2 

2.3 การเปลีย่นแปลงบริการดิจิตอลมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจกัษ์ พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทลัส่งผลต่อ

นวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ เช่น Li et al. (2024) ศึกษาผลกระทบของดิจิทลัต่อการออกแบบและ

พฒันานวตักรรมธุรกิจ โดยพบว่า ประสบการณ์ลูกค้า การตอบสนองของลูกค้า เครือข่ายบริการ 

และความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตาม

ภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานท่ี 3 

2.4 การเปลีย่นแปลงบริการดิจิตอลมีอทิธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงานอย่างย่ังยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจกัษ ์พบวา่การเปล่ียนแปลงบริการดิจิทลัส่งผลต่อผล

การดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื เช่น Chen et al. (2022) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเงินดิจิทลัและ

นวตักรรมสีเขียวใน 15 ประเทศ พบวา่ ประสบการณ์ลูกค้า การตอบสนองของลูกค้า เครือข่าย

บริการ และความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 5 

การจดัการท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

การเปล่ียนแปลง

บรกิารดิจติอล 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ภาพัที� 4 แสดีงแบบจำาลัองควัามีสัมีพัันธิ์ของสมีมีุติฐานที� 3

2.4 ก�รเปลีย่นแปลงบรกิ�รดิจิตอลมอิีทธิพลท�งตรงต่อผลก�รดำ�เนินง�นอย�่งยั่งยืน
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีเชัิงป็รีะจักษ์ พับว่ัาการีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีิการีดิีจิทัลัส่งผู้ลัต่อผู้ลั

การีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืน เชัน่ Chen et al. (2022) ศึกษาควัามีสัมีพัันธิ์รีะหว่ัางการีเงินดิีจิทัลัแลัะ
นวััตกรีรีมีสีเขียวัใน 15 ป็รีะเทศ พับว่ัา ป็รีะสบการีณ์ลั้กค�า การีตอบสนองของลั้กค�า เครืีอข่าย
บรีิการี แลัะควัามีไวั�วัางใจ สง่ผู้ลัเชัิงบวักต่อป็รีะสิทธิิภาพัทางเศรีษฐกิจ สังคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ดัีง
นั�น ผู้้�วิัจัยจึงตั�งสมีมีุติฐานตามีภาพัที� 5 10 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมติุฐานท่ี 4 

2.5 สมรรถนะภายในองค์กรมีอทิธิพลทางตรงต่อนวรรตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทัลส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น Jia et al. (2022) ศึกษาบทบาทของ CSR และพบว่า สมรรถนะภายใน

องค์กร เช่น การลงทุนในทรัพยากร ความเช่ียวชาญบุคลากร และความสามารถในการปรับตัว ส่งผล

เชิงบวกต่อนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจและความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง

ตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานท่ี 5 

2.6 สมรรถนะภายในองค์กรมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทัลส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น Singh et al. (2022) ศึกษา SMEs ท่ีดาํเนินธุรกิจด้านความยัง่ยืน และ

พบว่า สมรรถนะภายในองค์กร เช่น การลงทุนในทรัพยากร ความเช่ียวชาญบุคลากร และ

ความสามารถในการปรับตัว ช่วยขับเคล่ือนนวัตกรรมสีเขียว และส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 7 

 

การเปล่ียนแปลง

บรกิารดิจติอล 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

สมรรถนะ

ภายในองคก์ร 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ภาพท่ี 5 แสดงแบบจำาลองความสัมพันธข์องสมมุติฐานท่ี 4

2.5 สมรรถนะภ�ยในองค์กรมอิีทธิพลท�งตรงต่อนวรรตกรรมแบบจำ�ลองธุรกิจ
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมี พับว่ัาการีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีกิารีดิีจิทัลัสง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงาน

อยา่งยั�งยืน เชัน่ Jia et al. (2022) ศึกษาบทบาทของ CSR แลัะพับว่ัา สมีรีรีถนะภายในองค์กรี เชัน่ 
การีลังทุนในทรัีพัยากรี ควัามีเชัี�ยวัชัาญบุคลัากรี แลัะควัามีสามีารีถในการีป็รัีบตัวั ส่งผู้ลัเชิังบวัก
ต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจแลัะควัามีสามีารีถทางการีแขง่ขันอยา่งยั�งยืน
ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยจึงตั�งสมีมีุติฐานตามีภาพัที� 6
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ภาพท่ี 5 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมติุฐานท่ี 4 

2.5 สมรรถนะภายในองค์กรมีอทิธิพลทางตรงต่อนวรรตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทัลส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น Jia et al. (2022) ศึกษาบทบาทของ CSR และพบว่า สมรรถนะภายใน

องค์กร เช่น การลงทุนในทรัพยากร ความเช่ียวชาญบุคลากร และความสามารถในการปรับตัว ส่งผล

เชิงบวกต่อนวตักรรมแบบจาํลองธุรกิจและความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง

ตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานท่ี 5 

2.6 สมรรถนะภายในองค์กรมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทัลส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น Singh et al. (2022) ศึกษา SMEs ท่ีดาํเนินธุรกิจด้านความยัง่ยืน และ

พบว่า สมรรถนะภายในองค์กร เช่น การลงทุนในทรัพยากร ความเช่ียวชาญบุคลากร และ

ความสามารถในการปรับตัว ช่วยขับเคล่ือนนวัตกรรมสีเขียว และส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 7 

 

การเปล่ียนแปลง

บรกิารดิจติอล 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

สมรรถนะ

ภายในองคก์ร 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ภาพท่ี 6 แสดงแบบจำาลองความสัมพันธข์องสมมุติฐานท่ี 5

2.6 สมรรถนะภ�ยในองค์กรมอิีทธิพลท�งตรงต่อนวัตกรรมแบบจำ�ลองธุรกิจ
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมี พับว่ัาการีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีกิารีดิีจิทัลัสง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงาน

อย่างยั�งยืน เชั่น Singh et al. (2022) ศึกษา SMEs ที�ดีำาเนินธุิรีกิจดี�านควัามียั�งยืน แลัะพับว่ัา 
สมีรีรีถนะภายในองค์กรี เชัน่ การีลังทุนในทรีัพัยากรี ควัามีเชัี�ยวัชัาญบุคลัากรี แลัะควัามีสามีารีถ
ในการีป็รัีบตัวั ชัว่ัยขับเคลืั�อนนวััตกรีรีมีสีเขยีวั แลัะส่งผู้ลัเชิังบวักต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานทางเศรีษฐกิจ 
สังคมี แลัะสิ�งแวัดีลั�อมี ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยจึงตั�งสมีมีุติฐานตามีภาพัที� 7

11 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมติุฐานท่ี 6 

2.7 สมรรถนะภายในองค์กรมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทัลส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น Wit et al. (2021) ศึกษาสตาร์ทอพัด้านโซลูชันพลงังานประหยดั และ

พบว่า นวัตกรรมแบบจําลองธุรกิจ ท่ีรวม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การตอบสนองลูกค้า การใช้

ช่องทางดิจิทัล และการลงทุนในเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 8 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานท่ี 7 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ

ภายในองคก์ร 

 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

 

ภาพท่ี 7 แสดงแบบจำาลองความสัมพันธข์องสมมุติฐานท่ี 6

2.7 สมีรีรีถนะภายในองค์กรีมีีอิทธิิพัลัทางตรีงต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ
จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมี พับว่ัาการีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีกิารีดิีจิทัลัสง่ผู้ลัต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงาน

อย่างยั�งยืน เช่ัน Wit et al. (2021) ศึกษาสตาร์ีทอัพัดี�านโซึ่ลั้ชัันพัลัังงานป็รีะหยัดี แลัะพับว่ัา 
นวััตกรีรีมีแบบจำาลัองธุิรีกิจ ที�รีวัมี การีพััฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ิใหมี ่การีตอบสนองลั้กค�า การีใชั�ชัอ่งทาง
ดิีจิทัลั แลัะการีลังทนุในเทคโนโลัย ีสง่ผู้ลัเชิังบวักต่อผู้ลัการีดีำาเนนิงานดี�านเศรีษฐกิจ สงัคมี แลัะสิ�ง
แวัดีลั�อมี ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยจึงตั�งสมีมีุติฐานตามีภาพัที� 8
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ภาพท่ี 7 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมติุฐานท่ี 6 

2.7 สมรรถนะภายในองค์กรมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบจําลองธุรกจิ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการเปล่ียนแปลงบริการดิจิทัลส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น Wit et al. (2021) ศึกษาสตาร์ทอพัด้านโซลูชันพลงังานประหยดั และ

พบว่า นวัตกรรมแบบจําลองธุรกิจ ท่ีรวม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การตอบสนองลูกค้า การใช้

ช่องทางดิจิทัล และการลงทุนในเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานตามภาพท่ี 8 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานท่ี 7 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ

ภายในองคก์ร 

 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

 

ภาพท่ี 8 แสดงแบบจำาลองความสัมพันธข์องสมมุติฐานท่ี 7

จากการีทบทวันวัรีรีณกรีรีมีข�างต�นทั�งหมีดีที�กล่ัาวัถึง ผู้้�วิัจัยจึงสามีารีถสรี�างกรีอบแนวัคิดี
โดียมีีตัวัแป็รีแฝ้ง 5 ตัวัแป็รีแลัะตัวัแป็รีสังเกตุไดี� 18 ตัวัแป็รีเพัื�อนำาไป็ใชั�ในการีวิัจัยต่อไป็ดัีงแสดีง
ในภาพัที� 9

12 
 

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ทั้งหมดท่ีกล่าวถึง ผูวิ้จยัจึงสามารถสร้างกรอบแนวคิดโดยมีตวั

แปรแฝง 5 ตวัแปรและตวัแปรสังเกตุได ้18 ตวัแปรเพื่อนาํไปใชใ้นการวิจยัต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงกรอบการวิจยั 

การจดัการที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

การเปลี่ยนแปลง

บริการดิจิตอล 

สมรรถนะภายใน

องคก์ร 

นวตักรรม

แบบจาํลองธุรกิจ 

ผลการดาํเนินงาน

อย่างยั่งยืน 

การลงทุน

เทคโนโลยีสีเขียว 

 

ประสิทธิภาพการ

ใชท้รพัยากร 

 

ภาพลกัษณข์อง

องคก์ร 

 

ผลิตภณัฑสี์เขียว 

 

ประสบการณ์ลูกคา้ 

 

การตอบสนอง

ของลกูคา้ 

 
เครือข่าย

บรกิาร 

 ความไวว้างใจ 

 

ความสามารถในการลงทนุ

ในทรพัยากรท่ีสาํคญั 

 

ความเชี่ยวชาญของ

บคุลากร 

 

ความสามารถในการปรบัตวั

ต่อเทคโนโลยีใหม ่

 

การพฒันาผลิตภณัฑห์รือ

บริการใหม่ 

การตอบสนองพฤติกรรม

ลูกคา้ท่ีเปลี่ยนแปลง 

 
การใชช่้องทางดิจิตอลใน

การขายและส่ือสาร 

 
การลงทุนในเทคโนโลยีใหม ่

 

ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

 

ประสิทธิภาพทางสงัคม 

 

ประสิทธิภาพทาง

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ภาพท่ี 9 แสดงกรอบการวิจัย
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ขั้นตอนก�รวิจัยในอน�คต

จากการีที�ผู้้�วิัจัยไดี�มีีการีนำาเสนอวิัธิีการีในการีสรี�างแบบจำาลัองในการีวิัจัยแลั�วัขั�นตอนต่อ
ไป็ในการีวิัจัยสามีารีถแสดีงไดี�ในแผู้นภาพัที� 9 โดียผู้้�วิัจัยจะสามีารีถนำาผู้ลัที�ไดี�จากการีวิัจัยมีานำา
เสนอถึงผู้ลัที�เกิดีขึ�นในบริีบทของป็รีะชัากรีแลัะกลัุม่ีตัวัอยา่งเพืั�อให�เกิดีป็รีะโยชัน์ในทางดี�านวิัชัาการี
แลัะวิัชัาชัีพัต่อไป็

สรุป

บทควัามีนี�ทบทวันวัรีรีณกรีรีมีเกี�ยวักับ ป็ัจจัยเชัิงสาเหตุที�ส่งผู้ลัต่อนวััตกรีรีมีแบบจำาลัอง
ธุิรีกิจแลัะผู้ลัการีดีำาเนินงานอยา่งยั�งยืนของอพัาร์ีทเมีนท์ให�เชัา่ในป็รีะเทศไทย โดียวิัเครีาะห์ การี
จัดีการีที�เป็็นมีิตรีต่อสิ�งแวัดีลั�อมี การีเป็ลีั�ยนแป็ลังบรีิการีดิีจิทัลั แลัะสมีรีรีถนะภายในองค์กรี ผู้า่น
การีศกึษาบทควัามีวิัจัย 250 ฉบับ ผู้ลัการีศกึษาเสนอแบบจำาลัองที�เชัื�อมีโยงป็จัจัยเหล่ัานี�เข�ากับการี
พััฒนานวััตกรีรีมีแลัะผู้ลัลััพัธิ์ทางธุิรีกิจที�ยั�งยืน

ผู้ลัการีศึกษานี�สามีารีถใชั�เป็็น แนวัทางเชิังกลัยุทธิ์สำาหรีับผู้้�ป็รีะกอบการีอพัารี์ทเมีนท์ให�
เชั่า ในการีป็รีับป็รุีง ร้ีป็แบบธุิรีกิจ การีบรีิหารีจัดีการี แลัะการีนำาเทคโนโลัยีดิีจิทัลัมีาใชั� เพัื�อเพัิ�มี
ป็รีะสิทธิิภาพัการีดีำาเนินงาน ลัดีผู้ลักรีะทบต่อสิ�งแวัดีลั�อมี แลัะสรี�างควัามีสามีารีถในการีแข่งขันที�
ยั�งยืนในรีะยะยาวั 
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แผนภาพท่ี 10 ขั้นตอนการวิจยัในอนาคต 

ขั้นตอนท่ี 3. แนวทางคุณภาพเพ่ือสังเคราะหต์วัแปรในการวิจยั 

 

ขั้นตอนท่ี 2. ร่างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

ขั้นตอนท่ี 1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างแบบจาํลองในการ

วิจยัและนาํเสนอเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง 

 

ประชากร:ฝ่าย เจา้ของธุรกิจอพาร์

ทเมนท ์

กลุ่มตัวอย่าง: สุ่มแบบเจาะจง 6 

ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: การสนทนากลุ่ม 

(Focus group) 

การวิเคราะห์: นําบทสนทนาท่ี

ได้มาวิ เคราะห์  โดยการใช้วิ ธี  

Content Analysis จัด ร ะ บ บ เ พ่ื อ

ยืนยนั(Confirm) ผลท่ีได้จากเชิง

ปริมาณ 

 

ขั้นตอนท่ี 6. ค่าความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือดว้ยค่า Cronbach’s  

 

ขั้นตอนท่ี 7. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 

ขั้นตอนท่ี 5. ทดสอบความเท่ียงตรง

ของเคร่ืองมือดว้ยค่า IOC 

 

ประชากร: เจา้ของธุรกิจ 

อพาร์ทเมนท ์

กลุ่ มตัวอย่าง : สุ่มแบบเจาะจง 

จาํนวน 6 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย:การสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth interview) 

การวิเคราะห์: นําบทสนทนาท่ี

ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาตัวแปรท่ี

เหมาะสมในบริษทประเทศไทย 

 

ขั้นตอนท่ี 4. นาํขอ้มูลขั้นตอนท่ี 2 และ 

3 มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 

ประชากร:ฝ่าย ผูป้ระกอบการหรือ

ตวัแทนธุรกิจอพาร์ทเมนท ์

กลุ่มตัวอย่าง: จาํนวน 400 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์: สถิติพรรณนา และ 

ส ถิ ติ อ นุ ม า น ด้ว ย เ ท ค นิ ค ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ จํา ล อ ง ส ม ก าร

โ ค ร ง สร้ าง  ( Structure Equation 

Modeling-SEM) 

ขั้นตอนท่ี 9. แนวทางเชิงคุณภาพเพ่ือ

ยืนยนัความถูกตอ้งของผลลพัท ์

10. สรุปผล อภิปรายผลการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะและนาํเสนองานวิจยั 

 

ขั้นตอนท่ี 8. ผลการการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ 

 

 

แผู้นภาพัที� 10 ขั�นตอนการีวิัจัยในอนาคต
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สถ�นก�รณ์อ�ก�ศย�นไรค้นขับ 
แบรนด์ขนสง่อัจฉรยิะ เมืองอัจฉรยิะของไทย

กฤตติณห์ ขันศิรีิ 1

วิัสุทธิิ� ขันศิรีิ 2

ปุ็ณณรีัตน์ พัิงคานนท์ 3

บทคัดยอ่

โดีรีน หรืีอ อากาศยานไรี�คนขับ เป็็นเทคโนโลัยีที�มีีศักยภาพัในการีสรี�างป็รีะโยชัน์หลัาก
หลัายดี�าน ไมีว่่ัาจะเป็น็การีสื�อสารี ศลิัป็ะการีแสดีง การีโฆษณา ป็รีะชัาสมัีพัันธิ ์การีบรีรีเทาสาธิารีณภัย 
รีวัมีถึงการีขนสง่ในร้ีป็แบบต่าง ๆ  อยา่งไรีก็ตามี ศกัยภาพัเหล่ัานี�กลัับถก้จำากัดีดี�วัยอุป็สรีรีคแลัะข�อ
จำากัดีหลัายป็รีะการี ทำาให�การีนำาเทคโนโลัยโีดีรีนมีาใชั�ป็รีะโยชันไ์ดี�น�อยกว่ัาศกัยภาพัที�มี ีบทควัามี
นี�จึงมีีวััตถุป็รีะสงค์เพัื�อทบทวันป็ัญหาแลัะอุป็สรีรีคของการีใชั�โดีรีนในป็รีะเทศไทย กรีะตุ�นให�เกิดี
การีรีะดีมีควัามีคิดีจากทุกภาคส่วัน เพัื�อรี่วัมีกันแก�ปั็ญหาแลัะส่งเสรีิมีการีนำาโดีรีนมีาใชั�อย่างเต็มี
ป็รีะสิทธิิภาพั 

จากการีศึกษาพับว่ัา โดีรีนมีศัีกยภาพัในการีป็ฏิิวััติร้ีป็แบบการีขนส่ง โดียเฉพัาะในพืั�นที�ที�มีี
ข�อจำากัดีดี�านโครีงสรี�างพัื�นฐาน อยา่งไรีก็ตามี ยงัมีอุีป็สรีรีคหลัายป็รีะการีที�ต�องแก�ไข เชัน่ ข�อจำากัดี
ทางกฎีหมีาย ควัามีป็ลัอดีภัย แลัะการียอมีรัีบจากสังคมี หากสามีารีถแก�ไขป็ญัหาเหล่ัานี�ไดี� จะทำาให�
โดีรีนถ้กนำามีาใชั�ในการีขนสง่ไดี�อยา่งแพัรีห่ลัาย สง่ผู้ลัให�เกิดีป็รีะโยชัน์ต่อเศรีษฐกิจ สังคมี แลัะสิ�ง
แวัดีลั�อมี นอกจากนี� การีนำาโดีรีนมีาใชั�ในการีขนส่งยังสามีารีถช่ัวัยลัดีปั็ญหาการีจรีาจรี ลัดีการี
ป็ล่ัอยก�าซึ่เรืีอนกรีะจก แลัะเพัิ�มีควัามีสะดีวักสบายในการีขนส่งสินค�าแลัะบริีการี โดียเฉพัาะใน
พัื�นที�ห่างไกลัหรีือป็รีะสบภัยพิับัติ อีกทั�งยังสามีารีถนำาไป็ป็รีะยุกต์ใชั�ในดี�านอื�นๆ เชั่น การีสำารีวัจ 
การีเกษตรี การีเฝ้้ารีะวััง แลัะการีชัว่ัยเหลืัอในสถานการีณ์ฉุกเฉิน 

การีส่งเสรีิมีการีใชั�โดีรีนอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพั การีหลีักเลีั�ยงข�อจำากัดีแลัะอุป็สรีรีค จะชั่วัย
ยกรีะดัีบคณุภาพัชัวิีัตของป็รีะชัาชัน สง่เสรีมิีเศรีษฐกิจ แลัะสรี�างภาพัลัักษณที์�ดีีให�กับป็รีะเทศไทย 
อันจะนำาไป็ส้ก่ารีสรี�างแบรีนด์ีขนสง่อัจฉรีิยะในเมีืองอัจฉรีิยะของป็รีะเทศไทย

คำ�สำ�คัญ: อากาศยานไร้คนขับ, โดรน, ขนสง่อัจฉริยะ, เมืองอัจฉริยะ

PAGE 513



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

1นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาปรัชญา คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
Email:diamondhwp@gmail.com
 2อาจารย์ ผ้้รับผิดชอบหลักส้ตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิิต สาขาวิชาการสื่อสารด้านศิลปะการแสดง หลักส้ตร
นานาชาติ หลักส้ตรใหม่ พ.ศ. 2566 สถ่าบันศิลปะและปรัชญา มหาวิทยาลัยชินวัตร,
Email: wisut.k@siu.ac.th
3ผ้้ชว่ยศาสตราจารย์ประจำา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
Email: punnarattana@gmail.com

PAGE 514



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

Situation of Unmanned Aerial Vehicles
For Smart Mobility Brand in Thailand Smart City 

Krittin Khunsiri1

Wisut Khunsiri2

Punnarat Pingkhanont3

Abstract

Drones, or Unmanned Aerial Vehicles, are a technology with the potential to cre-
ate benefits in a variety of areas, including communication, artistic performance, adver-
tising, public relations, disaster relief, and various forms of transportation. However, this 
potential is limited by several obstacles and limitations, resulting in the use of drone 
technology being less beneficial than its potential. This article aims to review the prob-
lems and obstacles of drone use in Thailand, stimulate ideas from all sectors to jointly 
solve problems, and promote the use of drones to their full potential.

From the study, it was found that drones have the potential to revolutionize trans-
portation, especially in areas with limited infrastructure. However, there are several ob-
stacles to overcome, such as legal restrictions, safety concerns, and social acceptance. 
If these problems can be solved, drones will be widely used in transportation, benefiting 
the economy, society, and the environment. In addition, the use of drones in transporta-
tion can help reduce traffic problems, greenhouse gas emissions, and increase convenience 
in the transportation of goods and services, especially in remote or disaster-stricken 
areas. They can also be applied in other fields such as surveying, agriculture, surveillance, 
and emergency assistance. 

Promoting the efficient use of drones, avoiding limitations and obstacles, will 
enhance the quality of life of the people, boost the economy, and create a positive image 
for Thailand, leading to the creation of a smart transportation brand in the smart cities 
of Thailand.

Keywords: Unmanned Aerial Vehicle, Drone, Smart Transportation, Smart City

1 Email: diamondhwp@gmail.com
 2Email: wisut.k@siu.ac.th
3Email: punnarattana@gmail.com
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อากาศยานไรี�คนขับ หรีือ โดีรีน (Drone) เป็็นเทคโนโลัยีที�สามีารีถสรี�างป็รีะโยชัน์ในหลัาย
ดี�าน ทั�งดี�านการีสื�อสารี การีแสดีงศลิัป็ะ การีโฆษณา ป็รีะชัาสมัีพันัธิ ์การีบรีรีเทาสาธิารีณะภัย ตลัอดี
จนการีขนสง่ในหลัายร้ีป็แบบ ทว่ัา อรีรีถป็รีะโยชัน์เหล่ัานี�กลัับถ้กจำากัดีดี�วัยข�อจำากัดีต่าง ๆ จึงเป็็น
ที�น่าเสียดีายอย่างยิ�งหากเทคโนโลัยีนี�สามีารีถใชั�ป็รีะโยชัน์ไดี�น�อยลังไป็จากที�ควัรีเป็็น บทควัามีนี�
จึงมีีวััตถปุ็รีะสงค์เพัื�อทบทวันป็ญัหาอุป็สรีรีคของการีใชั�โดีรีน กรีะตุ�นให�เกิดีการีรีะดีมีควัามีคิดีจาก
ทกุภาคสว่ัน ให�เกิดีการีตื�นตัวั นำาป็รีะโยชันจ์ากโดีรีนมีาใชั�อยา่งเต็มีป็รีะสทิธิภิาพั แลัะ ผู้ลัของควัามี
พัยายามีนี�หากสำาเรีจ็เป็น็ร้ีป็ธิรีรีมี จะสามีารีถสรี�างแบรีนด์ีขนสง่อัจฉริียะให�เกิดีขึ�นในเมีอืงอัจฉริียะ
ของป็รีะเทศไทย

ธิฤต ภ้มีิวััฒน์ (2021) วิัเครีาะห์สถานการีณ์อากาศยานไรี�คนขับหรีือโดีรีนในมีิติต่าง ๆ ว่ัา 
ในชัว่ังหลัายป็ีที�ผู้า่นมีา มีนุษย์ไดี�คิดีค�นแลัะพััฒนาเทคโนโลัยีใหมี่ๆ  อยา่งต่อเนื�อง เพัื�อตอบสนอง
ต่อสภาพัสังคมีแลัะเศรีษฐกิจที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ เทคโนโลัยีเหล่ัานี�ชั่วัยสรี�างโอกาสทางธุิรีกิจใหมี่ๆ 
แลัะเพัิ�มีขีดีควัามีสามีารีถในการีแขง่ขันในตลัาดีโลัก หนึ�งในเทคโนโลัยีที�นา่จับตามีองคือ “โดีรีน” 
หรีอื “อากาศยานไรี�คนขับ” (UAV) ซึึ่�งเดิีมีทีถก้พัฒันาขึ�นเพัื�อใชั�งานทางการีทหารี เช่ัน การีสอดีแนมี 
โดีรีนชัว่ัยลัดีควัามีเสี�ยงในการีส้ญเสียชัีวิัตของทหารี แลัะลัดีจำานวันทหารีที�ต�องป็รีะจำาการี

โดรนแบง่ออกเปน็หล�ยประเภทต�มก�รใช้ง�น เชน่
1. Quadcopter โดีรีน 4 ใบพััดี ใชั�งานง่าย    
2. GPS Drone โดีรีนติดีตั�งรีะบบ GPS    
3. RTF Drone (Ready to Fly Drone) โดีรีนพัรี�อมีใชั�งาน เหมีาะสำาหรีับมีือใหมี ่   
4. Trick Drone โดีรีนขนาดีเล็ัก สำาหรีับเล่ันท่าทางต่างๆ    
5. Helicopter Drone โดีรีนใบพััดีแบบเฮลิัคอป็เตอรี์    
6. Delivery Drone โดีรีนสำาหรีับขนสง่สินค�า    
7. โดีรีนสำาหรีับถ่ายภาพั โดีรีนติดีกลั�องคุณภาพัส้ง
8. โดีรีนสำาหรีับแขง่ขัน 
9. โดีรีนที�ขับเคลืั�อนดี�วัยนำามีัน 
10. โดีรีนขับเคลืั�อนดี�วัยนำามีันไนโตรี 
11. โดีรีนขนาดีใหญ ่บินไดี�ส้งแลัะนาน

อย่างไรีก็ตามี การีใชั�โดีรีนยังคงมีีควัามีเสี�ยงต่อควัามีป็ลัอดีภัยแลัะสิทธิิของป็รีะชัาชัน ดัีง
นั�น ป็รีะเทศต่างๆ จึงพัยายามีสรี�างกฎีหมีายเพัื�อควับคุมีการีใชั�โดีรีน เชัน่ ในสหรีัฐอเมีรีิกา มีีควัามี
พัยายามีออกกฎีหมีายควับคุมีการีจรีาจรีทางอากาศของโดีรีน เพัื�อควัามีป็ลัอดีภัยของภาคเอกชัน
แลัะป็้องกันการีรีบกวันเครีื�องบิน ในสหรีาชัอาณาจักรี มีีการีผู้ลัักดัีนกฎีรีะเบียบควับคุมีโดีรีน เชัน่ 
การีลังทะเบียน การีทดีสอบ แลัะการีอบรีมีสำาหรีับผู้้�ใชั�โดีรีนที�มีีนำาหนักเกิน 250 กรีัมี

PAGE 516



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำาปี 2568
(Conference Proceedings of the IMD Symposium 2025)

วิทยาลัยพัฒนามหานคร (ISBN 978-6167741-71-0)

Smart City: เมืองอัจฉริยะ กับการพัฒนาแบรนด์เมือง เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
(Smart City and Urban Brand Development for Sustainable Growth)

สถ�นก�รณ์ก�รใช้โดรนในประเทศไทย

ในป็รีะเทศไทย มีกีารีใชั�โดีรีนในหลัายภาคสว่ันมีากขึ�น เชัน่ การีถ่ายภาพัทางอากาศในงาน
ดิีจิทัลัมีารีเ์ก็ตติ�ง การีถ่ายทำาภาพัยนตรีแ์ลัะโฆษณา แลัะการีเกษตรี เชัน่ การีสำารีวัจพัื�นที� การีหว่ัาน
เมีล็ัดีพัันธุิ์ แลัะการีฉีดีพัน่สารีเคมีี

แมี�โดีรีนจะมีปี็รีะสทิธิภิาพัในการีขนสง่สินค�า แต่ก็อาจสง่ผู้ลักรีะทบต่อควัามีป็ลัอดีภัย สทิธิิ
ส่วันบุคคลั แลัะควัามีมีั�นคง หากไมี่มีีการีกำากับดี้แลัที�เหมีาะสมี ตัวัอย่างเชั่น การีบินโดีรีนในเขต
ชุัมีชันอาจเป็น็การีบุกรุีกพัื�นที�สว่ันตัวั หรีอืเสี�ยงต่อการีเกิดีอุบติัเหตุ นอกจากนี� การีบนัทึกภาพัดี�วัย
กลั�องที�ติดีตั�งบนโดีรีน อาจเป็็นการีลัะเมีิดีสิทธิิสว่ันบุคคลั

การีกำากับดี้แลัการีใชั�โดีรีน จำาเป็็นต�องอาศัยควัามีร่ีวัมีมืีอรีะหว่ัางภาครัีฐแลัะภาคเอกชัน 
เพัื�อสรี�างแนวัทางที�ชัดัีเจนแลัะสอดีคลั�องกับกฎีหมีาย  ในสหรีฐัอเมีรีกิา มีีการีกำาหนดีมีาตรีฐานแลัะ
กฎีเกณฑ์ิการีใชั�โดีรีนอย่างชััดีเจน มีีการีแบ่งป็รีะเภทของโดีรีน แลัะหน่วัยงานที�รีับผู้ิดีชัอบในการี
กำากับดี้แลั นอกจากนี� ยังให�ควัามีสำาคัญกับการีสอบสวันอุบัติเหตุ แลัะการีกำาหนดีเขตการีบิน โดีย
มีีการีออกป็รีะกาศกรีะทรีวังคมีนาคมี เพืั�อกำาหนดีป็รีะเภทการีใชั�งานโดีรีน อย่างไรีก็ตามี ยังไมี่มีี
การีรีะบุถึงการีใชั�โดีรีนเพัื�อการีขนสง่อยา่งชััดีเจน ทำาให�เกิดีควัามีไมีช่ััดีเจนในการีป็ฏิิบัติ 

นอกจากนี� ภาคเอกชันเรีิ�มีศึกษาแลัะทดีลัองใชั�โดีรีนเพัื�อการีขนสง่สินค�า แต่ยังไมีม่ีีการีใชั�
งานจรีงิไดี�แก่ บรีษัิท The Pizza Company ไดี�ทดีลัองใชั�โดีรีนสง่อาหารี เพืั�อรัีกษาคณุภาพัแลัะควัามี
สดีใหมีข่องอาหารี สว่ันในต่างป็รีะเทศนั�น มีีหลัายบรีิษัทชัั�นนำาทั�วัโลัก เชัน่ Amazon, FedEx, 
แลัะ UPS เรีิ�มีศกึษาแลัะทดีลัองใชั�โดีรีนเพัื�อการีขนสง่สินค�า เพัื�อตอบสนองควัามีต�องการีของลัก้ค�า

ม�ตรก�รก�รกำ�กับดูแลก�รใช้โดรนในประเทศไทย
มีีรีายลัะเอียดีดัีงต่อไป็นี�

1 ก�รแบง่เขตก�รบิน
กรุีงเทพัมีหานครี: กำาหนดีเขตห�ามีบินโดีรีนในรีัศมีี 19 กิโลัเมีตรีจากอนุสาวัรีีย์ชััยสมีรีภ้มีิ 

รีวัมีถึงสถานที�รีาชัการี โรีงพัยาบาลั แลัะค่ายทหารี ห�ามีบินโดีรีนเข�าใกลั�เขตห�ามีบินเกิน 30 เมีตรี
ในแนวัรีาบ แลัะห�ามีบินในเขตชุัมีชันหรีือบ�านผู้้�อื�น

จังหวััดีอื�นๆ: มีกีารีผู้อ่นป็รีนมีากกว่ัากรุีงเทพัฯ แต่ยงัคงห�ามีบนิใกลั�สนามีบนิ สถานที�รีาชัการี 
ชุัมีชัน เขตพัรีะรีาชัฐาน แลัะบ�านผู้้�อื�น สถานที�ที�สามีารีถบินโดีรีนไดี� ไดี�แก่ สวันสาธิารีณะ แลัะพัื�นที�
ที�ไมีไ่ดี�กำาหนดีเป็็นเขตห�ามีบิน

การีขออนญุาตบนิในเขตหวังห�ามี: ผู้้�ที�ต�องการีบินโดีรีนในเขตหวังห�ามีต�องขออนญุาตจาก
กรีมีการีบินพัลัเรีือนหรีือหนว่ัยงานที�รีับผู้ิดีชัอบโดียตรีง

2. เง่ือนไขในก�รบินโดรน

1.บินโดีรีนไดี�เฉพัาะในชัว่ังที�มีีแสงอาทิตย์ ยกเวั�นไดี�รีับอนุญาตเป็็นกรีณีพัิเศษ
2.บินโดีรีนในรีะยะที�สายตามีองเห็นเท่านั�น
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3.ห�ามีบินส้งเกิน 90 เมีตรี
4.ห�ามีใชั�โดีรีนลัะเมีิดีสิทธิิผู้้�อื�น
3. หลักเกณฑ์์ก�รขออนุญ�ตและเง่ือนไขก�รขออนุญ�ตใช้โดรนต้องดำ�เนินก�ร 3 ส่วน 

ได้แก่
1. ซึ่ื�อป็รีะกันภัยควัามีรีบัผู้ดิีชัอบต่อบุคคลัภายนอก: คุ�มีครีองอุบติัเหตทีุ�อาจเกิดีขึ�นกับบุคคลั

ภายนอก วังเงินคุ�มีครีองไมีต่ำากว่ัา 1,000,000 บาท
2.ลังทะเบียนโดีรีนกับ กสทชั. แสดีงควัามีเป็็นเจ�าของโดีรีน
3.ลังทะเบียนกับกรีมีการีบินพัลัเรืีอน (CAAT - Civil Aviation Authority of Thailand): 

สำาหรีับโดีรีนที�มีีนำาหนักเกิน 2 กิโลักรีัมี หรีือติดีตั�งกลั�องบันทึกภาพั

4. โดรนกับกฎีหม�ยก�รเดินอ�ก�ศของไทย
พัรีะรีาชับัญญัติการีเดิีนอากาศ พั.ศ. 2497 ให�อำานาจรีัฐมีนตรีีว่ัาการีกรีะทรีวังคมีนาคมีใน

การีกำากับดี้แลัการีบังคับหรีือป็ล่ัอยอากาศยานไรี�คนขับ (UAV) หรีือโดีรีน
ป็รีะกาศกรีะทรีวังคมีนาคมี เรืี�อง หลัักเกณฑ์ิการีอนุญาตแลัะเงื�อนไขในการีบังคับหรืีอป็ล่ัอย

อากาศยานซึ่ึ�งไมีม่ีีนักบินป็รีะเภทอากาศยานที�ควับคุมีการีบินจากภายนอก พั.ศ. 2558 กำาหนดีให�
สำานักงานการีบินพัลัเรีือนแหง่ป็รีะเทศไทยเป็็นหนว่ัยงานกำากับดี้แลัดี�านควัามีป็ลัอดีภัย

ก�รแบง่ประเภทโดรนต�มวัตถุประสงค์และขน�ด
ป็รีะเภทที� 1 ใชั�เพัื�อการีพัักผู้อ่นหยอ่นใจ กีฬา แลัะบันเทิง
1) โดีรีนนำาหนักเกิน 2 กิโลักรีัมี แต่ไมี่เกิน 25 กิโลักรีัมี ต�องขออนุญาตจากกรีมีการีบิน

พัลัเรีือน ผู้้�บังคับต�องมีีอายุ 20 ป็ีขึ�นไป็
2) โดีรีนนำาหนักไมีเ่กิน 2 กิโลักรีัมี ไมีต่�องขออนุญาต ผู้้�บังคับต�องมีีอายุ 18 ป็ีขึ�นไป็
ป็รีะเภทที� 2 ใชั�เพัื�อวััตถปุ็รีะสงค์อื�นๆ เชัน่ วิัจัยแลัะพััฒนา รีายงานขา่วั หรีอืถ่ายทำาภาพัยนตรี์
1) โดีรีนนำาหนักไมีเ่กิน 25 กิโลักรีัมี ต�องขออนุญาตจากรีัฐมีนตรีีว่ัาการีกรีะทรีวังคมีนาคมี
2) โดีรีนนำาหนักเกิน 25 กิโลักรีัมี ต�องขออนุญาตเป็็นหนังสือจากรีัฐมีนตรีีว่ัาการีกรีะทรีวัง

คมีนาคมี
เง่ือนไขในก�รใช้ง�นโดรน
1. ตรีวัจสอบสภาพัโดีรีนก่อนทำาการีบิน
2. ขออนุญาตเจ�าของพัื�นที�ก่อนทำาการีบิน
3. ศึกษาเส�นทางการีบินแลัะเตรีียมีแผู้นสำาหรีับกรีณีฉุกเฉิน
4. ห�ามีบินรุีกลัำาเขตหวังห�ามีหรีือพัื�นที�สว่ันบุคคลั
5. โดีรีนนำาหนักเกิน 2 กิโลักรีัมี ต�องรีายงานการีบำารุีงรีักษาแลัะมีีอุป็กรีณ์ดัีบเพัลิังติดีตั�ง
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สถ�นก�รณ์ก�รใช้โดรนในสหรฐัอเมรกิ�
หลัายบรีษัิทในสหรีฐัอเมีรีกิาเรีิ�มีทดีลัองใชั�โดีรีนเพืั�อสง่เสริีมีธุิรีกิจ เชัน่ UPS รีว่ัมีมีอืกับ CVS 

รี�านขายยาในสหรัีฐอเมีริีกา เพัื�อทดีลัองใชั�โดีรีนส่งยาในชุัมีชันผู้้�สง้อายุที�เกษียณแลั�วัในรัีฐฟัลัอริีดีา 
การีทดีลัองนี�เรีิ�มีในป็ี 2020 เพัื�อตอบสนองต่อการีรีะบาดีของ COVID-19 โดียเป็็นการีส่งยาตามี
ใบสั�งแพัทย์ในช่ัวังเวั�นรีะยะห่างทางสังคมี ผู้้�ป่็วัยไมีต่�องเดิีนทางไป็รัีบยาเอง แต่ใชั�โดีรีนรุีน่ M2 ของ
บรีิษัท Matternet ในการีขนสง่แทน มีีการีทดีลัองสง่ยาให�ผู้้�ป็่วัยกว่ัา 135,000 รีาย

อยา่งไรีก็ตามี การีขนสง่ยาของ CVS ไมีใ่ชัก่ารีสง่แบบ Door-to-Door แต่เป็็นการีใชั�โดีรีน
ขนส่งจากคลัังยาไป็ยังจุดีกรีะจายสินค�า เพัื�อลัดีรีะยะเวัลัา จากนั�นจึงใชั�รีถบรีรีทุกส่งยาไป็ยังบ�าน
ผู้้�ป็ว่ัย การีใชั�โดีรีนช่ัวัยเพัิ�มีป็รีะสิทธิภิาพัรีะบบขนส่งยาของ CVS อย่างมีาก เพัรีาะนอกจากลัดีรีะยะ
เวัลัาแลั�วั ยังชัว่ัยเรีื�องการีคัดีแยกสินค�า

Walmart ก็ทดีลัองใชั�โดีรีนสง่สินค�าอุป็โภคบรีโิภคจากห�างถึงบ�านลัก้ค�า โครีงการีนี�ทดีลัอง
ที�เมีอืง Fayetteville ในรีฐั North Carolina โดียใชั�โดีรีนรุีน่ Flytrex เน�นการีขนสง่ของสดีแลัะสนิค�า
บางป็รีะเภทก่อน การีทดีลัองนี�ไดี�รีับควัามีสนใจมีาก เพัรีาะทำาไดี�จริีงแลัะเหมีาะกับสถานการีณ์ 
COVID-19 ลั้กค�าไมีต่�องเข�าห�างเพัื�อซึ่ื�อของเอง จึงลัดีควัามีเสี�ยงในการีติดีเชัื�อ

Amazon เป็น็อีกบรีษัิทที�ทดีลัองใชั�โดีรีนสง่สินค�า โดียในป็ ี2020 Amazon ไดี�รีบัใบอนญุาต
อยา่งเป็็นทางการีจาก องค์การีบรีิหารีการีบินแหง่ชัาติ (Federal Aviation Administration - FAA) 
บรีิการีโดีรีนของ Amazon เรีียกว่ัา Prime Air เป็็นบรีิการีส่งสินค�าให�ลั้กค�ากลัุ่มีพัิเศษ เพัื�อให�สินค�า
ถึงมีือลั้กค�าเรี็วัขึ�น Amazon เรีิ�มีทดีลัองใชั�โดีรีนสง่สินค�าตั�งแต่ป็ี 2013 มีีเป็้าหมีายสง่ของจากคลััง
สินค�าถึงมีือลั้กค�าภายใน 30 นาที

ม�ตรก�รท�งกฎีหม�ยต่อก�รใช้ง�นโดรนในสหรฐัอเมรกิ�
FAA กำาหนดีกฎีเกณฑ์ิการีใชั�โดีรีนในสหรีัฐอเมีรีิกา มีีการีกำาหนดีให�ขึ�นทะเบียนโดีรีนในข�อ 

14 CFR Part 47 โดีรีนที�มีีนำาหนักไมีเ่กิน 55 ป็อนด์ี ให�นำาขึ�นทะเบียนออนไลัน์ หากโดีรีนมีีขนาดี
ใหญก่ว่ัา 55 ป็อนด์ี ต�องอย้ภ่ายใต�ข�อกำาหนดีของ TRUST (The Recreational Unmanned Aircraft 
Systems Safety Test)

การีบินโดีรีนในสหรัีฐอเมีรีิกาอย่างถ้กกฎีหมีายเพัื�องานอดิีเรีก ต�องลังทะเบียนโดีรีนหากมีี
นำาหนักเกิน 55 ป็อนด์ี ผู้้�บังคับโดีรีนต�องทำาแบบทดีสอบ ผู้า่นการีอบรีมี แลัะพักใบรัีบรีอง โดีรีนต�อง
บนิในรีะยะสายตา แลัะห�ามีบนิสง้เกิน 400 ฟัตุ มีกีารีกำาหนดีเขตห�ามีบนิ เชัน่ บรีเิวัณใกลั�สนามีบนิ 
หากต�องบินในเขตหวังห�ามี ต�องขออนุญาตจาก FAA

FAA ยังบังคับให�ป็ฏิิบัติตามีแนวัทางควัามีป็ลัอดีภัย ห�ามีบินเหนือทรีัพัย์สินผู้้�อื�น หรืีอถ่าย
ร้ีป็ในเขตของผู้้�อื�น บางรัีฐในสหรัีฐอเมีริีกาห�ามีบินโดีรีนเหนือสนามีกีฬา สวันสาธิารีณะ แลัะอุทยาน
แห่งชัาติ การีบินโดีรีนในช่ัวังกลัางคืนเพัื�องานอดิีเรีกนั�น FAA อนุญาต ตรีาบใดีที�ไมี่ใชั่การีบินเชัิง
พัาณิชัย์
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การีลังทะเบียนโดีรีนตามีที� FAA รีะบุใน 14 CFR Part 47 SUA and UA Registration 
Information ต�องเป็็นโดีรีนที�อย้ใ่นสหรีฐัอเมีรีกิาเท่านั�น ผู้้�ถือครีองต�องเป็น็ป็รีะชัาชันสหรีฐัอเมีรีกิา 
หรีอืผู้้�ที�อาศยัอย้ใ่นสหรีฐัอเมีรีกิาแบบถาวัรี การีลังทะเบยีนโดีรีนสามีารีถทำาไดี�ทั�งโดีรีนที�ซึ่ื�อมีาใหมี ่
หรีือโดีรีนที�ซึ่ื�อต่อมีา

สถ�นก�รณ์ก�รใช้โดรนในสหภ�พยุโรป
สหภาพัยุโรีป็เรีิ�มีวัางแนวัทางกฎีหมีายการีใชั�โดีรีนในป็ ี2558 โดีย European Commission 

ป็รีะกาศ Aviation Strategy for Europe เนื�องจากสหภาพัยุโรีป็ไมี่เคยมีีกฎีหมีายจำากัดีขอบเขต
การีใชั�งาน โดีรีนมีาก่อน จึงจำาเป็็นต�องออกกฎีหมีายเพัื�อกำาหนดีขอบเขตการีใชั�งาน

กฎีหมีายไม่ีไดี�กำาหนดีแค่ดี�านการีใชั�งาน แต่ยังรีวัมีถึงการีกำาหนดีมีาตรีฐานแลัะกฎีเกณฑ์ิ
การีเข�าส้่ตลัาดี สหภาพัยุโรีป็พััฒนากฎีหมีายเกี�ยวักับโดีรีนในป็ี 2561 ออก Regulation (EU) 
2018/1139 หรืีอ Aviation Safety Regulation กฎีหมีายนี�มีีการีกำาหนดีกฎีเกณฑ์ิสำาหรัีบโดีรีน แบ่ง
ตามีนำาหนัก แลัะให�อำานาจกรีรีมีาธิิการียุโรีป็ออกกฎีหมีายอื�นๆ ที�เกี�ยวัข�อง

Delegated Regulation (EU) 2019/945 บังคับใชั�ตั�งแต่วัันที� 1 กรีกฎีาคมี 2562 ว่ัาดี�วัย
มีาตรีฐานแลัะข�อกำาหนดีทางเทคนคิของโดีรีน มีีการีกำาหนดีลัักษณะทางวิัศวักรีรีมีต่างๆ ของโดีรีน
ให�ไดี�มีาตรีฐาน กฎีหมีายนี�ครีอบคลัมุีขั�นตอนการีผู้ลิัตโดีรีนทั�งหมีดี ตั�งแต่โรีงงานผู้ลิัต ผู้้�นำาเข�า จนถึง
ผู้้�จัดีจำาหนา่ย

Implementing Regulation (EU) 2019/947 บังคับใชั�ในวัันที� 1 กรีกฎีาคมี 2563 ออกกฎี
เกณฑ์ิเกี�ยวักับการีบังคับโดีรีนแต่ลัะป็รีะเภท รีวัมีถึงการีกำาหนดีหลัักเกณฑ์ิคณุสมีบัติของผู้้�ใชั� แลัะ
ขั�นตอนการีลังทะเบียนโดีรีน กฎีหมีายนี�กำาหนดีให�มีหีนว่ัยงานกำากับดีแ้ลัการีใชั�โดีรีน แลัะให�อำานาจ
ป็รีะเทศสมีาชัิกกำาหนดีเขตหวังห�ามีแลัะเขตที�อนุญาตให�บินโดีรีนไดี�

ม�ตรก�รท�งกฎีหม�ยก�รใช้ง�นโดรนในสหภ�พยุโรป มรี�ยละเอยีด ดังนี้
Implementing Regulation (EU) 2019/947 แบ่งป็รีะเภทการีใชั�งานโดีรีนออกเป็็น 3 

ป็รีะเภท ตามีควัามีเสี�ยง ไดี�แก่ ป็รีะเภททั�วัไป็ ป็รีะเภทเฉพัาะ แลัะป็รีะเภทที�ต�องไดี�รีับการีรีับรีอง
1.ป็รีะเภททั�วัไป็: มีีควัามีเสี�ยงตำา ไมีต่�องขออนุญาตล่ัวังหน�า
2.ป็รีะเภทเฉพัาะ: โดีรีนที�ไมีเ่ข�าป็รีะเภททั�วัไป็ ต�องขออนุญาตจากหนว่ัยงานก่อน
3.ป็รีะเภทที�ต�องไดี�รีบัการีรัีบรีอง: โดีรีนที�มีีลัักษณะเฉพัาะ เช่ัน ขนาดีใหญ่ หรืีอใชั�ในภารีกิจ

เสี�ยงส้ง
โดีรีนป็รีะเภททั�วัไป็ต�องไมี่บินเหนือฝ้้งชัน แลัะต�องอย้่ในสายตาของผู้้�ควับคุมีตลัอดีเวัลัา 

ห�ามีบรีรีทุกวััตถุอันตรีาย แลัะห�ามีป็ล่ัอยสิ�งของลังมีาจากโดีรีน โดีรีนป็รีะเภทเฉพัาะไดี�รีับอนุญาต
ให�บินเฉพัาะพัื�นที�ที�กำาหนดีเท่านั�น โดีรีนป็รีะเภทที�ต�องไดี�รีับการีรีับรีอง ต�องไดี�รีับอนุญาตจากผู้้�มีี
อำานาจ แลัะต�องมีีใบอนุญาตผู้้�บังคับโดีรีน
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สถ�นก�รณ์ก�รใช้โดรนในประเทศจนี
Uavcoach (2014) กล่ัาวัถึงสถานการีณ์การีใชั�โดีรีนในป็รีะเทศจีนว่ัา จีนมีีการีใชั�โดีรีนใน

การีขนส่งสินค�าอย่างแพัรี่หลัาย โดียเฉพัาะในพืั�นที�ชันบทแลัะห่างไกลั บรีิษัทขนส่งขนาดีใหญ่ไดี�
นำาโดีรีนมีาใชั�เพัื�อเพัิ�มีป็รีะสิทธิิภาพัในการีส่งสินค�า แลัะจีนยังเป็็นป็รีะเทศที�มีีนโยบายสนับสนุน
การีพัฒันาเทคโนโลัยีโดีรีนอย่างชัดัีเจน แลัะมีกีารีป็รัีบป็รุีงกฎีหมีายให�สอดีคลั�องกับการีใชั�งานจริีง

ม�ตรก�รท�งกฎีหม�ยในก�รใช้ง�นโดรนในประเทศจนี
ข�อมี้ลัจากหน่วัยงานการีบินแห่งชัาติของจีน หรีือ สำานักงานบรีิหารีการีบินพัลัเรีือนแห่ง

ป็รีะเทศจีน (CAAC - Civil Aviation Administration of China) รีะบุว่ัาการีบินโดีรีนในป็รีะเทศจีน
นั�นถ้กกฎีหมีาย โดียมีีป็ฏิิบัติตามีกฎีรีะเบียบหลัายป็รีะการี 

- โดีรีนที�มีีนำาหนัก 250 กรีัมี (0.55 ป็อนด์ี) หรีือมีากกว่ัา จะต�องลังทะเบียนกับ CAAC   
 - ต�องมีีใบอนุญาตสำาหรีับการีป็ฏิิบัติการีเชัิงพัาณิชัย์แลัะในสถานการีณ์อื�นๆ    
 - ห�ามีบินเกินรีะยะสายตาของ (visual line of sight)

- ห�ามีบินส้งเกิน 120 เมีตรี (394 ฟัุต)       
- ห�ามีบินในพัื�นที�ที�มีีป็รีะชัากรีหนาแนน่       

 - ห�ามีบินรีอบสนามีบิน สถานที�ติดีตั�งทางทหารี หรีือพัื�นที�อ่อนไหวัอื�นๆ เชัน่ จุดีตรีวัจของ
ตำารีวัจหรีือสถานีตำารีวัจยอ่ย

- โดีรีนทั�งหมีดีอย้ภ่ายใต� “เขตห�ามีบิน” หรีือ NFZ (No-Fly-Zones) ของจีน โดียเฉพัาะกรุีง
ป็ักกิ�ง

- ห�ามีบินในพัื�นที�ควับคุมี เวั�นแต่คุณจะไดี�รีับการีอนุมีัติจาก CAAC ล่ัวังหน�า

การีลังทะเบียนต�องใชั�ข�อมี้ลัส่วันบุคคลัของแต่ลัะบุคคลั รีวัมีถึงรีายลัะเอียดีเกี�ยวักับโดีรีน
แลัะการีใชั�งาน คุณจะต�องให�ข�อมี้ลัดัีงนี�

1. ชัื�อเจ�าของ         
2. หมีายเลัขป็รีะจำาตัวัส่วันบุคคลัที�ถ้กต�อง (เชั่น หมีายเลัขบัตรีป็รีะจำาตัวัป็รีะชัาชันหรืีอ

หนังสือเดิีนทาง)
3. หมีายเลัขโทรีศัพัท์มีือถือแลัะที�อย้อี่เมีล์ั
4. หมีายเลัขรุีน่ผู้ลิัตภัณฑ์ิ
5. หมีายเลัขซึ่ีเรีียลั
6. วััตถุป็รีะสงค์การีใชั�งาน

เมีื�อโดีรีนของคุณลังทะเบียนแลั�วั คณุต�องพัมิีพัส์ติกเกอร์ีลังทะเบียนพัรี�อมีรีหัส QR แลัะติดี
ไวั�ที�โดีรีนในลัักษณะที�มีองเห็นไดี�ชัดัีเจน นอกจากนี� โดีรีนที�มีีนำาหนกั 7 กิโลักรัีมี (15 ป็อนด์ี) ถึง 116 
กิโลักรัีมี (256 ป็อนด์ี) จะต�องมีใีบอนุญาตจาก CAAC โดีรีนทั�งหมีดีที�บนิเพืั�อการีใชั�งานเชิังพัาณิชัย์
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จะต�องมีีใบอนุญาตจาก CAAC แลัะ โดีรีนที�มีีนำาหนักเกิน 116 กิโลักรีัมี (256 ป็อนด์ี) จะต�องมีีใบ
อนุญาตนักบินแลัะการีรีับรีองการีใชั�ยานอากาศไรี�คนขับ UAV (UAV - Uncrewed Aerial Vehicle) 
สำาหรีับการีป็ฏิิบัติงาน

ทั�งที� โดีรีนเป็น็เทคโนโลัยทีี�มีปี็รีะโยชันอ์ยา่งยิ�งต่อมีนุษยชัาติแต่กลัับมีขี�อจำากัดีมีากมีายใน
การีนำาโดีรีมีมีาใชั�งานจรีิงอยา่งเต็มีป็รีะสิทธิิภาพั  โดีรีนโดียกำาลัังถ้กพัิจารีณาให�ใชั�ในการีทำางานที�
อันตรีายโดียอัตโนมีัติ เชัน่ การีดัีบเพัลิัง ในหลัายสว่ันของโลัก การีแทนที�แรีงงานมีนุษย์ในบทบาท
ที�สกป็รีกแลัะอันตรีาย ชัว่ัยป็กป็อ้งชัวิีัต ป็รีบัป็รุีงป็รีะสทิธิภิาพั แลัะสรี�างโอกาสสำาหรีบัการีจ�างงาน
ที�ป็ลัอดีภัยแลัะมีคีวัามีหมีายมีากขึ�น การีเป็ลีั�ยนแป็ลังนี�เป็น็เรืี�องของควัามีก�าวัหน�าทางเทคโนโลัยี
แลัะควัามีจำาเป็็นทางศีลัธิรีรีมี  โดีรีนถ้กนำาไป็ใชั�ในการีทำาแผู้นที�แลัะตรีวัจสอบรีะบบนิเวัศที�เป็รีาะ
บาง ชั่วัยให�นักวิัจัยแลัะนักอนุรีักษ์สามีารีถรีะบุภัยคุกคามีแลัะดีำาเนินมีาตรีการีอนุรีักษ์ไดี�อย่าง
รีวัดีเรี็วั

เมีื�อการีใชั�ป็รีะโยชัน์จากโดีรีนขยายตัวัมีากขึ�น แนวัทางแก�ไขป็ัญหาดี�วัยการีลัดีผู้้�ควับคุมี
โดีรีนต่อเครีื�อง แลัะจึงควัรีมีกีารีนำารีะบบจัดีการีจรีาจรีไรี�คนขับ มีรีีะบบอัตโนมีติัที�สามีารีถป็รีะมีวัลั
ผู้ลัข�อม้ีลัจำานวันมีหาศาลั สามีารีถตัดีสินใจแบบเรีียลัไทมี์ สามีารีถป็รัีบเส�นทางให�เหมีาะสมีเพัื�อ
การีจัดีการีจรีาจรีที�คล่ัองตัวั  สามีารีถจัดีการีการีใชั�งานโดีรีนที�เพิั�มีขึ�นอย่างมีีป็รีะสิทธิิภาพัแลัะ
ป็ลัอดีภัยเข�ามีาใชั�แลัะป็รีับกฎีเกณฑ์ิแลัะมีาตรีการีต่าง ๆ ให�สอดีคลั�อง 

นอกจากนี� การีจัดีการีน่านฟ้ัาเป็น็สิ�งสำาคัญในการีตรีะหนักถึงศักยภาพัอย่างเต็มีที�ของการี
ใชั�โดีรีน อย่างป็ลัอดีภัยแลัะมีีป็รีะสิทธิิภาพั  ทั�งนี� ตัวัอย่างจากป็รีะเทศอิสรีาเอลั ซึ่ึ�งเป็็นหนึ�งใน
ป็รีะเทศบุกเบิกที�เป็็นผู้้�นำาในการีใชั�งานโดีรีน หน่วัยงานนวััตกรีรีมีอิสรีาเอลั C4IR Israel Ayalon 
Highways กรีะทรีวังคมีนาคมี แลัะสำานกังานการีบินพัลัเรืีอนของอิสรีาเอลั (CAAI) ไดี�เป็ดิีตัวัโครีงการี
รีเิรีิ�มีโดีรีนแหง่ชัาติของอิสรีาเอลั (Israel National Drone Initiative) INDI ในปี็ 2562 เพืั�อสง่เสริีมี
การีใชั�โดีรีนเพัื�อควัามีก�าวัหน�าของสังคมี INDI มีีเป็้าหมีายที�จะบ้รีณาการีเทคโนโลัยีการีจัดีการีโดี
รีนแลัะนา่นฟั้าที�จำาเป็็นสำาหรีับโดีรีนในการีป็ฏิิบัติการีอยา่งป็ลัอดีภัย

การีจัดีการีนา่นฟัา้เป็็นสิ�งสำาคัญในการีตรีะหนักถึงศกัยภาพัอยา่งเต็มีที�ของเทคโนโลัยีโดีรีน
อยา่งป็ลัอดีภัยแลัะมีปี็รีะสทิธิภิาพั INDI สง่เสรีมิีการีใชั�โดีรีนเพืั�อป็รีะโยชันข์องสงัคมี โดียจัดีแสดีง
เทคโนโลัยทีี�จำาเป็น็ทั�งหมีดี โครีงการีนี�มีสีว่ันทำาให�ป็รีะเทศอิสรีาเอลักลัายเป็น็หนึ�งในป็รีะเทศแรีกๆ 
ที�นำารีะบบจัดีการีจรีาจรีทางอากาศไรี�คนขับมีาใชั�ในสถานการีณ์ที�ซึ่ับซึ่�อน

INDI ไดี�เสนอบทเรีียนสามีป็รีะการีสำาหรีับการีสง่เสรีิมีนวััตกรีรีมีโดีรีนที�นา่สนใจ ดัีงนี�
1. สรี�างกรีอบการีกำากับดีแ้ลัที�ยดืีหยุน่สำาหรัีบการีทดีสอบที�ป็ลัอดีภัยแลัะนวััตกรีรีมีที�รีบัผู้ดิี

ชัอบ กรีอบดัีงกล่ัาวัให�ควัามีสำาคัญในดี�านควัามีป็ลัอดีภัย การีป็ฏิิบัติตามีข�อกำาหนดี แลัะควัามี
สามีารีถในการีป็รัีบตัวั เพัื�อให�แนใ่จว่ัานวััตกรีรีมีนี�สามีารีถพััฒนาแลัะสามีารีถควับคุมีไดี�อยา่งมีีป็รีะ
สิทธิิภา      โดีย INDI ไดี�ดีำาเนินการีบินโดีรีนมีากกว่ัา 23,000 เที�ยวับิน ซึ่ึ�งเป็็นพัื�นที�ทดีสอบสำาหรีับ
กรีณีการีใชั�งานแลัะควัามีรี่วัมีมีือต่างๆ การีใชั�งานเหล่ัานี�ครีอบคลัุมีตั�งแต่รีะบบตอบสนองฉุกเฉิน 
การีขนสง่สนิค�า ไป็จนถึงบรีกิารีสาธิารีณะ ตัวัอยา่งเชัน่ INDI ไดี�รีว่ัมีมีอืกับธินาคารีเลืัอดีในป็รีะเทศ
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อิสรีาเอลัเพัื�อขออนมุีติัตามีกฎีข�อบงัคับสำาหรีบัการีขนสง่ผู้ลิัตภัณฑ์ิเลืัอดีดี�วัยโดีรีน นอกจากนี� INDI 
ยังไดี�ดีำาเนินการีจัดีส่งเวัชัภัณฑ์ิไป็ยังโรีงพัยาบาลัใหญ่ๆ รีวัมีถึงการีเชัื�อมีต่อโดีรีนที�สำาคัญรีะหว่ัาง
วิัทยาเขตการีแพัทย์ Hadassah สองแหง่ในเขตนครีเยร้ีซึ่าเล็ัมี

2. ส่งเสรีิมีควัามีรี่วัมีมีือรีะหว่ัางภาครีัฐแลัะเอกชัน ซึ่ึ�งเป็็นสิ�งสำาคัญสำาหรีับการีรีวับรีวัมี
ทรีัพัยากรีแลัะควัามีเชัี�ยวัชัาญเพัื�อจัดีการีกับควัามีท�าทาย ควัามีสำาเรี็จของป็รีะเทศอิสรีาเอลักับ 
INDI เป็็นเครืี�องพัส้ิจนถึ์งพัลัังของการีเป็น็พันัธิมิีตรีที�บุกเบกิ รีะหว่ัางหนว่ัยงานภาครัีฐแลัะผู้้�มีสีว่ัน
ไดี�สว่ันเสยีในอุตสาหกรีรีมีแลัะภาคเอกชัน ควัามีรีว่ัมีมีอืเหล่ัานี�เปิ็ดีโอกาสในการีป็รีบัป็รุีงผู้ลิัตภัณฑ์ิ
แลัะเทคโนโลัยี พัรี�อมีกับทดีสอบการีดีำาเนินงานแลัะร้ีป็แบบธุิรีกิจใหม่ีๆ สำาหรัีบภาครัีฐ ชั่วัยเรี่ง
ควัามีเรีว็ัของนวััตกรีรีมี ซึ่ึ�งเป็น็สิ�งสำาคัญเนื�องจากหนว่ัยงานภาครัีฐคาดีว่ัาจะเป็น็ผู้้�เรีิ�มีใชั�เทคโนโลัยี
โดีรีนแลัะป็รีะโยชันที์�เกี�ยวัข�องในชัว่ังแรีก ป็รีะสบการีณน์ี�เน�นยำาว่ัาการีเป็น็พันัธิมีติรีที�มีปี็รีะสทิธิภิาพั
สามีารีถผู้ลัักดัีนนวััตกรีรีมีแลัะกำาหนดีมีาตรีฐานอุตสาหกรีรีมีใหมีไ่ดี�อยา่งไรี

3. มีีส่วันรี่วัมีในการีทำางานรี่วัมีกันรีะหว่ัางป็รีะเทศเพืั�อแบ่งปั็นควัามีร้ี� จัดีแนวัมีาตรีฐาน 
แลัะรีักษานวััตกรีรีมี เทคโนโลัยีไมีเ่ข�าใจอุป็สรีรีคทางภ้มีิศาสตรี์ ดัีงนั�น จึงไดี�รีับป็รีะโยชัน์จากการี
มีีส่วันรี่วัมีอย่างแข็งขันในการีทำางานรี่วัมีกันรีะหว่ัางป็รีะเทศ INDI ไดี�รี่วัมีมีือกับหน่วัยงานกำากับ
ด้ีแลัการีบินชัั�นนำา องค์กรีต่างๆ แลัะผู้้�นำารีะดัีบโลัก ซึึ่�งรีวัมีถึง สำานักงานบริีหารีการีบินแหง่ชัาติของ
สหรีฐัอเมีรีกิา (Federal Aviation Administration) FAA, หน่วัยงานควัามีป็ลัอดีภัยทางอากาศของ
ยุโรีป็ (European Union Aviation Safety Agency) EASA} แลัะองค์กรีเพัื�อควัามีป็ลัอดีภัยในการี
เดิีนอากาศแหง่ยุโรีป็ (European Organisation for the Safety of Air Navigation) Eurocontrol 
แลัะองค์กรีพััฒนามีาตรีฐาน เชัน่ องค์กรีรีะหว่ัางป็รีะเทศเพัื�อการีพััฒนามีาตรีฐาน (ASTM Inter-
national) ASTM, ศ้นย์กลัางเพัื�อการีป็ฏิิวััติอุตสาหกรีรีมีครีั�งที� 4 (Centre for the Fourth Indus-
trial Revolution) C4IR} แลัะ สภาเศรีษฐกิจโลัก (World Economic Forum) ดี�วัยโครีงการีรีิเรีิ�มี 
AVIATE: Advanced Air Mobility นอกจากนี�ยังมีีส่วันรี่วัมีในการีนำาเสนอในฟัอรีัมีเทคโนโลัยีของ
สหป็รีะชัาชัาติ แลัะไดี�รีบัการีเยี�ยมีชัมีจากผู้้�นำารีะดัีบโลัก เชัน่ อธิบิดีีองค์การีการีบนิพัลัเรืีอนรีะหว่ัาง
ป็รีะเทศ (ICAO)

จากสถานการีณแ์ลัะป็ญัหาการีใชั�โดีรีนทั�วัโลักที�เป็น็อุป็สรีรีคต่อการีนำาเทคโนโลัยีอากาศยาน
ไรี�คนขับมีาใชั�เต็มีป็รีะสิทธิิภาพัมีากขึ�น องค์กรีภาครัีฐแลัะเอกชันของป็รีะเทศไทยสามีารีถนำา
ป็รีะสบการีณข์องป็รีะเทศอิสรีาเอลัในป็รีะเด็ีนต่าง ๆ ที�เริี�มีเป็น็ร้ีป็เป็น็รีา่งมีาพัจิารีณา เพืั�อผู้ลัักดัีน
ให�นวััตกรีรีมีนี�เกิดีป็รีะโยชัน์มีากกว่ัาที�เป็น็อย้ ่โดียที�ป็รีะเทศไทยยังสามีารีถนำาทรัีพัยากรีต่าง ๆ  มีา
พัิจารีณาใชั�เป็็นเส�นทางในการีใชั�โดีรีนที�ป็ลัอดีภัยไดี� เชั่น พืั�นที�รีิมีนำาของกรีมีเจ�าท่า หรืีอ พืั�นที�
บรีิเวัณเหนือแมี่นำา ตลัอดีจนรีะดีมีควัามีคิดีเพืั�อค�นหาวิัธิีการีแลัะทรีัพัยากรีอื�น ๆ มีารี่วัมีสรี�าง
นวััตกรีรีมีการีจรีาจรีแลัะขนส่ง เพัื�อให�ป็รีะเทศไทยก�าวัส้่การีเป็็นเมืีองอัจฉริียะ (Smart City) ใน
ดี�านการีจรีาจรีแลัะขนสง่ (Smart Mobility) ที�ป็รีะสบควัามีสำาเรี็จ
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