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กำหนดการการประชุมวิชาการระดับชาติดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน ครั้งท่ี 1 

หัวขอ “มหานครแหงความปลอดภัยในมิติแหงความยั่งยืนเพ่ืออนาคต” 

(Metropolis of Safety Building for Sustainable Future)” 

วันศุกร ท่ี 8 มีนาคม 2567 

ณ หอประชุมใหญ ชั้น 8 อาคารเกษมศรี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

------------------------------------------------------------------------------- 

08.00 - 09.00 น.  ลงทะเบียน ณ หอง KSS-801 ชั้น 8 อาคารเกษมศรี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

09.00 - 09.10 น. กลาวตอนรับผูเขารวมการประชุม  

   โดย รองศาสตราจารย นพ. อนันต มโนมัยพิบูลย อธิการบดีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

09.10 - 09.20 น. กลาวรายงาน 

   โดย รองศาสตราจารยวันชัย มีชาติ  ผูอำนวยการวิทยาลัยพัฒนามหานคร 

09.20 - 09.30 น. พิธีเปด การประชุมวิชาการระดับชาติ (IMD Symposium 2024) 

   โดย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือผูแทน 

09.30 – 16.00 น. การบรรยายทางวิชาการ  กลุมยอย  

   กลุมท่ี 1  ณ หอง TWP 601 อาคารทิวากรวงศประวัติ 

   กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ 

           ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา พงศยี่หลา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

           รองศาสตราจารย ดร.นิติพล ภูตะโชติ  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

           อาจารยวัชรพล ยงวณิชย  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

   กลุมท่ี 2  ณ หอง TWP 602 อาคารทิวากรวงศประวัติ 

           กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ 

           รองศาสตราจารย ดร.ภัทรธิรา ผลงาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

           ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล อุนพัฒนาศิลป  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

           ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐา ทรัพยเย็น  หรือ 

           รองศาสตราจารย ดร.นันทสารี สุขโต มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 

หมายเหตุ กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 

 



รหัสบทความ 
ระยะเวลา
นำเสนอ 

ช่ือ - นามสกุล 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ  
หอง เริ่มเวลา ส้ินสุดเวลา 

(Session Chair) 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา พงศยี่หลา 

ชั้น 6  
หอง TWP 601 

09.30 16.00 รองศาสตราจารย ดร.นิติพล ภูตะโชต ิ
อาจารยวัชรพล ยงวณิชย 

IMD2024-11-001 09.40 - 10.00 
ชานนท มูฮำหมัดกาเซ็ม, สมยศ อวเกียรติ 
และ สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

IMD2024-11-002 10.00 - 10.20 
ธนกาญ ชอบบุญ, สมยศ อวเกียรติ และ 
สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ของกลุมนักศึกษาใน
จังหวัดสุพรรณบุร ี

IMD2024-11-003 10.20 - 10.40 
ญาณิศา  กฤชเวชมนตรี และ  
ปญญวัฒน จุฑามาศ 

กลยุทธทางการตลาดที ่ส งผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

IMD2024-11-004 10.40 - 11.00 
จีรสิทธิ์ พลไพรินทร และ  
สมยศ อวเกียรติ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

IMD2024-11-005 11.00 - 11.20 
วรรณภา พงษวรวิจิตร, ปทมา รูปสุวรรณกุล 
และ สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

กลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ของผูประกอบการ
นำเขา-สงออก 

IMD2024-04-008 11.20 - 11.40 
ภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธิ์ และ 
อังกูร ลาภธเนศ 

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากร
ของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

IMD2024-06-013 11.40 - 12.00 ตรีกาล เมฆบริบูรณ และ นิวัติ จันทราช วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน 

พักกลางวัน 

IMD2024-02-017 13.00 - 13.20 
อริสมันต แสงธงทอง, นารายะ ประสูตร 
และ วรากรณ พูลจันทร 

คอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 

IMD2024-06-021 13.20 - 13.40 
กิติศักดิ์ ทองมีทิพย, ณัฐรินทร ปริวงศกุลธร, 
รัชนิดา รอดอ้ิว, เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ  
และ วรรธนสกล รักปทุม 

แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 
อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

IMD2024-02-022 13.40 - 14.00 
เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ, รักษิต สุทธิพงษ  
ศิริพร แพรศรี, สกาวเดือน หวัดพงศ  

แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา 

IMD2024-01-019 14.00 - 14.20 
เกดชนา วันทานี และ นิวัติ จันทราช ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันและผลการ

ดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 



 

รหัสบทความ 
ระยะเวลา
นำเสนอ 

ช่ือ - นามสกุล 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ  
หอง เริ่มเวลา ส้ินสุดเวลา 

(Session Chair) 
รองศาสตราจารย ดร.ภัทรธิรา ผลงาม 

ชั้น 6  
หอง TWP 602 

09.30 16.00 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล อุนพัฒนาศิลป 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐา ทรัพยเย็น / 
รองศาสตราจารย ดร.นันทสารี สุขโต 

IMD2024-03-014 09.40 - 10.00 
มลญดา รอดสั้น, สุภาวดี สถาปนิกานนท 
และ อดิลลา พงศยี่หลา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ของผูเขารับบริการ  
ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคกรุงเทพมหานคร 

IMD2024-05-007 10.00 - 10.20 
สุภาพร สอนอินทร และ อังกูร ลาภธเนศ ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานใน

อุตสาหกรรมการบิน 

IMD2024-09-016 10.20 - 10.40 พัฒนศักดิ์ ผิวขำ และ อดิลลา พงศยี่หลา ประโยชนของการประกันชีวิตในมุมมองของผูมุงหวังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

IMD2024-11-006 10.40 - 11.00 
อิทธิศักดิ์ มูลทา และ  
พินิจ แกลวเกษตรกรณ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน ของกลุมคน
วัยทำงานในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

IMD2024-09-015 11.00 - 11.20 
ศิริพงษ หอมแขก และ วิชิต อูอน ปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักร

อุตสาหกรรม 

IMD2024-11-010 11.20 - 11.40 นฤดม ตอเทียนชัย และ วิชิต อูอน การศึกษาความสัมพันธของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 

IMD2024-11-011 11.40 - 12.00 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจติดตั ้งแผงโซลาเซลลของผูพักอาศัยใน 

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ประชาชนท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแกสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบแบบท่ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบวาปจจัยใน

การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลของประชาชนที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจอยูในระดับมาก เหตุผลท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลลเพราะเปนพลังงานจากธรรมชาติท่ีไมตองเสียเงินซื้อ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ การศึกษา รายได และคาไฟฟา มีปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล

ไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: ปจจัยในการตดัสินใจ การติดตั้ง แผงโซลาเซลล 
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Abstract 

 

The purpose of this research is to study the factors in deciding to install solar panels among 

residents of Nong Chok District. Bangkok The sample group is People living in Nong Chok District 

Bangkok, 400 people, statistics used to analyze the data These include descriptive statistics consisting 

of frequencies, percentages, means, standard deviations and inferential statistics consisting of t-tests, 

one-way analysis of variance. The results of the research found that there are factors in deciding to 

install solar panels for people living in Nong Chok District. Bangkok There is a high level of opinion 

on decision making. The reason why you want to install solar panels is because they are natural 

energy that you don't have to spend money on. The results of the hypothesis testing found that 

gender, age, education, income, and electricity costs were no different factors in deciding to install 

solar panels. 

 

Keywords: decision factors, installation, solar panels 
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1. บทนำ 

พลังงานไฟฟา (ณนน กนกวรพรรณ, 2561) ถือเปนหนึ่งปจจัยสำคัญในการกระทำกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต

ประจำของมนุษยทุกคน ซึ่งความตองการใชไฟฟาในปจจุบันมีแนวโนมการใชไฟฟาที่สูงขึ้น ทั้งภาคอุตสาหกรรม  

ภาคธุรกิจ รวมท้ังในสวนของครัวเรือน ประกอบกับในปจจุบัน คนสวนใหญไดตระหนักถึงความสำคัญของปญหาภาวะ

โลกรอน และไดหันมาใหความสำคัญกับพลังงานทางเลือกมากขึ้น ซึ่งพลังงานทางเลือกนั้นสามารถชวยลดผลเสีย 

มลพิษตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอสภาวะแวดลอม อาทิ พลังงานไฟฟาจากน้ำ พลังงานไฟฟาจากลม และพลังงานไฟฟา

จากแสงอาทิตย ดังนั้นในภาคของผูผลิตและผูใหบริการทางดานพลังงานไฟฟาในปจจุบันจึงมีความตื่นตัวกับการผลิต

ไฟฟา การผลิตสินคา และการใหบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพลังงานทางเลือกมากขึ้น พลังงานไฟฟาจากโซลาเซลล

เปนอีกหน่ึงพลังงานทางเลือกท่ีเปนท่ีนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

ปญหาทางพลังงานถือเปนปจจัยที่สำคัญและนับวันจะมีผลกระทบรุนแรงตอการพัฒนาประเทศมากขึ้นทุกป 

เชื้อเพลิงตาง ๆ ที่นำมาใชในการผลิตกระแสไฟฟา เชน น้ำมัน กาซธรรมชาติ ถานหิน เปนตน มีปริมาณนอยลงทุกป

และคงหมดไปในอนาคต (Ministry of Energy, 2020) นอกจากนี้ราคา ของเชื้อเพลิงดังกลาวยังมีความผันผวนไป

ในทางที่สูงขึ้นตามเหตุการณทางเศรษฐกิจ และการเมืองโลก และถึงแมการผลิตไฟฟาสามารถผลิตไดดวยพลังน้ำซึ่ง

เปนพลังงานหมุนเวียน ไดแก แสงอาทิตย ลม ชีวมวล น้ำและไฮโดรเจน เปนตน เปนพลังงานที่สะอาดไมมีผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม (Jiravaswong, 2013) พรอมทั้งนำแนวโนมทิศทางการใชพลังงานในอนาคตมารวมพิจารณากำหนด

เปาหมายการ พัฒนาที่เหมาะสมดวย ประเทศไทยใชพลังงานในการผลิตกระแสไฟฟา การคมนาคม การบริการ และ

การผลิตทั้งในภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม โดยพลังงานที่ใชกันอยูทุกวันนี้สวนใหญไดจากพลังงานสิ้นเปลือง 

โดยเฉพาะน้ำมันเช้ือเพลิงนับวันมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกที ในขณะท่ีประเทศไทยไมมีแหลงน้ำมันเพียงพอกับ ความตองการ

ใชในประเทศ พลังงานแสงอาทิตย เปนพลังงานทดแทนที่มีความเหมาะสมในการนำมาใช ประโยชนเปนอยางมาก  

โดยพลังงานแสงอาทิตยสามารถเปลี่ยนรูปเปนพลังงานไฟฟาดวยการใช อุปกรณที่เรียกวา เซลลแสงอาทิตย (Solar 

Cell) ซึ่งเปนอุปกรณท่ีทำการเปลี่ยนจากพลังงาน แสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟา (Akaramingmongkol, Srivardhana 

& Sajjanit, 2020) พลังงานทางเลือกจากเซลลแสงอาทิตย จะสามารถผลิตกระแสไฟฟาใหอาคารที่อยูอาศัยได อีกท้ัง

ยังจะกอประโยชน ใหกับผู อยู อาศัย อาทิ การนำเซลลแสงอาทิตยไปใชเปนอุปกรณบังแดดใหกับอาคารเพื่อลด 

ความรอนท่ี สะสมในอาคาร และลดภาระการทำความเยน็จากเครือ่งปรับอากาศได สามารถผลิตกระแสไฟฟา แจกจาย

ใหกับผูอยูอาศัยในอาคาร เมื่อเกิดปญหาขัดของจากหนวยงานผูจำหนายไฟฟาหรือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยในการตดัสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลของผูพักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคลของผูที ่พักอาศัยที่เขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอการตัดสินใจติดตั ้งแผง 

โซลาเซลล 
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4.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แผงโซลาเซลล 

โซลาเซลล (Solar Cell)หรือเซลลแสงอาทิตย (NK group, 2022) และที่หลาย ๆ คนรูจักในชื่อ เซลลโฟโต

โวลตาอิก (Photovoltaic cell) เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีถูกนำมาใชกันอยางแพรหลาย ในการผลิตกระแสไฟฟา

จากพลังงานแสงอาทิตย ที่ทำจากสารกึ่งตัวนำชนิดพิเศษ ที่มีคุณสมบัติในการเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย ใหเปน

พลังงานไฟฟา (Solar Cell) โดยพลังงานกระแสไฟฟาที่ผลิตไดจากโซลาเซลลนั้น เปนไฟฟากระแสตรงหรือ (DC) ท่ี

สามารถนำมาใชประโยชนไดทันที 

แผงโซลาเซลล 

รูปแบบการตลาดแบบ 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A 

เปนกลยุทธทางการตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี (Kotler et al., 2017) 

เริ ่มจากใหผู บริโภครู จักผลิตภัณฑ (Aware) โดยการทำขอมูลเพื ่อการโฆษณาและการเลือกชองทางท่ี

เหมาะสมกับผูบริโภคและกลุมเปาหมายและสิ่งที่ตองคำนึงถึงคือคาใชจายและความคุมคากับผลตอบแทนที่ไดรับ

กลับมายังองคกร ดังนั้นการทำใหสินคาหรือบริการของบริษัทหรือองคกรเปนที่จดจำของผูบริโภคทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว อาจใชวิธีการตาง ๆ ทำใหสินคาหรือบริการเปนท่ีรูจักเชนการทำการโฆษณาท้ังวิทยุ โทรทัศนและสื่อโซเชียล

มีเดีย เปนตน การสรางเพ่ือใหผูบริโภคการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ในการจัดทำขอมูลจะตองทำใหผูบริโภครูสึกดี

กับแบรนด ทำใหผูบริโภครูสึกชื่นชอบในแบรนดโดยมีวิธีการนำเสนอใหดึงดูดผูบริโภค ในสวนการถามและตอบ (Ask) 

การเลือกใชชองทางท่ีสามารถตอบไดอยางทันทีตามความตองการและขอมูลท่ีชัดเจนจะทำใหกระบวนการน้ีท่ีเปนชวง

ที่ผูบริโภคมีความสนใจอยากรูจักสินคาหรือบริการเพิ่มมากขึ้น ผูบริโภคจะมีการสอบถามเขามา ดังนั้นจะตองเตรยีม

ตอบคำถามผูบริโภค หรือจัดทำคลิปเพ่ือตอบคำถามคลายสงสัยใหกับผูบริโภค แตในบางครั้งผูบริโภคก็อาจจะสอบถาม

จากผูอ่ืนท่ีเคยใชสินคาหรือบริการก็เปนได สำหรับการตัดสินใจ (Act) เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการตดัสนิใจก็ตอเมือ่ผูบรโิภค

ไดขอมูลมากเพียงพอและสินคานั้น ๆ ตอบโจทยผูบริโภค จึงจะทำใหลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ดังน้ัน

ผูประกอบการตองทำใหผูบริโภคมั่นใจในสินคาหรือบริการและตอบโจทยใหกับผูบริโภคอยางเพียงพอ ท้ังกอนและหลัง

การขาย มีการรับประกันความเสียหายตาง ๆ หลังการขายหรือการรับบริการเพ่ือทำใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายข้ึน  

สวนการสนับสนุน (Advocate) เพื่อใหผูบริโภคใชสินคาหรือบริการแลวเกิดความชอบจะเกิดการบอกตอและแนะนำ
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ใหกับบุคคลอื่น นับไดวาเปนสวนที่จะทำใหมีกลุมลูกคาเพิ่มโดยไมเกิดคาใชจาย ดังนั้นการจัดการแบบ 5 A จะทำให

เกิดความสนใจของผูบริโภคและทายสุดจะเกิดความภักดีตอแบรนดนั้นไดที่จะสงผลดีตอสินคาไดอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน 

 

6. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ในป 2566 จำนวน 

181,367 (สำนักบริหารงานทะเบียน, 2565) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีใชการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 

Taro Yamane (ธานินทร, 2563) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 

400 คน 

 สำหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยใชแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ คำถาม

เปนแบบปลายปด (Close - ended Question) และลักษณะคำตอบแบบเลอืกตอบ (Multiple choice) แบงออกเปน 

2 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน และเหตุผลหลักท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลที่พักอาศัยในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยใชแผนการตลาด 5A เปนปจจัยในการตัดสินใจ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการรูจัก

ผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือนั ้น ผ ู ว ิจ ัยใชการทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) โดยนำ

แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองชัดเจนและความสอดคลองของเนื้อหากับสิ่งที่ ตองการ

ศึกษา ไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมประชากรที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จำนวน 30 ชุด  

โดยแบบสอบถามที ่ม ีล ักษณะเป นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะคำนวณหาค าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) ดวยวิธีวิเคราะหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ปรากฏผลไดคาอยูระหวาง 

0.507-1.533 ในสวนของแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คำนวณหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏผลไดคา .912 และรายขอ 

Cronbach’s Alpha ไมต่ำกวา 0.2 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอย

ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลและเหตผุล

หลักที่ตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ขอมูลสวนบุคคล  

ใชการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ คือ T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือใช

ทดสอบสมมติฐาน 

 

7. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลที่พัก

อาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดตามลำดับดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  

ตารางท่ี 2 เหตุผลท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล 

ตารางท่ี 3 ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอมูลสวนบุคคลของผูที่พักอาศัยที่เขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล 

 

ตารางท่ี 1 ความถ่ี (จำนวนคน) และรอยละเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล   
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- ชาย 216 54.00 - ต่ำกวา 20,000 บาท 224 56.00 

- หญิง 184 46.00 - 20,001 – 40,000 บาท 147 36.75 

อายุ - 40,001 บาทข้ึนไป 29 7.25 

- ต่ำกวา 25 ป 138 34.50 คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนของบานท่ีพักอาศัย 

- 26 – 45 ป 213 53.25 - ต่ำกวา 1,500 บาท 159 39.75 

- 46 ปข้ึนไป 49 12.25 - 1,501 – 3,000 บาท 142 35.50 

จบการศึกษาสูงสุด - 3,001 – 5,000 บาท 81 20.25 

- ต่ำกวาปริญญาตร ี 238 59.50 - 5,001 บาทข้ึนไป 18 4.50 

- ปริญญาตร ี 146 36.50  

- สูงกวาปริญญาตร ี 16 4.00 

รวม 400 100.00 รวม 400 100.00 

 

 

ตารางท่ี 2 ความถ่ี (จำนวนคน) และรอยละเก่ียวกับเหตุผลท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล   
 

เหตุผลท่ีตองการติดต้ังแผงโซลาเซลล จำนวน รอยละ 

พลังงานจากแสงอาทิตยเปนพลังงานท่ีไมมีวันหมด 48 12.00 

เปนพลังงานสะอาด รักษาสิ่งแวดลอม และไมกอมลพิษ 62 15.50 

อายุการใชงานมากกวา 25 ป 23 5.75 

ชวยลดคาไฟฟาไดมาก 30-70%  103 25.75 

โซลาเซลลเปนพลังงานท่ีมีความปลอดภัยสูง 34 8.50 

เปนพลังงานจากธรรมชาติท่ีไมตองเสียเงินซื้อ 130 32.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล 

ปจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาเซลล X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ 3.89 .619 มาก 

1) แผงโซลาเซลลมีใหเลือกหลายประเภท 4.77 .433 มากท่ีสุด 

2) แผงโซลาเซลลมีการแสดงรายละเอียดครบถวนตามขอกำหนด 4.02 .831 มาก 

3) มีภาพประกอบท่ีแสดงรายละเอียดอยางชัดเจน 3.77 .776 มาก 

4) มีการจัดลำดับและเวลาการนำเสนอขอมูลอยางเหมาะสม 3.62 .875 มาก 

5) มีเว็บไซตประชาสัมพันธเขาถึงไดงาย และ มีขอมูลการใชงานครบถวน 3.28 .980 ปานกลาง 

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ 4.06 .659 มาก 

6) ราคาของแผงโซลาเซลลและการติดตั้งมีความเหมาะสม 4.14 .823 มาก 

7) ราคาของการซอมบำรุงรักษามีความเหมาะสม 4.04 .810 มาก 

8) ราคาของอุปกรณท่ีเก่ียวของมีความเหมาะสม เชน แบตเตอรี่ 3.76 .759 มาก 

9) ความคุมทุนในราคาติดตั้งกับการประหยัดคาไฟฟา 4.30 .822 มาก 

ดานการแสวงหาขอมูล 3.78 .632 มาก 

10) มีการใหขอมูลสินคาและบริการหลายชองทางและเขาถึงงาย 4.13 .798 มาก 

11) มีขอมูลของสินคาและบริการท่ีครบถวน 3.96 .784 มาก 

12) การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และผูนำเสนอสินคาท่ีมีความนาเช่ือถือ 3.79 .771 มาก 

13) การมีพนักงานขายท่ีคอยใหคำแนะนำ 3.69 .773 มาก 

14) มีชองทางออนไลนสำหรับบริการหลังการขาย 3.33 .885 ปานกลาง 

ดานการตัดสินใจ 3.75 .675 มาก 

15) โปรโมช่ันลดราคา ฟรีการติดตั้ง หรือแถมอุปกรณเสริมตาง ๆ 4.08 .812 มาก 

16) การรับประกันสินคาและบริการหลังการขาย 3.95 .777 มาก 

17) โชวรูมสินคาและศูนยการบริการมีจำนวนมาก 3.62 .880 มาก 

18) ทำเลท่ีตั้งโชวรูมสินคาและศูนยบริการเดินทางสะดวก 3.36 .882 ปานกลาง 

ดานการสนับสนุน 4.25 .607 มาก 

19) แผงโซลาเซลลมีระบบติดตั้งท่ีไดมาตรฐาน ปลอดภัยและมีคุณภาพ 4.14 .781 มาก 

20) แผงโซลาเซลลมีอายุการใชงานท่ียาวนาน 4.06 .757 มาก 

21) งายตอการติดตั้ง การใชงาน และการบำรุงรักษา 4.10 .797 มาก 

22) ความนาเช่ือถือของผูจำหนายและผูใหบริการติดตั้งแผงโซลาเซลล 4.20 .773 มาก 

23) เปนพลังงานสะอาด ชวยลดมลพิษ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.74 .546 มากท่ีสุด 

รวม 3.94 .562 มาก 
 

ดังน้ันการเปนทนายความจะตองไดรับอนุญาตและเปนตัวแทนของคูความในการดำเนินคดีอันมีลักษณะของ

การดำเนินการในศาลโดยการทำหนาที่ของทนายความตองซื่อสัตยสุจริตและตองรักษาไวซึ่งสิทธิและประโยชนของ

ลูกความใหไดรับความเปนธรรมจากการใชกฎหมายเปนสำคัญหรือเปนตัวแทนของผูมีอรรถคดี ภายใตการควบคุมการ
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ประกอบวิชาชีพโดยองคกรสภาทนายความ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ีตองรับใชสังคม และใหความเปน

ธรรมตอประชาชนในสังคมเชนเดียวกับองคกรศาล องคกรอัยการหรือตำรวจ ทนายความจึงเปนผูมีบทบาทสำคัญมาก

ในการดำเนินคดี เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางกฎหมายและเปนตัวแทนของตัวความในการวาความ

หรือแกตางในศาลเพ่ืออำนวยความสะดวกและรักษาผลประโยชนใหแกตัวความใหไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย 

8. วิเคราะหปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน  

 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ ผูเขียนพบปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเกี่ยวกับ

ลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งลูกจางไมมีทนายความชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงานตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 35 กำหนดใหโจทกอาจยื่นฟองเปนหนังสือหรือมาแถลง

ขอหาดวยวาจาตอหนาศาลก็ได ถาโจทกมาแถลงขอหาดวยวาจา ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามที่จำเปนเพื่อประโยชน

แหงความยุติธรรม แลวบันทึกรายการแหงขอหาเหลาน้ัน อานใหโจทกฟง และใหโจทกลงลายมือช่ือไว ซึ่งกฎหมายมิได

บังคับวาลูกจางท่ีเปนโจทกตองมีทนายความ ปญหาน้ีลูกจางสวนใหญในคดีแรงงานไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟอง

ชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริงและ

พยานหลักฐานมาสูศาล ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมไดรับความเปนธรรม แมในทางปฏิบัติศาลแรงงานจะมีนิติกรคอยให

ความชวยเหลือก็ตาม  

การนำคดีขึ ้นสู ศาล (การฟองคดี) ลูกจางสวนใหญไมมีเงินที่จะมาจางทนายความ อาจเกิดจากปจจัย 

หลายดาน เชน รายได วุฒิการศกึษา ความกลัวตอการที่จะมีคดีความ ลูกจางอาจจะยื่นฟองคดีแรงงานดวยตนเองตอ

ศาลแรงงานทำใหบางกรณีกลายเปนขอเสียเปรียบทางเชิงคดีเพราะทางศาลแรงงานไมไดเขามาใหความชวยเหลือ

ลูกจางตรงน้ีไดเต็มท่ี และการหาพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการฟองรองนายจางตนเอง ก็เปนไปไดยาก การดำเนินคดีมี

ขั้นตอนตาง ๆ ในศาลหลายประการ ยิ่งทำใหลูกจางตก อยูในภาวะเสียเปรียบและเปนรองทางคดีได การฟองคดี

แรงงานจะตองทำตามแบบที่กฎหมายกำหนด ลูกจางที่เปนโจทกอาจยื่นคำฟองเปนหนังสือหรือมาแถลงดวยวาจาตอ

หนาศาล หรือโจทกมาแถลงขอหาดวยวาจาตอศาล ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามที ่จำเปนเพื ่อประโยชนแหง 

ความยุติธรรมแลวบันทึกรายการแหงขอเท็จจริง อานใหโจทกฟงและใหโจทกลงลายมือชื่อไว ดังนั้นจะเห็นไดวา การ

ฟองคดีแรงงานตอศาลแรงงาน ถาหากทำเปนหนังสือจะตองบรรยายขอความโดยชัดแจง ถึงสาเหตุและความสัมพันธ

ระหวางผูฟองกับผูถูกฟอง รายละเอียดในขอเท็จจริง วันท่ีเกิดเหตุ สาเหตุมาจากอะไร ปญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการฟอง

คดี สวนใหญจะเปนเรื่องการฟองผิดตัว เน่ืองจากฝายลูกจางไมทราบรายละเอียดแหงขอเท็จจริงวานายจางของตนเอง

น้ันช่ืออะไร นามสกุลอะไร เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลประเภทใด หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือกลุมบุคคล

ใด ตัวอยางที่เห็นไดชัดในกรณีนี้ คือ คนงานกอสราง พนักงานรักษาความปลอดภัยในสถานที่ตาง ๆ และกรณีที่เปน

ลูกจางรายวัน ซึ่งทำงานนอกสถานท่ีประกอบการของนายจาง ฝายลูกจางประเภทน้ีเปนผูดอยโอกาสทางการศึกษาซึ่ง

ไมมีหลักฐานการวาจางท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักฐานสวนใหญอยูท่ีนายจาง 

การบรรยายฟองที่มีขอความไมครบถวนหรือไมชัดแจง ถือเปนคำฟองเคลือบคลุมหรือเปนคำฟองที่ผิด

กฎหมาย มีสาเหตุมาจากฝายลูกจางไมสามารถลำดับเหตุการณในรายละเอียดแหงขอหา หรือขาดรายละเอียดความ

เปนมาในประเด็นท่ีฟอง ทำใหการบรรยายคำฟองเกิดความไมชัดเจน ขาดหลักฐานทางเอกสารมายืนยันในขอเท็จจริง 

ผลแหงคดีที่โจทกผูฟองซึ่งเปนฝายลูกจางไดรับในสวนนี้ อาจทำใหศาลแรงงานมีคำพิพากษาหยิบยกประเด็นของการ

ฟองเคลือบคลุมมาเปนเหตุยกฟองได ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 172 ประกอบมาตรา 31 

แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 กรณีลูกจางที่เปนโจทกก็ไมสามารถนำ

ขอเท็จจริงที่ไดฟองไวแลวมาฟองใหมได หากปรากฏวาคดีของโจทกขาดอายุความ ทำใหลูกจางที่เปนโจทกไมไดรับ

ความเปนธรรม  
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9. บทสรุป 

  จากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น จึงสรุปไดวา เนื่องจากสภาพของสังคม และเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก ทำใหขอพิพาททางดานแรงงานมีความซับซอนยุงยาก และมีปริมาณเพิ่มขึ้น แมจะมีการปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ในป พ.ศ. 2550 มีการแกไข ฉบับท่ี 

2 และในป พ.ศ. 2558 มีการแกไข ฉบับท่ี 3 พระราชบัญญัติดังกลาวไดมีการแกไขบทบัญญัตซิึ่งมีอยูเดมิในหลายสวนก็

ตาม การดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงานยังมีปญหาและไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในทางปฏิบัติ ในดานสิทธิ

ของลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน โดลเฉพาะทนายความถือเปนวิชาชีพหน่ึงท่ีมีบทบาทความสำคัญมาก การวาความ

ในศาล หรือแตงฟอง คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี่ยวแกการ

พิจารณาคดีในศาลแรงงาน การที่ลูกจางไมมีทนายความ ชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน ลูกจางสวนใหญในคดี

แรงงาน ไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟองชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการ

ดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริงและพยานหลักฐานมาสูศาลแรงงาน ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมสามารถตอสูคดีได

อยางเสมอภาคและเปนธรรม จึงควรตองพิจารณาและแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงาน และวิธีพิจารณาคดี

แรงงาน พ.ศ. 2522 โดยรัฐควรจัดใหมีทนายความมาประจำที่ศาลแรงงานเพื่อชวยเหลือประชาชนในคดีแรงงานให

ลูกจางหรือผูดอยโอกาส โดยจัดใหมีทนายความที่มีความรูและความเชี่ยวชาญกฎหมายแรงงานในการตอสูคดีอันเปน

หลักการสำคัญประการหนึ่งในการดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงาน อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 อันเปนหลักประกันแหงสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนตามหลักในการคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพื่อชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลเปนรูปธรรมในการ

อำนวยความยุติธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานและเกิดประโยชนตอประชาชนท่ีเปนคูความโดยเฉพาะลูกจางและศาล

แรงงานในการอำนวยความยุติธรรมไดตอไป 

10. ขอเสนอแนะ 

 บทความวิชาการนี้มีขอเสนอแนะการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเพื่อใหเกิด 

ผลสัมฤทธ์ิจะตองมีการดำเนินการ ดังน้ี 

1. ควรตองมีการผลักดันใหมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2522 เพื่อกำหนดรายละเอียดตาง ๆ เพิ่มเติมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยประหยัด สะดวก 

รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานมากยิ่งข้ึน 

2. ควรสงเสริมและสรางจุดเช่ือมตอระหวางกระทรวงยุติธรรม สำนักงานศาลยุติธรรม สภาทนายความ จัดให

มีทนายความชวยดำเนินคดีแรงงานแทนประชาชนท่ีเปนลูกจาง โดยรัฐจัดสรรงบประมาณคาใชจายตามความเหมาะสม 
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

ของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ธนกาญ ชอบบุญ1*, สมยศ อวเกียรติ2, สานิต ศิริวิศิษฐกุล3 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 2) เพื่อศึกษาปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลเิคชัน 3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผา

ผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 4) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเค

ชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน กลุมตัวอยางจากนักศึกษา

ในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูแบบ 

LSD ทดสอบการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองการไลฟสดบนแอป

พลิเคชันดวย Multiple Regression Analysis แบบ Enter ผลการวิจัย พบวา 1) การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2) ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสือ้ผาผานชองการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ความคิดเห็น

อยูในระดับมาก 3) เพศ การศึกษา มีปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อายุ มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเค

ชันแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเสื้อผาผานชองการทางการไลฟสด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

ทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นรับรูหรือตื่นตน ข้ันสนใจ ขั้นประเมินคา ขั้นทดลอง และขั้นตอนการยอมรับ สามารถรวมกัน

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดของกลุมนักศึกษาในจังหวัด

สุพรรณบุรี ไดรอยละ 50.80 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผา, ชองทางการไลฟสด, แอปพลิเคชันไลฟสด 
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Abstract 

 

The objectives of this research are: 1) to study the acceptance of the live broadcast 

application 2) to study the factors in deciding to purchase clothing through the live broadcast channel 

on the application. 3) to compare the factors in deciding to buy clothes through the live broadcast 

on the application. Classified by demographic characteristics 4) To study the acceptance of the live 

broadcast application and its influence on factors in deciding to purchase clothing through the live 

broadcast channel on the application. A sample of 400 was taken in Suphanburi province. Statistics 

used in data analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test,and one-way 

analysis of variance. And compare the differences by pair using LSD. Test the acceptance of the live 

broadcast application, affecting the factors in deciding to buy clothes through the live broadcast 

channel on the application with multiple regression analysis using the Enter type. The results of the 

research found that 1) acceptance of live streaming applications The opinions were at a high level. 

2) Factors in deciding to buy clothes through the live broadcast channel on the application. The 

opinions were at a high level. 3) Gender and education were factors in deciding to buy clothes 

through the live broadcast channel on the application that were not significantly different. Age was 

a factor in deciding to buy clothes through The live broadcast channels on the application are 

significantly different at the 0.01 level. 4) Acceptance of the live broadcast application affects the 

decision-making factor in purchasing clothes through official channels. Live broadcast Statistically 

significant at the.01 level by accepting the live broadcast application in all 5 stages: awareness or 

awareness stage, interest stage, evaluation stage, experimentation stage, and acceptance stage. Able 

to jointly explain the change in factors in deciding to purchase clothing through live broadcasting 

channels among students in Suphanburi Province at 50.80%, with statistical significance at the .05 

level. 

Keywords: decision-making for clothing purchases, live streaming platforms, live streaming 

applications.  
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1. บทนำ 

ประเทศไทยเขาสูยุค “เมืองแหงดิจิทัล” เว็บไซต Datareportal ไดรายงานตัวเลขผูใชงานอินเทอรเน็ตใน

เมืองไทย ซึ่งเปนตัวเลขลาสุดโดยเผยแพรรายงานเมื่อวันจันทรที่ 13 กุมภาพันธ 2566 โดยระบุวาจำนวนผูใชงาน

อินเทอรเน็ตในเมืองไทยมีจำนวนอยูท่ี 61.21 Users โดยคิดเปนจำนวน 85.3 เปอรเซ็นตจากจำนวนประชากร (จำนวน

ประชากรไทยปจจุบันมีรายงานอยูท่ีประมาณ 71.6 ลานคน) โดยจำนวนประชากรท่ีใชอินเทอรเน็ตน้ัน 52.25 ลานคน 

ใชงานบนโซเชียลมีเดีย ซึ่งคิดเปน 72.8 เปอรเซ็นตของจำนวนประชากรท้ังประเทศ ขณะท่ีการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี

นั้นมีจำนวนการใชงานประมาณ 101.2 ลานเครื่อง มีการใชงานในหลากหลายรูปแบบ มีรายงานตัวเลขการใชงานใน

เมืองไทยวา มีผูใชงาน Facebook จำนวน 48.10 Users ซึ่งลดลง 2% จากป 2565 สวนผูใชงาน YouTube เพิ่มข้ึน

ถึง 1.1 ลานคน ผูใชงาน TikTok มีจำนวน 35.80 ลานบัญชี (อายุมากกวา 18 ปขึ้นไป) การใช Facebook เวลาเฉลี่ย 

19.6 ชั่วโมงตอเดือน YouTube 23.7 ชั่วโมงตอเดือน และเมืองไทยอยูในอันดับที่ 8 ของประเทศที่มีผูใชงาน TikTok 

มากท่ีสุดในโลก (กสทช, 2566) 

จากผลการสำรวจวิจัยตลาด “2021 Global Life Style Monitor” ที่ศึกษาพฤติกรรมการจับจายใชสอย

ของผูบริโภคในหมวดอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม พบวาคนไทย 84% เริ่มตนการซื้อสินคาออนไลนดวย

โซเชียลมีเดีย โดย 1 ใน 5 ซื้อเสื้อผาออนไลน จำนวน 67% ใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาเทรนดแฟชั่นและสไตลการ

แตงตัว 55% ใชสำหรับหาขอมูลเก่ียวกับเสื้อผา และ 46% ใชอินเทอรเน็ตสำหรับรีวิวความคิดเห็นสินคาจากคนอ่ืน ๆ 

ท้ังน้ีคาดวายอดขายเสื้อผาออนไลนในไทยจะเติบโตข้ึนจากมูลคา 3,000 ลานบาท เปน 5,000 ลานบาทภายในป 2563 

(“ศอฉ. ตลาดทุน”, 2561) เสื้อผาแฟช่ันจะมีการเปลี่ยนไปตามกระแสนิยมในแตละฤดูกาล เชน ฤดูรอน ฤดูหนาว หรือ

กระแสนิยมตามสไตลท่ีอาจเวียนกลับมา เชน Vintage Disco เปนตน เพราะเพศหญิงเขามามีบทบาทในสังคมมากข้ึน 

โดยเฉพาะกลุมรักสวยรักงาม เนนความดูดี อยากใหตนเองดูดี ทันสมัยอยูตลอดเวลา หากผูประกอบกิจการเสื้อผา

แฟชั่นสามารถเขาถึงกลุมนี้ไดยอมเปนผลดกีบัธุรกิจหรือกิจการของตน อนึ่งวิธีการซื้อขายบนอินเทอรเน็ตมีความยาก

และงายในตัวเองอยูแลว แตเมื่อเปนการขายเสื้อผา ท้ังสุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษก็ตาม ยิ่งเปนสิ่งท่ีทาทายและชวนให

คนหาถึงปจจัยท่ีนำมาซึ่งความสำเร็จ น่ันหมายถึงขายเสื้อผาได มีลูกคาสั่งซื้อและจายเงินยืนยันการซื้อโดยท่ีลูกคาไมได

ลองสวมใสเอง หากเพียงแตผูท่ีเปนผูขาย เปนผูสวมใส ทดลองใสใหดูเทาน้ันพรอมคำอธิบายถึงคุณลักษณะของเสื้อผา

ชิ้นนั้น ๆ อยางละเอียดในการดำเนินธุรกิจประเภทไลฟสด เปาหมายสูงสุดคือการขาย การดำเนินงาน กลยุทธตาง ๆ 

เพื่อสรางความมั่นใจใหเกิดกับลูกคา ทำใหลูกคารูสึกดีและกลับมาซื้อสินคาซ้ำ การนำแอปพลิเคชันที่ทันสมัย เชน 

Facebook TikTok YouTube Instragram มาประยุกตใชก ับการขายเสื ้อผ า ก็จะทำใหเปนที ่น าสนใจยิ ่ง ข้ึน  

การเปลี่ยนเขาสูยุคไลฟสดอยางเต็มตัว เนื่องจากการสื่อสารงายขึ ้น มีการตอบโตแบบ Real Time แตความเปน 

มืออาชีพของผูไลฟสด คือพอคาแมคา ยอมสรางความนาเชื่อถือแตกตางกัน การแขงขันที่สงูขึ้น มีผูไลฟสดในการขาย

สินคาจำนวนมาก การแกงแยงลูกคาหรือผูติดตามไมใชปญหาแตการรักษามาตรฐานของผูขายใหไมตกหลนและ 

ดูนาเช่ือถืออยูเสมอ 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ของ

กลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการขายเสื้อผาผานชองไลฟสด ไดนำขอมูลไป

ศึกษาใหเกิดประโยชนกับธุรกิจ 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด ของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ของนักศึกษาใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร ของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

4. เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี มีผลตอปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนทฤษฎีที่คิดคนโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (1989; อางอิง

จาก ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2560) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของทฤษฎีการกระทำท่ีมีเหตุผล (The Theory of Reasoned 

Action: TRA) โดยจะเนนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหมซึ่งปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชไดแก การรับรูถึงความงาย

ในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช

เทคโนโลยี มีทั้งสิ้น 3 ปจจัยไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนที่เกิดจากการใช และทัศนคติ  

ซึ่งในทายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการตั้งใจใช และใชงานจริงของเทคโนโลยี 

Ajzen (1991); Davis (1989; อางอิงจาก อรทัย เลื่อนลั่น, 2559) ไดนำทฤษฎีของTechnology Acceptance Model 
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(TAM) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความเขาใจของมนุษยซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ตัวแปรภายนอก หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละบุคคลที่มีอิทธิพล

แตกตางกัน ซึ่งไดแก ประสบการณ ความรู ความเขาใจ ความเช่ือและพฤติกรรมทางสังคม เปนตน  

การรับรูถึงประโยชน หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชซึ่งเปนตัวกำหนดการรับรูในแตละบุคคล 

กลาวคือ แตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพผลงานของตัวเองไดอยางไรบางการ

รับรู ความงายในการใชงาน หมายถึง การรับรู ความงายในการใชงานซึ่งเปนตัวกำหนดการรับรู ในปริมาณหรือ

ความสำเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอการใชวา แตละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีหรือ

ยอมรับการใชงานการตั้งใจที่จะใชงาน หมายถึง การตั้งใจที่จะใชงาน ซึ่งขึ้นอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะใช

เทคโนโลยีการนำมาใชงานจริง หมายถึง มีท่ีแตละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และนำมาใชงานจริง 

ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

Rogers and Shoemaker (1983); ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2560) ไดอธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

วาเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนำไปใชในที่สุดซึ่ง

กระบวนน้ีมลีักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ โดยไดแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 

1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนำไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหมหรอืวิธีการ

ใหมขั้นนี้เปนขั้นที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยัง

ไดรับขาวสารไมครบถวนซึ่งการรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดยบังเอิญจะทำใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆเปนพฤติกรรมที่มี

ลักษณะตั้งใจและในขั้นนี้ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมมากขึ้นและใชวิธีการคิดมากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและ

คานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหมดวย 

3. ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ

ระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยทั่วไปมักจะคิดวาวิธีการนี้เปนวิธีที่เสี่ยงไมทราบถึง

ผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน เพ่ือใหเกิดความแนใจโดยอาจมีคำแนะนำเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 

4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบผลลัพธดูกอนโดยทดลอง

ใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในขั้นนี้จะสรรหาหาขาวสารที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหมหรือ

นวัตกรรมน้ัน 

5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนขั้นที่ปฏิบัตินำไปใชจริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม ๆ วา 

เปนประโยชนในสิ่งน้ันแลว 

จากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี สรุปไดวาการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี หมายถึง การ

ตัดสินใจยอมรับที่จะใชงานสิ่งใหม ๆ หรือที่ตอยอดจากของเดิม เพราะคิดวามีประโยชน และงายตอการใชงาน ใน

งานวิจัยครั้งนี้ผูที่ใชงานแอปพลิเคชันไลฟสด ซึ่งหมายถึงผูยอมรับเทคโนโลยี สวนแอปพลิเคชันไลฟสด คือนวัตกรรม

เทคโนโลยี 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ มีองคประกอบดังตอไปนี้ 1) การเลือกผลิตภัณฑ 2) การเลือกตราสินคา 3) การ

เลือกผูขาย 4) เวลาท่ีทำการซื้อ 5) ปริมาณการซื้อ 6) เง่ือนไขการชำระเงิน (สุวิมลแมนจริง, 2556 อางใน เฉลิมเกียรติ 

เตียงนอย และนิตนา ฐานิตธนกร, 2558) Kotler & Lane (2009) นิยามการตัดสินใจซื้อ คือ การท่ีผูบริโภคดำเนินการ

ซื้อในสิ่งที่ตองการ โดยที่ผูบริโภคมีการสรางการตัดสินใจยอย 5 ดาน ซึ่งประกอบดวย ตราสินคา ผูขาย จำนวนเวลา 
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และวิธีการชำระเงิน อดุลย จาตุรงคกุล (2563) นิยามแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูซื ้อสินคาหรือ 

บริการน้ันประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) การเริ่มตนของกระบวนการตัดสนิใจซื้อ เริ่มมาจาก

การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ผูซื้อมีความรูสึกปรารถนา ตองการและอาจจะถูกกระตุนโดยตัวกระตุนจาก

ภายใน โดยกอใหเกิดแรงขับดัน ทั้งนั้นจะทำใหความตองการถูกกระตุนจากตัวภายนอก เกิดเปนการตระหนักถึง 

ความตองการ 

2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ผูบริโภคที่ถูกกระตุนอาจจะเกิดสภาวะไมแสวงหรือ

เสาะแสวงหาขาวสารมากขึ้น ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาที่ตอบสนองอยูใกล โดยที่ผูบริโภคจะทำ

การซื้อทันที หรืออาจเก็บความตองการในความทรงจำหรือมีการทำการเสาะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับ

ความตองการ หรือสนับสนุนความตองการดังกลาว 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลวก็จะ

ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด โดยวิธีการที่ผูบรโิภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมนิ โดย

การเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรา

ยี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว ซึ ่งอาจขึ้นอยูกับความเชื ่อ ทัศนคติหรือศรัทธาในตราสินคานั้น ทั ้งในอดีตและ

สถานการณตัดสินใจรวมไปถึงทางเลือกที่มีอยูมาชวยเสริมพัฒนาแนวคิด เพื่อชวยสำหรับการประเมินทางเลือก ทั้งน้ี

อาจประกอบไปดวย คุณสมบัติระดับความสำคญั ความนาเช่ือถือตอตราสินคา ความพึงพอใจและกระบวนการประเมิน 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยผูบริโภคแตละคนตองการขอมูลและระยะเวลาในการตองการ

ตัดสินใจตอตัวผลิตภัณฑและการบริการ แตละชนิดที่แตกตางกัน โดยบางครั้งอาจตองใชเวลาหรือขอมูลในการ

เปรียบเทียบ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2559 อางใน ธนัทสุขวัฒนาวิทย, 2562) ไดกลาวอธิบายเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมใน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งสามารถแบงออกไดตามระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ 

4.1 พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในการตัดสินตอการซื้อครั้ง

แรก สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่มีราคาสูง และการซื้อเกิดขึ้นไมบอยนาน ๆ ถึงจะซื้อสักครั้งหนึ่ง มักเปนผลิตภัณฑท่ี

ผูบริโภคยังไมมีความคุนเคย จึงตองการศึกษารายละเอียดของขอมูลมากและจำเปนตองใชเวลาในการตัดสินใจนาน

กวาผลิตภัณฑท่ีคุนเคยแลว 

4.2 พฤติกรรมการแกปญหาแบบจำกัด โดยลักษณะของการตัดสินใจที่ทางเลือกที่มีซึ ่งไมได

แตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไมมาก หรืออาจไมคิดวามีความสำคัญมาก จึงไมใสความพยายามในการหา

ขอมูลและตัดสินใจอยางจริงจัง 

4.3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามความเคยชิน เปนลักษณะของการซื้อซ้ำที่เกิดจากความเชื่อมั่น

ในการตัดสินใจจากการแกไขในครั้งกอน ๆ จึงทำการแกปญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถสรางความพึงพอใจได จนทำใหเกิด

การซื้อผลิตภัณฑเดิม ๆ จนเกิดเปนความเคยชิน สุดทายกลายเปนการจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ หรืออีกสาเหตุหน่ึง

อาจมาจากการเกิด ความเฉื่อยชาของผูบริโภค ที่จะตองเริ่มศึกษาหรือการแกปญหาใหมทุกครั้ง จึงใชวิธีการใชความ

เคยชิน แตถึงอยางไรก็ตามถาหากผูบริโภคถูกกระตุนก็สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิดการตัดสินใจใหมได 

4.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที เปนลักษณะของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากเหตุการณท่ี

เกิดกะทันหันหรือจากการถูกกระตุนจากสิ่งเราทางการตลาด หรือการประชาสมัพันธที่ตองกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ

ในทันที รวมไปถึงถาผลลัพธที่ตามมามีความเสี่ยงตาง ๆ หรือมีประสบการณจากการใชสินคานั้นอยูแลว ทำใหเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที 
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4.5 พฤติกรรมที่ไมมีการยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เปนลักษณะของการตัดสินใจท่ี

ผูบริโภคจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ หรือสาเหตุมาจากผูบริโภคตองการทดลองสิ่งใหมหรือตองการสราง

ประสบการณใหม 

5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากเกิดพฤติกรรมการซื ้อผู บร ิโภคจะได

ประสบการณจากการบริโภค ซึ่งอาจจะพอใจหรือไมพอใจเกิดข้ึนได ซึ่งถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตาง ๆ ของ

สินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำหรืออาจมีการแนะนำใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคานั้น ๆ 

ในครั้งตอไปและอาจมีการสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทำใหลูกคาซื้อสินคานอยลงตามไปดวย หรือมีการบอกตอ

ในเชิงบวกและลบ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากพฤติกรรมหลังจากการซื้อ 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี การคำนวณหาขนาด

กลุมตัวอยาง แบบไมทราบจำนวนประชากรของ W.G. Cochran ที่ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 

ใชสัดสวนในการสุมประชากร 60% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 369 คน เพ่ือปองกันการใหขอมูลไดไมสมบูรณจึงเพ่ิมกลุม

ตัวอยางเปน 400 คน ทำการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจัดทำแบบสอบถามขึ้นจาก

การศึกษาคนควาจากตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนำมาพัฒนาเปนขอคำถาม โดยแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา จำนวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ และกำลังศึกษาใน

ระดับ เปนลักษณะคำถามแบบปลายปด (Closed ended question) ซึ่งลักษณะของคำถามเปนแบบคำตอบหลาย

ตัวเลือก (Multiple choice question) 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นรับรูหรือตื่นตน 

ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคา ข้ันทดลอง และข้ันตอนการยอมรับ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

5 ดาน ไดแก การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ การแสวงหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ

ซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองกับกลุมที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 ชุดจากนั้นนำกลับมาทดสอบหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช

สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α ท่ีไดมีคาเทากับ .976  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สรางแบบสอบถามดวย Google form และนำไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแชรใหกับนักศึกษาตาม

โรงเรียน และมหาวิทยาลัย ในจังหวัดสุพรรณบุรี รวมถึงขอความรวมมือใหนักศึกษาชวยกันแชรแบบสอบถามใหกับ

เพื่อนรวมชั้นเรียน จนครบจำนวน 400 ชุด และทำการปดรับคำตอบ ดาวนโหลดคำตอบที่ได นำขอมูลมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ และนำขอมูลไปทำการวิเคราะหทางสถิติ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรีที ่ตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ เพศ อายุ และกำลังศึกษาในระดับ 
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2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหขอมูล การ

ยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด และปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

3. สถิติ t-test วิธี Independent Samples t-test และ F-test วิธี One-Way ANOVA Analysis ใชใน

การทดสอบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร การทดสอบแบบ LSD (Least significant difference) ใชในกรณีท่ีพบความแตกตางที่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติจะทำการเปรียบเทียบเปนรายคู 

4. สถิติ Multiple Regression Analysis แบบ Enter ใชในการทดสอบการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

มีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

5.สรุปผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 64.00 เปนเพศหญิง และรอยละ 36.00 เปนเพศชาย อายุสวนใหญ

รอยละ 55.00 อายุ 16-20 ป และ รอยละ 45.00 อายุ 21-25 ป การศึกษาสวนใหญกำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

รอยละ 39.25 รองลงมา กำลังศึกษาในระดับ ปวส. รอยละ 26.00 ระดับ ปวช. รอยละ 19.00 และระดับมัธยมปลาย 

รอยละ 15.75 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด X� SD. ระดับความคิดเห็น 

ข้ันรับรูหรือตื่นตน 4.08 .347 มาก 

ข้ันสนใจ 4.01 .319 มาก 

ข้ันประเมินคา 3.72 .582 มาก 

ข้ันทดลอง 4.02 .364 มาก 

ข้ันตอนการยอมรับ 4.09 .345 มาก 

รวม 3.99 .270 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด ระดับความคิดเห็นมาก (X�= 3.99) เมื่อพิจารณาเปน

ขั้นตอน ระดับความคิดเห็นมากทั้ง 5 ขั้นตอน เรียงคาเฉลี่ยนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ขั้นตอนการยอมรับ (X�= 4.09) 

ข้ันรับรูหรือตื่นตน (X�= 4.08) ข้ันทดลอง (X�= 4.02) ข้ันสนใจ (X�= 4.01) และ ข้ันประเมินคา (X�= 3.72) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบน 

แอปพลิเคชัน 

ปจจัยในการตดัสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด X� SD. ระดับความคิดเห็น 

1.การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 4.07 .377 มาก 

2.การแสวงหาขอมลูขาวสาร 4.01 .361 มาก 

3.การประเมินทางเลือก 4.04 .339 มาก 

4.การตัดสินใจซื้อ 4.04 .332 มาก 

5.พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.03 .383 มาก 

รวม 4.04 .265 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยในตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ระดับ

ความคิดเห็นมาก (X�= 4.04) เมื่อพิจารณาเปนข้ันตอน ระดับความคิดเห็นมาก ท้ัง 5 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก
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ไปนอย ไดดังนี้ ดานการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (X�= 4.07) ดานการตัดสินใจซื้อ (X�= 4.04) ดานการ

ประเมินทางเลอืก (X�= 4.04) ดานพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X�= 4.03) และ ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร (X�= 4.01) ตามลำดบั 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันจำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร 

ปจจัยในการตดัสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชอง

ทางการไลฟสด 

ลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ อาย ุ การศึกษา 

t p-

va
lu

e 

t p-

va
lu

e 

F p-

va
lu

e 

การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ .805 .370 6.469 .011* 1.023 .382 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร .022 .881 2.709 .101* .437 .727 

การประเมินทางเลือก .020 .888 5.648 .018* .421 .738 

การตัดสินใจซื้อ .099 .754 2.806 .095 .429 .732 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 5.241 .023* 8.621 .004* 1.628 .182 

รวม 1.059 .304 10.866 .001* .564 .639 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบวา เพศแตกตางกัน การศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อายุแตกตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเสื ้อผาผานชองการทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมหลังการซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุแตกตางกัน มีการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อายุแตกตางกัน มีการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ อายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมหลังการซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4 การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 
ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด 

B SE (b) Beta t p-value 

 (constant) 1.326 .147  9.030 .000* 

ข้ันรับรูหรือตื่นตน .176 .034 .231 5.131 .000* 

ข้ันสนใจ .087 .038 .105 2.292 .022* 

ข้ันประเมินคา -.072 .017 -.157 -4.183 .000* 

ข้ันทดลอง .171 .030 .234 5.599 .000* 

ข้ันตอนการยอมรับ .300 .033 .391 8.992 .000* 

R R2 Adjusted R2 S.E (est.) F p-value 

.717 .514 .508 .18616 81.311 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4 พบวา การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชอง

ทางการไลฟสดของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยการยอมรับ 

แอปพลิเคชันไลฟสด ทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นรับรูหรือตื่นตน ขั้นสนใจ ขั้นประเมินคา ขั้นทดลอง และขั้นตอนการ

ยอมรับ สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดของกลุม

นักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี ไดรอยละ 50.80 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรที่มีผลตอปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด เรียงจากมากไปนอย ไดแก ขั้นตอนการยอมรับ (.391) ขั้นทดลอง  

(.234) ข้ันรับรูหรือตื่นตน (.231) ข้ันประเมินคา (.157) และข้ันสนใจ (.105) ตามลำดับ 

6. อภิปรายผล 

1. ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ท่ีพบวา มีการประชาสัมพันธ

โฆษณาแอปพลิเคชันไลฟสดใหเปนที่รูจักบนโซเชียลมีเดียไดอยางทั่วถึง การใหขอมูลสินคาใหม แบบใหม เทรนใหม 

และการแจงเวลาถายทอดสดที่เหมาะสมกับชีวิตประจำวัน การคนหาเปรียบเทียบราคาเสื ้อผาของแตละผูขาย 

เพื่อดูราคาที่ต่ำกวาที ่คาดไว กอนการตัดสินใจซื้อผานแอปพลิเคชันไลฟสด การแสดงความคิดเห็นของลูกคาเกา 

ขณะทำการไลฟสดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จึงทำใหพฤติกรรมหลังการซื้อ สามารถแบงปนขอมูลการซื้อเสื้อผาผาน 

แอปพลิเคชันไลฟสดใหเพ่ือน และคนรูจัก 

2. เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุร ีที่พบวา เพศ การศึกษา มีปจจัยในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันไมแตกตางกัน สวนอายุ มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศและการศึกษาที่ตางกัน มีความสนใจที่จะซื้อ

เสื้อผาผานชองทางไลฟสดไดเหมือนกัน สวนอายุท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะอายุมากข้ึนมีเวลาในการดูไลฟสดนอยลง 

เน่ืองดวยภาระอ่ืน ๆ มีมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื ้อสินคาผานชองทาง Online กรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร ที ่พบวาผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานทาง 

Online ของประชาชนจังหวัดนานและ กรุงเทพมหานครไมตางกัน กรณีรายไดตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ทาง Online แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอป

พลิเคชัน ของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่พบวา การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาผานชองการทางการไลฟสดของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด ท้ัง  

5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันรับรูหรือตื่นตน ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคา ข้ันทดลอง และข้ันตอนการยอมรับ มีผลตอปจจัยในการ

ตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาผานชองการทางการไลฟสดของกลุ มนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะ 

แอปพลิเคชันไลฟสดเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การซื้อเสื้อผาผานแอปพลิเคชันไลฟสดมีข้ันตอนท่ีงาย ไมซับซอน ขอมูล

ขาวสารท่ีไดรับผานแอปพลิเคชันไลฟสดมีความนาเช่ือถือ การเขาใชบริการแอปพลิเคชันไลฟสดมีการใชงานท่ีดี รวมท้ัง

เทคโนโลยีและการดำเนินชีวิตในปจจุบันมีผลตอการซื้อเสื้อผาผานแอปพลิเคชันไลฟสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

จิระพงษ วรรณสุทธิ์ (2560) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน Facebook live ที่พบวา การยอมรับ

นวัตกรรมเทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุก ไลฟ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุก 

ไลฟ ไดรอยละ 71 
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7. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย ที่พบวา แอปพลิเคชันไลฟสดมีบทบาทสำคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานการ

ไลฟสด จึงควรทำการพัฒนาแอปพลิเคชันไลฟสด ใหสอดคลองกับการทำการตลาดขายสินคาผานการไลฟสด ทั้งเรื่อง

ของการใชงานงาย ความคมชัดของภาพและเสียง ความทันสมัยอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางแรงจูงใจ ในการเขาใชงาน และ

ตอบโจทยในยุคปจจุบันท่ีสามารถเลือกซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันไดโดยไมตองเดินทางไปซื้อท่ีรานคา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาในดานของแอปพลิเคชัน และปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผาผานชองทางการไลฟสด ถามีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่ตรงตามความตองการ 

แรงจูงใจในการเลือกซื้อเสื้อผาผานการไลฟสด ก็จะทำใหมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อนำไปตอยอดในการทำธุรกิจขายสินคา

ผานการไลฟสดได 
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กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเปน 

ตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากลยุทธการตลาดที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัย 

2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย ประกันวินาศภยั จำแนก 3) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัย กลุมตัวอยางคือ ผู มีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแปรปรวน F-test โดยหาคาความตางของคาเฉลี่ย ANOVA ทดสอบ

ระดับความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัย ดวย Multiple Regression 

Analysis ผลการวิจัย พบวา 1) กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัยอยูในระดับมาก  

2) การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 3) กลยุทธการตลาดดานการลง

มือทำ สงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 อำนาจในการพยากรณรอยละ 7.70 

 

คำสำคัญ: กลยุทธทางการตลาด ตัวแทนขายประกัน ประกันวินาศภัย การตัดสินใจ 
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Abstract 

 

 The objectives of this research are 1) to study marketing strategies that affect opinions about 

non-life insurance 2) to study the decision to become a non-life insurance sales representative. 

General insurance, classified 3) To study marketing strategies that affect the decision to sell general 

insurance. The sample group is There are 400 people licensed as insurance brokers in Bangkok. 

Statistics used in data analysis include percentage, frequency, mean, and standard deviation. Test 

the hypothesis by F-test of variance by finding the difference in means of ANOVA. Test the level of 

relationship between marketing strategies that affect the decision to sell non-life insurance using 

Multiple Regression Analysis. The results of the research found that 1) Marketing strategies have a 

high level of influence on opinions about non-life insurance. 2) The decision to become a non-life 

insurance sales representative. There is a high level of opinion and 3) action marketing strategies. 

Affects the decision to become a general insurance sales representative in Bangkok. Statistically 

significant at the 0.05 level, predictive power 7.70 percent. 

 

Keywords: marketing strategy, insurance sales representative, general insurance, decision making 

  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

23 

1. บทนำ 

ในปจจุบันการประกันวินาศภัยไดเขามามีบทบาทและความสำคัญในสังคมท่ัวไปก็เพราะการท่ีสามารถทำหนาท่ี

เปนหลักประกันใหแกผูประสบภัยท้ังหลาย ใหมีโอกาสไดรับการชดเชยคาสินไหมทดแทนความสูญเสียหรือเสียหายจะ

ประสบภัยที่เอาประกันภัยไว เปนการบรรเทาความเดือดรอนจากประสบภัยโดยมีหลักการซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก 

และมีกฎหมายรองรับ ตลอดจนมีการควบคุมและประกอบกิจการอยางรัดกุม โดยเปนการควบคุมของ สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ). เพ่ือใหธุรกิจดำเนินไปอยางถูกตองและยุติธรรม ซึ่ง

ถาหากปราศจากระบบการประกันวินาศภัยแลว เราคงจะไมสามารถดำรงสภาพของสังคมปจจุบันได  นักธุรกิจจะไม

กลาเสี่ยงภัยในการทำธุรกิจอยางท่ีเปนอยู  การคาระหวางประเทศจะกระทำไมได หากไมมีการประกันภัยทางทะเลมา

รองรับ นักอุตสาหกรรมคงไมกลาลงทุนสรางโรงงานผลิตสินคาหากไมมีการประกันภัย ธนาคารจะไมใหสินเชื่อ หาก

หลักทรัพยท่ีใชค้ำประกันไมมีการประกันภัย ดังน้ัน ประกันวินาศภัยมีความสำคัญเปนอยางมากในดานตาง ๆ ไมวาจะ

เปนทางดานการมีประกันวินาศภัยชวยสรางความมั่นคงใจใหกับผูเอาประกัน รูสึกไดถึงความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน และสามารถรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิดได แนวโนมธุรกิจประกันวินาศภัยมีโอกาสขยายตัวไดอยาง

ตอเนื่องในมิติดานเบี้ยประกันภัย ดวยปจจัยสนับสนุนหลักจากการฟนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการ

แขงขันดานราคาลดลง ทั้งจากจำนวนบริษัทประกันลดลง และตนทุนการดำเนินงานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะตนทุนการเอา

ประกันภัยตอที่สูงขึ้น โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา เบี้ยรับรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2566 จะเติบโตได

ตอเน่ืองท่ี 4-5% เบ้ียรับท่ีเปนตัวนำในการสนับสนุนการเติบโตของภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัยในปน้ี มาจากการรับ

ประกันภัยรถเปนหลัก โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาเบ้ียรับตรงจากการรับประกันภัยรถในปน้ีจะขยายตัวจากปกอนท่ี 

6.8-7.5% ตามผลบวกดานยอดขายรถยนตใหม การทองเท่ียว และการขนสง นอกจากน้ี ยังมีผลของอัตราเบ้ียประกัน

ท่ีเพ่ิมข้ึนตามการแขงขันท่ีลดลง ตนทุนการรับประกันท่ีสูงข้ึนตามอัตราการทำประกันภัยตอ รวมถึงประกันภัยรถยนต

ไฟฟาท่ีมีอัตราเบ้ียประกันเฉลี่ยสูงกวารถยนตท่ัวไปในประเภทเดียวกันประมาณ 20% ซึ่งสวนหน่ึงเปนผลสะทอน จาก

ตลาดที่ยังไมสมบูรณ อยางไรก็ดี ในชวงปลายปนี้คงมีความชัดเจนในเรื่องอัตราเบี้ยประกันและเงื่อนไขเฉพาะของการ

รับประกันภัยรถยนตไฟฟา ประกอบกับปริมาณรถยนตไฟฟาท่ีออกสูตลาดและผูใหบริการประกันท่ีเพ่ิมข้ึน นาจะทำให

อัตราเบ้ียประกันภัยรถยนตไฟฟามีความเหมาะสมและสามารถสนับสนุนการใชรถยนตไฟฟาไดดีข้ึน  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑของประกัน

วินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยหวังวาการศึกษาน้ี จะทำใหทราบถึงวิธีการกระตุนใหผูมีใบอนุญาต

เปนนายหนาประกันวินาศภัยหันมาสนใจท่ีจะเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยเพ่ิมข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อเปรียบเทยีบการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยของผูมีใบอนุญาตเปน

นายหนาประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับประกันวินาศภัย 

ความหมายของการวินาศภัย ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 และ 869 มาตรา 4 กลาววา

“สัญญาการประกันวินาศภัย คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันวินาศภัยตกลงจะชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกัน

วินาศภัย เมื่อมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงความสูญเสียในสิทธิผลประโยชนหรือรายไดที่อาจจะประมาณ

ความเสียหายหรือความสญูเสียเหลานั้นเปนเงินได ทั้งนี้ผูเอาประกันวินาศภัยตกลงจะสงเบี้ยประกันใหแกผูรับประกัน

วินาศภัยเปนการตอบแทน” จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา 

การประกันวินาศภัย (Non-life Insurance) หมายถึง การท่ี “ผูรับประกันภัย”ทำสัญญายินยอมตกลงจะชดใช

คาสินไหมทดแทนหรือชดใชเงินจำนวนหนึ่งในกรณีเกิดความสูญเสียหรือเสียหายตอทรัพยสินที่ไดเอาประกันภัยไว ซึ่ง

ความเสียหายนั้นสามารถประเมินมูลคาหรือกำหนดเปนวงเงินได รวมทั้งความเสียหายจากการสูญเสียในสิทธิ

ผลประโยชนหรือรายได โดย “ผูเอาประกันภัย” ตองชำระเบ้ียประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย 

ผูรับประกันภัย คือ บริษัทประกันวินาศภัยที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อรับประกัน

ตอความเสียหายตาง ๆ เชน อัคคีภัย ภัยรถยนต ภัยทางทะเลและขนสง เปนตน ประกันภัย 

ผูเอาประกันภัย คือ บุคคลท่ีเปนเจาของทรัพยสินผูรับผลประโยชน (อาจจะเปนบุคคลเดียวกับผูเอาประกันภัย

หรือไมก็ได) 

หลักการสำคัญของการประกันวินาศภัย ก็คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะถือวาเปนวินาศภัยก็ตอเมื่อเปนความ

เสียหายที่สามารถประเมินเปนมูลคาได เชน ความเสียหายที่เกิดจากการถูกรถชนไดรับบาดเจ็บ ไมวาจะเปนคารถนำ
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ผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล คายา คารักษาพยาบาล รวมทั้งคาเสียเวลาเนื่องจากการไดรับบาดเจ็บไมสามารถทำงานได 

ฯลฯ ความเสียหายเหลาน้ีลวนแตเปนความเสียหายท่ีคำนวณเปนเงินไดท้ังสิ้น จึงถือวาเปนวินาศภัย สวนความเสียหาย

ที่ไมสามารถประเมินเปนจำนวนเงินเพื่อชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แทจริงได ไมถือวาเปนวินาศภัย 

เชน การสูญเสียชีวิต หรืออวัยวะของบุคคล เปนตน (คปภ). 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด  

ในปจจุบันซึ ่งเปนยุคดิจิทัลเสนทางผูบริโภค ( Customer Journey) เปลี่ยนแปลงไปทางออนไลนมากข้ึน 

ผูบริโภคสามารถรูจักสินคาหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสนิคาและตัดสินใจซื้อสินคาไดงาย ขึ้น นักการตลาดก็ตองปรับกล

ยุทธใหม ๆ เพ่ือมัดใจลูกคา Kotler กลาวในหนังสือ Marketing 4.0 วาข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อในปจจุบันถูกแทนท่ี

ดวยโมเดล 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับแนวคิด 5A เปนกลยุทธทาง 

การตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี (Kotler et al., 2017) 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ผูบริโภครูจักแบรนดจากประสบการณ จากการสื่อสาร การตลาดหรือจากการ

แนะนำจากบุคคลอื่น ถาผูบริโภคมีประสบการณเดิมกับแบรนดจะมีแนวโนมในการจดจำแบรนดนั้นไดการทำโฆษณา

และการตลาดแบบปากตอปากยังคงเปน เครื่องมือสำคัญท่ีทำใหเกิดการรับรูเมื่อรูจักแบรนดแลว ผูบริโภคจะประมวล

ขอมูลที่ไดรับบันทึกเปนความทรงจำจากนั้นผูบริโภคจะสนใจแบรนดเพียงไมกี่แบรนดเพื่อเขาสูกระบวนการในชวง

ตอไป 

ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) แบรนดท่ีนาจดจำมีความนาสนใจ นาประทับใจ จะมีโอกาสเขามาในชวง

นี้ ผูบริโภคบางกลุมอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนดไดมากกวาหรือเร็วกวาผูบริโภคกลุมอื่น ในชวงนี้ผูบริโภคที่มี

ความตองการอยากรูขอมูลท่ีเก่ียวกับแบรนดใหมากยิ่งข้ึน จะกระตือรือรนในการหาขอมูลจากคนรอบขางจากสื่อตาง ๆ 

และจากแบรนดโดยตรงเพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป 

ดานการสอบถามและตอบ (Ask) ผูบริโภคที่มีความอยากรูขอมูลที่เกี่ยวกับแบรนดโดยจะสอบถามและขอ

คำแนะนำจากเพื่อน จากคนรอบขาง หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมในสื่อตาง ๆ อาจมีการพูดคุยสื่อสารกับทาง Call 

Center หรือสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย เพ่ือเปรียบเทียบราคาหรือทดลองผลิตภัณฑตามรานคา การตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับขอมูลที่ประมวลมาจากการพูดคุยกับผูบริโภคอื่น ๆ ดังนั้นแบรนดจำเปนตองกระตุนให

ผูบริโภคเกิดความอยากรูอยากเห็น (Customer Curiosity) อยางพอเหมาะใหเกิดความดึงดูดใจของแบรนดมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป 

ดานการตัดสินใจ (Act) ถาผูบริโภคไดเชื่อในขอมูลที่ไดรับมาแลวนั้น ตอไปก็จะเขาสูกระบวนการการตัดสินใจ

ซื้อ หลังจากตัดสินใจซื้อแลว ผูบริโภคจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในเชิงท่ีลึกมากยิ่งข้ึน แบรนดจำเปนตองมัดใจผูบริโภค

ใหไดดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค ถามีปญหาหรือขอรองเรียน จำเปนตองเอาใจใสและเรงแกไขปญหา

ใหโดยเร็วซึ่งในเวลาตอมา อาจจะนำไปสูความจงรักภักดีท่ีมีตอแบรนดมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสะทอนใหเห็นจากการคงอยูใน

ฐานะการเปนผู บริโภคของแบรนดนั ้น จากนั้นจะนำไปสูกระบวนการการซื้อซ้ำอีกครั ้ง และสงผลใหนำไปสูการ

สนับสนุนใหบุคคลอ่ืนหันมาสนใจแบรนดดวย เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป 

ดานการสนับสนุน (Advocate) ผูบริโภคจะยินดีที่จะแนะนำแบรนดที่ตนชอบใหแกผูอื่น โดยมีความเต็มใจ

แนะนำเองโดยไมตองรองขอโดยจะเลาเรื่องราวด ีๆ รวมไปถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ ท่ีไดรับฟงผูบริโภคจะกลายเปน

ผู เผยแพรแบรนด (Brand Evangelist) ในที่สุด อยางไรก็ตามผูบริโภคสวนใหญที ่สนับสนุนตอแบรนดมักจะไม

แสดงออกมากนัก ยกเวนแตจะถูกกระตุนดวยคำถาม หรือการสนับสนุนเชิงลบ พวกเขาจะลุกขึ้นมาแนะนำ และ

ปกปองแบรนดท่ีตนรัก เน่ืองจากการแนะนำแบรนดเปนความเสี่ยงอยางหน่ึง ดังน้ันผูสนับสนุนแบรนดจึงมีแนวโนมสูง

ท่ีจะซื้อแบรนดเหลาน้ันมากข้ึนในอนาคต 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Schiffman: & Kanuk. 1994: 659) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑจากทางเลือก 2 ทางเลือกขึ้นไป ซึ ่งพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจท้ังทางดานจิตใจ ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพการซื้อเปนกิจกรรมทางดานจิตใจ และกายภาพ 

ซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหลาน้ีอาจทำใหเกิด การซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืนข้ันตอนใน

การตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เปนลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคพบวาผูบริโภคนั้นจะ

ผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูลการประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริง ๆ และมีผลกระทบหลังการซื้อ 

(อดุลย จาตุรงคกุล. 2539: 48-49) รายละเอียดดังน้ี 

การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง การ

ที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจาก สิ่งกระตุน เชนความหิว ความกระหาย  

ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึ ่งรวมถึง ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) และ 

ความตองการท่ีเปนความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา (Psychological Needs) สิ่งเหลาน้ีเกิดข้ึนเมื่อ

ถึงระดับหนึ่งจะกลายเปน สิ่งกระตุนบุคคลที่จะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทำให

บุคคลน้ันรูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 

การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการนั้นถูกกระตุ นมากพอและสิ่งที ่สามารถสนอง 

ความตองการอยูใกลกบัผูบริโภค ผูบริโภคจะดำเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันทีและหากความตองการที่เกดิขึ้นไม

สามารถสนองความตองการไดทันทีความตองการจะถูกจดจำไวเพื่อหาทางสนองความตองการในภายหลัง เมื่อความ

ตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมากจะทำใหการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่งคือความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ

โดยพยายามคนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความตองการท่ีถูกกระตุน  

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจากข้ันท่ีสองผูบริโภคจะ

เกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจำเปนตองรู ถึงวิธีการตาง ๆ ที่ผู บริโภคใชในการ

ประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใช

เปนของผูซื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณการซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในข้ันท่ี 3 จะชวยใหบริโภคกำหนดความ

พอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือก โดยทั่ว ๆ ไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด  

การตัดสินใจซื้อจึงเกิดข้ึนหลังจากประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) แลวเกิดความตั้งใจซื้อ (Purchase 

Intention) และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase  Feeling) หลังจากซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะ

มีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจผลิตภัณฑการคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสารจาก

พนักงานขายและแหลงติดตอสื่อสารอื่น ๆ ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกินความจำเปน ผูบริโภคจะตั้งความหวังไวสูงและ

เมื่อไมเปนความจริง จะเกิดความไมพอใจ จำนวนความไมพอใจจะขึ้นอยูกับขนาดของความแตกตางระหวางการ

คาดหวังและผลท่ีเกิดข้ึนจริงของผลิตภัณฑ 

 

6.วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่มีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 12,814 คน (สถิติจำนวนตัวแทนขายประกันที่มีใบอนุญาต, 2565) คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตร
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คำนวณของ Taro Yamane ใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลือ่น 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 

388 คน จากน้ันผูวิจัยจึงไดเพ่ิมกลุมตัวอยางเพ่ือสำรองอีก 12 คน จึงไดจำนวนเทากับ 400 คน 

เครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถาม โดยมีลักษณะคำถามเปนแบบปลายปด และ

ลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ แบงออกเปน 3 สวน มีรายละเอียดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลการสอบถามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

สวนที ่ 2 ขอมูลกลยุทธการตลาดที ่ส งผลตอความคิดเห็นเกี ่ยวกับประกันวินาศภัยแหงหนึ ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรู ดานการดึงดูด ดานการสอบถาม ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเปนตัวแทน และพฤติกรรม

ภายหลังเปนตัวแทน 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือน้ัน ผูวิจัยใชการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองชัดเจนและความสอดคลองของเน้ือหากับสิ่งท่ี ตองการศึกษา ไปทดลอง

ใช (Try-Out) กับกลุมที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด คำนวณหาคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ปรากฏผลไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ .969 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี ่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เกี ่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร  

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ลักษณะประชากรศาสตร ใชการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ 

คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน และสถิตถิดถอยเชิงพหุคูณ

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) โดยวิเคราะหตัว

แปรท้ังหมดในครั้งเดียว (Enter) ในการอธิบายการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

 

7.สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

เปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดตามลำดับดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร  

ตารางท่ี 2 กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเหน็เก่ียวกับประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเหน็เก่ียวกับประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกัน

วินาศภัย แตกตางกัน 

ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยของผูมี

ใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี (จำนวนคน) และรอยละเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร จำนวน รอยละ ลักษณะประชากรศาสตร จำนวน รอยละ 

1. เพศ   4. อาชีพ   

    ชาย 23 5.75     ขาราชการ 51 12.75 

    หญิง 366 91.50     พนักงานบริษัทเอกชน 194 48.50 

    เพศทางเลือก 11 2.75     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.00 

2. อาย ุ       ธุรกิจสวนตัว 81 20.25 

    ต่ำกวา 25 ป 8 2.00     รับจาง 16 4.00 

    25 – 29 ป 86 21.50     พอบาน/แมบาน 38 9.50 

    30 – 34 ป 98 24.50 5. รายไดตอเดือน   

    35 – 40 ป 112 28.00     ต่ำกวา 15000 บาท 29 7.25 

    41 – 45 ป 62 15.50     15000 – 20000 บาท 94 23.50 

    46 ปข้ึนไป 34 8.50     20001 – 30000 บาท 106 26.50 

3. ระดับการศึกษา       30001 – 40000 บาท 59 14.75 

    ต่ำกวาปริญญาตรี 132 33.00     40001 – 45000 บาท 43 10.75 

    ปริญญาตร ี 45 11.25     45001 บาทข้ึนไป 69 17.25 

    ปริญญาโท 185 46.25    

    ปริญญาเอก 39 9.50    

รวม 400 100.00 รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกลยทุธการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับประกันวินาศภัย

แหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธการตลาด 𝐗𝐗� SD. ระดับความคิดเห็น 

ดานการรับรู 4.23 .676 มาก 

1. ศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยผานทางโลกออนไลน 4.23 .910 มาก 

2. ศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยผานเครื่องมือและรายงาน 4.03 .870 มาก 

3. ศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง 4.42 .846 มาก 

ดานการดึงดูด 4.45 .612 มาก 

1. ช่ืนชอบผลิตภัณฑประกันภัยท่ีมีอยู 4.46 .685 มาก 

2. เช่ือมั่นในคุณสมบัติของแบรนดของทาน 4.42 .717 มาก 

3. มีความรูสึกวาคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการนำเสนอผลติภันฑ 4.46 .751 มาก 

ดานการสอบถาม 4.20 .720 มาก 

1. มีการศึกษาขอมูลรายละเอียดผลิตภณัฑอยางสมบูรณและครบถวน 4.17 .904 มาก 

2. ใหคำปรึกษาและใหบริการลูกคาอยางสมบูรณ 4.23 .841 มาก 

3. จัดทำขอมูลดานผลติภณัฑประกันภัยใหสามารถหาขอมลูได 4.18 .824 มาก 
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กลยุทธการตลาด 𝐗𝐗� SD. ระดับความคิดเห็น 

ดานการลงมือทำ 4.20 .689 มาก 

1. นำเสนอผลิตภณัฑประกันภยัไดตรงตามความตองการของลูกคา 3.99 .982 มาก 

2. ดำเนินการนำเสนอขายผลติภณัฑโดยไมเกิดปญหา 4.21 .793 มาก 

3. มีการนำเสนอขายผานชองทางตรงและสื่อสังคมออนไลน 4.40 .729 มาก 

ดานการสนับสนุน 4.13 .699 มาก 

1. พึงพอใจในการใหบริการเสนอขายผลติภณัฑประกันภัย 4.18 .760 มาก 

2. ไดใหบริการลูกคาเพ่ือใหกลับมาซื้อซ้ำหรือบอกตอ 4.07 .816 มาก 

3. ไดใหบริการลูกคาจนกอใหเกิดความเช่ือมั่นในการหาลูกคา 4.13 .833 มาก 

รวม 4.24 .563 มาก 
 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสนิใจเปนตัวแทนขายประกัน

วินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 𝐗𝐗� SD. ระดับความคิดเห็น 

ดานการตระหนักถึงความตองการ 4.21 .699 มาก 

1. มีความคาดหวังกับประกันวินาศภัยมากในระดับไหน 4.13 .832 มาก 

2. ขอมูลดานผลิตภัณฑมีสิ่งท่ีคาดหวังมีครบถวน 3.92 .921 มาก 

3. ไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานวินาศภัยหรือไม 4.35 .667 มาก 

ดานการคนหาขอมูลขาวสาร 4.18 .681 มาก 

1. เปนตัวแทนขายประกันโดยคนหาขอมูลจากสื่อออนไลน 4.19 .879 มาก 

2. เปนตัวแทนขายประกันเพราะมคีนแนะนำ 4.24 .829 มาก 

3. ความสนใจและมีการศึกษาคนความาอยูแลว 4.20 .813 มาก 

ดานการประเมินทางเลือก 4.19 .663 มาก 

1. มีการเปรียบเทียบชองทางการจำหนายตามสื่อออนไลนและตามปายโฆษณา 4.27 .733 มาก 

2. เลือกเปนตัวแทนขายประกันเพราะตรงกับความตองการ 4.29 .750 มาก 

3. เลือกเปนตัวแทนขายประกันเพราะเปนท่ีรูจักและนาเช่ือถือ 4.00 .973 มาก 

ดานการตัดสินใจ 4.08 .593 มาก 

1. คิดวาประกันวินาศภัยมีความจำเปน 4.21 .797 มาก 

2. จะเปนตัวแทนประกันวินาศภัย 4.41 .712 มาก 

3. ประกันวินาศภัยมีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทน 3.94 .917 มาก 

ดานพฤติกรรมหลังการเปนตัวแทน 4.13 .670 มาก 

1. จะแนะนำใหคนอ่ืนหลังจากท่ีทานไดรบัการบริการ 3.91 .927 มาก 

2. หากมีความพึงพอใจจะแนะนำหรือบอกตอ 4.24 .773 มาก 

3. หลังจากประทับใจตอประกันวินาศภัยทานจะกลับมาซื้อเพ่ิม 4.09 .774 มาก 

รวม 4.16 .534 มาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ลักษณะประชากรศาสตร 
การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติ p-value 

เพศ F = .242 .785 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ F = .675 .643 ปฏิเสธสมมติฐาน 

การศึกษา F = .640 .590 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ F = .541 .746 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายได F = .111 .990 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได สงผลตอการ

ตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครไมพบความแตกตาง 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

กลยุทธการตลาด 
การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

B SE (b) Beta t p-value 

 (constant) 3.173 .203  15.659 .000** 

ดานการรบัรู -.029 .050 -.037 -.579 .563 

ดานการดึงดดู -.004 .063 -.004 -.057 .954 

ดานการสอบถาม .093 .055 .125 1.673 .095 

ดานการลงมือทำ .143 .061 .185 2.361 .019** 

ดานการสนับสนุน .033 .056 .043 .592 .554 

r R2 Adjusted R2 S.E 

(est.) 

F p-value 

.297 .088 .077 .51393 7.614 .000** 

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลยุทธการตลาดดานการลงมือทำ สงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อำนาจในการพยากรณรอยละ 7.70 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับนอยที่สุด (R = .297) มีอำนาจในการพยากรณ รอยละ 7.70 

(Adjusted R2 = .077) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ .51393 (SEest = .51393)  โดยดานที่สงผล

ตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ดานการลงมือทำ (β= .185) 

รองลงมา ดานการสอบถาม (β= .125) ดานการสนับสนุน (β= .043) ดานการรับรู (β= -.037) และดานการดึงดูด 

(β= -.004) ตามลำดับ 

8.อภิปรายผลการวิจยั 

กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะดานการรับรูมีการศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยผานจากเหตุการณท่ี



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

31 

เกิดขึ้นจริง ดานการดึงดูดเพราะชื่นชอบผลิตภัณฑประกันภัยที่มีอยู ดานการสอบถามเพราะมีการใหคำปรึกษาและ

ใหบริการลูกคาอยางสมบูรณ ดานการลงมือทำ เพราะมีการนำเสนอขายผานชองทางตรงและสื่อสังคมออนไลน และ

ดานการสนับสนุน เพราะพึงพอใจในการใหบริการเสนอขายผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิสรา บุญมาก 

(2554) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธธุรกิจ กลยุทธการตลาดและปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

ประเภทรถยนตของบริษัทไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยประเภทรถยนตของบริษัทไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการการใหบริการอยู ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ  

อัจฉราภรณ แสนทะวงศ และ พงษธร สุวรรณธาดา (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางในการเพ่ิมยอดขายประกันชีวิต แบบ

ประกันประเภทตลอดชีพ ไอ-โพรเทค ของธนาคารกรุงไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลในการเลือกซื้อประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชยมากที่สุด คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย รองลงมาไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ของ

การบริการ ดานราคา ดานกระบวนการ และดานสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา มีความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานของบริษัทประกันวินาศภัย 

เพราะมีคนแนะนำ เลือกเปนตัวแทนขายประกันเพราะตรงกับความตองการ 

เปรียบเทียบการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ท่ีพบวา กลุม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย

ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะลักษณะประชากรศาสตร ไมสงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย  

กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา  

กลยุทธทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะการทำการตลาดดวยกลยุทธ 

ทางการตลาดสามารถสงเสริมใหกลุมคนเขาใจและรูจักประกันวินาศภัย ในแตละดานแตกตางกันตามความสนใจของ

แตละคน  

 

9. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ผูบริหารบริษัทประกันวินาศภัย ควรใหความสำคัญเก่ียวกับการประชาสัมพันธเก่ียวกับประกันวินาศภัย ซึ่งถือ

ไดวาเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนใหบริษัทประกันภัยที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับประกันวินาศภัยใหสามารถทำผลงาน

ไดบรรลุ เปาหมายท่ีตั้งไวดังน้ี  

1. ดานการรับรู จะตองนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการในพ้ืนท่ี โดยมีผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย 

ครบวงจร เชน ประกันภัยรถยนตประเภท 1 ประเภท 2+ 3+ ประเภทรถบรรทุก ประกันอัคคีภัย ประกันอุบัติเหตุ 

ประกันสุขภาพ ประกันโรคมะเรง็ เปนตน โดยผลิตภัณฑดังกลาว จะตองสรางโอกาสแขงขันไดในพ้ืนท่ีของตัวแทนได  

2. ดานการดึงดูด ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการขายกระตุนตลาด อยางตอเน่ือง โดยเนนประชาสัมพันธไปท่ีกลุม

ตัวแทน เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการขายและสรางผลงาน การแขงขันชิงรางวัลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ รางวัลเดินทาง

ไปทัศนศึกษาท้ังในประเทศ และตางประเทศ  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

32 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ผูวิจัยเสนอแนะ สำหรับการวิจัยการตัดสินใจเลือกเปนตัวแทนประกันวินาศภัยใหกับบริษัทประกัน ดังน้ี 

1. ควรมีการสัมภาษณพนกังานในเชิงลึก เกี่ยวกับ ทัศนคติที่ดีในการใหบริการ และการทำงานรวมกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุง คุณภาพการใหบริการหลังการขายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถโนม

นาวใหตัวแทนตัดสินใจ มาใชบริการของทีมงานอยางตอเน่ืองไมเปลี่ยนไปใชบริการบริษัทอ่ืน  

2. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกเปนตัวแทนประกันวินาศภัย บริษัทประกันวินาศภัยแหงหน่ึงใน

พ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาเปรียบเทียบ บูรณาการเชิงนโยบาย ในการพัฒนาองคกร บริษัทประกัน

วินาศภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทำงาน การขยายตลาดของสาขาตาง ๆ ไดมากข้ึน 
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การตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศของประชากร 

ในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวดันนทบุรี 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขต

เทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางคือ ประชากรที่พักอาศัยในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ  

จังหวัดนนทุบรี จำนวน 397 คน ทำการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกสถิติพรรณนา 

ประกอบดวย ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบแบบท่ี

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบวา การซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งลาสุด สวนใหญซื้อแบรนด 

ซัมซุง รานจำหนายทั่วไป ซื้อเพราะสภาพอากาศ ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคือ คนใกลชิด เชน ครอบครัว ญาต ิ

พี่นอง แฟน เพื่อน ชำระเงิน โดยการผอนชำระเปนงวด ๆ ดวยบัตรเครดิต การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศมี

ระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก เพศที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศ ไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจ การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศ 
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Abstract 

 

This research has the objective To study the decision to purchase air conditioners of the 

people in Bang Kraso Subdistrict Municipality. Nonthaburi Province The sample group is Population 

living in Bang Kraso Subdistrict Municipality Nonthaburi Province, 397 people, randomly sampled. 

Statistics used to analyze data These include descriptive statistics consisting of frequencies, 

percentages, means, standard deviations and inferential statistics consisting of t-tests, one-way 

analysis of variance. The research results found that the most recent purchase of an air conditioner 

Most buy the Samsung brand. General sales shop I bought it because of the weather. Those who 

influence the purchasing decision are close people such as family, relatives, boyfriend or girlfriend, 

and friends. Pay by paying in installments. with credit card Deciding to buy an air conditioner involves 

a high level of decision making. different gender There was a significant difference in the decision to 

purchase an air conditioner at the .05 level. Age, income, occupation, educational status were 

different. A decision has been made to purchase an air conditioner. no different 

 

Keywords: decision making, air conditioner purchase, air conditioner 
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1. บทนำ 

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องยาวนาน จากเดิมผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา  

จนเปนการผลิตเพื่อสงออกเปนหลกั ปจจุบันประเทศไทยเปนฐานการผลิต เครื่องปรับอากาศเพื่อการสงออกรายใหญ

เปนอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศจีน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) ฤดูรอนในป 2566 นี ้ สงผลใหอุตสาหกรรม

เครื่องปรับอากาศขยายตัวโดดเดน จากสภาพอากาศท่ีรอนมากและสถานการณฝุน PM 2.5 ท่ีปรับสูงข้ึนในชวง 2 – 3 

เดือนที่ผานมา โดยในเดือนมีนาคม 2566 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ อยูท่ี

ระดับ 144.39 ขยายตัวที่ 7.1% จากชวงเดียวกันของ ป 2565 สำหรับปจจัยสนับสนุนการผลิต ไดแก สภาพอากาศ

รอน โดยเฉพาะภาวะโลกรอนในปจจุบันทำใหอุณหภูมิทั ่วโลกปรับตัวสูงขึ ้น รวมถึงประเทศไทยโดยเฉพาะเดือน

เมษายนของทุกปที่คาดการณอุณหภูมิจะปรับขึ ้นสูงสุด ซึ่งในปนี ้อุณหภูมิในบางพ้ืนที่สูงกวา 50 องศาเซลเซียส 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีมีความสามารถในการดักจับฝุน PM 2.5 กรองละอองสารพิษ แกไขปญหาฝุนควันท้ังใน

กรุงเทพมหานครและเขตภาคเหนือ ควบคูกับการประหยัดพลังงาน ขณะเดียวกัน การสงออกเครื่องปรับอากาศเดือน

มีนาคม ป 2566 มีมูลคาสูงถึง 849.60 ลานดอลลาร ขยายตัว 16.67% จากชวงเดียวกันของ ป 2565 สงผลให

ภาพรวมการสงออก 3 เดือนแรก ป 2566  มีมูลคา 2,272.89 ลานดอลลาร ขยายตัว 12.85% จากชวงเดียวกัน

ของป 2565 โดยตลาดสงออกหลักของเครื ่องปรับอากาศไทย ไดแก สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป อาเซียน 

ตะวันออกกลาง และอินเดีย คิดเปนสัดสวนรวม 80% ของมูลคาการสงออกเครื่องปรับอากาศทั้งหมดของไทย 

ท้ังน้ี สัดสวนการผลิตเครื่องปรับอากาศของไทย แบงเปนการผลิตเพื่อสงออกประมาณ 75% และผลิตเพ่ือจำหนาย

ภายในประเทศประมาณ 25% อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศยังคงเผชิญอุปสรรคในอนาคต (ชนก กองแดง, 2563) 

เชน ภาวะ การแขงขันในตลาดโลกที่ทวีความ รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะจากประเทศจีนที่สามารถครองสวนแบงใน

ตลาดโลกไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปท่ีสงผลกระทบ

ตอกำลังซื้อ การเพ่ิมกฎระเบียบขอบังคับของ ประเทศคูคาตอผลิตภณัฑตลอดจนอุปสรรคภายในประเทศ ไดแก ปญหา

การขาดแคลนแรงงานฝมือ และตนทุนการผลิตที่อาจจะเพิ่มขึ้นจากแนวโนมในการมีปรับอัตราภาษีดานสิ่งแวดลอม

สำหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผู วิจัยสนใจศึกษา เฉพาะเครื ่องปรับอากาศเพื่อที่อยูอาศัย ถือเปนกลุมตลาดขนาดใหญ 

เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายมีจำนวนมากตาม จำนวนครัวเรือน มีการแขงขันสูงในกลุมผูบริโภคในเมืองที่มีรายได

ระดับปานกลางถึงระดับสูงที่ยังคงมีกำลังซื้อ โดยปจจัยสำคัญที่ผลักดันการขยายตัวในกลุมตลาดนี้คือ เทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากระบบ อินเวอรเตอรซึ่งไดกลายเปนคุณสมบัติมาตรฐานของเครื่องปรับอากาศใน

ปจจุบัน ผูผลิตในกลุมตลาดนี้มักเปนบริษัท ขามชาติจากประเทศญี่ปุนและเกาหลีใตที่มีสายการผลิตในประเทศไทย  

มีการพัฒนาและแขงขันเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ กับระบบกรองอากาศ และการทำความเย็นอยางรวดเร็วและทั่วถึง  

รวมไปถึงการออกแบบและคุณภาพการใชงาน ประกอบกับอุณหภูมิความรอนของอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น ทำใหการตลาด

เครื่องปรับอากาศไมไดถูกจำกัดอยูเฉพาะฤดูรอน  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาล

ตำบลบางกระสอ จ ังหวัดนนทบุร ี ซ ึ ่งจะศึกษาเกี ่ยวกับ ปจจ ัยส วนบุคคลที ่ม ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศเพ่ือท่ีอยูอาศัย  

  

2.วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัด

นนทบุร ี
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3.สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน 

 

4.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดแผนการตลาด 5A Kotler กลาวในหนังสือ Marketing 4.0 วาข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อในปจจุบัน

ถูกแทนที่ดวยโมเดล 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A เปนกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี (Kotler et al., 2017)  

ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ผูบริโภครูจักแบรนดจากประสบการณ จากการสื่อสารการตลาดหรือจาก

การแนะนำจากบุคคลอื่น ถาผูบริโภคมีประสบการณเดิมกับแบรนดจะมีแนวโนมในการจดจำแบรนดนั้นไดการทำ

โฆษณาและการตลาดแบบปากตอปากยังคงเปน เครื่องมือสำคัญที่ทำใหเกิดการรับรูเมื่อรูจักแบรนดแลว ผูบริโภคจะ

ประมวลขอมูลทีไ่ดรับบันทึกเปน ความทรงจำจากนั้นผูบริโภคจะสนใจแบรนดเพียงไมกี่แบรนดเพื่อเขาสูกระบวนการ

ในชวงตอไป  

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) แบรนดที่นาจดจำมีความนาสนใจ นาประทับใจ จะมีโอกาสเขามา

ในชวงน้ี ผูบริโภคบางกลุมอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนดได มากกวาหรือเร็วกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน ในชวงน้ีผูบริโภค

ที่มีความตองการอยากรูขอมูลที่เกี่ยวกับ แบรนดใหมากยิ่งขึ้น จะกระตือรือรนในการหาขอมูลจากคนรอบขางจากสื่อ

ตาง ๆ และจากแบรนด โดยตรง เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป  

ดานการแสวงหาขอมูล (Ask) ผูบริโภคที่มีความอยากรูขอมูลที่เกี ่ยวกับแบรนด โดยจะสอบถามและขอ

คำแนะนำจากเพื่อน จากคนรอบขาง หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมในสื่อตาง ๆ อาจมีการพูดคุยสื่อสารกับทาง Call 

Center หรือสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย เพ่ือเปรียบเทียบราคาหรือทดลองผลิตภัณฑตามรานคา การตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับขอมูลที่ประมวลมาจากการพูดคุยกับผูบริโภคอื่น ๆ ดังนั้นแบรนดจำเปนตองกระตุนให
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ผูบริโภคเกิดความอยากรูอยากเห็น (Customer Curiosity) อยางพอเหมาะใหเกิดความดึงดูดใจของแบรนดมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือเขาสู กระบวนการในชวงตอไป  

ดานการตัดสินใจ (Act) ถาผู บริโภคไดเชื ่อในขอมูลที ่ไดร ับมาแลวนั ้น ตอไปก็จะเขาสู กระบวนการ 

การตัดสินใจซื้อ หลังจากตัดสินใจซื้อแลว ผูบริโภคจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในเชิงท่ีลึก มากยิ่งข้ึน แบรนดจำเปนตอง

มัดใจผูบริโภคใหไดดวยการสรางความสมัพันธอันดีกับผูบริโภค ถามีปญหาหรือขอรองเรียน จำเปนตองเอาใจใสและเรง

แกไขปญหาใหโดยเร็วซึ่งในเวลาตอมา อาจจะ นำไปสูความจงรักภักดีท่ีมีตอแบรนดมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสะทอนใหเห็นจาก

การคงอยูในฐานะการเปนผูบริโภคของแบรนดน้ัน จากน้ันจะนำไปสูกระบวนการการซื้อซ้ำอีกครั้ง และสงผลใหนำไปสู 

การสนับสนุนใหบุคคลอ่ืนหันมาสนใจแบรนดดวย เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป  

ดานการสนับสนุน (Advocate) ผูบริโภคจะยินดีที่จะแนะนำแบรนดที่ตนชอบใหแก ผูอื่น โดยมีความเต็มใจ

แนะนำเองโดยไมตองรองขอ โดยจะเลาเรื ่องราวดี ๆ รวมไปถึงแลกเปลี่ยนประสบการณที ่ไดรับฟง ผู บริโภคจะ

กลายเปนผูเผยแพรแบรนด (Brand Evangelist) ในท่ีสุด อยางไรก็ตาม ผูบริโภคสวนใหญท่ีสนับสนุนตอแบรนดมักจะ

ไมแสดงออกมากนัก ยกเวนแตจะถูกกระตุนดวยคำถาม หรือการสนับสนุนเชิงลบ พวกเขาจะลุกขึ้นมาแนะนำ และ

ปกปองแบรนดท่ีตนรัก เน่ืองจากการแนะนำแบรนดเปนความเสี่ยงอยางหน่ึง ดังน้ันผูสนับสนุนแบรนดจึงมีแนวโนมสูง

ท่ีจะซื้อแบรนดเหลาน้ันมากข้ึนในอนาคต  

6. วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่พักอาศัยในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี จำนวน 51,629 คน (สำนักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี, 2565) กลุมตัวอยางคือประชากรที่อยูอาศัย และทำงาน รวมถึงผูที่มีความเกี่ยวของกับ

พื้นที ่ในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทุบรี คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรคำนวณของ Taro 

Yamane (ธานินทร, 2563) ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนกลุมประชากร 5% ไดจำนวนตัวอยาง

ท้ังสิ้น 397 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายได และพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ 

 สวนที่ 2 การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี โดย

แผนการตลาด 5A ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ ดานการแสวงหา

ขอมูล ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน 

จากนั ้นนำแบบสอบถามมาทดสอบหาคาความเชื ่อมั ่น Cronbach’s Alpha โดยผลทดสอบจากผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 30 คน Cronbach’s Alpha มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .861  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 

การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ปจจยัสวนบุคคลใชการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ 

คือ T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใชทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
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สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน 

7.สรุปผลการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี  

สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 54.25 และเปนเพศหญิง รอยละ 45.75 มีอายุระหวาง 26 – 45 ป รอยละ 48.00 

รองลงมาอายุต่ำกวา 25 ป รอยละ 35.25 และ อายุ 46 ปขึ้นไป รอยละ 16.75 ดานระดับการศึกษาพบวา สวนใหญ 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 43.75 รองลงมาระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 38.25 และ ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.00 ดานสถานภาพสวนใหญสมรส รอยละ 54.25 และโสด รอยละ 45.75 

อาชีพสวนใหญรับราชการ รอยละ 42.75 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.25 พนักงานบริษัทเอกชน  

รอยละ 18.50 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.75 และ วางงาน รอยละ 0.75 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีรายได 

20,001 - 40,000 บาท รอยละ 54.50 รองลงมา รายไดต่ำกวา 20,000 บาท รอยละ 37.75 และ รายได 40,001 บาท

ข้ึนไป รอยละ 7.75 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี สวนใหญซื้อ

แบรนด ซัมซุง รอยละ 22.34 รองลงมา มิตซูบิชิ รอยละ 18.54 ไดกิ้น รอยละ 16.42 แอลจี รอยละ 12.55 แคเรียร  

รอยละ 6.79 เทรน รอยละ 5.11 เซ็นทรัลแอร 4.60 ชารป รอยละ 3.28 โตชิบา รอยละ 2.85 พานาโซนิค รอยละ 2.63 ซัย

โจเดนกิ รอยละ 2.41 ยอรค รอยละ 1.31 และไฮเออร รอยละ 1.17 ตามลำดับ ซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งลาสุดสวนใหญซื้อ

ท ี ่ ร  านจำหน  ายท ั ่ ว ไป ร  อยละ 34.25 รองลงมา ต ั วแทนจำหน  าย ร  อยละ 29.50 ห  างสรรพส ิ นค า  

รอยละ 27.75 และออนไลน รอยละ 8.50 เหตุผลในการซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งลาสุดสวนใหญซื้อเพราะสภาพอากาศ 

รอยละ 35.00 รองลงมา ตอเติมบานหรือซื ้อบานใหม รอยละ 28.50 เครื ่องเกาชำรุด 22.75 และ ตองการเปลี ่ยน 

แบรนดหรือเปลี่ยนรุนใหม รอยละ 13.75 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสวนใหญคือ คนใกลชิด เชน 

ครอบครัว ญาติพี่นอง แฟน เพื่อน รอยละ 38.25 รองลงมาตัวทานเอง รอยละ 34.25 ตัวแทน รานคา พนักงานนายชาง

ติดตั้ง รอยละ 20.75 และ พรีเซ็นเตอรหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชแบรนดน้ัน รอยละ 6.75 ในการซื้อเครื่องปรับอากาศครั้ง

ลาสุดสวนใหญชำระเงิน โดยการผอนชำระเปนงวด ๆ ดวยบัตรเครดิต รอยละ 51.25 รองลงมา ชำระดวยบัตรเครดิต รอย

ละ 24.75 ผอนชำระเปนงวด ๆ กับรานคา รอยละ 19.75 และชำระดวยเงินสดหรือโอนเงิน รอยละ 4.25  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาล

ตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุร ี

แผนการตลาด 5A n=397 ระดับการตัดสินใจ 

X� S.D. 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ 4.14 .281 มาก 

1) แบรนดและช่ือเสียงของเครื่องปรับอากาศ 3.84 .738 มาก 

2) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานเครื่องปรับอากาศ เชน มอก. ประหยัดไฟ

เบอร 5 

4.17 .593 มาก 

3) การโฆษณามีภาพประกอบท่ีแสดงรายละเอียดอยางชัดเจน 4.14 .561 มาก 

4) พรีเซ็นเตอรเปนดาราดัง หรือเปนผูท่ีมีช่ือเสียง 4.22 .613 มาก 

5) เว็บไซตประชาสัมพันธเขาถึงไดงาย และ มีขอมลูการใชงานครบถวน 4.32 .636 มาก 

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ 3.98 .314 มาก 
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6) เครื่องปรับอากาศมีเทคโนโลยท่ีีทันสมัย 3.77 .856 มาก 

7) เง่ือนไขการรับประกันของเครื่องปรับอากาศ 3.83 .698 มาก 

8) ความสวยงามของรูปทรงเครื่องปรับอากาศ 4.02 .581 มาก 

9) เครื่องปรับอากาศขณะทำงานเงียบไมมเีสียงดัง 4.09 .551 มาก 

10) เครื่องปรับอากาศมีตัวทำความเย็น (BTU) ใหเลือกเหมาะสมกับ

ขนาดของพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง 

4.21 .675 มาก 

ดานการแสวงหาขอมูล 4.08 .302 มาก 

11) พนักงานแนะนำสินคา ณ จุดขาย 3.97 .841 มาก 

12) พนักงานมีทักษะท่ีดีและรวดเร็วในการตอบคำถามลูกคา 3.92 .713 มาก 

13) พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.03 .603 มาก 

14) ปายบอกราคาท่ีชัดเจน 4.14 .624 มาก 

15) มีชองทางในการตอบคำถามหลายชองทาง เชน โทรศัพท โซเซียล

มีเดีย เปนตน 

4.32 .568 มาก 

ดานการตัดสินใจซ้ือ 3.93 .302 มาก 

16) การจัดรายการสงเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) 3.66 .791 มาก 

17) สงเสริมการขายดวยการใชเครื่องเกาแลกเครื่องใหมในราคาพิเศษ 3.81 .726 มาก 

18) ราคาสินคาเหมาะสมกับคณุภาพสินคา 4.00 .666 มาก 

19) พนักงานมีความรูความชำนาญเก่ียวกับเครื่องปรับอากาศ 4.02 .572 มาก 

20) บริการติดตั้งฟร ี 4.16 .522 มาก 

ดานการสนับสนุน 4.01 .294 มาก 

21) บริการบำรุงรักษาหลังการขาย 3.89 .799 มาก 

22) ใบรับประกันมาตรฐานคุณภาพเครื่องปรับอากาศ 3.85 .770 มาก 

23) สถานท่ีตั้งรานจำหนายมคีวามสะดวกในการเดินทางติดตอ 3.98 .654 มาก 

24) บริการรับ-สงสินคาไปยังศูนยบริการฟรี กรณีเครื่องชำรุด 4.12 .628 มาก 

25) ความพรอมในการใหบริการหลังการขาย 4.19 .587 มาก 

รวม 4.03 .162 มาก 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี มีการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก (X� =4.03) เมื่อจำแนกเปนรายดาน ระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน เรียงลำดับ

ตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดานการรูจักผลิตภัณฑ (X� =4.14) รองลงมา ดานการแสวงหาขอมูล (X� =4.08) ดานการสนบัสนุน 

(X� =4.01) ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (X� =3.98) และ ดานการตัดสินใจซื้อ (X� =3.93) ตามลำดับ 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องปรับอากาศ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน (.

029) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน 
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(.510) การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน (.436) สถานภาพท่ีแตกตางกัน 

มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื ่องปรับอากาศไมแตกตางกัน (.457) และอาชีพที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน (.361) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานการช่ืนชอบ

ผลิตภัณฑ เพศท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจแตกตางกัน (.024) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสถานภาพท่ี

แตกตางกัน มีการตัดสินใจแตกตางกัน (.005) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ และสถิติที่ใชจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

แผนการตลาด 5A 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
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ดานการรูจัก

ผลิตภณัฑ 

.547 .460 .254 .776 2.115 .122 1.063 .303 .987 .425 

ดานการช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑ 

5.110 .024* .116 .890 .313 .732 7.979 .005* 1.750 .138 

ดานการแสวงหา

ขอมูล 

3.387 .066 2.943 .054 .246 .782 1.337 .248 1.637 .164 

ดานการตดัสินใจซื้อ 1.181 .278 .830 .437 .221 .802 .053 .819 1.028 .392 

ดานการสนับสนุน 1.350 .246 .071 .932 1.116 .329 .053 .818 1.066 .373 

รวม 4.813 .029* .675 .510 .833 .436 .554 .457 1.091 .361 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

8. อภิปรายผล 

อภิปรายผลการตัดสินใจเลือกซื้อเครื ่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลบางกระสอ จังหวัด

นนทบุรี ที่พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อเครื ่องปรับอากาศอยูในระดับมาก ทั้ง 5 ดาน ดานการรู จักผลิตภัณฑมี 

ความคิดเห็นอยูในระดับมากเปนลำดับแรก ท้ังท่ีอาจเปนเพราะเว็บไซตประชาสัมพันธเขาถึงไดงาย และมีขอมูลการใช

งานครบถวน มีพรเซ็นเตอรเปนดาราดัง หรือเปนผูมีชื่อเสียง มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานเครื่องปรับอากาศ เชน 

มอก. และประหยัดไฟเบอร 5 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ ญาณิศา ถาวรรัตน (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยเรียงลำดับ

ตาม ระดับการตัดสินใจซื้อจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานบคุลากรและบริการหลังการขาย ปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ชนก กองแดง (2563) การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในพ้ืนท่ีรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 

สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ ประชากรในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ท่ีพบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน สวน อายุ การศึกษา 
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สถานภาพ อาชีพ รายได มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการชื่นชอบ

ผลิตภัณฑ เพศหญิงมีการชื่นชอบผลิตภัณฑมากวาเพศชาย จึงทำใหเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ

มากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน วรศาล (2561) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสำหรับใชในบานของผูบริโภคในเขตอำเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีพบวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสำหรับใชในบานของ

ผูบริโภคในเขตอำเภอแมสอด จังหวัดตาก จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับการศึกษาไมมี

ความแตกตางกัน ยกเวนผูบริโภคที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน จะมีความคิดเห็นในปจจัยดานผลิตภัณฑ

แตกตางกัน สวนปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน และขัดแยง

กับงานวิจัยของ ชนก กองแดง (2563) การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี 

ท่ีพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากร ในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี 

แตกตางกัน ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ พบวา ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ 

แตกตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากร ในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

 

9. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ในการศึกษาครัง้นี้ทำใหทราบวาผูซื้อเครื่องปรับอากาศมีการเลือกซื้อ เครื่องปรับอากาศยี่หอซัมซุงมาก

ท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากยี่หอซัมซุงเปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักของคนสวนใหญ ซึ่งนิยมใชกันมายาวนาน ผูบริโภคซื้อ

เพราะสภาพอากาศ ท้ังน้ีมีสาเหตุเน่ืองมาจากสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง และมีแนวโนมท่ีสภาพอากาศจะรอนมากข้ึน 

ทำใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีมากในชวงฤดูรอน และจะสงผลตอยอดขายของผูจำหนายที่จะทำใหการจัด

จำหนายในชวงนี้สามารถทำกำไร ไดมากที่สุด รวมไปถึงผูประกอบการรายใหมควรนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใน

การศึกษา เพ่ือจะไดกำหนดยี่หอสินคาท่ีจะนำมาจัดจำหนายไดถูกตองและกำหนดการสตอกสินคาไดถูกชวงเวลา ท้ังน้ี

เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา เพ่ือลดสินคาคงเหลือ และสรางความ ไดเปรียบในการแขงขัน  

2. ในการศึกษาระดับความสำคัญของแผนการตลาด 5A ของผูซื้อเครื่องปรับอากาศในเขตเทศบาลตำบล

บางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ใหความสำคัญมากที่สุดคือ เว็บไซตประชาสัมพันธที่มีขอมูลครบถวน ตัวทำความเย็น 

(BTU) ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ท่ีติดตั้ง มีชองทางในการตอบคำถามหลายชองทาง มีบริการติดตั้งฟรี มีความพรอมในการ

ใหบริการหลังการขาย เพ่ือเปนสงเสริมการตลาด เน่ืองจากในปจจุบันธุรกิจเครื่องปรับอากาศมีคูแขงจำนวนมาก ไมวา

จะเปนรายเล็ก หรือรายใหญ ทำใหการสงเสริมการตลาดมีความสำคัญในการกระตุนใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ 

ผูประกอบการควรพิจารณา ในดานการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะการบริการติดตั้งฟรีเมื่อซื้อเครื่องปรับอากาศ 

เนื่องจากผูบริโภคยอมตองการไดรับการบริการซึ่งเปนสิ่งที ่ผูบริโภคใหความสำคัญและเปนอีกหนึ่งเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อ ถาหากผูประกอบการเครื่องปรับอากาศมีบริการที่ดี และดึงดูดผูบริโภคไดก็จะสามารถทำใหชวยในการ

เพ่ิมยอดขายไดดียิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. เน่ืองจากในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตเฉพาะในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ดังน้ัน 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเขตตางจังหวัดเพ่ิมข้ึนดวย  
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2. ควรเพิ่มการศึกษาในดานความพึงพอใจที่มีตอสินคาในแตละยี่หอ เพื่อใหเกิดประโยชนและสามารถ

นำมาปรับใชใหตรงความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาพฤติกรรมของผูซื้อในพื้นที่ภาคอื่น ๆ ดวย ไดแก ภาคเหนือ เชน จังหวัด

เชียงใหม ลำปาง ลำพูน หรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแกน หรือภาคตะวันตก 

เชน จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ และ หาความแตกตางของผูซื้อในแตละภูมิภาค เพราะผูซื้อ

ทุกกลุม ลวนมีโอกาสในการขยายสาขาไป ในภูมิภาคตาง ๆ ไดเชนกัน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนั้น เปนที่นาเชื่อถือมากข้ึน 

สามารถนำไปพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายในทุก ๆ พ้ืนท่ีใหตรงความตองการของผูซื้อมากท่ีสุด 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา

ทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง และทำ

การเปรียบเทียบระดับความสำคัญโดยใชสถิติ (One Way Anova Analysis) โดยกำหนดคาความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือ

ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงทางอากาศ 

ผลจากการทำวิจัยในครั ้งนี ้ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 

ตามลำดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ และ ดานประเภท

ธุรกิจ การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยองคกรของผูประกอบการท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกท่ีไมแตกตางกัน ยกเวนดานรายได

ตอเดือนแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันดานรายไดตอเดือนของผูประกอบการนำเขา-สงออก

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สิ่งสำคัญ: ขนสงทางอากาศ ผูประกอบการ กลยุทธทางการตลาด 5A การตัดสินใจ 
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Abstract 

 

This research investigated the marketing strategies that influenced import-export 

entrepreneurs' decisions to choose airfreight services. Data were gathered from a sample of 400 

people. The importance levels were analyzed using One-Way Anova Analysis, with the significance 

level set at 0.05 to compare the relationships between personal factors and marketing strategies 

used to decide on airfreight services. 

The findings of the study indicated that most survey respondents held high opinions in every 

stage, ranked by average values as follows: period of business, monthly income, business model, and 

business type. Testing Hypothesis 1 revealed that the organizational factors of different operators 

exhibited varied opinions on the factors influencing the decision to choose air cargo services among 

import-export operators, except for monthly income. This difference was found to be statistically 

significant at the 0.05 level. Consequently, the monthly income of import-export operators was 

identified as a factor affecting the decision to choose air cargo services, which is inconsistent with the 

set assumptions. 

 

Keywords: Air freight, Entrepreneurs, 5A marketing strategies, Decision 
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1. บทนำ 

ในปจจุบันความเจริญของประเทศไทยมีการพัฒนาข้ึนเปนอยางมาก รวมถึงการขนสงตาง ๆ ก็มีการวิวัฒนาการ

และขยายตัวขึ ้นเรื ่อย ๆ ซึ ่งการขนสงในประเทศไทยมีทางเลือกอยู 4 ประการ ประกอบดวย 1. การขนสงทางบก  

(Land Transportation) 2. การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) 3. การขนสงทางอากาศ (Air Transportation)  

4. การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) อยางไรก็ตามในระยะเวลา 10 ปที่ผานมานี้การขนสงทางอากาศมีการ

เปลี่ยนแปลงในดานการผลิต การแขงขนัดานการคาการบรกิารที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยสังเกตไดจากปริมาณการข้ึน

ลงของอากาศยานของทาอากาศยานไทย (ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ทอท.”) ในป 2561 รวม 874,999 เที่ยวบินเพิ่มขึ ้นจาก 

ป 2560 ที่มีเที่ยวบิน 823,574 เที่ยวบิน คิดเปนรอยละ 6.24 จากขอมูลดังกลาวเห็นไดวาปริมาณเที่ยวบิน มีการเพิ่มข้ึน

เปนอยางมาก (จุฑามาศ นันทโพธิเดช และคณะ, 2562: 122) 

ธุรกิจการรับขนสงสินคาทางอากาศในปจจุบันนี้มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและกวางขวาง เมื่อเทียบกับ

การขนสงในรูปแบบอื่น ๆ และเปนธุรกิจการขนสงที่กำลังไดรับความนิยมเปนอยางมากจาก ทั่ว ๆ ไปไมวาในภูมิภาค

ไหนทั่วทั้งโลก เพราะเปนรูปแบบการขนสงที่มีความสะดวกรวดเร็วมี ความทันสมัย และถือไดวามีความปลอดภัยเปน

อันดับหนึ่ง หากเทียบกับรูปแบบของการขนสงอื่นแมวาการขนสงทางอากาศจะเปนการขนสงที่มีความทันสมัยที่สุด

และมีความรวดเร็วมากท่ีสุด 

ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสนิใจเลือกใชบริการ

ขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกเพราะปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสามารถ

ที่จะสรางขอเปรียบเทียบไดที ่จะเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศโดยสามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี ้ไป

ประยุกตใชในหนวยงานผูประกอบการขนสงสินคาทางอากาศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก  

2. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน 

ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ 

 

3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดน้ีใชในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธสำคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทาง

อากาศของผูประกอบการนำเขาสงออก”  โดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ  

1. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  

2. รายไดตอเดือน 

3. รูปแบบของธุรกิจ 

4. ประเภทของธุรกิจ 

กลยุทธการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ 

1. ดานการรับรู (Awareness) 

2. ดานความสนใจ (Appeal) 

3. ดานการสอบถาม (Ask) 

4. ดานการตัดสินใจ (Act) 

5. ดานการสนับสนุน (Advocate ) 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการกระบวนการตัดสินใจซื้อยาในรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภควัย

ทำงานในเขตพ้ืนท่ีสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษางานวิจัยเรื่องกลยุทธทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออกผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาคนควาตามลำดับดังน้ี 

การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ขอบเขตของเนื้อหาในการทำการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษากลยุทธทางการตลาดมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชสำหรับการศึกษาและทำวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูประกอบนำเขา สงออก ในประเทศไทยซึ่งมีจำนวน

ไมแนนอน 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง จากการคำนวณสูตรของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) สุมตัวอยางโดยใชสูตรไม

ทราบจำนวนประชากร ไดขนาดกลุมเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยสำรองอีกรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางเทากับ 400 

ต ัวอย าง และทำการส ุ มแบบตามสะดวก (Convenience Random Sampling) โดยส งแบบสำรวจ ให  กับ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก  

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

สวนที่ 1 เปนคำถามเกี ่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย ระดับการศึกษา 

ประสบการณทำงาน รายไดตอเดือน รูปแบบธุรกิจ และ ประเภทธุรกิจ 

สวนที่ 2 เปนคำถามเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับกลยุทธ 5A ของแตละปจจัยการตัดสินใจของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก ซึ่งมีเกณฑคำตอบเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองสอบ (Try Out) 

กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 ชุดจากนั้นนำกลับมาทดสอบหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และทำ

การแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงทำการสงแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือทำการเก็บรวบรวม

ขอมูล การหาคาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย

บัญชา.2548 : 35)   

 โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งคาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อมั ่นสูง โดยจากการ

ทดสอบแบบสอบถามทั้ง 30 ฉบับ ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ไดคา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของผูบริโภควัยทำงานในเขตพ้ืนท่ีบางเขน กรุงเทพมหานคร .846 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร

ของการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกไดแก ระยะเวลาในการดำเนิน
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ธุรกิจ รายไดตอเดือน รูปแบบของธุรกิจ ประเภทธุรกิจและการตัดสินใจทั้ง 5 ดาน ทำใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของ

ขอมูล สถิติท่ีใชไดแก 

    1.1. คารอยละ (Percentage) เพื ่อใชในการแปลความหมายของขอมูล ประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 1 

    1.2. คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ  

    1.3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ 

2.การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ สถิติที่ใช ไดแก 

t-test , F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova Analysis) กรณีที่พบความแตกตางทำ

การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี เปรียบเทียบรายคู Schiffer (Byrkit.1975) 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยภาพรวม 

กลยุทธทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการรับรู 4.46 .410 มากท่ีสุด 

2. ดานความสนใจ 4.46 .442 มากท่ีสุด 

3. ดานการสอบถาม 4.50 .372 มากท่ีสุด 

4. ดานการตัดสินใจ 4.47 .344 มากท่ีสุด 

5. ดานการสนันสนุน 4.54 .349 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉลี่ย 4.49 .286.  มากท่ีสุด 
  

  จากขอมูลตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เปนราย

ดาน ดานการสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.54 รองลงมาคือดานการสอบถามมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 มีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด กับดานการตัดสินใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดกับดานการรับรู 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด และดานความสนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 มีระดับความสำคัญมาก

ท่ีสุด 

6. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 1. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายไดตอเดือน, รูปแบบของธุรกิจ, 

ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก ดานรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดานการสนับสนุน ทั้ง 5 ดานไม

แตกตางกัน 

 2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของธุรกิจ โดยใชสถิติทดสอบคา (T-test) พบวาปจจัยดาน

ประเภทธุรกิจ ที ่แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ 

นำเขา-สงออก ดานการรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดานการสนับสนุน ทั้ง 5 ดาน 

ไมแตกตางกัน 

 3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายไดตอเดือน, รูปแบบของธุรกิจ 

โดยใชสถิติทดสอบคา (F-test) พบวาปจจัยดานระหวางระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายไดตอเดือน, รูปแบบของ
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ธุรกิจ ที่แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

ดานการรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดานการสนับสนุน ท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 2  การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

กลยุทธทางการตลาดท่ีมผีล

ตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการขนสงสินคาทาง

อากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก 

ปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ 

ระยะเวลาในการ

ดำเนินธุรกิจ 

รายได 

ตอเดือน 
รูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ 

F-test 
p - 

value 
F-test 

p - 

value 
F-test 

p - 

value 
t-Test 

p - 

value 

ดานการรบัรู .810 .480 .582 .559 .267 .766 -.468 .640 

ดานความสนใจ 1.094 .352 .665 .515 .023 .978 -.441 .659 

ดานการสอบถาม .214 .887 .795 .452 .941 .391 -.761 .447 

ดานการตดัสินใจ .538 .901 .612 .543 .578 .561 -.496 .620 

ดานการสนุนสนุน .021 .656 .203 .816 .078 .925 -.801 .423 

ภาพรวม .086 .968 .440 .664 .002 .998 -.782 .434 

 

7. อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา เรื่องกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก สามารถนำมาอภิปรายไดดังน้ี  

 ปจจัยทางดานขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการซึ่งประกอบดวยตวัแปรดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งในการ

วิจัยครั ้งน้ีพบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 6-10 ป ตัวแปรดานรายไดตอเดือนในการวิจัยครั ้งน้ี 

เก ็บรวบรวมข อม ูลจากกลุ มต ัวอย างผ ู ประกอบการนำเข า-ส งออกซึ ่ งพบว ารายได ต อเด ือนส วนใหญท่ี  

201,000 – 300,000 บาท ตัวแปรดานรูปแบบกิจการซึ่งแบงเปนนำเขาสินคาอยางเดียว สงออกสินคาอยางเดียวและ

นำเขา-สงออกสินคาซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดำเนินธุรกิจแบบนำเขา-สงออกสินคาและตัวแปรดาน

ประเภทธุรกิจซึ่งการวิจัยครั้งน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูประกอบการประเภทธุรกิจนิติบุคคล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยองคกรของผูประกอบการท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกที่แตกตางกันซึ่งผลการวิจัยไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวดานการรับรู, ความสนใจ, การสอบถาม, การตัดสินใจ, การสนับสนุน ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร สอนอินทร และพินันทา โรจนรัตนศิริรกุล (2558) ที่ไดศึกษา

เรื่อง ความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผูขนสงสินคาทางอากาศตอการใหบริการงานขนสงสินคาทางอากาศ บริษัท  

การบินไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งผลการศึกษาพบวา ดานการบริการของสายการบินมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ เนื่องจากความสามารถในการบริการของ บริษัท การบินไทย (มหาชน) จำกัด สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาใหแกผูใชบริการได มีความพรอมในการใหบริการ รวมทั้งมีขั้นตอนการบริการที่เปนระบบ และการใหขอมูลแจง

รายละเอียดอยางครบถวนเมื่อสินคาสงถึงท่ีปลายทาง 
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8. ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่องกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงทางอากาศ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

1. ผูประกอบการนำเขา-สงออก ควรใหความสำคัญกับกิจกรรมทางดานความสนใจ โดยสามารถวางแผนการ

จัดสงสินคาทางอากาศใหมีประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินคุณภาพของผูใหบริการการขนสงสินคาทางอากาศได

อยางเหมาะสม 

 2. ผูประกอบการนำเขา-สงออกควรศึกษา และ ใหความสำคัญเกี่ยวกับการขนสงทางอากาศ เกี ่ยวกับ

ประเภทของสินคาท่ีตองการนำเขา-สงออก เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 

 3. จากการแจกแบบสอบถามสัมภาษณผูประกอบการนำเขา-สงออกเพื่อจัดเก็บขอมูลพบวา ผูประกอบการ

นำเขา-สงออก ยังขาดความเขาใจในรายละเอียดเก่ียวกับการเลอืกใชบริการขนสงทางอากาศ ดังน้ันนักวิจัย นักวิชาการ 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการใหความรูเรื่องการขนสงสินคาทางอากาศใหกับผูประกอบการนำเขา-สงออก  

เพ่ิมมากข้ึน 

 

9. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพ่ิมเติมการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ควรนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดทำกลยุทธเพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการขนสงทาง

อากาศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของผูประกอบการนำเขา-สงออก เพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันทางธุรกิจ 

2. การเก็บขอมูลผูวิจัยอาจจะใชเทคนิคการวิจัยรูปแบบอื่น ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ เปนตน ซึ่งจะ

ทำใหวิจัยมีแงมุมการศึกษาท่ีกวางข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  

มาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของ 

การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที่สงผลตอผลการดำเนินงานดานประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษา    

ในประเทศไทย 3) เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที่ส งผล       

ตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและ

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางเปนบุคลากร

หรือคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเกี ่ยวของกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนกลุมของ

สถาบันการศึกษาในโครงสรางของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรมที่ไดถูกแบงประเภท

ออกเปน 9 ประเภทประกอบดวย มหาวิทยาลัยรัฐจำกัดรับ, มหาวิทยาลัยรัฐไมจำกัดรับ, มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ,

มหาวิทยาลัยราชภัฏ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, มหาวิทยาลัยเอกชน, วิทยาลัยเอกชน, สถาบันเอกชน,

สถานศึกษานอกสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา ใชการกำหนดขนาดตัวอยางกรณีมีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. 

Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิด 5% ไดกลุม

ตัวอยาง 400 ราย เปนการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ

ทางดานการศึกษา จำนวน 5 ทาน และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบจำลองสมการโครงสราง  

โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจ ัยมีองค ประกอบคือ การแปลงความสามารถในการจัดการขอมูล,               

การเปลี่ยนแปลงบทบาทดานไอที, การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ, การนำไปใชและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทำงาน, การนำไปใชทางดิจิทัลและการเปลี ่ยนแปลงในกรอบความคิด และสุดทายคือผลการดำเนินงานดาน

ประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีองคประกอบ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ, การลด

คาใชจาย, ลดความยุงยากของผูใชดวยเทคโนโลยี, ปรับปรุงคุณภาพการบริการ ซึ ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน        

จะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษา มีบุคลากรในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของกับการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช เพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช เพื ่อใหทันตอยุคสมัย และ       

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม โครงสรางองคกร การปรับใช

ปญญาประดิษฐ บุคลากรอุดมศึกษา  
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Abstract 

 

 This research article aims to 1) study the strategic factors in digital transformation and research 

results of higher education in Thailand 2) study the strategic factors and digital transformation in Used 

at the center of various aspects. of higher education in Thailand 3) To create strategic elements and 

digital transformation as a consequence of the drive of higher education in Thailand. Observational 

research between qualitative and quantitative research is mostly the majority. Research is in-depth 

research and surveys. Samples are direct or faculty members in higher education institutions to 

research centers are quantitative, group research studies of institutions. Committees in the agencies 

of the Ministry of Higher Education, Research and Innovation, which are of various types, are divided 

into 9 different categories, consisting of limited public universities, unlimited public universities, universities 

in the state committee, Rajabhat universities, Rajamangala University of Technology, universities. Private 

sector, private college, private office, educational institution not affiliated with the Ministry of Higher 

Education uses a sample sample size in the case of a formula based on the method of W.G. Cochran 

(1953, page 178) (Yutthakaiyawan) at a confidence level of 95%. An acceptable margin of error was not 

5%, resulting in a sample of 400 as stratified random sampling. (cluster sampling) and to have in-depth 

discussions with 5 experts in the field of study and to analyze data with statistics to see structural equations. 

The research framework includes events including data audits, changes in IT, business model 

changes, adoption and functional changes, digital adoption and changes in frameworks. And finally, 

there are the results of various operations. of higher education in many places, including investigations, 

costs, reducing time-consuming hassles, and improving service quality. All of these various elements 

will require higher education institutions to have a part in digital transformation in order to be effective. 

Research that will help implement digital transformation to keep up with the times and sustainable 

technological changes.         

Keywords: Adopting digital transformation, cultural environment, organizational structure, Deployment 

of artificial intelligence, personnel in higher education 
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1.บทนำ 

สถานการณเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบ New Normal Economy ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ, การมีจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน, การลงทุน, การใชจายงบประมาณ, และดานพลังงานและ

สิ่งแวดลอมที่มีความไมคอยมั่นคง ตอมาไดกลาวถึงคำนิยามของประเทศพัฒนาแลววาตองมีรายไดปละ 12,000 

เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 4 แสนบาทตอหัวประชากร ซึ่งประเทศไทยยังไมไดทำตาม และมีปญหาในตลาดแรงงานท่ี

ไมสอดคลอง โดยเนนที่พื้นที่และอาชีพท่ีมคีวามตองการแรงงานมากกวาจำนวนผูสมัครงาน นอกจากนี้ยังระบุถึงแนว

ทางการปรับตัวของแรงงานเพ่ือลดความเสี่ยงจากเทคโนโลยี ไดแกการสรางระบบขอมูลช้ีทักษะ, ระบบการแนะแนวอาชีพ, 

การสงเสริมการฝกอบรม, และการสนับสนุนคนงานและนายจาง นอกจากนี้ยังวิเคราะหถึงปญหาจำนวนประชากรท่ี

นอยลงและความสำคัญของการแกไขปญหาน้ี โดยเสนอแนวทางการดำเนินงานท่ีตอบสนองตอสภาวะน้ี เชน การสราง

โครงสรางท่ียืดหยุน, การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนการสอน, และการสรางโครงสรางท่ียืดหยุนและ

กาวหนา เพื่อแกปญหาทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย และนำเสนอแนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหา

และขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในยุค New Normal Economy โดยเนนท่ีการปรับตัวของแรงงาน 
 

 
ภาพท่ี 1 โครงสรางประชากรไทยจำแนกตามชวงอายุ ป 2553 – 2583  

แหลงท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 
ภาพท่ี 2 ระดับรายไดตอหัวประชากร ป 2505 – 2560 

แหลงท่ีมา: World Bank 
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 เพ่ือทำใหประเทศไทยสามารถรับมือกับท้ังความทาทายและโอกาสท่ีเกิดข้ึนในยุค New Normal Economy 

ตองมีการตอบรับทนัทีและมีการปรับตัวท้ังในดานการศึกษา, การเตรียมความพรอมของแรงงาน, และการสรางความ

รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยกับภาคธุรกิจและองคกรอื่น ๆ ในทางการศึกษา, การนำเสนอแนวทาง    

ในการพัฒนาทางวิชาการและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย, การใชเทคโนโลยีในการสอนออนไลน, และการสรางโอกาส

ในการเขารวมกิจกรรมวิชาการมีความสำคัญเพื่อเตรียมนักศึกษาใหพรอมที่จะทำงานในสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว การสรางพันธมิตรและความรวมมือกับภาคธุรกิจและองคกรอื่น ๆ เปนที่สำคัญในการเพิ่มโอกาสในการ

ทำงานและพัฒนาทักษะของแรงงาน, การสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษาและบุคลากร, 

การสรางโอกาสในการเขารวมกิจกรรมวิชาการ, และการสนับสนุนในการทำวิจัยเปนพื้นฐานสำคัญในทางนายจาง,  

การสนับสนุนคาใชจายในการฝกอบรม, การเตรียมความพรอมในการทำงานในรูปแบบใหม, และการพัฒนานวัตกรรม

ทางธุรกิจจะเปนการสงเสริมการเติบโตขององคกรและทำใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจไดอยาง

ยั่งยืน 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ความไมเช่ือมโยงระหวางอุดมศึกษากับหนวยอ่ืนๆและการปฏิรูปการวัดผลการศึกษา 

แหลงท่ีมา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม 

 นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีทางดิจิทัลในการสรางแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลน และการให

ทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนนักศึกษาที่มีความสนใจ และทักษะที่เกี ่ยวของกับดิจิทัลและเทคโนโลยีจะเปนวิธีท่ี

สถาบันอุดมศึกษาในไทยสามารถดำเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมของนักศึกษาในสายงานท่ีตองการความรูดานดิจิทัล 

การสรางและสงเสริมความรวมมือกับภาคธุรกิจและองคกรจะเสริมสรางโอกาสในการทำงานและพัฒนาทักษะของ

แรงงาน ภาคธุรกิจสามารถเขามาชวยสนับสนุนทักษะและความรูทางดานอุตสาหกรรมที่เปนที่ตองการ ทั้งน้ี    การ

จัดทำโครงการวิจัยรวมกับภาคธุรกิจอาจเปนทางเลือกที่ดีเพื่อสรางนวัตกรรมและความรูที่ตอบสนองตอ        ความ

ตองการของตลาด สถาบันอุดมศึกษาในไทยยังสามารถเสริมสรางโครงสรางการบริหารจัดการที่ยืดหยุน และสามารถ

ปรับตัวไดตามเทคโนโลยีและสภาวะการเปลี่ยนแปลงในสังคม, การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ, การ

สนับสนุนทางการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง, และการสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนาจะเปนปจจัยที่สำคัญในการ

สรางสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 ในทายที่สุด การสรางและสงเสริมความสามารถในการทำงานรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาในไทยและ

ภาคธุรกิจ องคกร และภาคีเครือขายจะชวยสรางฐานรากฐานทรัพยากรมนุษยที ่หลากหลาย และมีคุณภาพสูง         
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ในสถาบัน ผลกระทบที่เปนผลจากการลดนอยของจำนวนประชากรก็จะลดลง และสถาบันจะสามารถรับมือกับท้ัง

ความทาทายและโอกาสในยุค New Normal Economy ไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช และผลการดำเนินงานของ

บุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช ที่สงผลตอ ผลการ

ดำเนินงานดานประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

3. เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที่สงผลตอผลการ

ดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชและ

ผลการดำเนินงาน 

ของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ   

ที่สงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

โดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเรียบเรียงรายละเอียดเพ่ือนำเสนอดังน้ี 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

56 

1. แนวคิดท่ีใชทฤษฎีเปนฐาน (Theory Based Approached) 

2. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theory Framework) 

3. การนำกรอบความคดิเชิงทฤษฎีไปประยุกตใช 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

DIGI Web site สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล (2022) กลาวไววา Digital Transformation คือ 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งเกาใหเกิดสิ่งใหมดวยการนำเอาเทคโนโลยีเขามาชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว     

ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงเหลานี้มักจะเกิดขึ้นตั้งแตกระบวนการผลิตไปจนถึงการบริการลูกคาขององคกร และ

บริษัทตาง ๆ เพื ่อใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังที ่ เปลี ่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของโลก 

(https://digi.data.go.th/blog/what-is-digital-transformation/) 

Web site InterLooP Asean Business Simplified (2021) กลาวไวว า Digital Adoption คือ วิถีแหง

อนาคต การนำเทคโนโลยีไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นมีความจำเปนมากสำหรับองคกรยุคใหม และนี่คือสิ่งที่จะ

นำไปสูการเปลี่ยนถายยุคดิจิตอล และในขณะเดียวกันมันอาจจะเปนไปตามธรรมชาติท่ีองคกรในทุก ๆ ระดับควรท่ีจะ

เปดใจรับเอาเทคโนโลยีไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด (https://inlps.com/digital-adoption/) 

Reis (2018) ใหคำจำกัดความของการเปลี่ยนแปลงองคกรกาวไปสูดิจิทัลใน 3 บริบท ไดแก 1) บริบททาง

เทคโนโลยี Digital Transformation มีรากฐานมาจากการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน โทรศัพทมือถือ โซเชียลมีเดีย 

หรือระบบสมองกลฝงตัว 2) บริบทองคกร การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจำเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 

เพื่อดำเนินการหรือสรางรูปแบบธุรกิจใหม และ 3) บริบททางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเปนปรากฏการณที่มี

อิทธิพลตอทุกคนดานของชีวิตมนุษย 

 แนวคิดเกี่ยวกับสถานะขององคกรท่ีเปนดิจิทัล 

 Brian Solis (2016) ศึกษาและกลาวถึงสถานะขององคกรดิจิทัล แบงออกเปน 6 ระยะ เพื่อทำความเขาใจ

สถานะขององคกรในระยะใด 

สถานะขั้นที่ 1 – ธุรกิจตามปกติคือสถานะที่มุงเนนธุรกิจ งานปกติอาจเกี่ยวของกับการลงทุนเล็กนอยใน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือทำใหกระบวนการงายข้ึน สถานท่ีทำงานในปจจุบันดำเนินไปอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพและการ

ดำเนินธุรกิจสามารถดำเนินตอไปได แตมันก็ยังคงไรความหมาย เปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงองคกร และ

ยังคงมีความไมเช่ือมโยงระหวางเทคโนโลยีและธุรกิจโดยรวม 

ขั้นตอนที่ 2 - ตระหนักรูและริเริ่ม องคกรตาง ๆ ตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

มากขึ้น เนื่องจากการรับรูถึงความขัดของในการดำเนินธุรกิจในปจจุบันในชวงนี้ องคกรจึงจะเริ่มกระบวนการทดลอง

และเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงาน แตในระหวางน้ีองคกรตาง ๆ ยังคงทำงานแบบไซโล โดยการแบงงานออกเปนสวน ๆ 

ขั้นที่ 3 – การเริ่มตนระบบ องคกรเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ รวมถึงกลไกวาเมื่อใดที่กลยุทธจะ

เปนรูปเปนรางมากขึ้น ผูนำและผูบริหารเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง     

ซึ่งสงผลตอการเตรียมโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

สถานะขั้นที่ 4 – พรอมเปลี่ยนแปลง องคกรยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนทรัพยากรอยางชัดเจน

และกำหนดเปาหมายในการดำเนินการ เพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

สถานะระยะที่ 5 – การเปลี่ยนแปลงองคกร ทุกคนในองคกรมีทักษะดานดิจิทัล และองคกรมีการพัฒนา

แนวคิดใหม ๆ อยางตอเน่ือง ลงทุนในรูปแบบธุรกิจดิจิทัลและท่ีกำลังพัฒนา 

สถานะขั้นที่ 6 – องคกรแหงนวัตกรรม องคกรถูกหลอหลอมดวยวัฒนธรรมแหงนวัตกรรมพรอมเรงพัฒนา

กระบวนการทำงานและการลงทุนเพื่อเขาสู การเติบโตและการแขงขันครั ้งใหม อยางเต็มประสิทธิภาพสงผลให       

การพัฒนาองคกรมีความยั่งยืน 

https://digi.data.go.th/blog/what-is-digital-transformation/
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5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

เพื่อทำการสัมภาษณเชิงลึกหรือซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ดีที่สุด ดวยการสุม

แบบเจาะจง โดยทำการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิหรือผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อนำผลการสัมภาษณที่ไดมา

สังเคราะหเพื่อหาตัวแปรที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย และเพื่อยืนยัน     

ตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ที ่นำมาศึกษาวามีความเหมาะสม และปจจัยอะไรบางที ่มีอิทธิพลตอการการนำการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช และนำผลที่ไดมาวิเคราะหสำหรับเปนตัวแบบโครงสรางตัวแปรเพื่อสรางเครื่องมือ

แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากร คือ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาภายใตสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร

วิจัยและนวัตกรรม   

กลุมตัวอยาง คือ สุมแบบเจาะจงจำนวน 5 ราย 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มาใชในดานตาง ๆ เชน ดานการปรับปรุงหลักสูตร แนวทางปฏิบัติดานการเรียนการสอน ดานการสรางบรรยากาศ   

ในการเรียนรูทั้งในหองเรียนและการเรียนออนไลน การรับรูถึงประโยชนในการนำประโยชนของปญญาประดิษฐไปใช 

เพื่อนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมLisrel โดยในขั้นตอนนี้เปนการดำเนินการวิจัยในรูปแบบของ Survey Research โดย

ในขั้นตอนนี้เปนการดำเนินการวิจัยในรูปแบบของ Survey Research โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุมคณาจารย

ในโครงสรางของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม ที่ไดถูกแบงประเภทออกเปน 9 ประเภท 

ประกอบดวย 

1. มหาวิทยาลยัรัฐจำกัดรับ 

2. มหาวิทยาลยัรัฐไมจำกัดรับ 

3. มหาวิทยาลยัในกำกับของรัฐ 

4. มหาวิทยาลยัราชภฏั 

5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

6. มหาวิทยาลยัเอกชน 

7. วิทยาลัยเอกชน 

8. สถาบันเอกชน 

9. สถานศึกษานอกสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการเรียน

การสอน, การพัฒนาโครงสรางหลักสูตร, ผูบริหารคณะหรือสาขาวิชา ซึ ่งก็คือ 4 กลุมจาก 9 ประเภททั้งหมดท่ี

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม กำหนดไว 
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การกำหนดกลุมตัวอยาง 

 ดวยประชากรที่จะทำการศึกษาไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกำหนดขนาด

ตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ)    

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% โดยมีสูตรดังน้ี 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1     

 โดย 

  n = จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

  Z = ความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

แทนคาของกลุมตัวอยาง 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(
96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5 ××  

   =  385 ~ 400 

 

 จากสูตรดังกลาวจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังน้ันเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมประชากรท้ังหมด

ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยจึงไดสำรองจำนวนกลุมตัวอยางไว 5% จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะน้ี          

ไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงเนนไปที่การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม 

โครงสรางองคกร การนำประโยชนของปญญาประดิษฐมาใช และผลการดำเนินงานของบุคลากรอุดมศึกษา ซึ่งสามารถ

อธิบายขอบเขตของเน้ือหาไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) การแปลง

ความสามารถในการจัดการขอมูล 2) การเปลี่ยนแปลงบทบาทไอที 3) การแปลงความสามารถทางธุรกิจ 

4) การนำไปใชและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน 5) การนำไปใชทางดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลง

ในกรอบความคิด 

2. ปจจัยดานสภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) อิทธิพลทางสังคม   

2) สภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกในระบบ 3) กฎระเบียบในสถาบัน 4) อิทธิพลจากลูกคา 

3. ปจจัยดานโครงสรางองคกร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การสนับสนุนจากบริหารระดับสูง 

2) ความพรอมขององคกร 3) ขนาดองคกร 4) ความสามารถในการจัดการของบุคลากร 

4. ปจจัยดานการนำประโยชนของปญญาประดิษฐมาใช ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความเขากันได

ทางเทคนิค 2) ความสามารถในการทดลองใช 3) ขอไดเปรียบสัมพันธ 4) ความเขาใจดีเกี ่ยวกับ

เทคโนโลยี 5) การปรับใชนวัตกรรม 
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5. ปจจัยดานผลการดำเนินงานของบุคลากรอุดมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) เพ่ิม

ประสิทธิภาพ 2) ลดคาใชจาย 3) ลดความยุงยากของผูใชดวยเทคโนโลยี 4) ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1 ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพื้นที่ตามประเภทโครงสรางของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม ใน 9 ประเภท โดยประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ คณาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่ปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอน, การพัฒนาโครงสรางหลักสูตร, ผูบริหารคณะ

หรือสาขาวิชา ซึ่งก็คือ 4 กลุมจาก 9 ประเภททั้งหมดท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม 

กำหนดไว  

 2 ผูวิจัยเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรเพ่ือคำนวณหาคาสถิติตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1 สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

  ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สำหรับการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช, สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม,

โครงสรางองคกร, การนำซอฟตแวรโอเพนซอรส AI และผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษา 

 2 การวิเคราะหโมเดลการวัด 

  การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

(Observed Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตุได และปจจัยแฝงวาตัวแปรในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุม    

ตัวแปรท่ีมีคุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

  การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรบัการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

  ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพื่ออธิบาย และยืนยันขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มาใชที่สงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยการวิจัยครั้งนี้ไดใชกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา จากการสัมภาษณเพื่อยืนยัน อธิบายผล และสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการนำ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 

6.สรุปผลการวิจัย  

 การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที ่สงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในที่น้ี 

หมายถึง การที่บุคลากรในภาคการศึกษาหรือผูปฏิบัติงานดานภาคการศึกษา ตระหนักถึงการนำการเปลี่ยนแปลง   



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

60 

ทางดิจิทัลมาใช ในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเพื่อใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เพิ่มมากข้ึน 

การตระหนักและรับรูถึงการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชจนเปนเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน เปนปจจยัท่ี

สงผลตอผลการดำเนินงาน สรางความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผูใชจนนำไปสูการนำไปใชหรือทดลองใชทางดาน

เทคโนโลยี การท่ีบุคลากรจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีการตระหนักถึงประโยชนของการนำการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลมาใชนั ้นมีปจจัยหลักที่สงผลใหบุคลากรเกิดการรับรู เรื ่องประโยชนของการใชทางดานความกาวหนาของ

เทคโนโลยี คือ ปจจัยทางดานสภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรมท่ีประกอบไปดวย อิทธิพลของสงัคม, สภาพของสิ่งอำนวย

ความสะดวกในระบบ, กฎระเบียบในสถาบัน, อิทธิพลจากลูกคา ปจจัยดานโครงสรางองคกร ประกอบดวย การสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง, ความพรอมขององคกร, ขนาดองคกร, ความสามารถในการจัดการของบุคลากร และปจจัยดาน

การนำซอฟตแวรโอเพนซอรส AI ไปปรับใช ประกอบดวย ความเขากันไดทางเทคนิค, ความสามารถในการทดลองใช, 

ขอไดเปรียบสัมพัทธ, ความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยี, การปรับใชนวัตกรรม ดังน้ัน จะเห็นไดวากรอบการวิจัยจะเปน

การศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมิติดานการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช มิติดานสภาวะแวดลอมทาง

วัฒนธรรม มิติดานโครงสรางองคกรและมิติดานการนำซอฟตแวรโอเพนซอรส AI ไปปรับใช ซึ่งเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอ

ผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษา และออกมาเปนพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานเพื่อรองรับตอ    

การนำการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช โดยมีองคประกอบคือ การแปลงความสามารถในการจัดการขอมูล,           

การเปลี่ยนแปลงบทบาทดานไอที, การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ, การนำไปใชและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทำงาน, การนำไปใชทางดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงในกรอบความคิด และสุดทายคือการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรม 

หรือแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบคือ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพ, การลดคาใชจาย, การลดความยุงยากของผูใชดวยเทคโนโลยี และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ซึ่ง

ปจจัยตาง ๆ ท้ังหมดขางตนจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีบุคลากรในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของกับการนำ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช จนสามารถประเมินการรับรูของตนเองดานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อใหมีการ

ปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีจนสามารถยอมรับ และนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนไดในขณะ

ปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา สม่ำเสมอ และยั่งยืน 

 

7.อภิปรายผลการวิจัย  

 จากกรอบการวิจัยที ่ผู วิจัยไดสรางขึ ้นมาจากการคนควาทบทวนวรรณกรรมเปนจำนวนมาก และผาน

กระบวนการทดสอบ ตรวจสอบกรอบแนวคิดจนเปนกรอบที่สมบูรณนั้น ผูวิจัยเห็นวา กรอบแนวคิดนี้สามารถนำไปใช

ประโยชนกับภาคการศึกษาในระดับตาง ๆ ไดอยางมากมาย เพื่อเพิ่มการตระหนักรู, การยอมรับ, การนำไปใชในดาน

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและคณาจารยในสวนงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูและ

ยอมรับจนสามารถนำไปปรับใชทางดานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดเปนอยางดี ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ     

ก็สามารถนำกรอบแนวคิดน้ีไปเปนโมเดลในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องการนำการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลไปใชในดานการใหบริการลูกคา เพื่อตอบสนองตอความตองการและเปนที่พึงพอใจของลูกคา จนสงตอผลการ

ดำเนินการทางดานตาง ๆ ท่ีดียิ่งข้ึน 

 

8.ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยครั้งนี้ ที่เปนการวิจัยในดานของการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุของการนำการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลมาใชที่สงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีตัวแปรในมิติดานสภาวะ

แวดลอมทางวัฒนธรรม มิติดานโครงสรางองคกรและมิติทางดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมุงเนนดานการนำการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชโดยไมตองกังวลดานการลงทุน ซึ่งหากจะมีการศึกษางานวิจัยดานการนำการเปลี่ยนแปลง
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ทางดิจิทัลในอนาคต อาจจะตองมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรใหม ๆ ท่ีตรงกับบริบทของแวดวงของสถาบันการศึกษา 

อาจจะเปนระดับช้ันท่ีนอกเหนือระดับอุดมศึกษา และใน ณ สถานการณน้ัน ๆ เพราะการศึกษาตัวแปรใหม จะยิ่งทำให

ผู ที ่ศึกษาตลอดจนผูที ่มาศึกษาคนควางานวิจัย ไดเห็นตัวแปรที่หลากหลายมากขึ้นในการจะนำไปพัฒนา หรือ

ประยุกตใชในการทำงานในสถาบันการศึกษา ที ่ตรงกับบริบทการทำงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอสถาบัน    

การศึกษาและเพ่ือพัฒนาสถาบันการศึกษาในมิติตาง ๆ จากผลงานวิจัยท่ีมีตัวแปรท่ีหลากหลายมากข้ึนไดอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการ

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 3) 

เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ใชการกำหนดขนาดตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการ

คำนวณตามวิธีของ (Cochran,1953 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดท่ี

ยอมรับไดไมเกิด 5% ไดกลุ มตัวอยาง 400 ราย และการสัมภาษณเชิงลึกกับผู เชี ่ยวชาญทางดานการพัฒนา

ความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูป จำนวน 6 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

แบบจำลองสมการโครงสราง 

 โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอความสามารถของผูประกอบการในมิติตาง ๆ ซึ่ง

จะออกมาเปนผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูป โดยความสามารถของผูประกอบการมีองคประกอบ

คือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด การสรางสภาพแวดลอมนวัตกรรม การสรางความสัมพันธกับ

นักลงทุน การกำหนดวัตถุประสงคหลัก การรับมือกับความทาทายที่ไมคาดคิด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสุดทายคือ

วิสาหกิจชุมชนจะเกิดผลการดำเนินงานท้ังทางดานการเงินและไมใชทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนมากยิ่งข้ึน  

 

คำสำคัญ: วิสาหกิจชุมชน เกษตรแปรรูป ความสามารถของผูประกอบการ ผลการดำเนินงาน  
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Abstract 

 

  The objectives of this research article are as follows: To identify causal factors influencing 

entrepreneurial self-efficacy and performance of processed agricultural SMCES in Thailand. To 

investigate the impact of causal factors influencing entrepreneurial self-efficacy and performance of 

processed agricultural SMCES in Thailand. To develop a model representing. To determine sample 

size without prior knowledge of the population, we can use the formula outlined by (Cochran, 1953, 

as cited in Klaywan, 2007) With a confidence level of 95% and a margin of error of 5%, the required 

sample size is 400 individuals. Additionally, for in-depth interviews with experts in community-based 

agricultural processing enterprise development abilities, a sample of 6 individuals is selected. 

Statistical analysis of the data is conducted using structural equation modeling. 

  There is a framework of research variables, which are factors that will affect the entrepreneurial 

self-efficacy in various dimensions, which will result in the performance of processed agricultural 

SMCEs. The entrepreneurial self-efficacy of the entrepreneur has the following components: New 

product development and market opportunities, Creating an innovation environment, Building 

relationships with investors, Defining the main objectives, Coping with unexpected challenges Finally, 

human resource development means that community enterprises will have more sustainable and 

efficient financial and non-financial performance. 

 

Keywords: SMCEs, Processed Agricultural, Entrepreneurial Self-Efficacy, Performance 

Pitsinee Pomthong
ขาดภาษาอังกฤษ



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

65 

1.บทนำ 

 การเกษตรเปนสวนสำคัญท่ีสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางมาก แตในหลายปท่ีผาน

มา มีปญหาหลายอยางท่ีสงผลกระทบตอภาคการเกษตร เชน ขาดแหลงเงินทุน ขาดความรูในการผลิต และขาดปจจัย

การผลิต เพื่อแกไขปญหาเหลานี้ รัฐบาลไดดำเนินการชวยเหลือภาคการเกษตร โดยเนนใหมีรายไดจากผลผลิตทาง

การเกษตรที่มีคุณภาพ และสงเสริมใหชาวบานมีความรูและเชี่ยวชาญในการสรางผลิตภัณฑเกษตรที่มีมูลคาเพิ่ม เชน 

ผลิตภัณฑที่ผานการแปรรูป นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย และสนับสนุนการพัฒนาทักษะของ

ผูประกอบการและชุมชนในภาคการเกษตร ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดมีชีวิตที่ดีขึ้น การดำเนินแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ

สังคมแหงชาติเปนสวนหน่ึงของการแกไขปญหาเหลาน้ีและสรางโอกาสทางเศรษฐกิจแกประชาชนไทยท้ังหมด 

  การพัฒนาประเทศไทยตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก มีผลทำใหประเทศเกิดการ

เจริญเติบโตในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 มุงเนน

ใหประเทศไทยมีความมั่งคั่งและความมั่นคงอยางยั่งยืน โดยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สราง

ความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณวิกฤติ และพัฒนาตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามมาตรฐานของ

สหประชาชาติ โดยมีการเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy) 

ใหเปนเสถียรภาพและเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580, 2561)  

การพัฒนาดานการเกษตรเปนหนึ่งในประเด็นสำคัญในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ โดยเนนการ

สงเสริมการพัฒนาและการใชวัสดุเหลือทิ้งและผลิตผลเกษตรที่เชื่อมโยงกับกระบวนการการผลิตที่ตอเนื่องและการ

สงเสริมการแปรรูปโดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใช เพ่ือสรางตราสินคาและขยายชองทางการตลาด

โดยใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ เปาหมายของแผนยอยคือการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑเกษตรโดยใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพ่ือสรางความแตกตางและเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑและสินคาเกษตร นอกจากน้ี การพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

รากเปนสิ่งสำคัญสำหรับการเสริมสรางประเทศใหเปนประเทศรายไดสูงและการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม การสงเสริม

เศรษฐกิจระดับชุมชนใหสามารถแขงขันไดและพึงพอใจตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีมาตรฐานการดำเนินชีวิตและคุณภาพ

ชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน และชวยแกไขปญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ำ และความไมเทาเทียมในการพัฒนา โดยเฉพาะในดาน

การเสริมสรางโอกาสและความเทาเทียมทางสังคม ผานการพัฒนาและสงเสริมการสรางมูลคาจากการเกษตรเพ่ือสราง

รายไดใหแกเกษตรกร และการสงเสริมธุรกิจเริ่มตนและวิสาหกิจชุมชน (แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2566-2580)  

การเปนผูประกอบการมีบทบาทสำคัญตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาเทคโนโลยีและวัฒนธรรม

ของประเทศ เรื่องนี้ไดรับการยืนยันจากการวิจัย (Chakraborty et al., 2018; Ramalho et al., 2022) การพัฒนา

ดานการเกษตรที่ดีที่สุดนั้นตองการการรวมมือของธุรกิจการแปรรูปผลผลิตทางเกษตรและธุรกิจบริการ (Nakano, 

2014) ในบริบทของประเทศไทย พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ไดมุงเนนการใหวิสาหกิจชุมชน

สามารถใชวัสดุ ทรัพยากร และภูมิปญญาทองถิ่นใหเหมาะสมกับกิจการของตน โดยมีโครงการตางๆ เชน การพัฒนา

มาตรฐานสินคาและบริการ กิจกรรมเพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตรแปรรูป การสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับสินคาเกษตร และการเสริมสรางโอกาสในการตลาด นำมาซึ่งการเพิ่มรายไดของวิสาหกิจชุมชน และเสริมความ

เขมแข็งใหสามารถพึงพาตนเองได (กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) 

ปญหาและความสำคัญของปญหาดังกลาวเปนเหตุผลหลักที่ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและทำการวิจัยใน

หัวขอน้ี เพ่ือใหเขาใจปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตร

แปรรูปในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบวายังไมมีการศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย การวิจัยครั้งน้ี

เปนการศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการนำทฤษฎีระบบมาประยุกตใช และการศึกษาตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีผลตอความสามารถ

ของผูประกอบการ ผูวิจัยเห็นวาผลการวิจัยครั้งน้ีจะมคีวามสำคัญตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปรวมถึง
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ผลประโยชนดานวิชาการ เชน นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ซึ่งสามารถนำผลการศึกษาเชิงประจักษในครั้งนี้ไปสูการ

พัฒนาบูรณาการและการศึกษาตอยอดทางวิชาการตอไป 

 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย  

  2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย  

  3. เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเปนผูประกอบการ

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทยผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเปนผูประกอบการโดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนของสถาบัน  

Simarasl et al. (2022) การสนับสนุนของสถาบัน หมายถึง ปจจัยภายนอกที่สามารถสงผลกระทบตอ

ความสำเร็จของผูประกอบการ ความสารถของผูประกอบการหรือธุรกิจ เชน กรอบการกำกับดูแล บรรทัดฐานทาง

วัฒนธรรม และความเช่ือทางปญญา เปนโครงสรางหลายมิติท่ีรวมถึงมิติดานกฎระเบียบ บรรทัดฐาน และความรูความ

เขาใจ มิติเหลาน้ีสามารถชวยหรือขัดขวางการปฏิบัติงานได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับบริบทของแตละธุรกิจ  

Harahap & Muchtar (2021) การสนับสนุนของสถาบัน หมายถึง ความชวยเหลือ ทรัพยากร และบรกิารท่ี

จัดทำโดยสถาบันของรัฐ องคกร หรือหนวยงานอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจหรือกิจกรรม

อ่ืน ๆ การสนับสนุนน้ีอาจรวมถึงการเขาถึงทางการเงิน โปรแกรมการใหคำปรึกษา การฝกอบรมและการศึกษา โอกาส

ในการสรางเครือขาย ความชวยเหลือดานกฎหมายและกฎระเบียบ และการสนับสนุนรูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถชวยให

บุคคลหรือองคกรบรรลุเปาหมายได ในบริบทของการเปนผูประกอบการ สนับสนุนของสถาบันอาจมีความสำคัญเปน

พิเศษสำหรับผูประกอบการสตรีท่ีอาจเผชิญกับอุปสรรคเพ่ิมเติมในการเริ่มตนและขยายธุรกิจของตน 

ความสามารถของผูประกอบการ 

Entrepreneurial Self-Efficacy 

การสนับสนุนของสถาบัน 

Institutional Support 

การนำ ICT ไปใช 

ICT Adoption 

ผลการดำเนนิงาน 

Performance 

Pitsinee Pomthong
กลับมาดูอีกที
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Stephan et al. (2015) การสนับสนุนของสถาบัน หมายถึง ทรัพยากร นโยบาย และขอบังคับที่จัดทำโดย

สถาบันที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตของบุคคลและองคกรภายในสังคม

หรืออุตสาหกรรมเฉพาะ สนับสนุนของสถาบันอาจมีหลายรูปแบบ รวมถึงความชวยเหลือทางการเงิน โปรแกรมการ

ฝกอบรมและการศึกษา กรอบการกำกับดูแล และเครือขายการสนับสนุนและความรวมมือ สนับสนุนของสถาบันอาจมี

ความสำคัญเปนพิเศษ เนื่องจากผูประกอบการเพื่อสังคมมักจะเผชิญกับความทาทายเฉพาะตัวในการเขาถึงทรัพยากร

และการนำทางในสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบที่ซับซอน ดวยการใหการสนับสนุนสถาบัน รัฐบาล องคกรพัฒนา

เอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ สามารถชวยสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวยสำหรับการประกอบการทางสังคม 

และสงเสริมผลลัพธทางสังคมและเศรษฐกิจเชิงบวก 

  องคประกอบของการสนับสนุนของสถาบัน  

 แนวคิดเกี ่ยวกับองคประกอบของ Abdelwahed et al. (2022) ซึ ่งสร ุปไดว า การมุ งเนนความเปน

ผู ประกอบการประกอบดวยองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1) การสนับสนุนของสถาบันอยางเปนทางการ 2) การ

สนับสนุนของสถาบันอยางไมเปนทางการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1) การสนับสนุนของสถาบันอยางเปนทางการ หมายถึง การใหความชวยเหลือที่มีระบบและเปน

ทางการแกผูประกอบการ ผานทางกรอบกฎหมายและโครงการของรัฐบาล การสนับสนุนนี้สงเสริมการใหทุน การให

คำปรึกษา คำแนะนำทางเทคนิคและกฎหมาย และรูปแบบการสนับสนุนที่เปนทางเลือกอื่น ๆ ที่มีเจตจำนงที่จะ

สงเสริมกิจกรรมทางธุรกิจและพฤติกรรมในการสรางธุรกิจ 

   2) การสนับสนุนของสถาบันอยางไมเปนทางการ หมายถึง การใหความชวยเหลืออยางไมเปน

ทางการแกผูประกอบการ ผานทางคานิยมทางสังคม คานิยมทางวัฒนธรรม, และเครือขายชุมชน การสนับสนุนน้ี

รวมถึงการยอมรับทางสังคม การรับรู และการสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งสามารถใหผูประกอบการไดรับความ

ถูกตองและความมั่นใจในการลงทุนของตน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช  

Arifin & Bustaman (2023) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช หมายถึง กระบวนการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT) เขากับองคกรหรือธุรกิจเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพโดยรวม โดยเก่ียวของกับการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดจิิทัลตาง ๆ  เชน คอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร อุปกรณเคลื่อนท่ี และการเช่ือมตออินเทอรเน็ต เพ่ือปรับปรุงการสื่อสาร การจัดการขอมูล และกระบวนการ

ตัดสินใจ การนำ ICT มาใชสามารถชวยใหองคกรและธุรกิจตาง ๆ ปรับปรุงการดำเนินงาน ลดตนทุน และปรับปรุงการ

บริการลูกคาได ในบริบทของผูประกอบการรายยอย การนำ ICT มาใชสามารถชวยเพิ่มความรูดานดิจิทัล ขยายการ

เขาถึงตลาด และปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

 Ariffien et al. (2023) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือ

องคกรดำเนินการและบูรณาการเทคโนโลยีใหมเขากับการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่มีอยู  ซึ ่งอาจรวมถึงการนำ

เครื่องมือ ระบบ หรือแพลตฟอรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต การสื่อสาร การตลาด และการดำเนิน

ธุรกิจโดยรวม ในบริบทของผูประกอบการรายยอย การนำเทคโนโลยีมาใชอาจเกี่ยวของกับการใชแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือการตลาด อีคอมเมิรซ การสื่อสาร และการจัดการขอมูล รวมถึงแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ การนำเทคโนโลยีมาใชถือเปน

สิ่งสำคัญเพื่อความอยูรอดและความสำเร็จขององคกรขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจาก

สามารถอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร ปรับปรุงการไหลเวียนของขอมูล และขยายการเขาถึงธุรกิจไปยังลูกคาในวง

กวางข้ึน 

Shaitu (2022) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาใช หมายถึง กระบวนการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เขากับการดำเนินงานขององคกร โดยมีเปาหมายเพื่อใชประโยชนจาก
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เทคโนโลยีเหลาน้ีเพ่ือเพ่ิมผลผลิต การสื่อสาร และประสิทธิภาพโดยรวม การนำไปใชน้ีอาจรวมถึงการใชเครื่องมือ ICT 

ตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ แอปพลิเคชันซอฟตแวร และเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจ ปรับปรุงการตัดสินใจ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาด 

  องคประกอบของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช  

  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ Sardar et al. (2020) ซึ่งสรุปไดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ

สามารถใชประกอบดวยองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1) การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) 2) การรับรูความ

งายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1) การรับรูประโยชน หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีเฉพาะจะเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานหรือผลผลิต การรับรูถึงประโยชนของเครื่องมือ ICT จะบงชี้วาผูประกอบการมองวาเครื่องมือเหลานี้มี

ประโยชนเพียงใดในการปรับปรุงการดำเนินธุรกิจและผลการดำเนินงานของผูประกอบการ  

  2) การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะปราศจาก

ความพยายาม โดยจะประเมินความสะดวกที่แตละบุคคลเชื ่อวาตนสามารถใชและใชงานเทคโนโลยีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การรับรูความงายในการใชงานจะบงบอกวา ผูประกอบการจะพบเครื่องมือเหลาน้ีในกิจกรรมทางธุรกิจท่ี

เปนมิตรตอผูใชและเขาถึงไดเพียงใด 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความสามารถของผูประกอบการ 

  Bandura (1986) เปนนักจิตวิทยาชื่อดังที่มีผลงานทางทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมและความสามารถของ

ตนเอง (Self-Efficacy) ในบทความที่สำคัญชื่อ "Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive 

Theory" ซึ่งไดนำเสนอหลักการและแนวคิดทางสังคมจิตวิทยาท่ีมีผลตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคล ในบทความน้ี เขาเนนความสำคัญของความสามารถของตนเอง ซึ่งเปนความเช่ือของบุคคลในความสามารถของ

ตนเองในการดำเนินการและการสำเร็จในสถานการณตาง ๆ ความเชื่อนี้มีผลตอการกำหนดเปาหมาย การตัดสินใจ 

และการทำงานของบุคคล ความสามารถของผูประกอบการ เปนความความสามารถของตนเองในการดำเนินธุรกิจและ

ประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจ นักธุรกิจที่มีความสามารถเหลานี้จะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใน

การตัดสินใจ การแกไขปญหา การจัดการเวลาและทรัพยากร การนำทีมและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น และการ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงในสภาวะทางธุรกิจ ความสามารถของผูประกอบการ มีผลตอการกาวข้ึน

ของธุรกิจ ความเชื่อมั่นและความมั่นใจในความสามารถเปนปจจัยสำคัญที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมใหผูประกอบการ

มุงมั่นและมีผลการดำเนินงานในการดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  Chen et al. (1998) ไดใหแนวคิดอยางมีความสมเหตุสมผลวา ความสามารถของผูประกอบการ เปนความ

เชื่อของบุคคลในความสามารถและประสิทธิภาพของตนในการดำเนินงานและกิจกรรมธุรกิจอยางประสบความสำเร็จ 

ซึ่งแสดงถึงความมั่นใจของพวกเขาในความสามารถในการระบุและประเมินโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนาและดำเนินแผน

ธุรกิจ การเพิ ่มขึ ้นและจัดสรรทรัพยากร การจัดการความเสี ่ยง และการเอาชนะอุปสรรคในกระบวนการเปน

ผูประกอบการ ความสามารถของผูประกอบการ มีความสำคัญสูงในการพยายามเปนผูประกอบการและพึงพอใจใน

ผลลัพธที่สำเร็จในกิจการ หรือ ความสามารถของผูประกอบการ หมายถึง ความสามารถของตนเองในการประสบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูประกอบการและบรรลุผลลัพธที่ตองการ โดยพื้นฐานแลวมันเกี่ยวกับความรูสึก

มั่นใจของแตละบุคคลในความสามารถของตนในการดำเนินกิจกรรมการเปนผูประกอบการตาง ๆ และรับมือกับความ

ทาทายท่ีเก่ียวของกับการเริ่มตนและดำเนินธุรกิจ (De Noble et al., 1999) 
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องคประกอบของความสามารถของผูประกอบการ 

 De Noble et al. (1999) ไดระบุวา ความสามารถของผูประกอบการมีองคประกอบทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการระบุและใชประโยชนจากโอกาส

ใหมเพ่ือผลิตภัณฑหรือบริการในตลาด การสรางสภาพแวดลอมนวัตกรรม ซึ่งหมายถึง การสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการสรางสรรคนวัตกรรมภายในกิจการ การสรางความสัมพันธกับนักลงทุน ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสราง

และรักษาความสัมพันธกับนักลงทุนท่ีมีศักยภาพหรือผูสนับสนุนทางการเงิน การกำหนดวัตถุประสงคหลัก ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการระบุและกำหนดวัตถุประสงคพื้นฐานหรือภารกิจของการรวมลงทุนของผูประกอบการ การรับมือ

กับความทาทายที่ไมคาดคิด ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการรับมือกับอุปสรรคหรือความพายแพที่คาดไมถึง การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสรรหา จัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จำเปนภายใน

กิจการของผูประกอบการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับผลการดำเนินงาน  

  ในงานวิจัยของ Kaplan & Norton (2004), มีการนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพในการดำเนิน

ธุรกิจในมิติ 4 ดาน ซึ่งมีมุมมองทางการเงิน (Financial Perspective) เปนหน่ึงในมิติท่ีสำคัญ โดยมุมมองน้ีเนนการวัด

ประสิทธิภาพทางการเงินหรือตัวเลขที่สะทอนถึงการดำเนินงานของกลยุทธขององคกร ยกตัวอยางเชน การดำเนิน   

กลยุทธทางการตลาดสามารถวัดผลไดโดยการประเมินยอดขาย เปนตน ดวยตัวชี ้วัดในดานการเงิน เชน อัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment: ROI) มูลคาของหุน (Shareholder Value) ความสามารถใน

การทำกำไร (Profitability) การเพ่ิมข้ึนของรายได (Revenue growth) ตนทุนตอหนวยผลผลิต (Cost per unit) และ

มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added) เปนตน (Kaplan & Norton, 1992; Kaplan & Norton, 2001; 

Kaplan & Norton, 2004)  

  นอกจากน้ันแลวในการศึกษาของ (Kim et al.,2015) ผลการดำเนินงานของธุรกิจไดรับการวิเคราะหโดยการ

ใชการวัดประสิทธิภาพท่ีผานมาของธุรกิจ โดยพบวาการวัดประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial Performance) เปน

สวนสำคัญที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงปริมาณ เชน ผลประกอบการของธุรกิจ การเงิน รายได ผลกำไร การลดลงของ

ตนทุน และอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีการวัดประสิทธิภาพในเชิงที ่ไมใชการเงิน (Non-Financial Performance) ซึ่ง

ประกอบดวยเชน การวัดความพึงพอใจ การรับรูของลูกคา ความจงรักภักดี การกลับมาใชบริการอีกครั้ง ความรูสึกตอ

ภาพลักษณของธุรกิจหรือตราสินคา ซึ่งท้ังหมดน้ีเปนสวนสำคัญในการประเมินวา องคกรไดดำเนินงานตามกลยุทธหรือ

กระบวนการทางธุรกิจไดอยางเหมาะสมหรือไม และตองการปรับปรุงในกลยุทธในดานใดเพื ่อชวยเพิ่มผลการ

ดำเนินงานทางธุรกิจใหดียิ่งข้ึน 

 องคประกอบของผลการดำเนินงาน 

  ในงานวิจัยของ Kaplan & Norton (1992) มีการกลาวถึง Balanced Scorecard (BSC) วาเปนเครื่องมือท่ี

มีหนาท่ีในการแปลง พันธกิจและกลยุทธขององคกรเปนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีชวยในการกำหนดกรอบของ

ระบบการวัดและการบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ อยางครบถวน ตัวเลขที่ไดจากการวัดจะชวยในการ

วัดผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ครอบคลุมดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไว เชน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกิจการภายใน 

และดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร โดยเครื่องมือน้ีชวยใหองคกรสามารถวัดและติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ โดยจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวาองคประกอบท่ี

สำคัญของผลการดำเนินงานขององคกรมีทั้งหมด 2 องคประกอบใหญ หรือองคประกอบหลัก ที่นำมาใชในการวัด

ประเมินและสะทอนผลการดำเนินงานขององคกร (Firms Performance) ซึ ่งแบงออกเปน 2 มิต ิหลัก ไดแก             
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(1) ผลการดำเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) และ (2) ผลการดำเนินงานที่ไมใชการเงิน (Non-

Financial Performance)  

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

เพื่อทำการสัมภาษณเชิงลึกหรือซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ดีที่สุด ดวยการสุม

แบบเจาะจง โดยทำการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรแปรรูปเพื่อนำผลการสัมภาษณที่ไดมาสังเคราะหเพื่อหาตัวแปรที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย และเพ่ือยืนยันตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ท่ีนำมาศึกษาวามีความเหมาะสม

และปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการ และนำผลที่ไดมาวิเคราะหสำหรับเปนตัวแบบ

โครงสรางตัวแปรเพ่ือสรางเครื่องมือแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

เกษตรแปรรูป 

  กลุมตัวอยาง คือ สุมแบบเจาะจงจำนวน 6 ราย 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการสนับสนุนของสถาบัน การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน เพ่ือนำขอมูลมาใช

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช

โปรแกรมLisrel โดยในขั ้นตอนนี ้เป นการดำเนินการวิจ ัยในรูปแบบของ (Survey Research) โดยมีการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุมธุรกิจในโครงสรางของรายช่ือวิสาหกิจชุมชน/เครือขายวิสาหกิจชุมชน โดยแบงออกเปน 6 กลุม

ตามการแบงของสำนักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตร ประกอบไปดวย  

   1. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.1) 

   2. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.2) 

   3. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.3) 

   4. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.4) 

    5. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.5) 

   6. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.6) 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผู ประกอบการหรือเขาของกิจการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปใน

ประเทศไทย โดยแบงออกเปน 6 เขตตามสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร ซึ่งจะครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศไทย  

การกำหนดกลุมตัวอยาง 

 ดวยประชากรที่จะทำการศึกษาไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกำหนดขนาด

ตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยทุธ ไกยวรรณ) ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% โดยมีสูตรดังน้ี 
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  n = 
2

2

d
P)Z-P(1     

 โดย 

  n = จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

  Z = ความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

แทนคาของกลุมตัวอยาง 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(
96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5 ××  

   =  385 ~ 400 

 

 จากสูตรดังกลาวจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังน้ันเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมประชากรท้ังหมด

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดสำรองจำนวนกลุมตัวอยางไว 5% จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะนี้ไมนอย

กวา 400 ตัวอยาง 

ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงเนนไปที่การสนับสนุนของสถาบัน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใช ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดำเนินงาน ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตของเน้ือหาไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานการสนับสนนุของสถาบัน ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) การสนับสนุนจากสถาบัน

อยางเปนทางการ 2) การสนับสนุนจากสถาบันอยางไมเปนทางการ  

2. ปจจัยดานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ประกอบดวย  2 องค  ประกอบ  ได  แ ก        

1) การรับรูประโยชน 2) การรับรูความงายในการใชงาน 

3. ปจจัยดานความสามารถของผู ประกอบการ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด 2) การสรางสภาพแวดลอมนวัตกรรม 3) การสรางความสัมพันธ

กับนักลงทุน 4) การกำหนดวัตถุประสงคหลัก 5) การรับมือกับความทาทายที่ไมคาดคิด 6) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  

4. ปจจัยดานผลการดำเนินงาน ประกอบไปดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) ผลการดำเนินงานทางการเงิน 

2) ผลการดำเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยลงพื้นท่ี 6 เขตตาม

สังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพื้นท่ี 6 เขตตามสังกัดสำนักสงเสริมและ

พัฒนาการเกษตร 

2. ผู ว ิจ ัยเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพ่ือคำนวณหา

คาสถิติตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1. สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ สำหรับ

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการสนับสนุนของสถาบัน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน 

 2. การวิเคราะหโมเดลการวัด 

การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตุไดและปจจัยแฝงวาตัวแปลในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุมตัวแปรที่มี

คุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพ่ืออธิบายและยืนยันขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและ

ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย โดยการวิจัยครั้งน้ีไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงเน้ือหาจากการสัมภาษณเพ่ือยืนยันอธิบายผลและสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถ

ของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 

 

6.สรุปผลการวิจัย  

  ความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย หมายถึง ความสามารถและ

ประสิทธิภาพของตนในการดำเนินงานและกิจกรรมธุรกิจอยางประสบความสำเร็จ เปนปจจัยที่สงผลตอผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทยซึ่งเมื่อพูดถึงการเกษตรถือไดวาเปน

รากฐานสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย ดังนั ้นจากผลการวิจัยทำใหทราบวาการที่ผู ประกอบการหรือเจาของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปนั ้นจะมีความสามารถของผูประกอบการ นั้นมีปจจัยหลักที่สงผลใหบุคลากรเกิด

ความสามารถของผูประกอบการ คือ ปจจัยดานการสนับสนุนของสถาบันที่ประกอบไปดวย การสนับสนุนจากสถาบัน

อยางเปนทางการซึ่งมาจากการใหความชวยเหลือที่มีการดำเนินการตามกฎหมายและโครงการที่รับรองจากรัฐบาล 
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การสนับสนุนนี้มุงเสริมสงเสริมการใหทุน การใหคำปรึกษาทางธุรกิจ คำแนะนำทางเทคนิคและกฎหมาย และรูปแบบ

การสนับสนุนอ่ืนท่ีมีเจตจำนงท่ีจะสงเสริมกิจกรรมทางธุรกิจและพฤติกรรมท่ีดีในการสรางธุรกิจ และการสนับสนุนจาก

สถาบันอยางไมเปนทางการโดยใหความชวยเหลืออยางไมเปนทางการแกผูประกอบการ ผานคานิยมทางสังคม คานิยม

ทางวัฒนธรรม และเครือขายชุมชน การสนับสนุนนี้รวมถึงการยอมรับทางสังคม การรับรู และการสนับสนุนกิจกรรม

ทางธุรกิจซึ่งสามารถใหผูประกอบการไดรับความถูกตองและความมั่นใจในการลงทุนของตน  

  นอกจากนั้นแลวปจจัยทางดานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ซึ ่งประกอบไปดวย       

การรับรูประโยชน แสดงใหเห็นถึงความคิดเชื่อของบุคคลในระดับที่เคารพวาการใชเทคโนโลยีเฉพาะจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานหรือผลผลิต การรับรูเก่ียวกับประโยชนของเครื่องมือ ICT จะช้ีใหเห็นวาผูประกอบการเห็น

คุณคาเพียงใดในการใชเครื่องมือเหลานี้ในการปรับปรุงกิจการและผลการดำเนินงานของตน รวมไปถึง การรับรูความ

งายในการใชงานซึ่งก็คือความเชื่อของบุคคลในระดับที่พวกเขาเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะไมตองใชความพยายามมาก

นัก การประเมินความสะดวกในการใชงานจะบงบอกถึงความสามารถของบุคคลในการใชและใชงานเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพ การรับรูความงายในการใชงานจะแสดงใหเห็นวาผูประกอบการพบเครื่องมือเหลาน้ีในกิจกรรมทางธุรกิจ

ท่ีเปนมิตรตอผูใชและสามารถเขาถึงไดโดยงาย   

  ดังนั้นจะเห็นไดวากรอบการวิจัยคือแบบจำลองที่จะเปนการศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมิติดานการ

สนับสนุนจากสถาบันและมิติดานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ซึ ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอ

ความสามารถของผูประกอบการในดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด การสรางสภาพแวดลอม

นวัตกรรม การสรางความสัมพันธกับนักลงทุน การกำหนดวัตถุประสงคหลัก การรับมือกับความทาทายที่ไมคาดคิด 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสุดทายคือการท่ีองคกรจะเกิดผลการดำเนินงานท้ังทางดานการเงินและไมใชทางการเงินท่ีมี

ประสิทธิภาพอยางยั่งยืนมากยิ่งข้ึน  

 

7.อภิปรายผลการวิจัย  

  การวิจัยเรื่องวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย: ความสามารถของผูประกอบการและผลการ

ดำเนินงาน ทำใหทราบวาการที่ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปจะมีความสามารถเกิดขึ้นไดนั้นนั้นมีปจจัย

หลักท่ีสงผลใหผูประกอบการเกิดความสามารถไดแก ปจจัยดานการสนับสนุนของสถาบันประกอบไปดวยการสนับสนุน

จากสถาบันอยางเปนทางการและการสนับสนุนจากสถาบันอยางไมเปนทางการ และปจจัยดานการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ประกอบไปดวยการรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใชงานซึ่งจะสงผลให

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทยมีความสามารถในตนเองมากข้ึน และมีผลการดำเนินงานท่ี

ดีมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มุงหาสวนผสมคอนกรีตบล็อก โดยใชเปลือกหอยนางรมจากจังหวัดสุราษฎรธานีเปนวัตถุดิบหลัก

ทดแทนการใชปูนซีเมนต ซึ่งเปนขยะอินทรียท่ียอยสลายทางชีวภาพยาก โดยทำการศึกษาคากำลังอัดและคาการดูดซึม

น้ำของคอนกรีตบล็อกที่อายุการบม 28 วัน เปรียบเทียบกับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับ

คอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก โดยสวนผสมคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม ประกอบไปดวย ปูนซีเมนตปอรต

แลนดประเภท 1 ทรายหยาบ ทรายละเอียดที่มีขนาดคละอยูระหวาง 0.08-0.85 มิลลิเมตร หินฝุน และเปลือกหอย

นางรมบด โดยเลือกใชขนาดเล็กกวา 0.15 มิลลิเมตร ทั้งนี้ไดนำเปลือกหอยนางรมไปทดสอบองคประกอบธาตุ พบวา 

มีธาตุหลักเหมือนกับปูนซีเมนตและมีปริมาณใกลเคียงกัน ไดแก Ca Si Al และ Fe ในการผลิตคอนกรีตบล็อกไดนำ

เปลือกหอยนางรมไปทดแทนปูนซีเมนตรอยละ 10 และรอยละ 20 ตามลำดับ โดยเปรียบเทียบกับคอนกรีตบล็อกท่ีใช

ปูนซีเมนต รอยละ 100 ผลการศึกษาพบวา การเพ่ิมปริมาณอัตราสวนเปลือกหอยนางรมสงผลใหคากำลังอัดลดลงและ

มีค าการด ูดซ ึมน้ำเพิ ่มข ึ ้น ทั ้งน ี ้ท ั ้ง 2 อ ัตราส วน ม ีค ากำล ังอ ัดและคาการด ูดซ ึมผานเกณฑที ่มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

 

คำสำคัญ: คอนกรีตบล็อก เปลอืกหอยนางรม ขยะอินทรยี 
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Abstract 

 

 This research aims to identify a concrete block mixture using oyster shells from Surat Thani 

province as the primary material to replace cement, an organic waste that is difficult to biodegrade. 

The study examines the compressive strength and water absorption rates of concrete blocks aged 

28 days, comparing them to the industrial product standard 58-2533 for non-load bearing wall blocks. 

The concrete block mixture from oyster shells includes Type 1 Portland cement, coarse sand, fine 

sand with particle sizes ranging from 0.08-0.85 millimeters, stone dust, and crushed oyster shells with 

a particle size smaller than 0.15 millimeters. An elemental composition test of the oyster shells 

revealed that they contain the same main elements as cement, namely Ca, Si, Al, and Fe, in similar 

quantities. In producing concrete blocks, oyster shells were used to replace 10% and 20% of the 

cement, respectively, compared to concrete blocks made with 100% cement. The study found that 

increasing the proportion of oyster shells results in reduced compressive strength and increased water 

absorption. However, both ratios met the criteria set by the industrial product standard 58-2533 for 

non-load bearing wall blocks. 

 

Keywords: concrete blocks, oyster shells, organic waste 
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1.บทนำ 

 ประเทศไทย ตระหนักถึงความสำคัญในการใชทรัพยากรที ่มีอยางจำกัด และการใชทรัพยากรที่ไมมี

ประสิทธิภาพนำไปสูการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน ซึ ่งดำเนินการภายใตการเติบโต        

ทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงกำหนดใหขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศดวยโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว หรือเศรษฐกิจ BCG Model (Bio-Circular-Green Economy) เปนวาระแหงชาติ

ประจำป 2564 โดย BCG Model คือ การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม ที่พัฒนา 3 เศรษฐกิจ ไปพรอมกัน ไดแก 

เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ท่ีมุ งเนนการใชทรัพยากรชีวภาพเพื่อสรางมูลคาเพิ ่ม โดยเนนการพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑมูลคาสูงเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีคำนึงถึงการนำของเสีย หรือวัสดุท่ีไมไดใช

ประโยชนแลวกลับมาใชประโยชนใหมากที่สุด และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยูภายใตเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

ซึ่งเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไมไดมุงเนนเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเทานั้น แตตองพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาสังคม

และการรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพรอมกัน ซึ ่งสอดคลองกับยุทธศาสตร

กองทัพอากาศ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2563 ดานสภาวะแวดลอม และความมั่นคงในภาพรวม 

ปญหาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติ และนโยบายผูบัญชาการทหารอากาศ ที่มุงเนนในการชวยเหลือ

ประชาชนอยางเต็มความสามารถ บูรณาการ และประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนอยางเปนระบบ เพ่ือเสริมสราง

ขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ การพัฒนาประเทศ และการแกไขปญหาที่สำคัญของชาติ 

ตามนโยบายของรัฐบาล โดยยึดถือประชาชนเปนเปาหมายท่ีสำคัญ  

หนึ่งในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองทัพอากาศ คือ กองบิน 7 ตั้งอยูในพื้นที่ตำบลมะลวน อำเภอพุนพิน 

จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งภายในจังหวัดประสบปญหาขยะอินทรียที ่เกิดจากเปลือกหอยนางรม อันเนื ่องมาจาก        

หอยนางรมเปนสินคาท่ีมีช่ือเสียง และมีการเพาะเลี้ยงเปนอันดับ 2 ของประเทศ เน้ือท่ีเพาะเลี้ยง จำนวน 3,583.45 ไร 

โดยสงออกทั้งในประเทศและนอกประเทศ ประชาชนในพื้นที่จึงทำฟารมหอยนางรมเปนอาชีพหลัก ทั้งการทำฟารม

แบบดั้งเดิมในลักษณะหินตั้ง และการทำแบบใหมในลักษณะหอยแขวน สงผลใหเกิดความนิยมในการเพาะเลี้ยง     

หอยนางรมมากข้ึนทุกป  

จากการสำรวจขยะเปลือกหอยนางรม พบวา หอยนางรม 1 กิโลกรัม เปนเปลือกประมาณ 700 กรัม         

ทำใหจังหวัดสุราษฎรธานี จึงมีขยะเปลือกหอยนางรมประมาณ 1,500 ตันตอป ในปจจุบันวิธีการกำจัดขยะ       

เปลือกหอยนางรม คือ การฝงกลบ เพื ่อใหยอยสลายตามธรรมชาติ และการเผาทำลาย ซึ ่งวิธีการกำจัดขยะ         

เปลือกหอยนางรมทั้ง 2 วิธี สงผลใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมได จากการสืบคนขอมูลจำเพาะของเปลือกหอยนางรม 

พบวา รอยละ 95 ของเปลือกหอยนางรมมีสารแคลเซียมคารบอเนตที่มีองคประกอบเหมือนกับปูนซีเมนต ดวยเหตุน้ี

ทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา หากนำขยะเปลือกหอยนางรมมาใชใหเกิดประโยชนจะตอบสนองวาระแหงชาติประจำป 2564 

ทั้งดานเศรษฐกิจชีวภาพ คือ การใชทรัพยากรชีวภาพเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม เศรษฐกิจหมุนเวียน คือ การการนำขยะ

เปลือกหอยมาใชประโยชน และเศรษฐกิจสีเขียว คือ การลดใชปูนซีเมนตซึ่งเปนตนเหตุของกาซคารบอนไดออกไซด 

 ดังน้ันงานวิจัยน้ี จึงเนนถึงความสำคัญของการใชประโยชนจากขยะเปลือกหอยนางรม โดยเริ่มจากนำเปลือก

หอยนางรมมายอยขนาดเพื่อใชเปนสารแคลเซียมคารบอเนตทดแทนการใชปูนซีเมนต และนำไปขึ้นรูปเปนคอนกรีต

บล็อกผนังไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 กำหนด ซึ่งเทคนิคตาง ๆ ที่เกิดข้ึน     

ในงานวิจัยนี ้ จะเปนรูปแบบคอนกรีตบล็อกที ่มีความเหมาะสมกับประเทศไทย นวัตกรรมคอนกรีตบล็อกจาก      

เปลือกหอยนางรมที่เกิดขึ้นตองทำใหเกิดมูลคาในเชิงเศรษฐกิจและสิง่แวดลอม ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม 

ซึ่งสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการจัดการขยะเปลือกหอยนางรมและเปนองคความรูเพ่ือประชาชนตอไป 
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2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบสูตรคอนกรีตบล็อกท่ีมาจากการใชขยะเปลือกหอยนางรมมาทดแทนปูนซเีมนต 

2. เพ่ือลดขยะเปลือกหอยนางรมในประเทศ 

3. เพ่ือลดปรมิาณการใชปูนซีเมนตในการผสมคอนกรตีบล็อก 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย 

 รอยละของคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรมจากจังหวัดสุราษฎรธานี มีคากำลังอัดและคาการดูดซึมน้ำของ

คอนกรีตบล็อกที่อายุการบม 28 วัน ผานเกณฑที่มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีต

บล็อกผนังไมรับน้ำหนักกำหนด 

 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

หอยนางรม มีชื่อสามัญวา “หอยนางรมหรือหอยตะโกรม” ชื่อสามัญภาษาอังกฤษวา “Pacific Oyster”   

ช่ือวิทยาศาสตรวา “Crassostrea gigas” เปนหอยสองฝาท่ีฝาท้ังสองดานมีขนาดไมเทากัน ฝาขางซายมีขนาดใหญกวา 

เปลือกของหอยนางรมจะเปลี่ยนไปตามสภาวะแวดลอม หอยนางรมที่เติบโตบนวัตถุแข็ง เชน หินหรือปูนซีเมนต 

เปลือกจะมีจำนวนรองมาก หากเจริญเติบโตในน้ำที่มีความเค็มสูงเปลือกจะแข็งกวาหอยที่อยูในน้ำที่มีความเค็มต่ำ 

โดยทั่วไปมีขนาดความยาวประมาณ 9 - 20 เซนติเมตร ซึ่งเปลือกหอยนางรมมีสารแคลเซียมคารบอเนตประมาณ   

รอยละ 95 ดังแสดงในตารางท่ี 1 และความถวงจำเพาะอยูในชวง 2.35 - 2.47 โดยข้ึนอยูกับขนาดของเปลือกหอยบด 

หากบดละเอียดมากความถวงจำเพาะจะมีคาเพ่ิมข้ึนตามความละเอียด 
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบองคประกอบสารของเปลือกหอยนางรม 

ธาตุ Ui-In Jung et al. Jung Eun Park et al. Xin Xu et al. Seesanong et al. 

SiO2 0.45 1.40 0.24 3.27 

Al2O3 0.12 0.20 0.01 0.96 

Fe2O3 0.06 0.20 0.03 0.85 

CaO 53.66 81.20 94.59 90.00 

MgO 0.26 0.50 0.55 1.06 

K2O 0.06 0.10 0.04 0.15 

Na2O 0.55 0.70 1.10 1.34 

TiO2 < 0.01 ไมพบ ไมพบ 0.09 

MnO 0.01 ไมพบ 0.01 0.07 

P2O5 0.16 0.20 0.11 0.21 
 

จากสารประกอบของเปลือกหอยนางรม ทางคณะผูวิจัยทดสอบองคประกอบธาตุจากเปลือกหอยนางรม     

ในพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชเครื่อง X-ray Fluorescence Spectroscopy (XRF) เปนเครื่องมือวิเคราะหหา

ปริมาณธาตุองคประกอบ โดยใชการวัดปริมาณรังสีเอกซเรยฟลูออเรสเซนต (X-ray fluorescence) ที่ปลดปลอย

ออกมาจากธาตุองคประกอบแตละชนิดในเปลือกหอยนางรม เมื่อรังสีเอกซปฐมภูมิ (primary X-ray photon) จาก

หลอดรังสีเอกซพุงเขาชนสารตัวอยางจะเปนผลใหอิเล็กตรอนวงในสุด (K-shell) ของอะตอมภายในสารตัวอยางหลุด

ออกจากอะตอมในภาพของโฟโตอิเล็กตรอน (photoelectron) ทำใหเกิดชองวางข้ึนในวงอิเล็กตรอนน้ัน ซึ่งท่ีสภาวะน้ี
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อะตอมจะไมเสถียร อะตอมจะกลับสูสภาวะที่เสถียรขึ้น โดยการเปลี่ยนระดับพลังงานของอิเล็กตรอนวงนอกเขามา

แทนท่ีชองวางดังกลาว ซึ่งในการเปลี่ยนระดับพลังงานของอิเล็กตรอนจะมีการปลดปลอยรังสีเอกซทุติยภูมิ (secondary 

X-ray photon) ซึ่งปรากฏการณนี ้ เรียกวา “ฟลูออเรสเซนต” (fluorescence) พลังงานของรังสีเอกซทุติยภูมิท่ี

ปลดปลอยออกมาจะมีคาที่แตกตางกันขึน้กับความแตกตางของระดับพลังงานเริ่มตนของอิเล็กตรอนวงนอกที่เกิดการ

เปลี่ยนระดับพลังงานกับระดับพลังงานของชองวางที่เกิดจากรังสีเอกซปฐมภูมิ รังสีเอกซทุติยภูมิที่เกิดจากปรากฎการณ

ฟลูออเรสเซนตจะเปนรังสีเอกซท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของธาตุแตละชนิด 

ในการผลิตคอนกรีตบล็อกจะเกิดปฏิกิริยาไฮเดรชันของสารประกอบในระหวางการทำปฏิกิริยาซึ ่งเปน

ปฏิกิริยาคายความรอน โดยเกิดจากสารประกอบแตละชนิดทำปฏิกิริยากับน้ำแลวใหผลิตภัณฑที ่เปนของแข็ง      

(Solid Product of Hydrations) โดยผลลัพธที่ไดจากการเกิดปฏิกิริยาจะใหปริมาตรของผลิตภัณฑนอยกวาปริมาตร

ของซีเมนตเพสตเริ่มตน จึงทำใหเกิดการหดตัวข้ึนในซีเมนตเพสตและคอนกรีตท่ีแข็งตัวแลว สำหรับปฏิกิริยาไฮเดรชัน

ของสารประกอบหลักในปูนซีเมนต มีดังน้ี 

ปฏิกิริยาไฮเดรชันของคัลเซียมซิลิเกต Alite (C3S) และ Belite(C2S) 

2(3CaO.SiO2) + 6H2O    3CaO.2SiO2.3H2O + 2Ca(OH)2  ……(1) 

2(2CaO.SiO2) + 4H2O    3CaO.2SiO2.3H2O + Ca(OH)2  ……(2) 

ปฏิกิริยาไฮเดรชันของไตรคัลเซียมอลูมิเนต Aluminate (C3A) จะเกิดในทันทีทันใด และกอใหเกิดการแข็ง

ตัวอยางรวดเร็วของซีเมนตเพสต 

3CaO.Al2O3 + 3(CaSO4.2H2O) (Gypsum) + 26(H2O)  6CaO.Al2O3.3SO3.32 H2O ……(3) 

2(3CaO.Al2O3) + 6CaO.Al2O3.3SO3.32H2O + 4(H2O)   3(4CaO.Al2O3.SO3.12H2O) ……(4) 

3CaO.Al2O3 + Ca(OH)2 + 12(H2O)           4CaO.Al2O3.13 H2O ……(5) 

ปฏิกิริยาไฮเดรชันของเตตราคัลเซียม อลูมิโน เฟอรไรท Ferrite (C4AF) จะเกิดในชวงตน โดย C4AF ทำ

ปฏิกิริยากับยิปซัม และ Ca(OH)2 กอใหเกิดอนุภาคท่ีมีรูปรางเหมือนเข็มของ Sulphoaluminate และ Sulphoferrite 

4CaO.Al2O3.Fe2O3 + 3(CaSO4.2H2O)(Gypsum)+27(H2O) 

6CaO.Al2O3.Fe2O3.3SO3.32 H2O (Ettringite) + Ca(OH)2  ……(6) 

2(4CaO.Al2O3.Fe2O3) + 6CaO.Al2O3.Fe2O3.3SO3.32 H2O + 6(H2O)    

    3(4CaO.Al2O3.Fe2O3.SO3.12H2O) (Monosulphate)+2Ca(OH)2 ……(7) 

4CaO.Al2O3.Fe2O3 + 2Ca(OH)2 + 10(H2O)            

3CaO.Al2O3.6H2O + 3CaO.Fe2O3.6H2O (Solid Solution)   ……(8) 

 โดยในการนำเปลือกหอยนางรมมาใชทดแทนปูนซีเมนต จะสามารถลดปริมาณคารบอนไดออกไซด 

CaCO3(solid) + Heat CaO(solid) + CO2(gas) 

 

ในการใชของเสียมาเปนวัสดุหลักตองคำนึงถึงเกณฑคุณสมบัติของเสียที่สามารถนำมาใชเปนตัวประสาน

ทดแทนปูนซีเมนต ตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมกำหนด ซึ่งตองมีคุณสมบัติที่เปนซีเมนตคลายคลึงกับ

ปูนซีเมนต นั ่นคือ มีปูนขาวเปนองคประกอบหลักแตหากไมมีคุณสมบัติซีเมนต หรือมีความเปนซีเมนตอยู นอย

จำเปนตองมีคุณสมบัติปอซโซลาน กลาวคือ มีซิลิกาหรือซิลิกาผสมกับอะลูมินาเปนองคประกอบหลัก อาทิเชน เถาลอย 

ซึ่งเมื่อทำปฏิกิริยากับน้ำหรือความช้ืน ปอซโซลานจะทำปฏิกิริยากับปูนขาวและจะทำใหเกิดสารประกอบท่ีมีคุณสมบัติ

เปนซีเมนต (Cementitious Material) โดยเกณฑคุณสมบัติของเสียที่สามารถใชทดแทนปูนซีเมนตได แสดงดังตาราง

ท่ี 2 

 

ธีระ ประไพศรี
สูตรเป็นยังไงฉันไม่รู้
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ตารางท่ี 2   คุณสมบัติของเสียท่ีสามารถใชทดแทนปูนซีเมนต 

องคประกอบทางเคมี กรณีคุณสมบัติเปนซีเมนต กรณีคุณสมบัติปอซโซลาน 

CaO ≥ 50 - 

SiO2 + AL2O3 + Fe2O3 - ≥ 50 

SO3 ≤ 5.0 ≤ 5.0 

LOI ≤ 6.0 ≤ 6.0 

หมายเหตุ : หนวยตอรอยละโดยน้ำหนัก 
 

คอนกรีตบล็อกเปนวัสดุกอสรางชนิดหนึ่งที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยใชกอเปนผนังกั้นหรือ

กำแพงทั้งภายในและภายนอกของอาคารหรือปูเปนพื้นทางเทา พื้นถนน เปนตน ดวยคุณสมบัติการทนไฟและระบาย

ความรอนไดดี น้ำหนักเบา แข็งแรงทนทาน ขนาดคุณภาพไดมาตรฐาน ทำใหคอนกรีตบล็อกเปนวัสดุที่มีประโยชน

อยางมากในงานกอสราง คอนกรีตบล็อกท่ีดีตองมีคุณสมบัติไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของประเทศไทยกำหนด 

การผลิตคอนกรีตบล็อก ทำโดยการนำปูนซีเมนตปอรตแลนดวัตถุดิบในการผสม และน้ำผสมใหเขากันแลว 

เทเขาแบบมาตรฐาน และทำการบดอัดโดยอาศัยแรงอัด (ในงานวิจัยน้ีใชแรงงานคน) และการเขยาจากเครื่อง ซึ่งจะทำให

วัสดุสามารถจับตัวกันแนน และมีกำลังเพียงพอที่จะคงรูปอยูไดหลังจากถอดแบบทันทีที่บดอัดเสร็จ คอนกรีตที่ใช     

ในขบวนการผลิตคอนกรีตบล็อกมีความแตกตางจากคอนกรีตธรรมดา เน่ืองจากเปนคอนกรีตที่มีความขนเหลวต่ำ       

ไมมีคาความยุบตัว (No Slump) ไมสามารถเทไหลได (No Flow) ดังนั้นการทำใหคอนกรีตมีความแนนไดจำเปนตอง

ใชการบดอัด (Compaction) ซึ่งประกอบดวยแรงกด (Surcharge) และการสั่นสะเทือน (Vibration) การเพิ่มระดับ 

ในการบดอัด (Degree of Compaction) คือ การเพ่ิมแรงกดและชวงเวลาในการบดอัดจะทำใหคอนกรีตบล็อกมีความ

หนาแนนเพิ่มขึ้นซึ่งจะทำใหมีคากำลังรับแรงอัดเพิ่มขึ้น แตตนทุนในการผลิตจะสูงขึ้นตามไปดวย ดังนั้นในการผลิต

คอนกรีตบล็อกจึงพยายามผลิตคอนกรีตบล็อกใหมีความหนาแนนต่ำสุดโดยที่มีกำลังเพียงพอในการรับน้ำหนักได 

นอกจากน้ีคอนกรีตท่ีใชในการผลิตคอนกรีตบล็อกจะตองมีกำลังรับแรงอัดหลังจากการบดอัดเสร็จ (Green Strength) 

เพียงพอท่ีจะไมเสียหายหลังจากถอดออกจากแบบหลอ 

จากการออกแบบอัตราสวนผสม (Mix Design) โดยทำการศึกษาจากโรงงานผลิต พบวา อัตราสวนที่ใช

สำหรับผลิตคอนกรีตธรรมดาไมเหมาะที่จะนำมาใชในการผลิตคอนกรีตบล็อก เนื ่องจากคอนกรีตบล็อกตองการ       

คาความแข็งแรงของชิ ้นงานดิบ (Green Strength) สูงกวาคอนกรีตธรรมดา ฉะนั ้นมวลรวมที ่ใชจึงจำเปนตอง            

มีความเชื่อมแนน (Cohesiveness) และมีการขัดกัน (Inter Locking) สูง โดยมวลรวมสวนใหญจะตองมีลักษณะ

รูปรางเปนเหลี่ยมคมและมีสวนละเอียดในปริมาณมากพอ ดวยเหตนุี้การควบคุมขนาดคละ (Gradation) และปริมาณ

น้ำจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญตอการผลิตคอนกรีตบล็อก 

คอนกรีตบล็อกสำหรับกอผนังแบบกลวง (Hollow concrete block) เปนคอนกรีตบล็อกที่มีลักษณะกลวง 

โดยในงานวิจัยน้ีผลิตชนิดท่ีไมรับน้ำหนัก (Non-load bearing block) ซึ่งกอนคอนกรีตบล็อกจะไมสามารถรับน้ำหนัก

บรรทุกใด ๆ ไดนอกจากน้ำหนักคอนกรีตบล็อกเอง โดยในการผลิตจะควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

มอก.58-2533 ซึ่งขนาดของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533         

มีคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน ± 2 มิลลิเมตร และคาความหนาที่ยอมรับไดตองไมนอยกวา 12 มิลลิเมตร 

ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   ขนาดของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 58-2533) 

ขนาดคอนกรีตบล็อก (มลิลิเมตร)  

หนา x สูง x ยาว 

ขนาดคอนกรีตบล็อก (มลิลิเมตร)  

หนา x สูง x ยาว 

70x190x140 70x190x290 

190x190x140 190x190x290 

140x190x140 140x190x290 

190x190x140 190x190x290 

70x190x190 70x190x390 

90x190x190 90x190x390 

140x190x190 140x190x390 

190x190x190 190x190x390 
 

โดยลักษณะท่ัวไปของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 

1. คอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนักทุกกอน ตองแข็งแรง ปราศจากรอยแตกราว หรือสวนเสียอ่ืน ๆ อันเปนอุปสรรคตอ

การกอคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนักอยางถูกตอง หรือทำใหสิ่งกอสรางเสียกำลัง และรอยราวเล็กนอยที่เกิดข้ึน  

ในกรรมวิธีผลิตตามปกติหรือรอยบิ่นเล็กนอยเนื่องจากวิธีการเคลื่อนยายขนสงอยางธรรมดา จะตองไมเปนเหตุ

อางในการไมยอมรับ 

2. คอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ซึ่งตองการฉาบปูนหรือแตงปูน ตองมีผิวหนาหยาบพอควรแกการจับยึดของปูนฉาบ 

หรือปูนแตงไดอยางดี 

3. คอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ซึ่งตองการกอแบบผิวเผย ดานผิวเผยจะตองไมมีรอยบิ่น รอยราวหรือตำหนิอื่น ๆ 

ถาในการสั่งคราวหนึ่งมีกอนซึ่งมีรอยบิ่นเล็กนอยที่ยาวมากกวา 25 มิลลิเมตร เปนจำนวนไมมากกวารอยละ 5 

จะตองไมถือเปนสาเหตุในการไมยอมรับ 

ท้ังน้ีความหนาแนนของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 

1. คอนกรีตบล็อกหนัก คือ คอนกรีตบล็อกมีความหนาแนนมากกวา 2,000 กิโลกรัมตอลูกบาศกเมตร 

2. คอนกรีตบล็อกหนักปานกลาง คือ คอนกรีตบล็อกมีความหนาแนนระหวาง 1,680 ถึง 2,000 กิโลกรัมตอ

ลูกบาศกเมตร 

3. คอนกรีตบล็อกเบา คือ คอนกรีตบล็อกมีความหนาแนนนอยกวา 1,680 กิโลกรัมตอลูกบาศกเมตร ในสวนความ

ตานทานแรงอัดของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 ตอกอน

ตองมีกำลังรับแรงอัดไมนอยกวา 20 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร และเฉลี่ย 5 กอน กำลังรับแรงอัดไมนอยกวา 

25 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร 

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

การวิจ ัยคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม ไดกำหนดขั ้นตอนการดำเนินการวิจ ัย 6 ขั ้นตอน 

ประกอบดวย การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การจัดเตรียมวัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณ การจัดเตรียมและ

ทดสอบองคประกอบของธาตุจากเปลือกหอยนางรม การขึ้นรูปชิ้นงานคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม การ

ทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก การสรุปและ

วิเคราะหผลการทดสอบ  
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เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการทดสอบ 

1. เครื่องอัดคอนกรีตบล็อก ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 

2. บีกเกอร สำหรับผสมน้ำและสารผสมเพ่ิม ดังแสดงในรูปภาพท่ี 2 

3. เครื่องทดสอบคากำลังอัดคอนกรีตบล็อกขนาด 200 ตัน ดังแสดงในรูปภาพท่ี 3 

4. เครื่องช่ัง ดังแสดงในรูปภาพท่ี 4 

5. เครื่องเขยาขนาดเปลือกหอยนางรมบดและทราย ดังแสดงในรูปภาพท่ี 5 

6. ถังผสม ดังแสดงในรูปภาพท่ี 6 

7. บดเปลือกหอยนางรม ดังแสดงในรูปภาพท่ี 7 

วัตถุดิบท่ีใช 

1. ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภท 1 

2. มวลรวม 

3. น้ำ 

4. เปลือกหอยนางรมบด 

5. หินฝุน 

ตารางท่ี 4   อัตราสวนผสมคอนกรีตบล็อกท่ีใชในการวิจัย 

ตัวอยาง 
ปูนซีเมนต 

(กิโลกรัม) 

ทรายละเอียด 

(กิโลกรัม) 

ทรายหยาบ 

(กิโลกรัม) 

หินฝุน 

(กิโลกรัม) 

เปลือกหอยนางรม 

(กิโลกรัม) 

BASE 1.00 1.70 1.70 6.50 0.00 

Oys10% 1.00 1.90 1.90 7.20 0.10 

Oys20% 1.00 2.15 2.15 8.14 0.25 
 

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การจัดเตรียมวัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณ 

การจัดเตรียมและการทดสอบองคประกอบของธาตุจากเปลือกหอยนางรม 

การข้ึนรูปช้ินงานคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 

การทดสอบตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม 

มอก.58-2533 สำหรับคอนกรตีบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

การสรุปและวิเคราะหผลการทดสอบ 
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6.ขั้นตอนการขึ้นชิ้นงาน 

1. ข้ันตอนการผสมคอนกรีตบล็อก 

1.1 ผสมสวนผสมท้ังหมดใหเขากันในกะละมัง พรอมเติมน้ำในอัตราสวนความช้ืน รอยละ 3 

1.2 เมื่อทำการผสมจนกระทั่งคอนกรีตบล็อกเริ่มมีความขนพอเหมาะ จัดเตรียมเครื่องปมคอนกรีตบล็อก

ขนาด 7 เซนติเมตร 

1.3 ทำการเทสวนผสมท่ีผสมไวแลวลงไปในเครื่องปมคอนกรีตบล็อก ดังแสดงในรูปภาพท่ี 8 

1.4 เกลี่ยสวนผสมใหเต็มแบบหลอและทำการกด เพ่ือปมคอนกรีตบล็อก ดังแสดงในรูปภาพท่ี 9 

2. ข้ันตอนการเก็บตัวอยาง ดังแสดงในรูปภาพท่ี 10 

2.1 เก็บตัวอยางคอนกรีตบล็อกขนาด 7 x 19 x 39 ซม. ท่ีไมใชเปลือกหอยนางรม จำนวน 6 ตัวอยาง  

2.2 เก็บตัวอยางคอนกรีตบล็อกขนาด 7 x 19 x 39 ซม. ท่ีใชเปลือกหอยนางรม รอยละ 10 จำนวน 6 ตัวอยาง  

2.3 เก็บตัวอยางคอนกรีตบล็อกขนาด 7 x 19 x 39 ซม. ท่ีใชเปลือกหอยนางรม รอยละ 20 จำนวน 6 ตัวอยาง  
 

 
 

รูปภาพท่ี 1 เครื่องอัดคอนกรีตบลอ็ก (ทาน้ำมันดานใน) รูปภาพท่ี 2 บีกเกอร 

 
 

 
รูปภาพท่ี 3 เครื่องทดสอบกำลังอัดคอนกรีตบล็อก รูปภาพท่ี 4 เครื่องช่ัง 

 
  

รูปภาพท่ี 5 เครื่องเขยา รูปภาพท่ี 6 ถังผสม 
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รูปภาพท่ี 7 บดเปลือกหอยนางรม รูปภาพท่ี 8 การเทสวนผสมลงในเครื่องปมคอนกรีต

บล็อก 

 
 

 
 

รูปภาพท่ี 9 การปมคอนกรีตบล็อก รูปภาพท่ี 10 ข้ันตอนการเก็บตัวอยางและนำมาตากให

แหง 
 

3. ทำการทดสอบคุณสมบัติคอนกรีตบล็อกท่ีแข็งตัวแลว 

 ทดสอบคากำลังรับแรงอัดของคอนกรีตบล็อก โดยนำกอนตัวอยางลงบนเครื่องทดสอบโดยใหกึ ่งกลาง      

ของกอนตัวอยาง และเครื่องตรงกัน เลื่อนแผนรองดานลางของเครื่องทดสอบขึ้นไปสัมผัสผิวดานบนของตัวเครื่อง

ทดสอบ จากน้ันกดเปดเครื่อง ใหเครื่องเริ่มกด เครื่องจะเพ่ิมแรงกดดวยอัตราเร็วสม่ำเสมอ จนกระท่ังกอนตัวอยางแตก 

พรอมจดบันทึกคาท่ีได 

 
 

รูปภาพท่ี 11 เครื่องทดสอบกำลังรับแรงอัด 

7.สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการทดสอบกำลังอัดของคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก  

 กำลังอัดของคอนกรีตบล็อกโดยใชเปลือกหอยนางรมท่ีนำไปแทนท่ีปูนซีเมนตท่ีปริมาตรตาง ๆ แสดงดังตารางท่ี 5 

  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

85 

ตารางท่ี 5 ผลทดสอบคากำลังอัดของคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

Base น้ำหนัก (กิโลกรัม) กวาง x ยาว x สูง (เซนติเมตร) กำลังอัด (กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร) 

B1 6.231 39 x 6.5 x 18.5 118.59 

B2 6.267 39 x 6.5 x 18.4 116.72 

B3 6.250 39 x 6.6 x 18.3 117.73 

Average 117.68 
 

Oys10% น้ำหนัก (กิโลกรัม) กวาง x ยาว x สูง (เซนติเมตร) กำลังอัด (กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร) 

1 5.850 39 x 6.5 x 18.3 93.90 

2 6.019 39 x 6.6 x 18.3 94.10 

3 5.928 39 x 6.6 x 18.4 95.79 

Average 94.60 
 

Oys20% น้ำหนัก (กิโลกรัม) กวาง x ยาว x สูง (เซนติเมตร) กำลังอัด (กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร) 

1 6.150 39 x 6.5 x 18.5 79.62 

2 6.110 39 x 6.6 x 18.4 75.69 

3 6.119 39 x 6.5 x 18.5 77.54 

Average 77.62 
 

2. ผลการทดสอบคาการดดูซึมน้ำของคอนกรตีบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

คาการดดูซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกโดยใชเปลือกหอยนางรมท่ีนำไปแทนท่ีปูนซีเมนตท่ีปรมิาตรตาง ๆ แสดง

ดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ผลทดสอบคาการดูดซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกประสาน 

Base น้ำหนักเปยก (กิโลกรัม) น้ำหนักแหง (กิโลกรัม) รอยละการดูดซึม 

B1 6.711 6.477 3.61 

B2 6.806 6.550 3.90 

B3 6.960 6.727 3.46 

Average 3.66 
 

Oys10% น้ำหนักเปยก (กิโลกรัม) น้ำหนักแหง (กิโลกรัม) รอยละการดูดซึม 

1 6.357 6.097 4.26 

2 6.222 5.981 4.03 

3 6.273 6.019 4.20 

Average 4.16 
 

Oys20% น้ำหนักเปยก (กิโลกรัม) น้ำหนักแหง (กิโลกรัม) รอยละการดูดซึม 

1 6.614 6.300 4.98 
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2 6.362 6.050 5.15 

3 6.511 6.194 5.11 

Average 5.08 

3. การทดสอบคณุสมบัติทางเคมีของเปลือกหอยนางรมเปรยีบเทียบกับปูนซีเมนต แสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบคณุสมบัติทางเคมีของเปลือกหอยนางรมและปูนซีเมนต 

ธาตุ ปูนซีเมนตปอรตแลนด เปลือกหอยนางรม 

แมกนีเซียม Mg รอยละ 0.34 รอยละ 1.03 

อะลูมีเนียม Al รอยละ 2.29 รอยละ 3.41 

ซิลิกอน Si รอยละ 10.27 รอยละ 17.45 

ซัลเฟอร S รอยละ 2.51 รอยละ 0.74 

คลอรีน Cl รอยละ 0.02 รอยละ 0.02 

โพแทสเซยีม K รอยละ 0.66 รอยละ 1.18 

แคลเซียม Ca รอยละ 78.89 รอยละ 71.81 

ไทเทเนียม Ti รอยละ 0.24 รอยละ 0.38 

โครเมียม Cr รอยละ 0.01 รอยละ 0.03 

แมงกานีส Mn รอยละ 0.05 รอยละ 0.05 

เหล็ก Fe รอยละ 4.53 รอยละ 3.57 

ทองแดง Cu รอยละ 0.02 ไมพบ 

สังกะสี Zn รอยละ 0.06 รอยละ 0.02 

อะเซนิก As 6.59 PPM 5.79 PPM 

สทรอนเซียม Sr รอยละ 0.09 รอยละ 0.26 

เซอรโครเนียม Zr รอยละ 0.01 รอยละ 0.05 

โมลิบินัม Mo รอยละ 0.01 ไมพบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี 13 ธาตุท่ีมีอยูในปูนซีเมนตปอรตแลนด       รูปภาพท่ี 14 ธาตุท่ีมีอยูในเปลือกหอยนางรม 
 

 

 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

87 

8.อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการทดสอบกำลังรับแรงอัดของคอนกรีตบล็อกชนิดผนังไมรับน้ำหนักที่ผสมเปลือกหอยนางรมทดแทน

ปูนซีเมนต พบวา ผลการทดสอบสอดคลองกับงานวิจัยของทวิช กลาแท และคณะ กลาวคือ กำลังรับแรงอัดของ

คอนกรีตบล็อกทุกอัตราสวนผสมมีคาลดลงตามอัตราสวนการแทนที่ปูนซีเมนตดวยเปลือกหอยนางรม ซึ ่งเมื่อ           

นำคากำลังรับแรงอัดของคอนกรีตบล็อกไปเปรียบเทียบกับคามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533  

สำหรับคอนกรีตบล็อกชนิดผนังไมรับน้ำหนัก ที่อายุทดสอบ 28 วัน พบวา เปลือกหอยนางรมที่อัตราสวนรอยละ 10 

และรอยละ 20 ใหคากำลังรับแรงอัดมากกวา 20 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร และเฉลี่ย 5 กอน ใหคากำลังรับแรงอัด

มากกวา 25 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร 

จากการทดสอบคาการดูดซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกผนังชนิดไมรับน้ำหนักที่ผสมเปลือกหอยนางรมทดแทน

ปูนซีเมนต พบวา ผลการทดสอบสอดคลองกับงานวิจัยของกงกิจ ยิ่งเจริญกิจขจร และคณะ กลาวคือ คาการดูดซมึน้ำ

ของคอนกรีตบล็อกมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามอัตราสวนการแทนที่ปูนซีเมนต โดยเปลือกหอยนางรมที่ดูดซึมน้ำเพิ่มข้ึน    

จะสงผลโดยตรงตอกำลังรับแรงอัด อันเน่ืองมาจากการยึดประสานภายในอนุภาคทำไดไมดี เปนเหตุใหคอนกรีตบล็อก

เกิดการบวมตัวเมื่อนำไปทดสอบกำลังรับแรงอัด จึงทำใหพังทลายไดงายกวาคอนกรีตบล็อกที่มีอัตราสวนเปลือกหอย

นางรมนอย และคอนกรีตบล็อกท่ีไมมีการใสเปลือกหอยนางรม 

จากการทดสอบคุณสมบัติทางเคมีของเปลือกหอยนางรมเปรียบเทียบกับปูนซีเมนต พบวา ผลการทดสอบ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ui-In Jung et al. Jung Eun Park et al. Xin Xu et al. และ Seesanong et al. กลาวคือ 

ธาตุองคประกอบหลักซึ่งประกอบไปดวย Ca Si Al และ Fe มีปริมาณใกลเคียงกัน โดยในจุดท่ีแตกตางของวัสดุท้ัง 2 ชนิด 

ในงานวิจัยนี้ นั่นคือ ไมสามารถผลิตเปลือกหอยนางรมใหมีขนาดเสนผาศูนยกลางเทียบเทาผงปูนซีเมนตได ซึ่งหาก

สามารถผลิตเปลือกหอยนางรมท่ีมีขนาดเทียบเทาผงปูนซีเมนตในเง่ือนไขการผลิตท่ีมีมาตรฐานเดียวกันได จะสงผลให

คากำลังรับแรงอัด และคาการดูดซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกมีคาดียิ่งข้ึน ดังแสดงในงานวิจัยของ Ui-In Jung et al. 

โดยสรุปจากการพิจารณาคุณสมบัติดานกำลังรับแรงอัด การดูดซึมน้ำ และคุณสมบัติทางเคมีของวัสดุหลัก 

ในงานวิจัยนี้ พบวา อัตราสวนการใชเปลือกหอยนางรมทดแทนปูนซีเมนตมีผลตอกำลังรับแรงอัดและการดูดซึมน้ำ  

เมื่อผสมเปลือกหอยนางรมบดในอัตราสวนท่ีมากข้ึนจะทำใหคากำลังรับแรงอัดลดลง และในขณะเดียวกันคาการดูดซึม

น้ำจะเพ่ิมข้ึน หากนำผลการทดสอบเปรียบเทียบกับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีต

บล็อกชนิดผนังไมรับน้ำหนัก สรุปไดวาเปลือกหอยนางรมสามารถนำมาใชเปนวัสดุทางเลือกชนิดใหมในงานคอนกรีตได 

และควรมีการผลิตขนาดเปลือกหอยนางรมเทาปูนซีเมนตเพ่ือผลลัพธท่ีดียิ่งข้ึน 
 

9.ขอเสนอแนะ 

1. การบดเปลือกหอยนางรม ควรใชเครื่องจักรกลในการบดเปลือกหอยนางรมเพื่อใหไดผงเปลือกหอยนางรม    

ท่ีมีขนาดเทากับปูนซีเมนต และสามารถควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานตอไป 

2. ภาครัฐบาลจัดตั้งโรงงานบดหรือประสานกับหนวยงานเอกชนที่ใกลเคียงกับแหลงขยะเปลือกหอยนางรม  

เพ่ือลดตนทุนในการขนสงเปลือกหอยนางรมตามหลักการวิศวกรรมขนสง 

3. ภาครัฐบาลออกนโยบายการกำจัดขยะเปลือกหอยนางรมโดยการประชาสัมพันธใหมีการเก็บเปลือกหอย

นางรมที่บริโภคแลวเพื่อแลกกับคอนกรีตบล็อก หรือขายใหกับรัฐบาลเพื่อลดปญหาขยะเปลือกหอยนางรม

ตามหลักการมีสวนรวมของชุมชน 

4. เติมสารเติมแตงอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาคุณสมบัติของคอนกรีตบล็อกใหดียิ่งข้ึนตามหลักการวิศวกรรมวัสดุ 

5. นำเปลือกหอยนางรมบดไปวิจัยการพัฒนาคุณสมบัติของดินใหมีกำลังรับแรงอัด และความเชื ่อมแนน

เทียบเทากับคุณสมบัติของ Soil Cement ตามหลักการวิศวกรรมปฐพี 
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แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” 

ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวดัเลย 
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บทคัดยอ 

 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะบรรยายและอธิบายเก่ียวแนวทางการพัฒนาการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบ

วงจร “ดอกฝายเมืองเลย” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบใชเรื่องเลา (Narrative Research) จากบุคลผูที่มีสวน

เกี่ยวกับการดำเนินการของแหลงเรียนรู  ในพื้นที่ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย  

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวงัไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ใหประสบความสำเร็จไดนั้น ตองอาศัยการรวมแรงรวมใจจากทุกคนในชุมชนอยางจริงจัง  

ทั้งในสวนของผูนำชุมชนและกลุมเกษตรกร ดวยแนวคิดการพัฒนาชุมชนและแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ควบคูกับ

แนวคิดการจัดการความรูท่ีเปนปจจัยสนับสนุนจากภายนอกชุมชน ผานกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน อันจะ

เปนแนวทางของการพัฒนาของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย อยางยั่งยืน โดยมีเปาหมายของการจัดตั้งแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” 

ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย คือ การเปนแหลงเรียนรูเก่ียวกับฝายท้ังหวงโซอุปทาน 

การชี้นำและชวยเหลือเกษตรกร และคนในชุมชม รวมถึงเปนแหลงเรียนรูทางเลือกใหแกกลุมเด็ก เยาวชน และคนใน

ชุมชนบานศรีเจริญ อันเปนการริเริ่มในการพัฒนาศักยภาพการเกษตรของไทยโดยใชชุมชนเปนฐานเพื่อการเรียนรู

รวมกัน 

 

คำสำคัญ: แหลงเรียนรู ดอกฝายเมืองเลย การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 
 

This article aims to describe and explain the development guidelines for developing 

comprehensive community learning resources. “Dok Fai Muang Loei” using a qualitative research 

method using narrative research from people who are involved in the operation of the learning 

resource. In the Ban Sri Charoen community area Loei Wang Sai Subdistrict, Phu Luang District, Loei 

Province. The results of the study found that Development of comprehensive community learning 

resources “Fai Dok Muang Loei” Ban Sri Charoen Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu Luang 

District, Loei Province to be successful. It requires serious cooperation from everyone in the 

community. both in the community leaders and farmer groups with the concept of community 

development and the concept of sustainable development along with the concept of knowledge 

management that is a supporting factor from outside the community Through the process of 

participation of all sectors This will be a guideline for the development of comprehensive community 

learning resources. “Fai Dok Muang Loei” Ban Sri Charoen Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu 

Luang District, Loei Province sustainably with the goal of establishing a comprehensive community 

learning resource. “Fai Dok Muang Loei” Ban Sri Charoen Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu 

Luang District, Loei Province is a learning center about cotton throughout the supply chain. Guiding 

and helping farmers and people in the community, including being an alternative learning source for 

children, youth and people in the Ban Sri Charoen community. This is an initiative to develop 

Thailand's agricultural potential by using the community as a base for shared learning. 

Keywords: Learning resources, Dok Fai Mueang Loei, Community Development and Sustainable Development  
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1. บทนำ 

ปจจุบันโลกไดพัฒนาเขาสูการเปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลง โดยมีท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป และ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วฉับพลัน ดังนั้นเพื่อความอยูรอดของมนุษย คนเราจำเปนตองมีการปรับตัวหรือมีการ

พัฒนาเพื ่อใหสามารถอยู และคุ นเคยกับสิ ่งแวดลอมที ่มีความเคลื ่อนไหวไปอยางมิหยุดหยอนใหจงได ซึ ่งการ

เปลี่ยนแปลงของมนุษยน้ันอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีแผนการหรอืมีแผนการก็ได โดยท่ีการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนานั้นมีจุดมุงหมายไปสูความอยูรอดของมนุษยในทุกรูปแบบ อีกทั้งสามารถสงเสริมความเปนอยูของมนุษย

หรือประชาชนใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นไดวาปจจุบันกิจกรรมการดำเนินชีวิตของมนุษยจะผูกพันเกี่ยวโยงกับทั้งสี่ปจจัย  

ซึ่งปจจัยที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ทุกปจจัยลวนมีสวนที่สงผลใหชีวิต 

ความเปนอยูของมนุษยมีท้ังความสุขและความทุกขได ชุมชนจะมีการพัฒนาหรือไมพัฒนาน้ันเปนสิ่งท่ียากพอสมควรใน

การหามาตรการหรือตัวชี้วัดที่ใหเปนที่ยอมรับกันอยางทั่วไปได หากจะวัดกันในทุก ๆ ดาน คือ ทั้งดานเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอมของแตละชุมชนของแตละระดับแลว เปนสิ่งที่ยากลำบากในทางปฏิบัติและยังไมเคย

ปรากฏวามีการกระทำดังกลาวกันอยางครบถวน (นพคุณ, 2536 , น. 1-2) โดยที่ทั่วไปนั้นจะวัดหรือประเมินกัน 

โดยอาศัยปจจัยทางเศรษฐกิจเปนหลัก ซึ่งพิจารณาจากรายไดประชาชาติ ผลผลิตรวมของประเทศ และรายไดตอหัว

ของประชากรโดยเฉลี ่ย ดังนั ้นในการพัฒนาชุมชนสวนใหญแลวจะมุ งเนนการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ใหมี 

ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจเปนหลักใหญ มุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคนในชุมชนใหมีภาวะทันสมัย 

และพัฒนาดานอุตสาหกรรม โดยมีการกำหนดหรือวางแผนใหมีการใชทรัพยากรเพื่อเพิ่มขยายรายไดของประชาชน  

ซึ่งหากจำแนกออกแลวจะเห็นไดอยางชัดเจนวา การมุงพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มผลผลิต ทำรายไดตอหัวใหมีรายได

เฉลี่ยเพิ่มขึ้น และพยายามใหมีการกระจายรายไดของบุคคลในชุมชนใหมีความเสมอภาคกันมากขึ้น ในดานสังคมกม็ุง

จะใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในชุมชนทางดานจิตใจ สงเสริมศิลปะอันดีงานของชุมชนรวมถึงปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรมใหแกประชาชนดวย ในสวนดานการเมืองก็มุงเสริมสรางใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ วางแผนและลงมือปฏิบัติรวมกัน รวมกันรับผิดชอบ มีการคัดเลือกผูนำสรางเสริมบูรณาการในชุมชนใหมี

ความสามัคค ีและความเสมอภาคในสิทธ ิต าง ๆ ส วนดานสิ ่งแวดลอมก็ม ุ งจะเสริมสรางหรือพิท ักษร ักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ และนิเวศวิทยาตาง ๆ ใหคงสภาพอยูดีเสมอหรือเสริมสรางใหดียิ ่งขึ ้น เพื ่อใหชุมชนอยูใน

สิ่งแวดลอมท่ีดี ไมมีมลภาวะท่ีเปนพิษ กลาวโดยสรุปก็คือ ในการพัฒนาชุมชนน้ันเปนสิ่งท่ีสำคัญและจำเปน เพราะเปน

การพัฒนาในสวนของตัวปจเจกบุคคล พัฒนาความเปนอยูและสภาวะสิ่งแวดลอมของมนุษยใหดียิ่งขึ้น หรือเกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดียิ่งข้ึน มีคุณภาพท่ีเหมาะสมท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและสิ่งแวดลอม โดยท่ีในการพัฒนา

น้ันจะตองมีการพัฒนาทุก ๆ ดาน และตองใหไดสมดุลกัน  

“ฝาย” เปนหน่ึงในพืชท่ีไมใชอาหารท่ีสำคัญท่ีสุดและเกาแกท่ีสุดในโลก ใชเปนหลักในการผลิตเสนใยผาฝาย

เปนที่นิยมทั้งในโลกเกาและใหม คำวา "ผาฝาย" มาจากคำภาษาอาหรับ อัล (qutn) ซึ่งตอมาไดกลายเปนภาษาสเปน

และภาษาอังกฤษในคำวา algodón (งามชื่น, 2563) ฝายมีความผูกพันกับมนุษยมาชานานเพราะเปนวัตถุดิบในการ

ผลิตปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตนั้นคือเครื่องนุงหม ซึ่งการปลูกฝายในประเทศไทยนั้นมีอยูมากมายหลายแหง

โดยเฉพาะในจังหวัดเลย การปลูกฝายในเมืองเลยจึงมีมาแตในชวงพ.ศ. 2520 รัฐบาลไดเขามาสงเสริมการปลูกฝายเปน

พืชเศรษฐกิจของจังหวัดเลย และเปนท่ีนิยมจนเปนพืชไรท่ีทำรายไดสูงสุดของจังหวัด นอกจากน้ีพันธุฝายพ้ืนเมืองของ

จังหวัดเลยที่นิยมปลูกในเมืองเลยในชวงพ.ศ. 2520 เปนพันธุ ฝายเศรษฐกิจที่รัฐบาลนำมาสงเสริม แตหลังจาก 

ความนิยมปลูกฝายเสื่อมถอยลงในชวงพ.ศ. 2530 เนื่องจากปญหาการใชยาปราบศัตรูพืช การปลูกฝายเปนเพียง

กิจกรรมเสริมที่ปลูกกันตามหัวไรปลายนาเพียงเพื่อใหมีฝายมาใชทอผาเพื่อสวมใสในครัวเรือนเพียงเทานั้น ยิ่งกวาน้ัน

ฝายพื้นเมืองที่แทจริงจะมคีวามตานทานแมลงศัตรูพืช (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) ตนฝายจะขึ้นไดดีในท่ี

ราบสูงเชิงเขา อุณหภูมิท่ีเหมาะ (22-25 องศาเซลเซียส) มีฝนสม่ำเสมอในชวงท่ีฝายเจริญเติบโต ชอบดินรวนปนทราย 
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ระบายน้ำดี และมีแดดเพียงพอ ตนฝายของจังหวัดเลยมีหลายสายพันธุ ไดแก สีขาว คือฝายจัน และสีน้ำตาลออน คือ

ฝายตุยหรือฝายกะตุย ฝายตุยเปนฝายสีน้ำตาลธรรมชาติเสนใยจะมีความนุมกวาแบบสีขาว มีเอกลักษณ ในอดีตเมือง

เลยมีชื่อเสียงเรื่องการปลูกฝายสำหรับทำผาทอมือจนมีการจัดงานเทศกาล "ดอกฝายบาน มะขามหวานเมืองเลย"  

ขึ้นทุกป ซึ ่งในอดีตทุกบานจะตองปลูกติดบานไวสำหรับทำผาหมคลายหนาวและทำฝายผูกแขน อยางไรก็ตาม 

ในปจจุบันดอกฝายแทบจะหาไมพบในพ้ืนท่ีจังหวัดเลยของประเทศไทย (ดิษพล, 2565) 

ดังนั้น ดวยลักษณะขอเท็จจริงอันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ นั้น ดังรายละเอียดขอมูลที่นำเสนอไปขางตน 

ประกอบกับนัยยะความสำคัญในเชิงพื้นที่ในชุมชนมาใชเปนกรณีศึกษา จึงทำใหผูศึกษาไดเล็งเห็นประโยชนและ

ความสำคัญของโครงการแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ 

ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ซึ่งนับวาเปนแหลงเรยีนรูที่การเกิดการสืบสานแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฝายดวยภูมิปญญา อัตลักษณทองถิ่นที่อันจะเกิดกระบวนการเรียนรู และกระบวนการมีสวนรวมระหวาง

เกษตรกรในชุมชน และภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาล ภาคเอกชน หรือหนวยงานไมแสวงหาผลกำไร ท่ีทำให

เกิดระบบการจัดการที่เหมาะสม สามารถสรางอาชีพ สามารถสรางรายไดใหแกคนในพื้นที ่มากยิ่งขึ ้นในอนาคต 

ตลอดจนเปนแหลงที ่เสริมสรางกระบวนการเรียนรู ใหแกเกษตรกร และเยาวชนในชุมชน อีกทั้งยังทำใหชุมชน 

สามารถจัดการกับองคความรูดานการปลูกฝายใหมีคามากยิ่งขึ ้น นับวาการพัฒนาแหลงเรียนรู ชุมชนครบวงจร  

“ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ที่ควรแกการหาแนวทางใน 

การพัฒนาใหเกิดความยั่งยืนทางดานองคความรูอันจะอยูคูกับชุมชนเพื่อสรางประโยชนตอไปในอนาคต และควรคา

เปนแบบอยางท่ีดีทางดานแหลงเรียนรูทางดานการเกษตรแกชุมชนอ่ืน ๆ จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา

ผานคำถามเพื่อเปนโจทยในโครงการวิจัย ดังจะไดนำเสนอในสวนตอไปน้ี ดวยลักษณะขอเทจ็จริงอันกอใหเกิดปญหา

ตาง ๆ นั ้น ดวยเหตุนี ้ บทความฉบับนี ้ จึงตองการนำเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงเร ียนรู ช ุมชนครบวงจร  

“ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย โดยใชแนวคิด และทฤษฎี 

การจัดการความรู แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 

2. วัตถุประสงค 

 บทความวิชาการฉบับน้ี ไดตั้งประเด็นคำถามท่ีสนใจไววา แหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” 

ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย มีกลไกและกระบวนการในการจัดการอยางไร และ

ปจจัยใดบางท่ีสนับสนุน และกอใหเกิดความสำเร็จของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรี

เจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย จากประเด็นคำถามดังกลาวนี้ จึงไดกำหนดวัตถุประสงคเพื่อใชใน

การศึกษาและอภิปรายถึงกลไกและกระบวนการในการจัดการ ผานการศึกษาวิเคราะหตามแนวคิดการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อีกทั้งศึกษาและอภิปรายถึงแนวคิดการพัฒนาชุมชน (Community development) 

และแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) อันเปนแนวคิดและทฤษฎีที่เปนปจจัยสนับสนุน 

และกอใหเกิดความสำเร็จของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

 

3. แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดการจัดการความรูและปจจัยท่ีจะนำระบบการจัดการความรูไปสูความสำเร็จ 

 แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนแนวคิดที่วาดวยกระบวนการที่ชวยรวบรวม 

จัดเก็บ วิเคราะหและกำหนดประเด็น รวมไปถึงการเผยแพรองคความรูที่มีประโยชนและมีความจำเปนตอการพัฒนา

หรือความเจริญกาวหนาขององคกร โดยมีนักวิชาการที่เกี่ยวของไดทำการศึกษาจำนวนมาก อาทิ ปานจิต จุลกาญจน 
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(2556, น. 13-14) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง เปนกระบวนการหรือกิจกรรมเกี่ยวของกับการรวบรวม การ

แสวงหา การจัดการ การจัดเก็บ การสราง การถายทอด และการแบงปนความรู เปนตน โดยการรวบรวมความรูตาง ๆ 

ท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายมาจัด เปนระบบ อาจอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเครื่องมือสำคัญ รวมกับการทำงาน

เปนทีมและการสรางสภาพแวดลอมในองคกร เพื่อกอใหเกิดการสรางสรรค การถายทอด และการแบงปนความรู 

เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีการจัดการความรู ยังเปนสวนสำคัญท่ีนำพาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูน้ันเอง  

 สำหร ับแนวค ิดการจ ัดการความร ู   (Knowledge Management) น ั ้น ได ม ีน ักว ิชาการหลายทาน 

ไดทำการศึกษาอยางลึกซึง้และไดสังเคราะหองคประกอบของการจัดการความรู ดังนี้ กนกภรณ ขาวบางงาม (2557,  

น. 10-11) กลาววา องคประกอบของวงจรความรู ไดแก คน (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Technology) สวนแรกที่สำคัญที่สุดเลย คือ “คน” ความรูนั้นเกิดจากประสบการณในการทำงาน สะสม

ประสบการณ อันอยูในตัวคนหรือบุคลากร คนจึงถือวาเปนทรัพยากรสำคัญในการจัดการความรู แตการจัดการความรู

จะเกิดไมไดเลยถาขาด “เทคโนโลยี” ซึ่งจะเปนการสรางชองทางการเก็บองคความรู ชองทางการจัดการความรูใหเปน

ระบบระเบียบและเปนชองทางการสื่อสารองคความรู จากตัวบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งได และสุดทายสวนที่มี

สำคัญไมแพกัน คือ กระบวนการในการจัดการความรู  ซึ ่งแนวทางและขั ้นตอนของการจัดการความรู  โดยใน

กระบวนการในการจัดการความรู มีหลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนรู การทำงานรวมกัน การสอนการทำงาน  

การสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

 ในการท่ีจะดำเนินการในเรื่องการจัดการความรูไดน้ัน อันจะกอใหเกิดผลสำเร็จไดเทาท่ีคาดหวังท่ีจะเผยแพร

ความรูสูการจัด เปนระบบ จะตองมีปจจัยที่เขามามีสวนผลักดัน นำระบบการจัดการความรูไปสูความสำเร็จ อยาง

แทจริง ซึ ่งปจจัยที่จำนำระบบการจัดการความรู ไปสู ความสำเร็จไดมีอยู มากมายหลายประการ เชน เทคโนโลยี

สารสนเทศ สภาพแวดลอมขององคกร ภาวะจิตใจของผูนำ กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ทั้งนี้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมครัง้น้ี ผูเขียนไดทำการศึกษา แลวพบวามีนักวิชาการและนักวิจัยหลากหลายทานท่ีได แสดงแนวคิด

ถึงปจจัยดังกลาว ดังนี ้ บุญดี บุญญากิจ (2548, น. 59-61) ปจจัยเอื ้อสำคัญที่ชวยใหการจัดการความรู ประสบ

ความสำเร็จประกอบดวย 1. ภาวะผู นำและกลยุทธ การจัดการความรู จะไมประสบความสำเร็จอยางราบรื่น 

ถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนท่ีองคกรจะ

ไดรับจากการจัดการความรูเพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกร 2. วัฒนธรรมองคกร 

ประโยคขางตนจะเปนคำกลาวที่ไมเปนความจริง และกิจกรรมทางดานการจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

วัฒนธรรมองคกรโดยตรง สิ่งสำคัญซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุผลสำเร็จในการจัดการความรูไดก็คือวัฒนธรรมของการ

แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร 3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู  

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตเปนแรงผลักดันสำคัญที่ชวยให 

การแลกเปลี่ยนความรูสามารถทำไดงายข้ึนนอกจากน้ีแลวระบบฐานขอมูลและ Knowledge Portal ท่ีทันสมัยก็มีสวน

ชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ 4. การวัดผล  องคกรจะไมสามารถพัฒนาปรับปรุงไดเลยถาไม

ทราบถึงสถานะปจจุบัน และองคกรจะไมมีทางทราบถึงสถานะปจจุบันถาไมมีการวัดผล ดังนั ้นการวัดผลของ 

การจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทำการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ 

แนวคิดการพัฒนาชุมชน : องคประกอบ และเปาหมายของการพัฒนาชุมชน 

 การพัฒนาชุมชน (Community development) เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย ซึ่งเปนกลไกอันสำคัญท่ี

กำหนดทิศทาง นโยบาย แนวทางและกระบวนการในการพัฒนา เพื ่อนำไปสูจุดมุ งหมายเบื้องหนา คือ ชุมชน 

(ประชาชน) ที่สุขสมบูรณ ทั้งนี้ยังมีหลากหลายหนวยงาน นักวิชาการ และนักปฏิบัติการดานการพัฒนาชุมชนของ

องคกรระหวางประเทศและประเทศตาง ๆ จึงไดใหความหมายของการพัฒนาชุมชนไวมากมาย ซึ่งสวนใหญมีความ
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สอดคลองและคลายคลึงกัน องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายไวเปนครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1995 วา “การพัฒนา

ชุมชน” เปนกระบวนการสรางเสริมความเจริญทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหแกชุมชนดวยการมีสวนรวมอยางจริงจัง 

และการพ่ึงตนเองอยางแทจริงโดยความคิดริเริ่มของประชาชนในชุมชน (UN Bureau of Affair. 1995. น. 6) ปตอมา

ไดปรับปรุงใหมใหเหมาะสมยิ่งขึ้นและเปนที่ยอมรับทั่วไปวา “การพัฒนาชุมชน” เปนกระบวนการรวมกำลังระหวาง

ประชาชนในชุมชนกับเจาหนาที่ของรัฐบาล เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมชุมชนนั้น ๆ ให

เจริญยิ่งข้ึนและผสมผสานเขาเปนชีวิตของชาติ ทำใหประชาชนสามารถอุทิศตนเองเพ่ือความกาวหนาของประเทศชาติ

ไดอยางเต็มท่ี (อางถึงในรัชนีกร เศรษโฐ. 2528. น.305-306) ซึ่งสอดคลองกับ สนธยา พลศรี (2545. น. 49) ไดสรุปไว

วา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการพัฒนาคนและกลุมคนในชุมชนใหมีศักยภาพเพียงพอ และรวมกันปรับปรุงชีวิต

ความเปนอยูของตนเองและชุมชน ตามแผนและโครงการที่กำหนดไว ทั้งการชักพลังของชุมชนและการสนบัสนุนจาก

ภายนอกชุมชน และถาหากพิจารณาจากความหมายของการพัฒนาชุมชนขางตนแลวนั้น จะเห็นถึงองคประกอบของ

การพัฒนาชุมชนอยางชัดเจน คือ 1. คนในชุมชน 2. สิ่งแวดลอมในชุมชน 3. วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการพัฒนา  

4. กลวิธีหรือวิธีการพัฒนา 5. กระบวนการพัฒนาชุมชน 6. การสนับสนุนชวยเหลือจากรัฐบาลและภาคเอกชน  

7. การบริหารและการจัดการ 8. นักพัฒนาชุมชน 9. การประสานงาน และ 10. ผลงานท่ีเกิดข้ึน องคประกอบของการ

พัฒนาชุมชนนี้ ตางก็มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน สงผลกระทบซึ่งกันและกัน ทั้งเกื้อหนุนและเหนี่ยวรั้ง จึงตองมีการ

ดำเนินงานไปพรอม ๆ กัน และมีความสำคัญตอการพัฒนาชุมชนมาก เพราะการดำเนินงานพัฒนาชุมชนใหประสบ

ความสำเร็จ คือ การพัฒนาองคประกอบดังกลาวใหมีคุณภาพ มีปริมาณที่มากขึ้น และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

น่ันเอง    

 ทั้งนี้จากการวิเคราะหถึงความหมาย และองคประกอบของการพัฒนาชุมชนแลวนั้น สนธยา ผลศรี (2445. 

น. 53) ไดกลาวไววา การพัฒนาชุมชนมีเปาหมายที่สำคัญ ๆ อยู 2 ประการ คือ การพัฒนาคนใหมีความสุข และการ

พัฒนากลุมคนใหเขมแข็ง พึ ่งตนเองได และมีความสุข อันสอดคลองกับ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2541. น. 9-13)  

ที่กลาววา คนมีความสำคัญตอการพัฒนามาก เพราะคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เนื่องจากเปนผูมีบทบาทในการ

พัฒนาชุมชน ท้ังเปนผูดำเนินงาน เปนผูท่ีไดรับผลท่ีเกิดข้ึนและเปนผูสืบถอดงานพัฒนาไมใหสิน้สุด คนจึงเปนเปาหมาย

สุดยอดหรือเปาหมายสูงสุด ของการพัฒนาชุมชน จึงตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรม และมีความสุข 

แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน : ความหมาย และสวนประกอบของการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 การพัฒนา (Sustainable Development) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทำใหเกิดขึ้น หรือมีการ

วางแผนกำหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงน้ีตองเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน หรือถาการเปลี่ยนแปลงน้ันไปใน

ทิศทางท่ีไมดีก็เรียกวาก็ยังเรียกวา “การพัฒนา” รัศมี อุตเสนา (2557, น. 27) กลาววา มนุษยยังคงเปนองคประกอบ

สำคัญ เปนศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางสรางสันติสุขของการอยูรวมกันระหวางมนุษยกับ

ธรรมชาติ อีกท้ังมีการศึกษาเปนกลไกในการดำเนินการ และมีหลักทางพุทธศาสนาเปนเครื่องมือ โดยใชวิถีชีวิตของคน

เปนฐานความคิดในการพัฒนา กลาวคือ มุงไปท่ีการพัฒนาระบบการดำเนินชีวิตของบุคคล ชุมชน และสังคม ตลอดจน

สภาพแวดลอมใหดำรงอยูดวยดีตอเนื่องเรื่อยไป ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ ศิริพร ยังธินะ (2559, น. 33) กลาววา 

แนวคิดพื้นฐานการพัฒนา เกิดจากธรรมชาติของมนุษยที่อยูรวมกันเปนกลุมในแตละกลุมจึงตองมีผูนำ รวมทั้งมีการ

ควบคุมดูแลหรือจัดระเบียบภายในกลุม ซึ่งอาจเรียกวาการบริหารหรือพัฒนาเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยและอยู

รวมกันอยางมีความสุข ดวยเหตุผลน้ีมนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงการพัฒนาได และอาจกลาวไดวา ท่ีใดมีกลุมท่ีน่ันยอมมี

การพัฒนา  

 ในทุก ๆ นิยามของ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” มีจุดเนนรวมกันวา การพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง การปรับปรุง

คุณภาพชีวิตมนุษยภายใตศักยภาพของระบบนิเวศวิทยาของโลก การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงมีสวนประกอบพื้นฐานที่สำคัญ 

3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สวนประกอบทั้งสามนี้จะเชื่อมโยง
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สัมพันธกัน วัตถุประสงคของการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามแนวคิดของ Edward Barbier คือ การบรรลุเปาหมายทั้งสาม

องคประกอบน้ีใหไดดีท่ีสุด และโดยท่ีสังคมไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีสูงสุดในทุกสวนประกอบได จึงจำเปนตองยอม

ลดเปาหมายในบางองคประกอบ เพื่อใหเปาหมายในองคประกอบอื่นเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการจัดลำดับความสำคัญ

ระหวางองคประกอบตาง ๆ วาจะใหองคประกอบใดมีลำดับความสำคัญที่สูงกวาองคประกอบอื่น ๆ เชน ถาใหลำดับ

ความสำคัญทางดานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอันดับแรก ก็อาจตองชดเชยดวยการใหเปาหมายทางดานสังคม

และสิ่งแวดลอมลดลง ท้ังน้ีในการพัฒนาอยางยั่งยืนน้ัน 

 สวนประกอบของความยั่งยืนทางเศรษฐกิจนั้น สังคมตองสรางความเจริญเติบโตที่ทำใหเกิดกระแสรายไดท่ี

เหมาะสม ในขณะที่ยังคงรักษาไวซึ่งสตอกของทุนที่มนุษยสรางขึ้น ทุนมนุษยและทุนธรรมชาติ เปาหมายพื้นฐาน  

3 ประการของระบบเศรษฐกิจ คือ การเพ่ิมข้ึนในการผลิตสินคาและบริการ, การตอบสนองความจำเปนข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชน หรือการลดปญหาความยากจน และทำใหเกิดการกระจายรายไดที่เปนธรรมเพิ่มขึ้น เปาหมายพื้นฐาน  

3 ประการนี้ จะตองดำเนินการในแนวทางที่ยั่งยืนตามที่กลาวมาแลว ในสวนประกอบทางดานสังคมของการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนน้ันจะตองวางอยูบนรากฐานของ 2 หลัก คือ หลักการความยุติธรรม และหลักการความเทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิด

การพัฒนาในระยะยาว การเขาถึงทรัพยากรและโอกาสของคนในสังคมจะตองมีความเทาเทียมกัน สิทธิมนุษยชนและ

ผลประโยชนอื่น ๆ เชน อาหาร สาธารณสุข การศึกษา ที่อยูอาศัย และโอกาสในการพัฒนาตนเอง ความเปนธรรมใน

สังคมน้ีมีนัยยะถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันของประชาชนทุกคนในดานการศึกษา และการมีสวนในการเสริมสรางผลิตภาพ

ใหแกสังคม สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะทำใหเปาหมายทางสังคมท้ังดานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเปนธรรมใน

สังคม ความเทาเทียมกันระหวางเพศ และการมีสวนรวมของประชาชนประสบความสำเร็จ ในสวนประกอบดาน

สิ่งแวดลอม หมายถึง การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน การรักษาไวซึ่งสตอกของทุนธรรมชาติไมวาจะเปนปาไม แมน้ำ ภูเขา 

แรธาตุอันเปนสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติท่ีควรจะดำรงอยูท่ีทำใหสวนประกอบท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม ดำเนินไปไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยที่ความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศนของโลกจะไมถูกกระทบกระเทือน โดยจากภาพแสดง

สวนประกอบของการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีจะตองประกอบดวย 3 สวนหลัก อันไดแก สวนของระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม 

และระบบนิเวศนสิ่งแวดลอม ซึ่งมีความสัมพันธและพึ่งพาซึ่งกันและกัน การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นในสวนที่ทับซอน

กันของ 3 องคประกอบหรือพื้นที่แรเงาในภาพ กลาวคือ มีการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมและมีการปกปอง

สิ่งแวดลอมดวยในขณะเดียวกัน 

แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ  

 ประชาชนในชนบทสวนมากนั้นทำมาหากินดวยอาชีพเกษตรกรเปนหลัก ซึ่งการเกษตรสามารถแบงออกได

เปนหลากหลายสาขา อาทิ การทำนา ปลูกพืชไร ทำสวน และเลี้ยงสัตว เปนตน คนในพ้ืนท่ีชนบทมีการทำมาหากินใน

ทุกดานที่กอใหเกิดอาหารและรายไดขึ้นมา ซึ่งชาวบานจะใชประโยชนจากทรัพยากรเกือบทุกอยางที่มีตามธรรมชาติ 

หรือทองที่ที่มีน้ำอุดมสมบูรณ ชาวบานก็จับปลา เลี้ยงปลา เลี้ยงเปด ปลูกผักตาง ๆ ไวกินไวใช พื้นที่วางตามบริเวณ

บานก็มักจะมีการปลูกพืชยืนตนเพ่ือกินผลและใชใหรมเงา พ้ืนท่ีวางตามหัวไรปลายนา ก็ปลอยใหหญาและไมตนโตเร็ว 

บางชนิดข้ึนไมวาจะเปน กอไผ สะแก เปนตน ซึ่งบริเวณดังกลาวน้ีเปนทำเลท่ีดีสำหรับการเลี้ยงสัตวไมวาจะเปนโคหรือ

กระบือ นอกจากนี้เกือบทุก ๆ บานจะมีการเลี้ยงไกอยูใตถุนบาน โดยที่ไกจะหากินจากของเก็บตก รวมทั้งตัวหนอน 

แมลง และปลวก นอกจากไกแลว ชาวบานยังมีการเลี้ยงหมูเปนหมูออมสิน หรือจะเปนการเลี้ยงแพะ ใหกินเศษอาหาร

ที่เหลือทิ้งจากคนและกินเศษ พืชผัก หยวกกลวย ผักตบชวา เถามันเทศ เปนตน ทำใหเกิดรายไดจากสิ่งที่ไมเกิด

ประโยชนได 

แหลงเรียนรูเกี่ยวกับฝายมีความสำคัญอยางมากในการสงเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตผาและ 

สิ่งทอ โดยที่การพัฒนาแหลงเรียนรูนี้จะมีผลมากทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาแหลงเรียนรูเรื่องฝาย 

ไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต แตยังสงเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสรางโอกาสใหมใน 
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การพัฒนาอุตสาหกรรมน้ีในทางระยะยาว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กลาวคือการสรางแหลงทรัพยากรมนุษยท่ีมี

ความรูและทักษะทางเทคนิคท่ีเก่ียวของกับการผลิตฝายมีความสำคัญ การจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเนนทักษะทาง

เทคนิคและการนำเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตฝายเปนตน จะชวยเตรียมความพรอมใหกับแรงงานที่มีความชำนาญ 

และการสรางความยั ่งยืน การพัฒนาแหลงเรียนรู เรื ่องฝายควรใหความสำคัญกับการทำงานที ่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและสังคมในที่อยู การใชวิธีการผลิตที่มีความยั่งยืนและไมทำลายทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังควร

สนับสนุนโครงการที่สงเสริมความเทคนิคและวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ำและพื้นที่ปลูกฝาย ดวย

แนวทางการพัฒนาเหลาน้ี มีโอกาสท่ีจะเสริมสรางอุตสาหกรรมฝายใหกลายเปนอุตสาหกรรมท่ียั่งยืนและมีการแขงขัน

ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

เกษตรกรกับความรูท่ีสั่งสมมา : จากแนวคิดการจัดการความรูสูการจัดระบบเพ่ือการพัฒนา  

 ในการที่พัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น อันความรูและความชำนาญจะเปนสิ่งที่มีความสำคัญเปนลำดับตน ๆ ซึ่งท้ัง

สองประการท่ีกลาวมาน้ันข้ึนอยูกับองคความรู บุคคลน้ัน ๆ ตองมีปญญาและองคความรูเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนิน

กิจกรรมตอไปได อันความชำนาญเพียงอยางเดียวก็มิสามารถที่จะสงผลใหเกิดการพัฒนาในเชิงประจักษได จึง

จำเปนตองมีความรูเปนปจจัยนำทาง หากมีแคเพียงแตความชำนาญน้ัน การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจะไมเปนไปในทิศทางของ

เหตุการณในปจจุบัน ดังน้ัน การพัฒนาท่ีแทจริงผูเขียนคิดวาตองตั้งอยูบนฐานขององคความรู หากมีท้ังสองสิ่งน้ีแลวน้ัน

ก็จะสามารถสงผลใหทำสิ่งตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบาย เกิดการประสานที่คลองตัว นำไปสูการพัฒนาอยางแทจริง 

เชนเดียวกับชาวบานในชุมชนบานศรีเจริญที่มีความรูความชำนาญทางดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทานอยูไม

นอย ทั้งดานการจัดการไรฝายเบื ้องตน ดานการแปรรูปผลิตภัณฑ เปนตน แตอยางไรก็ตามความรูความชำนาญ

ดังกลาว เปนเพียงองคความท่ีไดสั่งสมสงตอหรือถายทอดมาจากรุนสูรุน จนเกิดเปนความชำนาญจากการลงมือปฏิบัติ

จริงเทาน้ัน แตในทางกลับกันเมื่อชาวบานไดพบกับปญหาท่ีอุบัติข้ึนมาใหม จึงเปนเรื่องท่ียากในการแกไขปญหาตาง ๆ 

ไดอยางทันถวงที เพราะมีเพียงแตองคความรูเดิม ๆ  

 จากกรณีดังกลาวจึงทำหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ไดเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น สืบเนื่องถึงการประสานกับ

หนวยงานสถานศึกษาที่มีความรูความชำนาญทางดานการจัดการหวงโซอุปทานฝาย เกิดเปนกระบวนการรวมมือ

ระหวางหนวยงานและชุมชน จัดการอบรมใหความรูแกผูที่มีสวนเกี่ยวของเรื่องฝาย นอกจากนี้ยังไดทำการวางแผน

จัดระบบความคิดจากฐานความรูที่มีในตัวของชาวบานเอง และตอเติมในสิ่งที่ขาดใหสามารถพัฒนาใหเกิดเปนความ

ชำนาญไดในอนาคต อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพองคความรูใหแกชุมชน จึงทำใหคนในชุมชนมีแบบแผนดานการ

จัดการความรูที่ถูกตองพรอมที่จะพัฒนาไปสูความชำนาญตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปานจิต จุลกาญจน 

(2556, น. 13-14) ท่ีกลาวไววา การจัดการความรูเปนกระบวนการหรือกิจกรรมเก่ียวของกับการรวบรวม การแสวงหา 

การจัดการ การจัดเก็บ การสราง การถายทอด และการแบงปนความรู เปนตน โดยการรวบรวมความรูตาง ๆ ที่มีอยู

อยางกระจัดกระจายมาจัด เปนระบบ อาจอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเครื่องมือสำคัญ รวมกับการทำงานเปนทีม

และการสรางสภาพแวดลอมในองคกร เพ่ือกอใหเกิดการสรางสรรค การถายทอด และการแบงปนความรู เพ่ือใหทุคน

ในองคกรสามารถเขาถงึความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ

จัดการความรู ยังเปนสวนสำคัญท่ีนำพาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูน้ันเอง 

แนวคิดการพัฒนาชุมชนปจจัยที่สนับสนุน และกอใหเกิดความสำเร็จ สูการพัฒนาอยางยั่งยืนของแหลงเรียนรู

ชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย”  ชุมชนบานศรีเจริญ  

  “การพัฒนา” นั้นคือความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป ไมวาจะเปนการพัฒนาชุมชนหรือพัฒนาประเทศ 

กลาวคือ การทำสิ่งเหลาน้ันใหดีข้ึน เจริญข้ึนเพ่ือสนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดียิ่งข้ึนหรืออาจกลาว

ไดวา การพัฒนาเปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ เปนกระบวนการท่ี

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมมีการหยุดน่ิง การพัฒนามีความสัมพันธโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลงอันหมายถึงกระบวนการ
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ของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการวางแผนไวแลว โดยการทำใหลักษณะเดิมใหมีการเปลี่ยนไป โดยมีการมุงหมายวา ลักษณะ

ใหมท่ีเขามาแทนท่ีน้ันจะดีกวาลักษณะเกา แตโดยธรรมชาติแลวการเปลี่ยนแปลง ยอมเกิดปญหาในตัวมันเองเพียงแต

วาจะมีปญหามาก หรือปญหานอยก็ตาม  

อันเปาหมายของการจัดตั้งแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลย

วังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย คือ เปนแหลงเรียนรูดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทาน อันเปนการริเริ่มในการ

พัฒนาศักยภาพการเกษตรของไทย รวมถึงเปนแหลงเรียนรู ทางเลือกใหแกเยาวชนและคนในชุมชนบานศรีเจริญ 

สำหรับแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมอืงเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภหูลวง จังหวัด

เลย หัวนั้น ปจจัยสำคัญที่สุดที่เปนแนวทางการพัฒนาก็คือ คนในชุมชนโดยที่คนในชุมชนจะเปนตัวแปรสำคัญอันจะ

กำหนดความเปนไปของสิ่งแวดลอมในชุมชนและกระบวนการพัฒนา ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชนแต

ละภาคสวน จากการสัมภาษณนายแสวง ดาปะ ผูชุมชนบานศรีเจริญ กลาววา “ผมอยากใหมีการจัดต้ังแหลงเรียนรูฯ 

นี้ขึ้นมา เพราะอยางนอย ๆ จะไดเปนแหลงเรียนรูสำหรับเด็ก ๆ และคนในชุมชน” นอกจากน้ี นางสาวอริศราวรรณ 

นิยมรัตนจรูญ อาจารยประจำสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ยังไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา 

“ดิฉันมีความพรอมที่จะสนับสนุนทุกดาน และยินดีเปนอยางมาก ที่จะใหมีการจัดตั้งแหลงเรียนรูฯ ภายในพื้นท่ี

ของชุมชน เพื่อจะใชเปนแหลงเรียนรูของทุก ๆ คน” จากคำกลาวของทั้งสองทานนี้ แสดงใหเห็นเปนที่ประจักษถึง

ศรัทธาที่เกิดขึ้นจิตใจและความตองการที่จะรวมมือกันทำการพัฒนาชุมชนอยางแทจริงจริง ประกอบกับมีกลไกการ

ดำเนินงานท่ีแข็งแรงน้ันก็คือ หนวยงานภาครัฐบาล จึงแสดงใหเห็นถึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ มีความชัดเจน และมีความ

จริงจังในการดำเนินการที่กอใหเกิดความสำเร็จของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบาน 

ศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ทั้งนี้อาจารยกิติศักดิ์ ทองมีทิพย อาจารยประจำสาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ไดมองเห็นถึงมรรควิธีและกระบวนการอันจะเปนแนวทางการพัฒนาเพ่ือใหเกิด

ความอยางยั่งยืนของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอ 

ภูหลวง จังหวัดเลย โดยไดจัดทำการฝกอบรมใหกับเยาวชน และชาวบานในชุมชนที่มีความสนใจทางดานการจัดการ

แหลงเรียนรูฯ ภายใตการใหความชวยเหลือในดานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐบาล จากแนวคิดดังกลาวแสดงให

เห็นถึงการบริหารและการจัดการความคิดที่จะทำการพัฒนาที่ยอดเยี่ยม และการประสานงานระหวางหนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพ จากจุดเริ่มตนของผูนำชุมชนที่สวมบทบาทเปนนักพัฒนาชุมชนไดอยางเชี่ยวชาญ กับผลงานที่เกิดข้ึน

เปนเชิงประจักษน้ันคือ แหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอ

ภูหลวง จังหวัดเลย ท่ีไดมีการขับเคลื่อนแหลงเรียนรูไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน และมุงท่ีจะเปนแหลงเรียนรูท่ีใหความรู

ทางดานฝายท่ีอยูคูกับชุมชน โดยการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ และการมีสวนรวมของคนในชุมชน ดังน้ันแนวคิด

เรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนจะสำเร็จลงไดหรือไมอยางไรน้ัน ทุกภาคสวนจะตองรวมมือกันอยางใกลชิด และท่ีสำคัญคน

ในชุมชนจะตองปรับเปลี่ยนมุมมอง จากที่เคยมองวาตองรอการพัฒนาจากรัฐบาลเพียงอยางเดียว มาเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวม ในการดำเนินกิจกรรมนั่นเอง อันสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาของสนธยา 

พลศรี (2545. น. 49) ที่กลาวไววา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการพัฒนาคนและกลุมคนในชุมชนใหมีศักยภาพ

เพียงพอ และรวมกันปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเองและชุมชน ตามแผนและโครงการท่ีกำหนดไว ท้ังการชักพลัง

ของชุมชนและการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน 
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ภาพท่ี 1 องคประกอบของการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” 

ท่ีมา : การวิเคราะหจากอาจารย กิติศักดิ์ ทองมีทิพย 

4. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

สำหรับขอสรุปของบทความเรื่องแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชน

บานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย พบวา เปาหมายของการพัฒนาอยางยั่งยืนของแหลงเรียนรู

ชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย สรางขึ้นจาก

ความสำเร็จของกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน โดยมุงเนนประเด็นความสำคัญเรื่องการพัฒนาอยางมิ

หยุดอยูกับท่ีของแหลงเรียนรูฯ ประเด็นความสำคัญในทางออมในหลากหลายมิติไมวาจะเปนเรือ่งของความยากจนและ

ความเหลื่อมล้ำ การขาดความรูทางดานการเกษตร รวมถึงความเจ็บปวยและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมทาง

การเกษตร และจะเห็นไดวาแนวคิดการจัดความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการพื้นฐานในการ

บริหารจัดการชุมชนใหเกิดเปนพลังในการพัฒนาชุมชนท้ังในดานคุณภาพชีวิตของปจเจกบุคคลและชุมชน กลาวคือใน

การพัฒนาแหลงเรียนรูฯ นั้นมีองคประกอบที่เปนปจจัยสนับสนุน ไดแก สมาชิกของชุมชน กลุมเกษตรกร และผูนำ

ชุมชนทองถิ่น เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน โดยใชเครื่องมือที่มีอยูในชุมชนเปนหลักเพื่อใหเกิดพลังแหงการพฒันา 

ซึ่งมีรูปแบบวิธีการตาง ๆ ที่สามารถนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนได โดยเฉพาะการมีเปาหมายอันจะเปนแหลงเรยีนรู

ดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทาน อันเปนการริเริ่มในการพัฒนาศักยภาพการเกษตรของชุมชน รวมถึงเปนแหลง

เรียนรูทางเลือกใหแกเยาวชนและคนในชุมชนบานศรีเจรญิท้ังเปนการสงเสรมิความรูสกึรักหวงแหน และการมีจิตสำนึก

รวมของคนในชุมชน อันจะกาวไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) นอกจากน้ี จากแนวคิดการ

พัฒนาชุมชน (Community Development) ท่ีไดกลาวถึงการรวมดวยชวยกันของคนในชุมชน อันเปนปจจัยใจภายใน

ของการพัฒนา ถึงกระนั้นตองอาศัยการสนับสนุนจากภายนอกเพื่อเปนเข็มทิศในการนำทางใหกับชุมชน อีกทั้งยังเปน

สวนหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนอันเปนแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบาน 

ศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แสดงใหเห็นอยางชัดวาการที่ไดรับ

ความชวยเหลือจากหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ ท่ีอยูภายนอกชุมชนน้ันจะเปนการเพ่ิมความเขมขนของการพัฒนา 

 อยางไรก็ตามการพัฒนากาวหนาของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ 

ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย นั้น ไดเดินทางมาถึงจุดที่นาพึงพอใจในระดับหนึ่งของการเริ่มตน ซึ่งยัง

จะตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนในสวนของภาครัฐ รวมไปถึงตัวของเกษตรกร ตลอดจนชุมชน

การเกษตรนั้น ๆ จึงจะทำใหแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย จะสามารถเขาถึงการพัฒนาไดอยางแทจริง บทสรุปของการศึกษาครั้งนี้จึงไดขอสังเกตท่ี

นำไปสูขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบล

เลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ดังนี้ 1. เกษตรกรถือเปนศูนยกลางของชุมชนเกษตรกรรม การใหขอมูล ความรู 

การรวมกลุมของทีมนักวชิาการ 

และผูนำชุมชนเพ่ือแกไขปญหา  

การรวมกลุมของชมุชน 

เพ่ือตอยอดและถายทอดความรู 

เครื่องมือ 

กลไก 

มรรควิธีการดำเนินการสูการพัฒนาอยาง

 

- การระดมความคดิ 
- การประชุม 

- ภาครัฐและเอกชน 
- กลุมผูนำชุมชน 
- กลุมปลูกฝาย 

เปนแหลงเรียนรู ดาน

การจัดการฝายทั้งหวง

โซ อ ุปทาน เป นการ

ช ี ้ นำและช  วย เห ลือ

ชุมชนในกลุ มต าง ๆ 

รวมถึงเปนแหลงเรียนรู

ใหแกเยาวชนและคน

ในชุมชน 

เปาหมาย 
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และประสบการณของปญหาดานวิชาการเกษตร (การปลูกฝาย) ท่ีชัดเจน แกเกษตรกรจึงเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญ เพ่ือให

เกษตรกรไดตกตะกอนความคิด และทบทวนถึงที่มาของปญหาการจัดการฝายอยางจริงจัง เพื่อเดินหนาสูการแกไข

ปญหาอยางยั่งยืน และภาครัฐตองหยุดทบทวนแนวทางการสงเสริมการจัดการฝายที่ผานมา วาเปนแนวทางการ

สงเสริมการจัดการฝายแกเกษตรกร ที่ถูกตองและยั่งยืนหรือไม 2.หนวยงานภาครัฐควรที่จะมีความจริงจังในการ

สงเสริมใหมีแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐานประจำชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการเบื้องตนของกลุมคนในชุมชนได  

3. นักวิชาการดานการฝาย ตองหมั่นศึกษาหาความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการดำเนินงาน

สงเสริมความรู แกเกษตรกรและตอยอดแหลงเรียนรูฯ อยางมีประสิทธิภาพ และ 4. การสงเสริมใหเกษตรกรมีความรู

ทางดานการเกษตร ดวยการใหขอมูลขาวสาร รวมถึงการสงเสริมใหเกษตรมีการจัดลำดับความคิดทางดานการจัดการ 

และภาครัฐควรพิจารณาใหการสนับสนุนเงินทุน 

ดังนั ้นแลวมุมมองตอแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรู ชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบาน 

ศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ถือเปนนิมิตหมายท่ีดีท่ีเกิดข้ึนและตอบโจทยไดเกินครึ่ง ในดานมิติ

เกษตรกรรมท่ีสามารถชวยเหลือเกษตรกรไทย ในการประกอบชีพเกษตรกรรมดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทาน 

กลาวคือแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัด

เลย นี้ เปนสวนหนึ่งของตนแบบอันมีแผนการประกอบอาชีพการแปรรูปจากฝาย หากฝายที่ชาวบานไดเลี้ยงนั้นมีการ

จัดการที่ดี และเปนฝายที่มีสายพันธุดี ตอบโจทยภูมิอากาศและการเลี้ยงดูไดดี เกษตรกรก็จะมีรายไดจากอาชีพนี้มาก

ข้ึนกวาเดิม ตลอดจนมิติทางดานสังคมท่ีไดสรางความกินดีอยูดีและคุณภาพชีวิตท่ีดีของเกษตรกรตามมาเชนกัน 
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แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน  

กรณีศึกษา วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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บทคัดยอ 

 

 บทความนี้เปนบทความวิชาการที่เนนนำเสนอเนื้อหาสำคัญเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว

อยางยั่งยืน กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) สถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มี 171 หนวยงาน 

รับนโยบายภาครัฐตาม ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2570) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ      

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิด

ความเปนกลางคารบอนภายในป 2593 และกาซเรือนกระจกสุทธิ การปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย 

 นอกจากนี้ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric ยังเปนเกณฑมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ    

ทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของมหาวิทยาลัยในการจัดการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ถือเปนความทาทายสำหรับสถาบันอุดมศึกษา และผูบริหารในประเทศไทยในการสรางจิตสำนึกสาธารณะเกี่ยวกับ

กิจกรรมที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมรับผิดชอบตอโลกซึ ่งเปนเปาหมายของการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable 

Development Goals; SDGs) ดังนั ้นแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั ่งยืน กรณีศึกษาวิทยาลัย        

การจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เปนสวนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

Green Metric ควรไดรับการสงเสริมและเปนแนวทางเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน   

ในประเทศไทย   

 

คำสำคัญ: มหาวิทยาลัยสีเขียว การพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 

 

 This article is an academic article that focuses on presenting important content about 

Guidelines for the Development of Sustainable Green Universities Case study: College of Management 

University of Phayao. This is qualitative research. A higher education institution. Under the Ministry of 

Higher Education, Science, Research, and Innovation, there are 171 agencies that accept government 

policies according to the 20-year national strategy (2018–2027), the National Economic and Social 

Development Plan No. 13  ( 2023–2027 ) , and the government's policy to solve climate problems.    

The goal is to achieve carbon neutrality by 2 0 5 0  and reduce net greenhouse gas emissions.             

Zero greenhouse gas emissions. 

 Additionally, the UI Green Metric World University Rankings are a globally recognized 

benchmark. This demonstrates the university's commitment to environmentally sound management 

and sustainable development. This presents a challenge for higher education institutions and 

administrators in Thailand to create public awareness about environmentally friendly activities and 

being responsible for the world, which is the goal of sustainable development (Sustainable 

Development Goals; SDGs). Therefore, this article is an academic article that focuses on presenting 

important content about Guidelines for the Development of Sustainable Green Universities Case 

study: College of Management University of Phayao.  This is qualitative research. As part of the 

development of green universities and world university rankings, the Green Metric should be. 
. 
Keywords: Green University, Sustainable Development 
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1.บทนำ 

 ปจจ ุบ ันแนวคิดของมหาวิทยาลัยสีเข ียวกำลังแพรกระจายไปทั ่วโลก บนพื ้นฐานความยั ่งย ืนและ               

ความรับผิดชอบตอสังคม มหาวิทยาลัยควรใหความสำคัญโดยเฉพาะตอการปกปองสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนถือเปนภารกิจ   

ที่สำคัญ มหาวิทยาลัยเปนสถานที่แหงการเรียนรูที่ ผูบริหาร คณาจารย นิสิต นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน     

มารวมตัวกันเพื่อดำเนินกิจกรรมดานการศึกษา การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยยังมีบทบาทสำคัญในความรวมมือกับชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสยีท้ังภายใน ภายนอก

องคกร เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สนับสนุนการอนุรักษพลังงานและน้ำ โดยการสงเสริมแนวคิด

และนวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงการรีไซเคิลขยะ การขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ   

ความทาทายทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน มหาวิทยาลัยจะเปนตัวอยางที่ดีแก สังคม ชุมชนและ

สนับสนุนนโยบายสิ ่งแวดลอมของรัฐบาล (Wright, 2010) การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกเพิ ่มมากข้ึน        

ในชวงหลายปที่ผานมา เกิดผลกระทบของภาวะโลกรอนรังสีความรอนในบรรยากาศใกลผิวโลกถายเทความรอนสูดิน 

น้ำ และอากาศทำใหเกิดกระแสลม วัฏจักรของน้ำ ฝน พายุ ความเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลกสงผลกระทบตอ    

สภาพภูมิอากาศแปรปรวน มีแนวโนมที ่จะรุนแรงจนเปนภัยธรรมชาติที ่ทำลายชีว ิตบนโลก นานาประเทศ                 

ใหความสำคัญรวมทั้งตระหนักรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศโลกเพิ่มมากขึ้น ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศ   

กำลังพัฒนา (Burch, 2009) 

 นอกจากน้ีสังคมมีความกังวลจะไดรับผลกระทบจากภาวะท่ีสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีแยลงเปน

เรื่องใกลตัว เชน คาละอองฝุนขนาดเล็ก PM 2.5 พบวาปญหาคา PM  2.5 ของประเทศไทย ซึ่งเกินคาของเกณฑ

มาตรฐานที่องคการอนามัยโลกแนะนำอยูท่ี 25 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร ถึงสองเทา โดยมีคาเฉลี่ยในป 2564 

เทากับ 50 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรในป พ.ศ. 2566 ประเทศไทยปรับคามาตรฐานฝุน PM 2.5 ใหมลงมาอยูท่ี 37.5 

ไมโครกร ัมต อล ูกบาศกเมตร (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทร ัพยากรธรรมชาติและส ิ ่ งแวดล อม , 2566)  

สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มีจำนวน 171 

หนวยงาน รับนโยบายภาครัฐตาม ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2570) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศ โดยมีเปาหมาย

เพื่อใหเกิดความเปนกลางคารบอนภายในป 2593 และกาซเรือนกระจกสุทธิ การปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย 

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกสงผลใหเกิดภัยธรรมชาติบอยครั้งครอบคลุมไปทุกภูมิภาคในโลกจาก

ผลกระทบของสภาวะโลกร อน เก ิดข ึ ้นจากความไม สมดุลของปริมาณกาซเร ือนกระจก โดยเฉพาะกาซ

คารบอนไดออกไซด (CO2 ) ที่เพิ่มสูงขึ้นในชั้นบรรยากาศเปนสาเหตุสำคัญที่มาจากปรากฏการณภาวะเรือนกระจกท่ี

รุนแรงเพราะคารบอนไดออกไซด เปนกาซที่ทำหนาที่กักความรอนไมใหออกสูชั้นบรรยากาศ จึงทำใหโลกมีอุณหภูมิ

สูงข้ึน โดยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2 ) ถูกปลดปลอยผานกิจกรรมของมนุษยโดยตรง ปจจุบันมีกาซบางชนิดสะสม

อยูในชั ้นบรรยากาศมากเกินสมดุล ซึ ่งกาซเหลานี ้สามารถดูดกลืนรังสีคลื ่นยาวชวงอินฟราเรดและคายพลังงาน     

ความรอนไดดีพ้ืนผิวโลกและช้ันบรรยากาศ จึงทำใหโลกมีอุณหภูมิสูงข้ึนสงผลกระทบตอสภาพภูมิอากาศ และสิ่งมีชีวิต

พ้ืนผิวโลกกอใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ัวโลกใหความสำคัญ  

 จากการศึกษาภาพรวมมหาวิทยาลัยแหงอินโดนีเซีย (Universitas Indonesia: UI) ไดริเริ ่มการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยสีเขียวโลก “UI Green Metric World University Ranking” ในป ค.ศ. 2010 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาตัวชี ้วัดความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยนําไปประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ภายใตกรอบ        

การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมหาวิทยาลัยบูรณาการระบบงานตาง ๆ ตั้งแตกระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหาร

หลักสูตร การบริการวิชาการ และการวิจัย เขากับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ สำนักงานสีเขียว การจัดการ

สิ่งแวดลอม และการเขาถึงชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีการเสริมสราง          
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ใหผู บริหาร คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน นิสิต นักศึกษา และผู ที ่เกี ่ยวของ มีจิตสานึกสาธารณะและ                  

มีความรับผิดชอบตอสังคม อาทิ เชน คำนึงถึงการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ    

เพื่อเพิ่มคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขอนามัย และเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Brandli et al., 2020; 

Finlay & Massey, 2012) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยทั่วโลกมีความตระหนักปญหาดานสิ่งแวดลอม มีการจำแนก

ประเภท UI Green Metric World University พิจารณาจากมหาวิทยาลัยสีเขียวและความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม   

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกดาน UI Green Metric ไดจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกอยางรอบคอบ โดยพิจารณา

จากความมุงมั่น ความคิดริเริ่มดานนิเวศวิทยา โดยใชตัวชี้วัด 39 ตัว จากเกณฑ 6 ขอ มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญ   

ในการทำงานรวมกัน (Collaboration) ของผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชน เพื่อรวมกันทำงานในการแกไขปญหา      

ดานสิ่งแวดลอม การตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกที่เพิ่มมากขึ้น มหาวิทยาลัยรณรงคการอนุรักษและ

การใชทรัพยากร การจัดการพลังงาน การจัดการน้ำ การจัดการของเสียการรีไซเคิลขยะและการขนสงสีเขียว โดย    

การสงเสริมและพัฒนาแนวคิดและนวัตกรรมใหม ๆ อยางไรก็ตามกิจกรรมดังกลาวจะตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน โดยมหาวิทยาลัยเปนแบบอยางใหกับสังคม ชุมชน 

รวมท้ังเปนพันธมิตรท่ีสำคัญของรัฐบาล ในข้ันตนจะไดรับขอมูลเชิงปริมาณจากมหาวิทยาลัย และเปลี่ยนเปนคะแนนท่ี

สะทอนถึงความพยายามของมหาวิทยาลัยในการดำเนินโครงการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืน คะแนนน้ีจะใชใน

การใหคะแนนมหาวิทยาลัย การจัดอันดับจะเปนประโยชนตอผูบริหารมหาวิทยาลัย ในการดำเนินการตามนโยบาย    

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในชุมชนของมหาวิทยาลัยตามวิสัยทัศน     

พันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 ดังน้ันการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเปดกวาง และสามารถสรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม มีผลกระทบ

ยาวนานตอมหาวิทยาลัยทั่วโลก วัตถุประสงค คือ 1) มีการรวบรวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกตามความยั่งยืน   

เปนประจำทุกป 2) สงเสริมแนวทางปฏิบัติดานความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยทั่วโลก 3) สงมอบบริการท่ีเกี่ยวของกับ     

ความยั่งยืนใหกับมหาวิทยาลัยท่ัวโลก และ 4) อำนวยความสะดวกใหกับความรวมมือดานความยั่งยืนระหวางประเทศ 

มีความรวมมือจากมหาวิทยาลัยในดานความยั่งยืน United States Green Report Card เปนระบบการจัดอันดับ    

ท่ีบูรณาการความยั่งยืนสำหรับมหาวิทยาลัย 300 แหง อยางไรก็ตาม ผลลัพธแสดงเปนเกรดตัวอักษร (A ถึง F) แทนท่ี

จะเปนการจัดอันดับ และมหาวิทยาลัยท่ีโดดเดนมีจำนวนจำกัด (Atici et al., 2021; UI Green Metric, 2023) 

 ประเทศไทยมีความตระหนักรูถึงปญหาสิ่งแวดลอมในสังคมและกระแสโลกดานการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาวะ

โลกรอน เปนปญหาที่สงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของผูคนในสังคมทั่วโลก และทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกวัน

เนื่องจากการผลิตกาซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศซึ่งกอใหเกิดกาซเรือนกระจกมาจากกิจกรรมและพฤติกรรมของ

ชีวิตมนุษย โครงการ "สำนักงานสีเขียว" ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิดข้ึน เพ่ือสรางความตระหนักรูแกประชาชนในการดำเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมอยางมีความรับผิดชอบตอโลกสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรและ

พลังงานอยางรูคุณคา การจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ การเลือกใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสำนักงานท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม การปลอยกาซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ำ ซึ่งเปนเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) รวมทั ้งสงเสริมการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมโดยการพัฒนา

มาตรฐานสิ่งแวดลอมที่เรียกวามาตรฐาน G-Green เพื่อครอบคลุมกลุมผูผลิตและผูใหบริการในหลายภาคสวนของ

สังคมไทย การฝกอบรมและใหความรู ในโครงการ Green Office สำหรับหนวยงานเอกชน หนวยงานภาครัฐ 

สถาบันการศึกษา และมหาวิทยาลัย  
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 เปนกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวเปนสวนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว

และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Green Metric ควรไดร ับการสงเสริมและเปนแนวทางเพื ่อสรางโอกาส               

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืนในประเทศไทย 
 

2.วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลยัสเีขียวอยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือนำเสนอประโยชนและโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวท่ียั่งยืน  

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric 

 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric คือการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที ่เนนความเปนม ิตร            

ตอสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน ริเริ่มโดยการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย Universitas Indonesia (UI)     

ในป 2010 (Tiyarattanachai & Hollmann., 2016) วัตถุประสงคคือ 1) มีการรวบรวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก

ตามความยั่งยืนเปนประจำทกุป 2) สงเสริมแนวทางปฏิบัติดานความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยทั่วโลก 3) สงมอบบริการท่ี

เกี่ยวของกับความยั่งยืนใหกับมหาวิทยาลัยทั่วโลก และ 4) อำนวยความสะดวกใหกับความรวมมือดานความยั่งยืน

ระดับนานาชาติ มีความรวมมือจากมหาวิทยาลัยในดานความยั่งยืนสีเขียวของประเทศสหรัฐอเมริกา Report Card 

เปนระบบการจัดอันดับท่ีบูรณาการความยั่งยืนสำหรับมหาวิทยาลัย 300 แหง อยางไรก็ตาม ผลลัพธจะแสดงเปนเกรด

ตัวอักษร (A ถึง F) แทนที่จะเปนการจัดอันดับและมหาวิทยาลัยที่โดดเดนมีจำนวนจำกัด (Atici et al., 2021; UI 

Green Metric, 2023) อีกทั้งการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric เพื ่อสงเสริมการมีสวนรวมในการ

พัฒนาความยั่งยืนในสถาบันการศึกษา และอนุญาตใหมีการเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินและ

เปรียบเทียบกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในการรักษาสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการบูรณาการ    

การเรียนการสอนในหลักสูตร และพัฒนาพื้นที่มหาวิทยาลัยใหเปนสีเขียว โดยยึดหลักความยั่งยืนซึ่งประกอบดวย

สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยกำหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดในการประเมินมหาวิทยาลัยใน 6 ดาน ไดแก      

1) การวางระบบและโครงสรางพื้นฐาน 2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 3) การจัดการของเสีย       

4) การจัดการน้ำ 5) การขนสง 6) การศึกษาและการวิจัย แตละเกณฑมีรายละเอียดของตัวบงช้ีตั้งแต 5 ถึง 11 ตัวช้ีวัด 

และมีการกำหนดคะแนนไวอยางชัดเจน (Atici et al., 2021) 

 ประเทศไทยไดเขารวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric  ในป 2557 โดยมีมหาวิทยาลัย 

15 แหงในประเทศไทยท่ีเขารวมตั้งแตน้ันจนถึงปจจุบัน โดยในป 2565 มหาวิทยาลัย 47 แหงในประเทศไทยไดเขารวม

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric จากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 1,050 แหงท่ัวโลก ตอมาในป 2566 

มหาวิทยาลัยท่ัวโลกท่ีเขารวมการจัดอันดับ จำนวนท้ังสิ้น 1,050 แหง จาก 85 ประเทศ มีมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

จำนวน 55 แหง โดยมีเกณฑการประเมิน 39 ตัวช้ีวัด หมวดหมู 6 หมวดไดแก 1) การวางระบบและโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Setting & Infrastructure) 2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy & Climate Change) 3) การจัดการ

ของเสีย (Waste Management) 4) การใชน้ำ (Water) 5) การจัดการระบบขนสง (Transportation) และ 6) การศึกษา

และการวิจัย (Education & Research) การประกาศผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2566  

อันดับ 1 ของประเทศไทย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับคะแนน 8,775 คะแนน จากเกณฑการประเมิน 6 ดาน 

ดังนี้ 1.การตั้งคาและโครงสรางพื้นฐาน (SI) ได1,275 คะแนน 2. พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (EC) 

ได 1,675 คะแนน 3.การจัดการของเสีย (WS) ได 1,575 คะแนน 4.การใชน้ำ (WR) ได 900 คะแนน 5.การจัดการระบบ

ขนสง (TR) ได 1,750 คะแนน และ 6.การศึกษาและการวิจัย (ED) ได 1,600 คะแนน อันดับ 2 มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยอยูอันดับท่ี 49 ของโลกไดคะแนนรวม 8,625 คะแนน และอันดับ 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

อยูอันดบั 50 ของโลก คะแนนรวม 8,625 คะแนน (Universitas Indonesia, 2023)  
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 การเขารวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric ชวยสงเสริมมหาวิทยาลัยใหมีความนาเช่ือถือ 

มีความเปนสากลเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรบัในนานาประเทศ อีกท้ังยังชวยเพ่ิมยอดผูเขาชมหรือจำนวนสถิติการเขาชม

เว็บไซตและสื่อชองทางอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งขอมูลอางอิงและลิงกไปยังสถาบันที่เกี่ยวของกับประเด็น    

ดานความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูในหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ซึ่งชวยเพ่ิมการติดตอกับสถาบันตาง ๆ ท่ีสนใจ

เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  

ตารางท่ี 1 แสดงหมวดหมูท่ีใชในการจัดอันดับและการถวงน้ำหนัก ป 2566 

ลำดับ หมวดหมูท่ีใชในการจัดอันดับและการถวงน้ำหนัก  เปอรเซ็นตของ

คะแนนรวม (%) 

1 การวางระบบและโครงสรางพ้ืนฐาน (Setting & Infrastructure) 15 

2 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy & Climate Change) 21 

3 การจัดการของเสีย (Waste Management) 18 

4 การใชน้ำ (Water) 10 

5 การจัดการระบบขนสง (Transportation) 18 

6 การศึกษาและการวิจัย (Education & Research) 18 

 รวม 100 

ท่ีมา Guideline UI Green Metric World University Rankings (2023: 7) 

ตัวบงชี้และหมวดหมูท่ีแนะนำเพ่ือใชในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว ป 2566 

 เกณฑการประเมิน 39 ตัวช้ีวัด หมวดหมู 6 หมวด 

 หมวด 1 การวางระบบและโครงสรางพ้ืนฐาน (Setting & Infrastructure) 

 มหาวิทยาลัยตองจัดทำผังแมบทของมหาวิทยาลัย โดยเนนแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน ใหความสำคัญตอ

คุณภาพและความถาวรของสภาพแวดลอม โดยกำหนดพื ้นที ่ส ีเขียวของมหาวิทยาลัยไมใหต่ำกวารอยละ 30 

กำหนดการใชประโยชนของท่ีดินและความหนาแนน การบำรุงรักษา โครงสรางพ้ืนฐาน โดยมี 11 ตัวช้ีวัด 

 SI 1 สัดสวนของพ้ืนท่ีเปดโลงตอพ้ืนท่ีท้ังหมด (The ratio of open space area to the total are)  

 SI 2 พ้ืนท่ีในวิทยาเขตท่ีมีลักษณะเปนปา (Total area on campus covered in forest vegetation) 

 SI 3 พ้ืนท่ีในวิทยาเขตท่ีใชปลูกตนไม (Total area on campus covered in planted vegetation)  

 SI 4 พ้ืนท่ีในวิทยาเขตท่ีใชเปนพ้ืนท่ีดูดซับน้ำท่ีไมใชพ้ืนท่ีเปนปาและปลูกตนไม (Total area on campus for 

water absorption besides the forest and planted vegetation) 

 SI 5 สัดสวนของพื้นที่เปดโลงตอจำนวนประชากรของวิทยาเขต (The total open space area divided by 

the total campus population) 

 SI 6 รอยละของงบประมาณของมหาวิทยาลัยในสวนความพยายามเพื ่อความยั ่งย ืน (Percentage of 

university budget for sustainability efforts) 

 SI 7 รอยละของกิจกรรมการดำเนินงานและซอมบำรุงของอาคารในรอบป (Percentage of operation and 

maintenance activities of building in one year period) 

 SI 8 สิ่งอำนวยความสะดวกในวิทยาเขตสำหรับคนพิการ ผูท่ีตองการความชวยเหลือ และ/หรือการดูแลแมและ

เด็ก (Campus facilities for disabled, special needs, and/or maternity care) 

 SI 9 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความปลอดภัยและมั่นคง (Security and safety facilities) 
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 SI 10 สิ่งอำนวยความสะดวกโครงสรางพื้นฐานทางดานสุขภาพสำหรับสุขภาวะที่ดีของนักศึกษาและบุคลากร 

(Health infrastructure facilities for students, academics, and administrative staff’s wellbeing) 

 SI 11 การอนุรักษ: พืชและสัตวเฉพาะถิ่น และสัตวปา แหลงทรัพยากรพันธุกรรมดานอาหารและการเกษตรท่ี

ปลอดภัยทั้งในระยะกลางและระยะยาว (Conservation: plant (flora), animal (fauna), and wildlife, genetic 

resources for food and agriculture secured in either medium or long-term conservation facilities) 

 หมวด 2 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy & Climate Change) 

 มหาวิทยาลัยจัดโครงการประหยัดพลังงานอยางเปนรูปธรรม และกิจกรรมรณรงคใหแก คณาจารย บุคลากร 

นิสิตนักศึกษา การปรับเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา หลอดไฟ ระบบปรับอากาศ การใชพลังงานจากแสงอาทิตย และ        

การออกแบบมาตรการประหยัดไฟฟา เปนตน โดยมี 10 ตัวช้ีวัด 

 EC 1 การใชอุปกรณประหยัดพลังงาน (Energy-efficient appliances usage) 

 EC 2 การดำเนินงานโครงการอาคารอัจฉริยะ (Smart building implementation) 

 EC 3 จำนวนของพลังงานทดแทนซึ่งผลิตไดในวิทยาเขต (Number of renewable energy sources on campus) 

 EC 4 สัดสวนการใชไฟฟาทั้งหมดตอประชากรของวิทยาเขต (Total electricity usage divided by total 

campus’ population (kWh per person)) 

 EC 5 สัดสวนพลังงานทดแทนที่ผลิตไดตอการใชพลังงาน (The ratio of renewable energy production 

divided by total energy usage per year) 

 EC 6 องคประกอบของการดำเนินงานอาคารสีเขียว (Elements of green building implementation as 

reflected in all construction and renovation policies) 

 EC 7 โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Greenhouse gas emission reduction program) 

 EC 8 สัดสวนคารบอนฟุตพริ้นททั้งหมดตอจำนวนประชากรของวิทยาเขตรวม (Total carbon footprint 

divided by total campus’ population (metric tons per person)) 

 EC 9 จำนวนโครงการนวัตกรรมดานพลังงานและการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Number of the 

innovative program(s) in energy and climate change) 

 EC 10 โครงการของมหาวิทยาลัยที ่ส งผลตอการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Impactful university 

program(s) on climate change) 

 หมวด 3 การจัดการของเสีย (Waste Management) 

 มหาวิทยาลัยจัดการรณรงคและประชาสัมพันธการคัดแยกขยะตามประเภทขยะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมภายใน

หนวยงาน สถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัย และจัดวางถังขยะตามพ้ืนท่ีทำงานตาง ๆ อยางเหมาะสม จัดจุดพักขยะ 

มีการติดตาม ตรวจสอบการกำจัดขยะ เปนตน โดยมี 6 ตัวช้ีวัด 

 WS 1 โครงการนำของเสียในมหาวิทยาลัยกลับมาใชใหม (3R (Reduce, Reuse, Recycling) program for 

university's waste) 

 WS 2 โครงการลดการใชกระดาษและพลาสติกในวิทยาเขต (Program to reduce the use of paper and 

plastic on campus) 

 WS 3 การจัดการของเสียอินทรีย (Organic waste treatment) 

 WS 4 การจัดการของเสียอนินทรีย (Inorganic waste treatment) 

 WS 5 การจัดการของเสียเปนพิษ (Toxic waste treatment) 

 WS 6 การบำบัดน้ำเสีย (Sewage disposal) 
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 หมวด 4 การใชน้ำ (Water) 

 มหาวิทยาลัยจัดการแหลงน้ำ ระบบชลประทานภูมิทัศน การอนุรักษน้ำและการนำน้ำเสียกลับมาใชใหม      

การปลุกตนไมทดแทนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เปนตน โดยมี 5 ตัวช้ีวัด 

 WR 1 โครงการอนุรักษน้ำ (Water conservation program & implementation) 

 WR 2 โครงการนำน้ำเสียกลับมาใชใหม (Water recycling program implementation) 

 WR 3 การใชอุปกรณประหยัดน้ำ (Water-efficient appliances usage) 

 WR 4 การใชน้ำท่ีทำการบำบัดแลว (Consumption of treated water) 

 WR 5 การควบคุมมลพิษทางน้ำในวิทยาเขต (Water pollution control in the campus area) 

 หมวด 5 การจัดการระบบขนสง (Transportation) 

 มหาวิทยาลัยสงเสริม การเดินทางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การเดินเทา โดยสนับสนุนการเดินเทาโดยการสราง

หลังคาคลุม การจัดโครงการรณรงคใชรถจักรยานเพ่ือลดภาวะโรครอน เปนตน โดยมี 8 ตัวช้ีวัด 

 TR 1 จำนวนยานพาหนะท้ังหมด (รถยนตและรถจักรยานยนต) หารดวยจำนวนประชากรของวิทยาเขตท้ังหมด 

(The total number of vehicles (cars and motorcycles) divided by the total campus' population) 

 TR 2 บริการรถรับสงสาธารณะ (Shuttle services) 

 TR 3 นโยบาย Zero-Emission Vehicles (ZEV) ในวิทยาเขต (Zero-Emission Vehicles (ZEV) policy on campus) 

 TR 4 จำนวนรถยนตท่ีปลอยมลพิษเปนศูนย (ZEV) ท้ังหมดหารดวยท้ังหมดประชากรในวิทยาเขต (The total 

number of Zero-Emission Vehicles (ZEV) divided by the total campus population) 

 TR 5 อัตราสวนพื้นที่จอดรถภาคพ้ืนดินตอพื้นที่วิทยาเขตทั้งหมด (The ratio of the ground parking area 

to the total campus' area) 

 TR 6 โครงการจำกัดหรือลดพื้นที่จอดรถภายในวิทยาเขต 3 ปที่ผานมา (ตั้งแตป 2563 ถึง 2565) (Program 

to limit or decrease the parking area on campus for the last 3 years (from 2020 to 2022)) 

 TR 7 จำนวนโครงการริเริ ่มลดการใชรถสวนตัวในมหาวิทยาลัย (Number of initiatives to decrease 

private vehicles on campus) 

 TR 8 ทางเดินเทาในมหาวิทยาลัย (The pedestrian path on campus) 

 หมวด 6 การศึกษาและการวิจัย (Education & Research) 

 มหาวิทยาลัยสรางจิตสำนึกและความตระหนักระลึกรู ความเขาใจในปญหาสิ่งแวดลอมผานกิจกรรมตาง ๆ 

โครงการสำนักงานสีเขียว โครงการ 5 ส รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การนำองคความรู

จากการทำงานมาพัฒนางาน การเขียนบทความวิชาการและบทความวิจัย นำเสนอผลงานสูเวทีระดับชาติและ

นานาชาติเปนการสะทอนการเรียนรูและการปรับปรุงพัฒนาตอยอดเปนองคความรูใหมหรือนวัตกรรมสูสังคม ชุมชน 

เปนตน โดยมี 11 ตัวช้ีวัด 

 ED 1 สัดสวนของรายวิชาเกี่ยวกับความยั่งยืนตอรายวิชา/หลักสูตรทั้งหมด (The ratio of sustainability 

courses to total courses/subjects) 

 ED 2 สัดสวนของทุนวิจัยดานความยั่งยืนกับทุนวิจัยท้ังหมด (The ratio of sustainability research funding 

to total research funding) 

 ED 3 จำนวนของการตีพิมพดานความยั่งยืน (Number of scholarly publications on sustainability) 

 ED 4 จำนวนกิจกรรมดานความยั่งยืน (Number of events related to sustainability) 

 ED 5 จำนวนขององคกรนักศึกษาที่เกี่ยวกับความยั่งยืน (Number of student organizations related to 

sustainability) 
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 ED 6 เว็บไซตเก่ียวกับความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย (University-run sustainability website) 

 ED 7 การรายงานผลความยั่งยืน (Sustainability report) 

 ED 8 จำนวนของกิจกรรมทางวัฒนธรรมในวิทยาเขต (Number of cultural activities on campus) 

 ED 9 จำนวนโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาดานการเรียนการสอน (Number of university program(s) 

to improve teaching and learning) 

 ED 10 จำนวนโครงการใหบริการชุมชนเกี ่ยวกับความยั่งยืนที่จัดหรือเกี ่ยวของกับนักศึกษา (Number of 

sustainability community services projects organized and/or involving students) 

 ED 11 จำนวนของสตาร ทอัพ (ผ ู ประกอบการวิสาหกิจใหม) ท ี ่ เก ี ่ยวก ับความยั ่งย ืน (Number of 

sustainability-related startups) 

 

แนวคิดสำนักงานสีเขียว 

 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมไดเปลี ่ยนชื่อเปนกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม           

มีผลตั้งแตวันท่ี 18 สิงหาคม 2566 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 140 ตอนท่ี 48ก ฉบับวันท่ี 17 สิงหาคม 2566 

มีสาระสำคัญคือ ใหเปลี ่ยนชื่อกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม เปนกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

สิ่งแวดลอม เพื ่อใหสอดคลองกับการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการเปนหนวยงานเพื่อรองรับการขับเคลื ่อน         

การดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ จึงจำเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี้ มีภารกิจ 

อำนาจหนาท่ี เปนหนวยงานประสานงานกลางของประเทศภายใตกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 

รวมทั้งดำเนินโครงการสงเสริมสำนักงานสีเขียว (Green Office) เพื ่อสงเสริมใหหนวยงานท่ีเขารวมโครงการ

สำนักงานสีเขียว (Green Office) นำความรูสำนักงานสีเขียวไปประยุกตใชในสำนักงานและสงเสริมใหมีการบริโภค    

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีหนวยงานทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการศึกษา เขารวมโดยเนน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อลดการใชทรัพยากรและพลังงาน ลดการ

เกิดของเสียและน้ำเสีย ลดการปลอยกาซเรือนกระจกออกสูบรรยากาศ รวมถึงมีการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมในทุกภาคสวน อันนำไปสูการผลิตและบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (พระราชกฤษฎีกา, 

2566) 

 มหาวิทยาลัยมีเปาประสงคใหมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับสถาบันการศึกษาสีเขียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ระดับโลก จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยยั่งยืน UI Green และติดอันดับ 1 - 150 ของโลก ตามเกณฑการจัดอันดับ

ไดรับการกำหนดข้ึน มหาวิทยาลัยมีความมุงมั่นท่ีจะเปนมหาวิทยาลัย “สีเขียว” สนับสนุนใหแตละคณะและหนวยงาน 

เขารวมโครงการสำนักงานสีเขียว (Green office) ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม เพื่อให

หนวยงานในมหาวิทยาลัยไดมีการตระหนักรู และมีการบริหารจัดการทรัพยากรและการใชพลังงานอยางรูคุณคา     

รวมไปถึงการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ การเลือกใชวัสดุ อุปกรณ เครื ่องใชสำนักงานที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสรางการมีสวนรวมใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

 สำนักงานสีเขียว (Green Office) หมายถึง สำนักงานท่ีจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในสำนักงานมีการบริหารจัดการ

ท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด โดยการใชทรัพยากรและพลังงานอยางรูคุณคา มีแนวทางในการจัดการของเสีย

อยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใชวัสด ุอุปกรณ เครื่องใชสำนักงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปลอยกาซ

เรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ำ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของพนักงาน (กรมสงเสริม

คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2564)  หลักการและเหตุผล “สำนักงานสีเขียว” 

ในประเทศไทยเปนการสรางจิตสำนึกใหกับประชาชนในการดำเนินกิจกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางมีความ
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รับผิดชอบตอโลก ซึ่งเปนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) สำนักงานสีเขียว 

และกิจกรรมตาง ๆ ภายในสำนักงานที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด โดย 1) การใชทรัพยากรและพลังงาน  

อยางชาญฉลาด 2) การจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ 3) การเลือกใชวัสดุ อุปกรณและเครื่องใชสำนักงานที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 4) การปลอยกาซเรือนกระจกต่ำ นอกจากนี้สำนักงานที่สามารถเขารวมโครงการ Green Office 

ไดนั้นเปนหนวยงานเอกชน สวนราชการ และสถาบันการศึกษา ในดานขอบเขตของสำนักงานมีทั้งภายในอาคาร     

และภายนอกอาคาร ผู ที ่ทำงานหรือมีอาชีพใชสำนักงานเปนสถานที่ทำงานดานเอกสาร การประชุม หองเรียน       

หองคอมพิวเตอร รวมถึงพื้นที่ใชสอยอื่น ๆ ภายใน เชน พื้นที่รับประทานอาหาร พื้นที่ทำอาหาร ที่จอดรถ หองน้ำ และ

ระบบบำบัดของเสีย 

 เกณฑสำนักงานสีเขียวประกอบดวย  6 หมวด 23 ประเด็น 63 ตัวชี้วัด (100 คะแนน) คาคะแนน 0-4 (แตละ

ตัวช้ีวัดคะแนนเต็ม 4 คะแนน) ดังน้ี 

 หมวดท่ี 1 การกำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (25 คะแนน) 

 1.1 การกำหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

 1.2 คณะทำงานดานสิ่งแวดลอม 

 1.3 การระบุประเด็นปญหาทรัพยากร และสิ่งแวดลอม 

 1.4 กฎหมายและขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 

 1.5 ขอมูลกาซเรือนกระจก 

 1.6 แผนงานโครงการท่ีนำไปสูการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 1.7 การตรวจประเมินสำนักงานสีเขียวภายในสำนักงาน (สำหรับหนวยงานท่ีขอตออายุและขอยกระดับ) 

 1.8 การทบทวนฝายบริหาร 

 หมวดที ่ 1 เปนหมวดที ่มีคะแนนสูงสุด เกี ่ยวของกับการกำหนดนโยบายสิ่งแวดลอม คณะทำงานดาน

สิ่งแวดลอมการระบุปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยกิจกรรมและพ้ืนท่ีจะตองอยูภายในและ

ภายนอกอาคารสำนักงาน เปนที่ปฏิบัติงาน กิจกรรมเกิดจากบุคลากรภายในองคกร หรือหนวยงานภายนอกที่เขามา

ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมทั้งขอมูลกาซเรอืนกระจกที่ถูกควบคุมโดยพิธีสารเกยีวโต 7 ชนิด โดยตองเปนกาซที่เกิด

จากกิจกรรมของมนุษยเทานั้น 1) กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) 2) กาซมีเทน (CH4) 3) กาซไนตรัสออกไซด (N20) 

4) กาซไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFC) 5) กาซเพอรฟลูออโรคารบอน (PFC) 6) กาซซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (SF6)   

7) กาซไนโตรเจนไตรฟลูออไรด (NF3) ที่สำคัญมีการทบทวนนโยบายโดยกำหนดระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขตาม

ความเหมาะสมหรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตองสื่อสารใหมทุกครั้ง  

 หมวดท่ี 2 การสื่อสารและสรางจิตสานึก (15 คะแนน) 

 2.1 การอบรมใหความรูและประเมินความเขาใจ 

 2.2 การรณรงคและประชาสัมพันธแกพนักงาน 

 หมวดที่ 2 เกี่ยวของกับหลักสูตรและแผนการฝกอบรมจะตองครอบคลุมเนื้อหา เปนการอบรมภายในและ

อบรมภายนอก ครอบคลุมเนื ้อหา 1) ความสำคัญของสำนักงานสีเขียว 2) การใชพลังงานและทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 3) การจัดการมลพิษและของเสีย 4) การจัดซื้อจัดจางท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 5) การจัดการกาซเรือน

กระจก ผูรับการอบรมจะตองเขารับอบรมมากกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายในแตละหลักสูตร รวมทั้งการรณรงค

และประชาสัมพันธแกพนักงานการใหเขาถึงขอมูลไดงาย จัดทำรายงานการประชุม หรือขอเสนอแนะผาน Social media 

 หมวดท่ี 3 การใชทรัพยากรและพลังงาน (15 คะแนน) 

 3.1 การใชน้ำ 
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 3.2 การใชพลังงาน 

 3.3 การใชทรัพยากรอ่ืน ๆ 

 3.4 การจัดประชุมและนิทรรศการ 

 หมวดท่ี 3 เก่ียวของกับการสรางความตระหนักการใชน้ำและการนำน้ำกลับมาใชใหม การใชไฟฟาและพลังงาน 

การเปลี่ยนอุปกรณประหยัดไฟฟา กำหนดมาตรการใชทรัพยากรและพลังงาน และการประชาสัมพันธ เก็บขอมูล    

การใชทรัพยากรและพลังงานประจำเดือน และขอมูลการใชตอคนหรือระยะทาง กรณีสำนักงานตออายุและ           

ขอยกระดับสำนักงานสีเขียว ตองสรุปและวิเคราะหการใชทรัพยากรและพลังงาน ขอมูลยอนหลัง 3 ป เปนภาพรวม

ของแตละปหากเปนปปจจุบันจะตองสรุปและวิเคราะหผลเปนรายเดือน 

หมวดท่ี 4 การจดัการของเสีย (15 คะแนน) 

 4.1 การจัดการของเสีย 1) การลดการเกิดขยะ 2) การคัดแยกขยะ 3) สื่อสารและใหความรูในการจัดการขยะ 

(หมวด 2) 4) การตรวจสอบความถูกตองของการคัดแยกขยะอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 5) การกำจัดขยะ และการนำ

ขยะกลับมาใชใหม 6) การรายงานปริมาณขยะท่ีนำกลับมาใชประโยชนใหม 

 4.2 การจัดการน้ำเสีย 1) ควบคุมน้ำเสียจากแหลงกำเนิด เชน กวาดเศษอาหารออกจากภาชนะกอนนำไปลาง 

2) ใชผลิตภัณฑทำความสะอาดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3) บำบัดน้ำเสีย เชน ติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสียของอาคาร 

ติดตั้งถังดักไขมัน 4) ดูแล ตรวจสอบ 5) ตรวจสอบคุณภาพน้ำท้ิงตามท่ีกฎหมายกำหนด (กรณีพ้ืนท่ีของอาคารมากกวา 

5,000 ตร.ม. ข้ึนไป) 

 หมวด 4 อางอิง 1) แผนปฏิบัต ิการดานการจัดการขยะของประเทศ ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2565–2570)                 

2) กฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 33 (พ.ศ.2535) หมวด 5 ระบบ 3) กำจัดขยะมูลฝอย กฎกระทรวง สุขลักษณะ    

การจัดการมูลฝอยทั่วไป พ.ศ.2560 4) กฎกระทรวงการจัดการมูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน พ.ศ.2563    

5) กฎกระทรวงวาดวยการกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ.2545 6) ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

เรื่อง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำท้ิง จากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2548 เปนตน 

 หมวดท่ี 5 สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในสำนักงาน (15 คะแนน) 

 5.1 อากาศ 

 5.2 แสง 

 5.3 เสียง 

 5.4 ความนาอยู 

 5.5 การเตรียมความพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน 

 หมวดที่ 5 การควบคุมมลพิษอากาศ ภายในอาคารสำนักงาน เชน จัดทำแผนการดูแลรักษาเครื่องปรับอากาศ 

เครื่องพรินเตอร และเครื่องถายเอกสาร จัดพื้นที่สีเขียววางพืชดูดสารพิษในพื้นที่ปฏิบัติงาน และภายนอกอาคาร

สำนักงาน เชน ควบคุมควันไอเสียรถยนต การพนยากำจัดแมลง กำหนดพ้ืนท่ีสูบบุหรี่ภายนอกอาคาร รวมท้ังตรวจวัด

แสงอยางนอยปละ 1 ครั้ง ไดแก บริเวณพื้นที่ทั่วไป และพื้นที่ใชสายตาเฉพาะ ผลการตรวจวัดแสงตองเปนไปตาม

ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานความเขมของแสงสวาง 2561 และแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

เปนปจจุบัน เปนตน 

 หมวด 6 การจัดซื้อและจัดจาง (15 คะแนน) 

 6.1 การจัดซื้อสินคา 

 6.2 การจัดจาง  
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 หมวดที่ 6 เกี่ยวของกับประเภทฉลากสิ่งแวดลอม คำนวณรอยละของสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมท้ัง

จัดทำบัญชีรายการสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในสวนการจัดจางคัดเลือกหนวยงานหรือบุคคลที่เหมาะสม จัดทำ

สัญญาหรือขอตกลงดานสิ่งแวดลอมเมื่อผูรับจางเขามาปฏิบัติงานในสำนักงาน เปนตน 

 การแบงระดับผลการประเมิน แบงออกเปน 3 ระดับ ตามชวงข้ันคะแนน ดังน้ี 

 ระดับดีเยี่ยม (ทอง) : รอยละ 90 ข้ึนไป 

 ระดับดีมาก (เงิน) : รอยละ 80 - 89 

 ระดับดี (ทองแดง) : รอยละ 60 - 79 

 ไมผานการรับรอง : ต่ำกวารอยละ 60 

 

แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 จากที่กลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับการดำเนินการ มหาวิทยาลัยสีเขียว โครงการสำนักงานสีเขียว และ     

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric โดยสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มีจำนวน 171 หนวยงาน รับนโยบายภาครัฐตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหา

สภาพภูมิอากาศ โดยมีเปาประสงคใหมหาวิทยาลยัไดรับการจัดอันดับสถาบันการศึกษาสเีขียวท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอม

ระดับโลก จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยยั่งยืน UI Green Metric เปนเกณฑมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก    

เปนความทาทายสำหรับสถาบันอุดมศึกษา ผู บริหารสถานศึกษาในการสรางกลยุทธใหม ๆ มาเปนวิธีการเชิงรุก       

เพื่อเอาชนะวิกฤติและอุปสรรคตาง ๆ ผูบริหารตองวางแผนการดำเนินงาน สรางความรู ความตระหนัก สื่อสารดาน

สิ่งแวดลอม สรางจิตสำนึกสาธารณะเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมรับผิดชอบตอโลกซึ่งเปนเปาหมายของ

การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) ผูบริหารตองเริ่มจากวิธีคิด (Mindset) ตองมีแนวคิด

เชิงบวกปรับวิธีคิดโดยคิดอยางผูชนะ (Think like Winner) มีการวางแผน เลือกกลยุทธและสรางกลยุทธ สอดคลอง

กับธนพล กอฐานะ (2563, น. 23) การนำกลยุทธมาชวยวางแผนการทำงานตองไวและปรับตัวอยูเสมอ กลยุทธ 5 ป 

ไดแก 1) ปรับปรุง 2) เปลี่ยนแปลง 3) ปดสิ่งที่ไมดีหรือไมมีประโยชนหรือสรางความเสียหาย 4) เปดสิ่งใหม ๆ โอกาส

ใหม ๆ 5) ประโยชน ตองเปนสิ่งที่ทำแลวเกิดประโยชน สรางเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้หากพบ

ปญหา อุปสรรค ตองนำมาถอดบทเรียนแกไข ดังนั ้นการนำกลยุทธมาพัฒนาการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว 

โครงการสำนักงานสีเขียว เพ่ือเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืนซึ่งถือวาเปนกระบวนการท่ีสำคัญ  

 ประโยชนของการเขารวมโครงการสำนักงานสีเขียว 

 หนวยงานที่เขารวมสามารถลดตนทุนการบริหารจัดการไดอันเปนผลมาจากการใชทรัพยากรพลังงานอยาง

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 1. หนวยงานสามารถลดคาใชจายในสำนักงานจากการใชทรัพยากร และพลังงานมีความคุมคามีประสิทธิภาพ 

 2. การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพของบุคลากร  

 3. ยกระดับมาตราฐานสำนักงานใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 4. ชวยลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก เปนสวนหน่ึงของการชวยลดภาวะโลกรอน 

 

 

 

 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

113 

 

แนวทางการบริหารจัดการสำนักงานสีเขียว 
 

 
ภาพท่ี 1 แนวทางการจัดการ “สำนักงานสีเขียว” (Aroonsrimorakot & Boonruang, 2023). 

 

 
ภาพท่ี 2 รางวัลสำนักงานสีเขียวในประเทศไทย (วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2562) 

 

 การพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว โดยการจัดโครงการสำนักงานสีเขียว ดำเนินการตามหมวดและตัวชี้วัด       

เปนรูปแบบหนึ่งประกอบดวยรายละเอียด และองคประกอบตาง ๆ เปนชุดของแนวคิดที่ไดรวบรวมไวในลักษณะ

โครงสรางอยางเปนระบบและมีองคประกอบตาง ๆ ท่ีสัมพันธเพ่ือเปนแนวทางการดำเนินงาน กลยุทธพ้ืนฐาน เง่ือนไข

และขอจำกัดในการนำรูปแบบไปใช (Bardo and Hartman, 1982) รูปแบบระบบที ่มีลักษณะบางประการของ    

ระบบเปด ไอแวนเซวิช (Ivancevich, et al., 1989) เปนรูปแบบที่แสดงถึงองคประกอบยอยของระบบ ซึ่งประกอบดวย 

1) ปจจัยนำเขา 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ขอมูลปอนกลับจากสภาพแวดลอม โครงการสำนักงานสีเขียว     

ไดดำเนินการตามหลักการและวิธีการเชิงระบบนำไปสูการทำนายผลที่สามารถพิสูจนและทดสอบได มีความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุมีแนวความคิดเชิงระบบในการสรางความคิดรวบยอดมีโครงสรางท่ีสัมพันธกัน ดังน้ี 
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ภาพ 3 แสดงการบริหารจัดการ โครงการสำนักงานสีเขียวตามหมวดและตัวชี้วัด ดำเนินการตามหลักการและ

วิธีการเชิงระบบ 

สิ่งท่ีปอนเขา กระบวนการ ผลผลติ และการติดตามประเมินผลและปรับปรุง 

(Ivancevich, et al., 1989) 

วางแผนการดำเนินงาน 

1. กำหนดบริบทและขอบเขตการ

จัดการสิ่งแวดลอมขององคกร 

2. กำหนดนโยบายสำนักงานสีเขียว 

3. กำหนดเปาหมายสิ่งแวดลอม 

4. วางแผนการดำเนินงาน 

5. กำหนดหนาท่ีรับผิดชอบในการ

ขับเคลื่อนสำนักงานสีเขียว 

6. ประเมินลักษณะปญหา

สิ่งแวดลอม 

7. คนหากฎหมายและขอกำหนด

เพ่ือนำมาควบคุมปญหาสิ่งแวดลอม 

1. สรางความรู ความตระหนัก และ

สื่อสารดานสิ่งแวดลอม 

2. กำหนดมาตรการสิ่งแวดลอม 

3. การปฏิบัติตามมาตรการ

สิ่งแวดลอม 

4. การติดตามและวัดผลตาม

เปาหมาย 

   4.1 การใชพลังงานและทรัพยากร 

   4.2 การจัดการของเสีย 

   4.3 การจัดซื้อจัดจางท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

   4.4 สภาพแวดลอมและความ

ปลอดภัย 

1. การตรวจประเมินการจัดการ

สิ่งแวดลอมภายในองคกร 

2. การทบทวนฝายบริหาร 

3. บรรลุเปาหมายสำนักงานสีเขียว

และสามารถดำเนินการไดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

3.ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อชี้แจงบริบทที่บุคคลหรือกลุมบุคคลตัดสินใจและดำเนินการ   

ในลักษณะเฉพาะ นอกจากน้ียังอธิบายดวยวาเหตุใดปรากฏการณท่ีสังเกตไดอยางแมนยำจึงเกิดข้ึน (Kok, 2023; Lim, 

2023; Limna & Kraiwanich, 2022; Jaipong et al., 2022; Kraiwanit et al., 2023; Siripipatthanakul et al., 

2022; Siripipatthanakul et al., 2024) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลทุติยภมูิจากเอกสาร บทความ และตำราเรียน นอกจากน้ี 

ผูวิจัยอาศัยการตีความ การวิเคราะหเน้ือหาใชการพัฒนาอยางยั่งยืน มหาวิทยาลัยสีเขียว ความเปนกลางของคารบอน 

และตัวชี้วัดสำนักงานสีเขียว งานเขียนดังกลาวใชการทบทวนอยางเปนระบบ (systematic review) โดยใชทฤษฎทีี่มี

พื้นฐานอยูบนการพัฒนาที่ยั่งยืนที่บูรณาการเขากับภาคธุรกิจและภาคการศึกษา บทความวิชาการมีตนกำเนิดมาจาก

แหลงขอมูลที่นาเชื ่อถือ เชน ฐานขอมูล Google Scholar, Scopus และ Web of Science กลยุทธการวิจัยเปน

ส่ิงท่ีปอนเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 

(Feedback) 
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แนวทางเชิงคุณภาพที่ใชการวิเคราะหเนื้อหา รวมถึงประสบการณผูวิจัยในฐานะผูตรวจประเมินสำนักงานสีเขียวของ

ประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน และในป พ.ศ. 2566 ผูวิจัยไดสงแบบฟอรมประเมินตนเองสำนักงาน   

สีเขียวในการตออายุสำนักงานสีเขียวครบ 3 ป และขอยกระดับสำนักงานสีเขียวของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย

พะเยา แกกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมกับ

ศูนยวิจัย ตรวจประเมินและใหการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอพิจารณาทุนและ “ผาน” เขารวมโครงการ “การเพิ่มประสิทธิภาพในการประยุกตใช

มาตรฐานสำนักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อลดปริมาณกาซเรือนกระจกของสำนักงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

สถาบันการศึกษาในประเทศไทย” ภายใตทุนสำนักงานการวิจัยแหงชาติ   

 

4.สรุป 

 กลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric 

โดยมหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหคณะและหนวยงานในมหาวิทยาลัยจัด “โครงการสำนักงานสีเขียว” เปนการ

บริหารจัดการสำนักงานที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ดำเนินการตามหลักการและวิธีการเชิงระบบ โดยการใช

ทรัพยากร และพลังงานอยางรูคุณคา รวมทั้งมีแนวทางในการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ ความสำเร็จของ

นโยบายสำนักงานสีเขียว เกิดจากการสำเร็จกระบวนการตามเกณฑการประเมินสำนักงานสีเขียว ประกอบดวย 6 หมวด 

23 ประเด็น และ 63 ตัวช้ีวัด ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม ไดแก หมวดที่ 1 การกำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

หมวดที่ 2 การสื่อสารและสรางจิตสานึก หมวดที่ 3 การใชทรัพยากรและพลังงาน หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย  

หมวดที่ 5 สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และหมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจาง ปจจัยที่ทำใหเกิดความสำเร็จในการ

ดำเนินงานข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนยังมีสวนรวมในการกำหนดกฎเกณฑ นโยบาย กระบวนการบริหาร

จัดการ และการตัดสินใจขององคกรอีกดวย การมีสวนรวมในทุกภาคสวน ผูบริหาร ผูรับผิดชอบหมวด และผูที่รับ

นโยบายสำนักงานสีเขียว สรางความรวมมือ ความสามัคคี การกำหนดกฎเกณฑ นโยบาย กระบวนการบริหารจัดการ 

และการตัดสินใจขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังวางแผนการดำเนินงานการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ

อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนสำนักงานสีเขียว ซึ่งตองสอดคลองกับกฎหมายและขอกำหนดบริบทของสังคม ชุมชน   

เพื่อควบคุมและแกปญหาสิ่งแวดลอม รวมทั้งสรางความรู ความตระหนัก และสื่อสารองคกรแกบุคลากร การกำหนด

มาตรการสิ่งแวดลอมและเปาหมายเปนสิ่งสำคัญ ที่สำคัญการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน และการประเมิน

ตนเอง ทำใหหนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสำนักงานทราบปญหาในการ

ดำเนินงานเชื่อมโยงผลการประเมินที่ไดรับสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากร 

พลังงาน และของเสีย และปริมาณกาซเรือนกระจก สอดคลองกับ UI Green และ โครงการสงเสริมสำนักงานสีเขียว 

(Green Office)  สอดคลองกับหนาท่ีและภารกิจของหนวยงาน ตองตระหนักถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขใน

การดำเนินนโยบายและเสนทางสูความสำเร็จในการขับเคลื่อน นโยบายสำนักงานสีเขียวไดอยางแทจริง อีกทั้งนำองค

ความรูท่ีไดรับมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานสรางความตระหนักรูและความยั่งยืน 

สอดคลองกับ Tiyarattanachai & Hollmann (2016) “ความคิดริเริ่มวิทยาเขตสีเขียวและผลกระทบตอคุณภาพชวิีต

ของผูมีสวนไดสวนเสียในมหาวิทยาลัยวิทยาเขตสีเขียว และไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” การศึกษานี้ประเมินความ

คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลัยและความพึงพอใจของนิสิตและบุคลากร 

ดวยแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท้ังท่ีมีและ  ไมมีมหาวิทยาลัยสีเขียว จากผลการศึกษา

พบวามหาวิทยาลัยตาง ๆ แนะนำใหปฏิบัติตามมาตรฐานที่ระบุไวในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green 

Metric เพื่อสงเสริมความยั่งยืนในวิทยาเขต และคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด สอดคลองกับสยามอรุณ
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ศรีมรกต (2562) กลาววามาตรฐานการจัดการสำนักงานสีเขียว (Green office Standard) ชวยอธิบายและบรรเทา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศผานการใชแนวทางสำนักงานสีเขียวที่ปรับเปลี่ยนได พฤติกรรมรายบุคคลในสถานท่ี

ทำงานและสำนักงาน ภายในมหาวิทยาลัยจึงเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 

5.ขอเสนอแนะ  

 ปจจุบันยังขาดการวิจัยเกี ่ยวกับขั ้นตอนในการเตรียมความพรอมสำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว         

ในประเทศไทย และงานวิจัยเก่ียวกับการถอดบทเรียนความสำเร็จของการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียวและโครงการ

สำนักงานสีเขียว ท้ังน้ีควรมีการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณและใหไดขอมูลจากผูเก่ียวของ 

เพ่ือนำไปใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวในประเทศไทยสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน 

และผลการดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพือ่นำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมความไดเปรียบในการแขงขัน และ

ประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีเปาหมายท่ีจะอธิบายความหมาย สวนประกอบ และ

ความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของกับความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมน้ี      

ตัวแปรที่นิยมใชในการศึกษาเรื่องความไดเปรียบรวมถึงนวัตกรรม เทคโนโลยีและกลยุทธของโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย และประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

 

คำสำคัญ: ความไดเปรียบในการแขงขัน นวัตกรรม เทคโนโลยี กลยุทธ ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
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A LITERATURE REVIEW ON THE CAUSAL FACTORS AFFECTING 

COMPETITIVE ADVANTAGE AND THE BUSINESS PERFORMANCE OF 

INDUSTRIAL FACTORIES IN THAILAND 
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Abstract 

 

The objective of this article is to present knowledge derived from a literature review on 

competitive advantage and business performance of industrial factories in Thailand. It aims to explain 

the meaning, components, and relationships of variables related to competitive advantage and 

business performance. Based on the literature review, the variables commonly used to study 

competitive advantage include Innovation, Technology and Strategy of industrial factories in Thailand, 

and business performance. 

 

Keywords: Competitive Advantage, Innovation, Technology, Strategy, Business Performance 
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1.บทนำ 

ปจจัยของนวัตกรรม เทคโนโลยี และกลยุทธเปนสิ ่งสำคัญในการมีอิทธิพลตอความไดเปรียบและ

ประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย นวัตกรรมสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม 

ปรับตัวตามความตองการของลูกคา เทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารจัดการ ในระหวางน้ี 

กลยุทธที่ถูกสรางขึ้นอยางดีชวยใหธุรกิจสอดคลองกับแลนดสเกตตของตลาด และการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม 

เพ่ิมความยืดหยุน ปจจัยเหลาน้ีเลนบทบาทสำคัญในการเปนผูประสบความสำเร็จของโรงงานอุตสาหกรรม สงเสริมการ

เติบโต และอยูหนาท่ีในสถานการณการแขงขัน การท่ีจะรับมือกับปจจัยเหลาน้ีชวยธุรกิจใหไดกำไรจากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

ตอสูกับความทาทาย และใหความสำเร็จท่ียั่งยืนในสาขาอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางไดไปตลอดเวลาของประเทศไทย 

 

2.วัตถุประสงค 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอความรู จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อกำหนดแตงคุณลักษณะ 

สวนประกอบ และความสัมพันธของความไดเปรียบ และประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทย การทบทวนวรรณกรรมนี้เปนกรอบทึบเสริมในการศึกษาเพิ่มเติม และรวมถึงสวนประกอบตอไปนี้: นวัตกรรม 

เทคโนโลยีและกลยุทธของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย สวนประกอบเหลานี้เปนปจจัยที่สำคัญที่สามารถ

นำมาใชในการเขาใจเรื่องความไดเปรียบ และประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ตามท่ี

แสดงในภาพท่ี 1 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

บทความน้ีเปนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพ่ือกำหนดวัตถุประสงคและปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิทธิกรณี

ของตัวแบรนดจากมมุมองของความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเอกสาร โดยวิเคราะหบทความท้ังหมด 168 บทความ และใชบทความท่ีถูกตอง 60 บทความ

เปนแหลงขอมูลท่ีถูกตอง บทความไดรับจากฐานขอมลูออนไลน เชน EBSCO, Emerald, ProQuest และแหลงทาง

วิชาการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมถูกวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา ซึ่งรวมถึงการกำหนด

รอยละของเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับตัวแปรโดยเฉพาะ และการจดัหมวดหมูรายละเอียดตามน้ี 
 

  

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

ความไดเปรียบ 

นวัตกรรม 

เทคโนโลย ี

กลยุทธ 
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ความไดเปรียบของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย (Components of competitive advantage)  

ความไดเปรียบของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย หมายถึง ความแข็งแกรง และความสามารถที่เปน

เอกลักษณท่ีทำใหโรงงานเหลาน้ีมีผลการแขงขันดีกวาคูแขงในตลาด มันคือปจจัยหรือคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน และทำ

ใหพวกเขานาสนใจมากขึ้นในสายตาของลูกคาและผูมีสวนรวม การมีความไดเปรียบชวยใหโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทยสามารถควบคุมสวนแบงตลาดขนาดใหญข้ึน บรรลุกำไรมากกวา และรักษาการเติบโตและความสำเร็จของ

พวกเขาในเวทีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในเง่ือนไขตลาดดังแสดงในตารางท่ี 1 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางท่ี 1 องคประกอบของความไดเปรียบของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย (Components of competitive 

advantage) 

ชื่อและปผูวิจัย ตนทุนต่ำ ความแตกตาง การเนนเฉพาะกลุม 

Porter, M. E. (1985).     
Porter, M. E. (1980).     
Martinez, P. (2018).     

Garcia, L. (2020).     

Turner, D. (2019).     

Kim, Y. et al. (2019).     
Chen, S. et al. (2020).     

Brown, M. (2021).     
Williams, R. et al. (2021).     

Johnson, A. (2022).    
Lee, C. et al. (2022).     

Smith, J. et al. (2023).    
 

ความไดเปรียบ (Competitive Advantage) หมายถึง คุณลักษณะ ทรัพยากร หรือกลยุทธที่เปนเอกลักษณ

ที ่ทำใหธุรกิจ หรือองคกรสามารถเลนสู คู แขง และบรรลุตำแหนงที ่ดีกวาในตลาดและประสิทธิภาพทางการเงิน     

ความไดเปรียบสามารถที่ไดรับผานทางหลายวิธี เชน การเสนอราคาต่ำกวา, ความแตกตาง หรือการเนนกลุมลูกคา 

หรือตลาดระบุ 

ตนทุนต่ำ (Low Cost) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการบรรลุความไดเปรียบดวยการเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการใน

ราคาต่ำกวาคูแขงโดยรักษาคุณภาพและคุณคาท่ียอมรับได 

ความแตกตาง (Differentiation) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการบรรลุความไดเปรียบดวยการสรางผลิตภัณฑ หรือ

บริการท่ีเปนเอกลักษณและแตกตางจากคูแขงในตลาด 

การเนนเฉพาะกลุม (Focus) ตัวแปรที่เก่ียวของกับการบรรลุความไดเปรียบดวยการเนนการใหบริการกลุม

ลูกคา หรือตลาดระบุและปรับผลิตภัณฑ หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและการล้ำหนาของพวกเขา 

นวัตกรรม (Innovation)  

นวัตกรรมและความสัมพันธกับการสนับสนุนองคกร, ประสิทธิผลของกระบวนการนวัตกรรม, และวัฒนธรรม

ของนวัตกรรมในองคกรและอุตสาหกรรมที ่แตกตางกัน การเขาใจตัวแปรเหลานี ้สามารถชวยใหองคกรสราง

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนนวัตกรรม, ปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรม, และสรางวัฒนธรรมท่ีกระตุนความคดิสรรคและ

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังแสดงในตารางท่ี 2 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 องคประกอบของนวัตกรรม (Innovation) 

ชื่อและปผูวิจัย องคกร

สนับสนุน

นวัตกรรม 

ประสิทธิผลของ

กระบวนการ

นวัตกรรม 

วัฒนธรรมของ

นวัตกรรมใน

องคกร 

Aryan, Venkat; Bertling, Juergen; Liedtke, 

Christa2021 

   

Dymitrowski, Adam; Mielcarek, Paweł2021    

Hung, Yi-Chun; Ding, Hung-Bin2021    

Liao, Shu-Hsien; Hu, Da-Chian; Shih, Yii-

Shun2021 

   

Poblano-Ojinaga, Eduardo Rafael2021    

Yubo, Cao2021    

Andersen, Troels Christian Korsgaard; 

Aagaard, Annabeth; Magnusson, Mats2022 

   

Bazzaro, F.; Meyer, Y.2022    

Khan, Ali Nawaz; Moin, Muhammad Farrukh; 

Khan, Naseer Abbas; Zhang, Chenglong2022 

   

Wong, David T. W.; Ngai, Eric W. T.2022    

Javanmardi Kashan, Alireza; Mohannak, 

Kavoos; Matthews, Judy2022 

   

 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง กระบวนการในการสรางความคิดใหม, ผลิตภัณฑ, บริการ, หรือ

กระบวนการท่ีนำคุณคาและการปรับปรุงใหกับองคกร อุตสาหกรรม หรือสังคม มันเก่ียวของกับการนำเสนอวิธีการและ

สิ่งสรางสรรคใหมเพ่ือแกไขความทาทายและใชโอกาส 

องคกรสนับสนุนนวัตกรรม (Organization Support Innovation) ตัวแปรนี้ประเมินระดับที่องคกรให

ทรัพยากร ความสนับสนุน และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน และกระตุนนวัตกรรมในหมูพนักงานและทีมงานของตน มัน

เนนความมุงมั่นขององคกรในการสงเสริมความคิดเปนนวัตกรรมและสงเสริมความคิดใหม 

ประสิทธิผลของกระบวนการนวัตกรรม (Effectiveness of the Innovation Process) ตัวแปรนี้ประเมิน

ความมีประสิทธิภาพและความสำเร็จของกระบวนการนวัตกรรมในองคกร มันวัดวาสามารถสำเร็จแตงงานเปนอยางไร

และวาสามารถมีสวนสำคัญในการบรรลุผลลัพธท่ีตองการ 

วัฒนธรรมของนวัตกรรมในองคกร (Organization Innovation Culture) ตัวแปรน้ีวิเคราะหวัฒนธรรมและ

คาความรับผิดชอบท่ีมีในองคกรท่ีสนับสนุนและยอมรับนวัตกรรม มันครอบคลุมปจจัย เชนความเปดกวางตอความคิด

ใหม การรับความเสี่ยง การทดลอง และวิสัยรวมในการนวัตกรรม 

เทคโนโลยี (Technology)  

เทคโนโลยีและผลกระทบตอองคกร ครอบคลุมหัวขอที ่เกี ่ยวของกับการนำมาใช, การนำเสนอ,การ

เปลี่ยนแปลง และการฝกอบรมและการสนับสนุนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีภายในบริบทท่ัวไป รวมถึงองคกรขนาดเล็ก
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และองคกรใหญ และอุตสาหกรรมที่เฉพาะเจาะจง การเขาใจตัวแปรเหลานี้สามารถชวยใหองคกรปรับปรุงวิธีการและ

กลยุทธท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและความไดเปรียบ ดังแสดงในตารางท่ี  3 และสามารถอธิบายไดดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 องคประกอบของเทคโนโลยี (Technology)  

ชื่อและปผูวิจัย การ

ปรับตัวท่ี

เทคโนโล

ยี 

การนำ

เทคโนโลยี

เขาสูปฏิบัติ 

การ

เปลี่ยนแปลง

ดาน

เทคโนโลยี 

การฝกอบรมและ

การสนับสนุน

เทคโนโลยี 

Carlos Farina, Milton; Santos de Melo, 

Rodrigo; Morais Boteon de Lima, Ana 

Paula, 2020 
    

Jiang, Hong; Gao, Sipeng; Zhao, 

Shukuan; Chen, Hong, 2020 
    

Elia, Stefano; Munjal, Surender; 

Scalera, Vittoria G., 2020 
    

Flögel, Franz; Beckamp, Marius, 2020     

Chen, M.; Tsai, M., 2020     

VUONG, Khanh Tuan; MANSORI, 

Shaheen, 2021 
    

Dymitrowski, Adam; Mielcarek, Paweł, 

2021 
    

B. R., Kusumitha; K., Tanuja, 2022     

Reyes‐Rodríguez, Juan Felipe; Ulhøi, 

John Parm, 2022 
    

 

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตร, ทักษะ, และเครื่องมือเพ่ือ

สรางสรรคสิ่งและปรับปรุงกระบวนการ, ผลติภัณฑ, หรือบริการเก่ียวของกับการใชเครื่องจักร, ซอฟตแวร, ระบบ, และ

เทคนิคเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 

การปรับตัวท่ีเทคโนโลยี (Technologies Adaptation) เนนความพรอมและความยืดหยุนขององคกรในการ

ยอมรับความคืบหนาทางเทคโนโลยี 

การนำเทคโนโลยีเขาสูปฏิบัติ (Technology Implementation) เปนการวัดวาเทคโนโลยีถูกนำเสนอและใช

งานอยางไรเพ่ือบรรลุผลลัพธท่ีตองการ 

การเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี (Technological Changes) ครอบคลุมปจจัยเชนความคืบหนาทาง

เทคโนโลยี, การขัดขวาง, และแนวโนมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดำเนินธุรกิจ 

การฝกอบรมและการสนับสนุนเทคโนโลย ี(Technology Training and Support) เนนการทำใหพนักงานมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเกิดผลผลิตและนวัตกรรม 
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กลยุทธ (Strategy)  

การบริหารกลยุทธและการตัดสินใจภายในองคกร ความสามารถขององคกร ,กระบวนการตัดสินใจกลยุทธ

และการสือ่สารกลยุทธ การเขาใจตัวแปรเหลาน้ีสามารถชวยใหองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและความไดเปรียบ ดังแสดง

ในตารางท่ี 4 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4 องคประกอบของกลยุทธ (Strategy)  

ชื่อและปผูวิจัย ความสามารถ

ขององคกร 

กระบวนการ

ตัดสินใจกลยุทธ 

การ

สื่อสาร 

กลยุทธ 

Smith, David J., 2013    

Birx, Donald L.; Ford, Ralph M.; Payne, Carrie A., 

2013 
   

Gillon, Kirstin; Aral, Sinan; Ching-Yung Lin; Mithas, 

Sunil; Zozulia, Mark, 2014 
   

Papagiannakis, Giorgos; Voudouris, Irini; Lioukas, 

Spyros2014 
   

Ghosal, Vivek, 2015    

Popa, Florina, 2016    

Cheng-Han Lee; Chien-Lung Tseng; Kuo-Kuang Chu, 

2016 
   

Dorobantu, Sinziana; Kaul, Aseem; Zelner, Bennet, 

2017 
   

Yang, Zhaojun; Sun, Jun; Zhang, Yali; Wang, Ying; 

Cao, Lisha, 2017 
   

Chatterjee, Joydeep, 2017    

Kuo, Ting-Kuie; Lim, Sirirat Sae; Sonko, Lamin K., 

2018 
   

Calof, Jonathan; Arcos, Rubén; Sewdass, Nisha, 

2018 
   

Cui, Yue; Cao, Yunmeng; Ji, Yijun; Chang, I‐Shin; 

Wu, Jing, 2022 
   

 

กลยุทธ (Strategy) เก่ียวของกับการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือเนนตำแหนงขององคกรใหบรรลคุวาม

ไดเปรียบและความสำเร็จในระยะยาว 

ความสามารถขององคกร (Organization's Ability) เนนความพรอมและความยืดหยุนโดยรวมขององคกรใน

การนำนโยบายกลยุทธมาใช 

กระบวนการตัดสินใจกลยุทธ (Strategic Decision-Making Process) ครอบคลุมปจจัยตาง ๆ เชน การระบุ

โอกาสและขอเสีย่ง, การวิเคราะหตัวเลือก, และการเลือกตัวเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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การสื่อสารกลยุทธ (Strategic Communication) ประเมินความชัดเจนและประสิทธิภาพของชองทางการ

สื่อสารท่ีใชในการแพรระบาดขอมูลกลยุทธ 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance)  

ประสิทธิผลทางธุรกิจและความเชื่อมโยงของมันกับการเจริญเติบโตในสวนแบงตลาด กำไร ผลงานของ

องคกร และความมีประสิทธิภาพ การเขาใจตัวแปรเหลานี้สามารถชวยใหองคกรปรับปรุงกลยุทธและการดำเนินงาน

ของพวกเขาใหบรรลุผลการเงินและสวนแบงตลาดที่ดีขึ้น เพิ่มประสิทธิผล และรักษาความแข็งแกรงในตลาด ดังแสดง

ในตารางท่ี 5 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 5 องคประกอบของประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance)  

ชื่อและปผูวิจัย การเจริญเติบโต

ในสวนแบง

ตลาด 

ความกำไร

ขององคกร 

ผลงาน

ของ

องคกร 

ความมี

ประสิทธิภาพ

ขององคกร 

Li-Hsing Ho; Pi-Yun Chang, 2020     

Onofrei, George; Nguyen, Hung M.; 

Zhang, Min; Fynes, Brian, 2020 
    

Jin, Chang-Hyun; Lee, Jung-Yong, 2020     

Ramori, Kristen A.; Cudney, Elizabeth A.; 

Elrod, Cassandra C.; Antony, Jiju, 2021 
    

Leendertse, Jip; Rijnsoever, Frank J.; 

Eveleens, Chris P., 2021 
    

Liu, Huiming; Wu, Su; Zhong, 

Chongwen; Liu, Ying, 2021 
    

Purnamawati, I Gusti Ayu; Jie, Ferry; 

Hong, Puah Chin; Yuniarta, Gede Adi, 

2022 
    

 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance) หมายถึง ผลลัพธรวมและผลสุดทายท่ีองคกรบรรลุในเชิง

การเงิน, การดำเนินการ และความสำเร็จในแงยุทธศาสตร แสดงถึงความสามารถขององคกรในการบรรลุเปาหมาย 

และวัตถุประสงคของมันอยางมีประสิทธิภาพ 

การเจริญเติบโตในสวนแบงตลาด (Market Share Growth) ตัวแปรนี้ประเมินความสามารถขององคกรใน

การเพ่ิมสวนแบงตลาด ซึ่งเปนสวนของตลาดรวมท่ีบริการ แสดงถึงตำแหนงทางการแขงขันขององคกรในตลาด 

กำไรขององคกร (Organization's Profitability) ตัวแปรน้ีประเมินความสามารถขององคกรในการสรางกำไร

และผลกำไรการเงิน วัดความสามารถขององคกรในการมีความสำเร็จทางการเงินและการอยูอยางยั่งยืน 

ผลงานขององคกร (Organization's Productivity) ตัวแปรน้ีตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิตและการใชทรัพยากรขององคกร วัดวาองคกรใชทรัพยากรของมันอยางไรเพ่ือผลิตสินคาหรือบริการ 

ความมีประสิทธิภาพขององคกร (Organization's Efficiency) ตัวแปรนี้ประเมินความมีประสิทธิภาพรวม

ของการดำเนินงานขององคกร วัดวาองคกรใชทรัพยากรของมันอยางไรเพ่ือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
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ความสัมพันธระหวางนวัตกรรม, ความไดเปรียบ และประสิทธิภาพทางธุรกิจในการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมใน 

ประเทศไทย 

จากการทบวรรณกรรมงานวิจัยพบวาบทบาทของนวัตกรรมมีผลกระทบตอความไดเปรียบ และประสิทธผิล

ทางธุรกิจ Garcia, L. (2020) ผลกระทบของนวัตกรรมตอความไดเปรียบ และประสิทธิผลทางธุรกิจ: กรณีศึกษาของ

กิจการขนาดเล็กและกลาง (SMEs) สรุปวาการนำนวัตกรรมมาในองคกรชวยสรางโอกาสในการแตกตางจากองคกร

คูแขง นอกจากนี้มีผลตอความมีประสิทธิภาพและความสำเร็จขององคกรในตลาด งานวิจัยนี้แนะนำวาความสามารถ 

ในการเรียนรูขององคกรเลนหนาบทบาทสำคัญในการสรางนวัตกรรมและโอกาสในการสรางความไดเปรียบ และ     

การแขงขันอยางแข็งแกรงในตลาด (Kim, Y. et al. ,2019) ความเชื่อมโยงระหวางนวัตกรรม ความไดเปรียบ และ

ประสิทธิผลทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสูง งานวิจัยน้ีเนนวาในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสูง นวัตกรรมเปนปจจัย

ที่สำคัญในการสรางโอกาสในการแตกตางและสรางความไดเปรียบในตลาด (Smith, J. et al., 2023) จากงานวิจัยน้ี

สามารถสรุปไดวานวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการสรางโอกาสในการแตกตางและความไดเปรียบสำหรับองคกร       

ซึ่งนำไปสูประสิทธิผลทางธุรกิจท่ีดีข้ึนและการแขงขันท่ีแข็งแกรงในตลาด 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจำลองความสัมพันธของนวัตกรรมสงผลตอความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี, ความไดเปรียบ และประสิทธิผลทางธุรกิจในการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมใน 

ประเทศไทย 

จากการทบวรรณกรรมงานวิจัยพบวาบทบาทของเทคโนโลยีมีผลกระทบตอความไดเปรียบและประสิทธิผล

ทางธุรกิจ ซึ่งงานวิจัยน้ีสำรวจความสัมพันธระหวางการนำเทคโนโลยีเขามาใชและผลกระทบของมันตอความไดเปรียบ

และประสิทธิผลทางธุรกิจในบริษัทผูผลิต ผลการวิจัยพบวาการนำเทคโนโลยีตาง ๆ เชน อัตโนมัติและการดิจิทัล       

ไลเชียลเขามาใชมีผลกระทบตอตำแหนงการแขงขนัของบริษัทและประสิทธิผลโดยรวมในตลาด (Milton; Santos de 

Melo, Rodrigo; Morais Boteon de Lima, Ana Paula., 2020) และผลการวิจัยพบวาบทบาทของนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีในการสรางความไดเปรียบสำหรับธุรกิจ นอกจากน้ียังสำรวจวาประสิทธิผลทางธุรกิจมีบทบาท 

เปนตัวกลางในความสัมพันธระหวางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความไดเปรียบ งานวิจัยใหความเขาใจใน

ความสำคัญของความคืบหนาทางเทคโนโลยีในการทำใหไดเปรียบและในการบรรลุผลการเงินที่ดีขึ้น (Jiang, Hong; 

Gao, Sipeng; Zhao, Shukuan; Chen, Hong., 2020) งานวิจัยแบบลองจิกอนัลน้ีสำรวจความสัมพันธระหวางความ

ไดเปรียบที่มาจากเทคโนโลยีและประสิทธิผลทางธุรกิจตลอดเวลา โดยการวิเคราะหขอมูลจากบริษัทหลาย ๆ 

แหลงขอมูล งานวิจัยสำรวจผลกระทบของการนำเทคโนโลยีมาใช และผลกระทบของมันตอประสิทธิผลทางธุรกิจระยะ

ยาว ผลงานสอดแนะนำถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยีเพื่อบรรลุความไดเปรียบและเพิ่มประสิทธิผลขององคกร

โดยรวม (Reyes‐Rodríguez, Juan Felipe; Ulhøi, John Parm., 2022) 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

ความไดเปรียบ 

นวัตกรรม 
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ภาพท่ี 3 แบบจำลองความสัมพันธของเทคโนโลยสีงผลตอความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 

ความสัมพันธระหวางกลยุทธ, ความไดเปรียบ และประสิทธิผลทางธุรกิจในการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย  

จากการทบวรรณกรรมงานวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางกลยุทธทางธุรกิจและประสิทธิผลของบริษัท  

พบวา วิธีการกลยุทธที่แตกตางกัน เชน การนำมาใชทางราคา การแตกตาง และการเนน, มีผลกระทบตอความ

ไดเปรียบและประสิทธิผลทางธุรกิจโดยรวมของบริษัท (Yeaple, Stephen R. ,2021) ผลงานวิจัยเชิงวิเคราะหพบวา

ผลกระทบของกลยุทธการแขงขันตอประสิทธิผลของบริษัทในเศรษฐกิจรุนหัวขอท่ีเกิดข้ึน มันวิเคราะหการศึกษาตาง ๆ 

จากประเทศและอุตสาหกรรมตาง ๆ เพื่อเขาใจวาการนำมาใชกลยุทธที่เฉพาะเจาะจงสามารถนำไปสูความไดเปรียบ

และประสิทธิผลทางธุรกิจที่ดีขึ้น (Peng, Mike W.; Jiang, Yu; Sun, Sunny Li.,2020) ผลงานวิจัยแบบลองจิกอนัลน้ี

สำรวจความสัมพันธระหวางนวัตกรรมแบบแบบธุรกิจ ความยืดหยุนทางกลยุทธ และประสิทธิผลของบริษัท พบวา 

บริษัทที่นำรายแบบธุรกิจนวัตกรรมและมีความยืดหยุนทางกลยุทธสามารถไดรับความไดเปรียบและประสิทธิผลทาง

ธุรกิจท่ีดีข้ึนตลอดเวลา (Li, Hailong; Wu, Zhenyu; Xu, Yusheng; Xie, En.,2019) 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แบบจำลองความสัมพันธของกลยุทธสงผลตอความไดเปรยีบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 

3.สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวา ความไดเปรียบเปนสิ่งสำคัญสำหรับองคกร และปจจัยท่ีสำคัญ

ท่ีระบุมาจากการศึกษาท่ีดำเนินการในบริบทระหวางประเทศตาง ๆ ประกอบดวยสามสวนหลัก: นวัตกรรม เทคโนโลยี 

กลยุทธของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย และประสิทธิผลทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

ความสัมพันธท่ีแสดงในการศึกษาทางประจักษช้ีใหเห็นวาการนำมาใชปจจัยเหลาน้ีนำไปสูการปรับปรุงประสิทธิผลของ

องคกร ดังนั้น องคกรใดที่มีเปาหมายที่จะเสริมประสิทธิผลของตนควรพิจารณาการนำเขา และการปรับใชความ

ไดเปรียบเพ่ือบรรลุผลลัพธท่ีประสบความสำเร็จ 

 

 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

ความไดเปรียบ 

เทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพ

ทางธรกิจ 

ความไดเปรียบ 

กลยุทธ 
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4.ขอเสนอแนะ 

จากการที่ผูวิจัยไดมีการนำเสนอวิธีการในการสรางแบบจำลองในการวิจัยแลว ขั้นตอนตอไปในการวิจัย

สามารถแสดงไดในภาพที่ 5 โดยผูวิจัยจะสามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยมานำเสนอถึงผลที่เกิดขึ ้นในบริบทของ

ประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใหเกิดประโยชนในทางดานวิชาการและวิชาชีพตอไป 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ข้ันตอนในการดำเนินงานวิจัย 

  

ประชากร : ผูประกอบการ

ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรม 

กลุมตัวอยาง : ผูประกอบการ

ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรม จำนวน 

400 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : แบบสอบถาม 

การวิเคราะห : สถิติพรรณนา

และสถิติเชิงอนุมานดวยเทคนิค

การวิเคราะหแบบจำลอง

สมการโครงสราง (Structure 

Equation Modeling-SEM) 

ประชากร : ผูประกอบการ

ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรมกลุม

ตัวอยาง : สุมแบบเจาะจง 7 

ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : การสนทนา

กลุม (Focus Group)  

การวิเคราะห : นำบทสนทนา

ท่ีไดมาวิเคราะห โดยการใชวิธี 

Content Analysis จัดระบบ

เพ่ือยืนยัน(Confirm) ผลท่ีได

จากเชิงปริมาณ 

3. แนวทางคุณภาพ 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางกรอบ

แนวคิดงานวิจัย 

 

6.  ทดสอบค าความเท ี ่ยงหร ือความ

เช ื ่อม ั ่นของเคร ื ่องม ือว ิจ ัย ด วยคา

Cronbach’s Alpha Coefficient 

 
7. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

5. ทดสอบคาความตรงเชิงเน้ือหาของ

เครื่องมือวิจัยดวยคา IOC 

ประชากร : 

ผูประกอบการธุรกิจกลุม

อุตสาหกรรม 

กลุมตัวอยาง : สุมแบบ

เจาะจง จำนวน 7 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-

depth interview) 

การวิเคราะห : นำบท

สนทนาท่ีไดมาวิเคราะห

เพ่ือหาตัวแปรท่ีเหมาะสม

ในบริบทประเทศไทย 

4. นำขอมูลจากการสัมภาษณและราง

แบบสอบถามมาสรางเครื่องมือวิจยั 

 

9. แนวทางเชิงคุณภาพ 

10. สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย 

และขอเสนอแนะ 

 

8. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

2. รางแบบสอบถาม 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

129 

เอกสารอางอิง 

Andersen, T. C. K., Aagaard, A., & Magnusson, M. (2022). Exploring business model innovation in SMEs 

in a digital context: Organizing search behaviours, experimentation and decision‐making. 

Creativity & Innovation Management, 31(1), 19-34. 

Aryan, V., Bertling, J., & Liedtke, C. (2021). Topology, typology, and dynamics of commons‐based peer 

production: On platforms, actors, and innovation in the maker movement. Creativity & 

Innovation Management, 30(1), 63-79. 

Kusumitha, B. R., & Tanuja, K. ( 2 0 2 2 ) . A Study On Innovation In Fintech On Banking Sector Special 

Reference To CANDI. Aweshkar Research Journal, 29(1), 35-41. 

Bazzaro, F.; Meyer, Y. (2022). User-centred design approach with misidentified end-users: case study 

for smart composite structures. Journal of Engineering Design, 33(1), 1-14. 

Birx, D. L., Ford, R. M., & Payne, C. A. (2013). The University as an Open Laboratory. Journal of Research 

Administration, 44(2), 11-37. 

Calof, J., Arcos, R., & Sewdass, N. (2018). Competitive intelligence practices of European firms. 

Technology Analysis & Strategic Management, 30(3), 658-671.  

Castaldi, C., & Giarratana, M. S. (2018). Diversification, Branding, and Performance of Professional Service 

Firms. Journal of Service Research, 21(3), 353 - 364.   

Chang, C.-H. (2018). How to enhance green service and green product innovation performance? The 

roles of inward and outward capabilities. Corporate Social Responsibility & Environmental 

Management, 25(4), 411-425.  

Chatterjee, J. (2017). Strategy, human capital investments, business-domain capabilities, and 

performance: A study in the global software services industry. Strategic Management 

Journal, 38(3), 588-608. 

Chen, M., & Tsai, M. (2020). Increase intellectual capital through knowledge management. International 

Journal of Organizational Innovation, 13(1), 475-489.  

Lee, C.-H., Tseng, C.-L., & Chu, K.-K. (2016). Exploring strategy fit of competition on foreign enterprise 

and brand strategy. International Journal of Organizational Innovation, 8(3), 99-111.  

Cui, Y., Cao, Y., Ji, Y., Chang, I.-S., & Wu, J. (2022). Determinant factors and business strategy in a 

sustainable business model: An explorative analysis for the promotion of solid waste 

recycling technologies. Business Strategy & the Environment, 31(5), 2533-2545. 

Cialfi, D., & Colantonio, E. (2019). The European complex knowledge. Annals of the University of 

Oradea, Economic Science Series, 1(1), 24-31. 

Dorobantu, S., Kaul, A., & Zelner, B. (2017). Nonmarket strategy research through the lens of new 

institutional economics: An integrative review and future directions. Strategic Management 

Journal, 38(1), 114-140. 

Durmuş-Özdemir, E., & Abdukhoshimov, K. (2018). Exploring the mediating role of innovation in the 

effect of the knowledge management process on performance. Technology Analysis & 

Strategic Management, 30(5), 596-608. 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

130 

Dymitrowski, A., & Mielcarek, P. (2021). Business model innovation based on new technologies and 

its influence on a company's competitive advantage. Journal of Theoretical & Applied 

Electronic Commerce Research, 16(6), 2110-2128. 

Elia, S., Munjal, S., & Scalera, V. G. (2020). Sourcing technological knowledge through foreign inward 

licensing to boost the performance of Indian firms: The contingent effects of internal R&D 

and business group affiliation. Management International Review, 60(5), 695-721. 

Flögel, F., & Beckamp, M. (2020). Will FinTech make regional banks superfluous for small firm finance? 

Observations from soft information-based lending in Germany. Economic Notes, 49(2), 1-22. 

Ghosal, V. (2015). Business strategy and firm reorganization: Role of changing environmental standards, 

sustainable business initiatives, and global market conditions. Business Strategy & the 

Environment, 24(2), 123-144. 

Gillon, K., Aral, S., Lin, C.-Y., Mithas, S., & Zozulia, M. (2014). Business analytics: Radical shift or incremental 

change? Communications of the Association for Information Systems, 34(1), 287-296. 

Hung, Y.-C., & Ding, H.-B. (2019). Green creativity and new product performance from Taiwanese high-

tech sectors: The moderating role of family involvement. Journal of Enterprising Culture, 

29(1), 41-63. 

Imran, M. K., Ilyas, M., & Fatima, T. (2017). Achieving organizational performance through knowledge 

management capabilities: Mediating role of organizational learning. Pakistan Journal of 

Commerce & Social Sciences, 11(1), 106-125.  

Jabbour, C. J. C., de Sousa Jabbour, A. B. L., Govindan, K., de Freitas, T. P., Soubihia, D. F., Kannan, D., 

& Latan, H. (2016). Barriers to the adoption of green operational practices at Brazilian 

companies: Effects on green and operational performance. International Journal of 

Production Research, 54(10), 3042-3058. 

Javanmardi Kashan, A., Mohannak, K., & Matthews, J. (2022). Co-evolution of dynamic capability and 

knowledge development: From car assembly to luxury car innovation in the Iranian auto 

industry. Innovation & Development, 13(1), 1-19. 

Jiang, H., Sipeng, G., Shukuan, Z., & Chen, H. (2020). Competition of technology standards in Industry 4.0: 

An innovation ecosystem perspective. Systems Research & Behavioral Science, 37(4), 772-783. 

Jin, C.-H., & Lee, J.-Y. (2020). The impact of entrepreneurship on managerial innovation capacity: The 

moderating effects of policy finance and management support. South African Journal of 

Business Management, 51(1), 1-13. 

Karia, N., & Wong, C. Y. (2013). The impact of logistics resources on the performance of Malaysian 

logistics service providers. Production Planning & Control, 24(7), 589-606.  

Khan, A. N., Moin, M. F., Khan, N. A., & Zhang, C. (2022). A multistudy analysis of abusive supervision 

and social network service addiction on employee's job engagement and innovative work 

behaviour. Creativity & Innovation Management, 31(1), 77-92. 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

131 

Kuo, Ting-Kuie; Lim, Sirirat Sae; Sonko, Lamin K. (2018). Catch-up strategy of latecomer firms in Asia: 

a case study of innovation ambidexterity in PC industry. Technology Analysis & Strategic 

Management, 30(12), 1483-1497. 

Leendertse, Jip; Rijnsoever, Frank J.; Eveleens, Chris P. (2021). The sustainable start-up paradox: 

Predicting the business and climate performance of start-ups. Business Strategy & the 

Environment (John Wiley & Sons, Inc), 30(2), 1019-1036. 

Liao, Shu-Hsien; Hu, Da-Chian; Shih, Yii-Shun. (2021). Supply chain collaboration and innovation capability: 

the moderated mediating role of quality management. Total Quality Management & 

Business Excellence, 32(3), 1-19. 

Liu, Huiming; Wu, Su; Zhong, Chongwen; Liu, Ying. (2021). An empirical exploration of quality 

management practices and firm performance from Chinese manufacturing industry. Total 

Quality Management & Business Excellence, 32(15-16), 1694-1712. 

Ho, L. H., & Chang, P. Y. (2015). Innovation capabilities, service capabilities and corporate performance 

in logistics services. International Journal of Organizational Innovation, 7(3), 24–33. 

Ju, M., Zhou, K. Z., Gao, G. Y., & Lu, J. (2013). Technological capability growth and performance 

outcome: Foreign versus local firms in China. Journal of International Marketing, 21(2), 1-16.  

Mushtaq, S., Zubair, S. S., Khan, M. A., & Khurram, S. (2019). Mediating role of environmental 

commitment between green organizational identity and green innovation performance. 

Pakistan Journal of Commerce & Social Sciences, 13(2), 385-408. 

Onofrei, G., Nguyen, H. M., Zhang, M., & Fynes, B. (2020). Building supply chain relational capital: The 

impact of supplier and customer leveraging on innovation performance. Business Strategy & 

the Environment, 29(8), 3422-3434.  

Papagiannakis, G., Voudouris, I., & Lioukas, S. (2014). The road to sustainability: Exploring the process 

of corporate environmental strategy over time. Business Strategy & the Environment, 23(4), 

254-271.  

Poblano-Ojinaga, E. R. (2021). Competitive intelligence as a factor of the innovation capability in 

Mexican companies: A structural equations modeling approach. Journal of Intelligence 

Studies in Business, 11(2), 69-79. 

Popa, F. (2016). Cluster-smart specialization relationship. Ovidius University Annals, Series Economic 

Sciences, 16(1), 90-96. 

Pradana, M., Pérez-Luño, A., & Fuentes-Blasco, M. (2020). Innovation as the key to gain performance 

from absorptive capacity and human capital. Technology Analysis & Strategic Management, 

32(7), 822-830.  

Purnamawati, I. G. A., Jie, F., Hong, P. C., & Yuniarta, G. A. (2022). Analysis of maximization strategy 

intangible assets through the speed of innovation on knowledge-driven business performance 

improvement. Economies, 10(6), 1-20.   

Ramori, K. A., Cudney, E. A., Elrod, C. C., & Antony, J. (2021). Lean business models in healthcare: A 

systematic review. Total Quality Management & Business Excellence, 32(5-6), 558-573.  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

132 

Reyes-Rodríguez, J. F., & Ulhøi, J. P. (2022). Justifying environmental sustainability in small- and 

medium-sized enterprises: An analysis of complementary assets in the printing industry. 

Business Strategy and the Environment, 31(1), 59-75. 

Zhou, S. S., Pan, W.-H., & Wang, Z. (2015). An empirical examination of the link between corporate 

philanthropy and financial performance under the China context. International Journal of 

Organizational Innovation, 7(3), 76-95. 

Smith, D. J. (2013). Power-by-the-hour: The role of technology in reshaping business strategy at Rolls-

Royce. Technology Analysis & Strategic Management, 25(8), 987-1007.  

Vuong, K. T., & Mansori, S. (2021). An analysis of the effects of the fourth industrial revolution on 

Vietnamese enterprises. Management Dynamics in the Knowledge Economy, 9(4), 447-459.  

Lee, W.-I., Chen, C.-C., & Lee, C.-C. (2015). The relationship between internal marketing orientation, 

employee commitment, charismatic leadership, and performance. International Journal of 

Organizational Innovation, 8(2), 67-78.  

Wong, D. T. W., & Ngai, E. W. T. (2022). Supply chain innovation: Conceptualization, instrument 

development, and influence on supply chain performance. Journal of Product Innovation 

Management, 39(2), 132-159. 

Yang, Z., Sun, J., Zhang, Y., Wang, Y., & Cao, L. (2017). Employees’ collaborative use of green 

information systems for corporate sustainability: Motivation, effort, and performance. 

Information Technology for Development, 23(3), 486-506.  

Cao, Y. (2021). Innovation of enterprise financial management based on machine learning and artificial 

intelligence technology. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 40(4), 6767-6778.  

 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

133 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง  

ของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค

กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือด

สูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัย

ประชากรศาสตร (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ 

จำแนกตามปจจัยสภาวะสวนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวย ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา จำนวน 400 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานจะใชคาสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก Independent sample t-test, one way ANOVA (F-test) พรอมกับเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยแบบรายคูดวยวิธี LSD และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการศกึษา 

พบวา ผูปวยที่เพศ อายุ อาชีพ โรคพันธุกรรม ระดับไขมันคอเลสเตอรอลรวม และการไดรับยารักษา ที่แตกตางกัน     

มีพฤติกรรมการดูตนเองแตกตางกัน อยางมนีัยสำคัญ ที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยที่ไมกอใหเกิดความแตกตาง คือ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน ระดับไขมันไมดี ระดับไตรกลีเซอไรด และดัชนีมวลกาย ขณะท่ีความรูเก่ียวกับภาวะไขมันใน

เลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง ไมมีความสัมพันธกัน 

 

คำสำคัญ:  ภาวะไขมันในเลือดสูง พฤติกรรมการดูแลตนเอง ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง การไฟฟาสวน

ภูมิภาค 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

134 

FACTORS INFLUENCING SELF-CARE BEHAVIORS OF 

HYPERCHOLESTEROLEMIA PATIENTS RECEIVING SERVICES AT THE 
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BANGKOK 

 

มลญดา รอดสั้น1*, สุภาวดี สถาปนิกานนท2, อดิลลา พงศยี่หลา3 

 
1 Master of Business Administration Program, Management, College of Innovative Business and 

Accountancy, Dhurakij Pundit University 
2,3Counselor 

*cookie7442@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were: (1) to compare the self-care behaviors of 

Hypercholesterolemia patients receiving services at the infirmary of the Provincial Electricity Authority 

(PEA) Headquarters, Bangkok, classified by demographic factors, (2) to compare the self-care behaviors 

of Hypercholesterolemia patients receiving services classified by individual factors, (3) to study the 

relationship between the acknowledgment of Hypercholesterolemia and self-care behaviors of 

Hypercholesterolemia patients. The sample consisted of 400 people and the data was analyzed using 

descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis 

was tested using inferential statistics such as independent sample t-test and one way ANOVA (F-test), 

along with pairwise comparison of mean differences using the LSD method. Pearson's correlation 

coefficient was analyzed at a significance level of 0.05. The results of the hypothesis testing revealed 

that the patients with differing gender, age, occupation, genetic diseases, total cholesterol levels and 

receiving different medication had different self-care behaviors found at a 0.05 significance level. The 

factors that did not cause the differences were education level, monthly income, poor lipid levels, 

triglyceride levels, and body mass index. It was found that there was no relationship between the 

acknowledgement of Hypercholesterolemia and self-care behavior of Hypercholesterolemia patients. 

 

Keywords: Hypercholesterolemia, Self-care behavior, Acknowledge of Hypercholesterolemia, The 

Provincial Electricity Authority (PEA) 
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1. บทนำ 

 เนื่องดวยแบบแผนการบริโภคและการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป เปนปจจัยเสี่ยงหลักที่สำคัญที่เปนภัย

คุกคามสุขภาพ ทำใหปญหาสุขภาพจากโรคไมติดตอเรื้อรัง มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตลอดทุกป กอใหเกิดกลุมโรค NCDs 

(Noncommunicable diseases หรือโรคไมติดตอ) เปนปญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลก ทั้งในมิติของจำนวน     

การเสียชีวิตและภาระโรคโดยรวม จากการรายงานขอมูลขององคการอนามัยโลก (WHO) พบประชากรทั่วโลก 

เสียชีวิตจากโรค NCDs มีแนวโนมเพิ่มขึ้น จาก 38 ลานคน (คิดเปนรอยละ 68 ของสาเหตุการเสียชีวิตทั้งหมดของ

ประชากรโลก) ในป พ.ศ. 2555 เปน 41 ลานคน (คิดเปนรอยละ 71 ของสาเหตุการเสียชีวิตท้ังหมดของประชากรโลก) 

ในป พ.ศ. 2559 โดยกลุมโรค NCDs ที่พบการเสียชีวิตมากที่สุด ทั้งในเพศชายและเพศหญิง ไดแก โรคหัวใจและ  

หลอดเลือด จำนวน 17.9 ลานคน คิดเปนรอยละ 44 (ภาณุวัฒน คำวังสงา และคณะ, 2563) ซึ่งหนึ่งในสาเหตุสำคัญ   

ท่ีทำใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด น่ันคือ ภาวะไขมันในเลือดสูง น่ันเอง 

 จากขอมูลการเขารับบริการของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญ     

การไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2560 - ป พ.ศ. 2564 พบวามีผูปวยจำนวนมากถึง 24,915 ครั้ง 

รวมถึงมูลคาที ่เกิดจากการใชยาในการรักษาภาวะไขมันในเลือดสูง ป พ.ศ. 2560 - ป พ.ศ. 2564 มีมูลคาสูงถึง 

20,620,303.72 บาท (โปรแกรมระบบคลังพัสดุยาสถานพยาบาล การไฟฟาสวนภูมิภาค Version 3.2.3) จากขอมลูท่ี

กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลอืดสูง และนำขอมูล

ท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรม เพ่ือสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในผูปวย และกลุมเสี่ยงท่ีอาจเกิด

ภาวะไขมันในเลือดสูง รวมทั้งนำไปวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และกำหนดนโยบายขององคกรตอไป ในสถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานครตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ 

สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน) 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ 

สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทาง

พันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) 

 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร 

 

3. ขอบเขตการวิจัย  

 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา   

การศึกษานี้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถนำมากำหนด  

ตัวแปรอิสระ เปนปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย การไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง ความรูเกี่ยวกับภาวะ

ไขมันในเลือดสูง สวนตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 
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 3.2 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ี   

ประชากรเปาหมายที่ใชศึกษา คือ ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน 

 3.3 ขอบเขตของเวลา 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาวิจัย ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2565 ถึง 30 พฤศจิกายน 2565 รวมระยะเวลาการทำวิจัย

ท้ังสิ้น ประมาณ 4 เดือน 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1  ไดขอมูลการเปรียบเทียบปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน) 

ที่มีตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงาน

ใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปวางแผนการบริหารจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 4.2  ไดขอมูลการเปรียบเทียบปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนี  

มวลกาย และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะ

ไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร        

เพ่ือนำไปพัฒนาสภาวะปจจัยสวนบุคคล วางแผนลดตนทุน การบริหารงานดานการจัดการดานการดูแลสุขภาพ 

 4.3  ไดขอมูลความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางพัฒนาความรูใหผูรับบริการและผูปวยตอไป 

5. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 ทฤษฎีดูแลตัวเองของโอเร็ม (Orem's self-care Theory)  

 อางถึงใน พารุณี วงษศรี และ ทีปทัศน ชินตาปญญากุล (2561) มโนทัศนทฤษฎีของโอเร็ม เปนแนวคิดท่ี

สรางข้ึนโดยมีจุดเนนเรื่องการดูแลตนเองระดับบุคคล และความสามารถในการนำทฤษฎไีปประยุกตใชในการพยาบาล

และใชเปนกรอบแนวคิดในการทำวิจัยทางการพยาบาลไดอยางเหมาะสม (Meleis, 2012) โอเร็ม อธิบายมโนทัศนของ

การดูแลไววา “การดูแลตนเองเปนการปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลริเริ่มและกระทำเพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเองในการ

ดำรงไวซึ่งชีวิต มีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี” (Orem et al., 2001) ทั้งนี้หากบุคคลไมสามารถดูแลตนเองไดยอม

ตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื ่น (McEwen & Wills, 2014) แนวคิดทฤษฎีของโอเร็มมี 6 มโนทัศนหลัก 

ประกอบดวย การดูแลตนเอง ความตองการการดูแลตนเองทั้งหมด ความสามารถในการดูแลตนเอง ความพรองใน  

การดูแลตนเอง ความสามารถทางการพยาบาล และปจจัยเงื่อนไขพื้นฐาน ซึ่งมีความสัมพันธกัน และประกอบกันเปน

ทฤษฎีการดูแลตนเอง ทฤษฎีความพรองในการดูแลตนเองและทฤษฎีระบบการพยาบาล (Hanucharornkul, 2001) 

 5.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร (Demographic factor) 

 สุวสา ชัยสุรัตน (2537) กลาววา ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่เปนหลักเกณฑ

ในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้น ๆ ไดแก อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว รายได การศึกษา

อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม (Social class) วชิรวัชร งามละมอม 

(2558, อางถึงใน สุณิสา ตรงจิตร, 2559) รายงานวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ถือเปนความหลากหลายและ

ความแตกตางในแตละบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษาสถานภาพครอบครัว ลักษณะโครงสรางของรางกาย เปนตน 

โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งความแตกตางและความหลากหลายของบุคคล 

สามารถบงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก และการตัดสินใจที่แตกตางกันได Kotler (2009, อางถึงใน ยุภา โพผา 

และคณะ, 2558) พบวา จากผลการศึกษา พฤติกรรมสุขภาพ ดานโภชนาการอยูระดับปานกลางสอดคลองกับ
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การศึกษาของ ปริมประภา กอนแกว และคณะ (2554) พบวาพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพรายดาน ดานโภชนาการอยู

ระดับปานกลางเชนเดียวกัน อาจเนื่องจากรายไดของครอบครัวที่แตกตางกันสามารถเขาถึงการบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพไดแตกตางกัน และยังอยูสิ่งแวดลอมที่เปนเขตเมืองที่มีความรีบเรงในการทำงาน อาหารที่บริโภคในพื้นที่สวน

ใหญจึงเปนรานอาหารจานดวน 

 5.3 แนวคิด และงานวิจัยเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง 

ไขมัน (Fat) เปนสวนหนึ่งของไลปด (Lipid) หมายถึง สารประกอบอินทรียที ่ไมละลายน้ำ โดยทั ่วไป

ประกอบดวยธาตุคารบอน ไฮโดรเจน และออกซิเจนและเปนสารอาหารท่ีใหพลังงานแกรางกาย (เฉลียว ปยะชน, 2549) 

ความหมายของภาวะไขมันในเลือดผิดปกติ ภาวะไขมันในเลือดผิดปกติ (Dyslipidemia) หมายถึงการท่ี

รางกายมีระดับไขมันในเลือดตางไปจากเกณฑที่เหมาะสม ไดแก ระดับคอเลสเตอรอลรวมในเลือดสูงมากกวา 200 

mg/dl ระดับไตรกลีเซอไรดในเลือดสูงมากกวา 150 mg/dl ระดับ LDL-C ในเลือดสูงมากกวา 130 mg/dl และระดับ 

HDL-L ในเลือดต่ำกวา 40 mg/dl ซึ่งอาจผิดปกติเพียงอยางใดอยางหน่ึง เปนผลใหมีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะหลอด

เลือดแดงแข็ง และทำใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด พบบอยคือโรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง และโรค

หลอดเลือดแดงสวนปลาย (พึงใจ งามอุโฆษ และคณะ, 2545 และ Genest et al., 2009 และ Lloyd-Jones et al., 2010)
  

6. สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาน้ี ผูวิจัยไดกำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 H1: ผูปวยที่มีปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน) แตกตางกัน    

มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตกตางกัน 

 H2: ผูปวยที่มีปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย และการ

ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) แตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตกตางกัน 

 H3: ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือด

สูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน 
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7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

8. วิธีดำเนินการวิจัย 

8.1 ประชากรท่ีใชศึกษา 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารบับริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญ

การไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน (Infinity population) ผูวิจัยจึงกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ัน เทากับ 1.96 มีความคลาดเคลื่อนสูงสุดไมเกิน 5% หรือกำหนดให

มีคาความคาดหวังสูงสุด 5% คำนวณไดคา 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการสำรวจตัวอยางท่ี    

ไมครบถวน ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากตัวอยางไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

 8.2 การสุมตัวอยาง 

 งานวิจัยน้ีสุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผู เขารับบริการ ณ สถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

 8.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน โดยตอนที่ 1: ขอมูล

ลักษณะทั่วไปของตัวอยาง ตอนที่ 2: แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง ตอนที่ 3: 

แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

 8.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

- ศึกษาปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะท่ัวไปของตัวอยาง หรือปจจัยประชากรศาสตรของผูปวยท่ีมีภาวะไขมัน

ในเลือดสูง วิเคราะหดวยคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ  

 - เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล (อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ดัชนีมวลกาย) ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง การศึกษานี้ทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ตั้งแต 3 กลุม

ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง  
ที่มา: (กฤชภาษร แสวงทรัพย, 2556 และ 

นันธิกา สนแยม, 2560) 

ปจจัยประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายไดตอเดอืน 

สภาวะสวนบุคคล 

- โรคทางพันธุกรรม  

- ระดับไขมันในเลือด  

- ดัชนีมวลกาย 

- การไดรบัยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 

พฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง

ของผูเขารับบริการ ณ 

สถานพยาบาล สำนกังานใหญ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร 

ที่มา: (กฤชภาษร แสวงทรัพย, 2556 

และ นันธกิา สนแยม, 2560) 

H1a-H5a 

H6b-H9b 

H3 
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ตัวอยางข้ึนไป วัดดวยคาสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 จากน้ัน เปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยแบบรายคู (Multiple comparison) ดวยวิธี Least Significant Differences (LSD) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 - ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง กับ พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย 

ที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ จะทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของ 2 ตัวแปรเชิงปริมาณ ดวยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient; r) ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(Wikipedia, 2022) 

9. ผลการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดตอเดือน

อยูในชวง 30,001 – 45,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวมีภาวะไขมันในเลือดสูง  ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 

มีภาวะโภชนาการอยูในระดับ อวนระดับที่ 1 คือ มีคาดัชนีมวลกาย อยูระหวาง 25.00 – 29.99 มีระดับไขมัน

คอเลสเตอรอล (Total cholesterol) สูงมากกวา 200 มก/ดล. 

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับความรูเกี ่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงของกลุมตัวอยางพบวา

ขอความรูท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกมากท่ีสุดคือ ขอความรูเรื่อง การรับประทานยาลดไขมันตามแผนการรักษาของแพทย 

ทำใหสามารถควบคุมระดับไขมันในเลือดได มีจำนวน 397 คน คิดเปนรอยละ 99.3 เมื่อรวบรวมคะแนนเพื่อจัดกลุม

ระดับความรู เกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญกลุม

ตัวอยางมีระดับความรูสูง มีจำนวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88.0 

 วิเคราะหระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยางพบวา พฤติกรรมการดูแล

ตนเองท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การรับประทานยาลดไขมันตามแผนการรักษาของแพทยถูกตองตามท่ีแพทยสั่ง มีจำนวน 

341 คน คิดเปนรอยละ 85.3 ผล เมื่อรวบรวมคะแนนเพื่อจัดกลุมระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยาง 

พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีการดูแลตนเองอยูในระดับท่ีดี จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test พบคา p เทากับ 0.034 แสดงวา ผูปวยที่มีเพศตางกัน มีความแตกตางใน

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของ ระหวางเพศชายและเพศหญิง แตกตางกันอยาง     

มีนัยสำคัญ 0.05 โดยท่ีพฤติกรรมการดูแลตนเองของเพศชาย สูงกวาเพศหญิง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมภีาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามเพศ 

เพศ จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

     ชาย 219 3.53 0.36  

2.13 

 

0.034*      หญิง 181 3.45 0.37 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มี

ภาวะไขมันในเลือดสูง พบวา ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญยิ่ง 0.01 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง 

จำแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยท่ีมี

ภาวะไขมันในเลือดสูง 

แหลงความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.85 4 0.96 7.65 0.000** 

ภายในกลุม 49.73 395 0.13   

รวม 53.58 399    

หมายเหตุ **แตกตางอยางมีนัยสำคัญยิ่ง 0.01 
 

 จากน้ัน ทำการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ี

มีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 จำนวน 5 คู ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

จำแนกตามอาย ุ

 

อายุ 

 

Mean 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60 ป 

3.63 3.55 3.52 3.45 3.31 

ไมเกิน 30 ป 3.63    0.005* 0.000** 

31 – 40 ป 3.55     0.000** 

41 – 50 ป 3.52     0.000** 

51 – 60 ป 3.45     0.022* 

หมายเหตุ **แตกตางอยางมีนัยสำคัญยิ่ง 0.01 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย 

ที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง พบวา ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมนัในเลือดสูง 

จำแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยท่ีมี

ภาวะไขมันในเลือดสูง 

แหลงความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.43 3 0.48 3.62 0.013* 

ภายในกลุม 52.15 396 0.13   

รวม 53.58 399    

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 จากน้ัน ทำการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา อาชีพตาง ๆ มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย

ท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 จำนวน 3 คู ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

จำแนกตามอาชีพ 

 

อายุ 

 

Mean 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ขาราชการ 

/รัฐวิสากิจ 

3.36 3.54 3.59 3.50 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.36    0.018* 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.54    0.010* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.59    0.002* 

ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 3.50     

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test พบคา p เทากับ 0.005 แสดงวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กรุงเทพมหานคร ระหวางตัวอยางที่มีโรคทางพันธุกรรม กับ ตัวอยางที่ไมมีโรคทางพันธุกรรม แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญ 0.05 โดยที่พฤติกรรมการดูแลตนเองของตัวอยางที่มีโรคทางพันธุกรรมสูงกวาตัวอยางที่ไมมีโรคทาง

พันธุกรรม ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมภีาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามโรคทางพันธุกรรม 

โรคทางพันธุกรรม จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

มีโรคทางพันธุกรรม 327 3.52 0.37  

2.83 

 

0.005* ไมโรคทางพันธุกรรม 73 3.39 0.35 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test พบคา p เทากับ 0.011 แสดงวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กรุงเทพมหานคร ระหวางตัวอยางที่มีระดับไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) กับ ตัวอยางที่ไมมีระดับไขมัน

คอเลสเตอรอล (Total cholesterol) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7  การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามระดับไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) 

ระดับไขมันในเลือด จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

มีระดบัไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) 227 3.46 0.38  

-2.57 

 

0.011* ไมมรีะดับไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) 173 3.55 0.34 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-Test พบคา p เทากับ 0.023 แสดงวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการดแูล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กรุงเทพมหานคร ระหวางตัวอยางที่ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง กับ ตัวอยางที่ไมไดรบัยารักษาภาวะไขมันใน

เลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

142 

ตารางที่ 8 การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 

การไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 315 3.48 0.36  

-2.29 

 

0.023* ไมไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 85 3.58 0.39 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 และจากผลการวิเคราะห พบวาความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผู ปวยที ่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผู เขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสำคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9  การทดสอบความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือด

สูงกับคาเฉลีย่นระดับความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูง 

 

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย 

ท่ีมีภาวะไขมนัในเลือดสูง 

 

ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง 

คาสหสัมพันธ -0.087 ns 

Sig. 0.083 

ระดับความสัมพันธ ไมมีความสมัพันธกัน 

หมายเหตุ: ns หมายถึง ไมสัมพันธกันอยางมีนัยสำคญั 
 

10. การอภิปรายผล  

 จากการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 ผูเขารับบริการท่ีมีปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน) แตกตางกันมีพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตกตางกัน พบวา เพศหญิงและเพศชาย มีพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเพศชาย ไมคอยรับประทานอาหาร

จุกจิก ผลการศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิภา แกวยศ (2549) และสอดคลองกับงานวิจัยของนันทดิา 

ชุมวิเศษ (2552) ตอมาปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ อาชีพ พบวา ผูปวยท่ีมีอายุ อาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการดแูล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูปวยวัยหนุมสาว อาจเขาถงึขอมูลการดาน

ดูแลตนเองไดมากกวาผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ อารี บินทปญญา (2543) พบวา ผูปวยท่ีมีอายุตางกัน อาชีพ

ตางกัน จะมีการปฏิบัติตัวในการปองกันภาวะไขมันในเลือดสูงแตกตางกัน สวนปจจัยประชากรศาสตร ดานระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน พบวา ผูปวยที่มีระดับการศึกษา รายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปณณทัต ตันธนปญญากร และอัษฎาวุฒิ 

โยธาสุภาพ (2565) 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 ผูเขารับบริการท่ีมีปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทางพันธุกรรม ระดับ

ไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) แตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

แตกตางกัน พบวาผูปวยที่มีโรคทางพันธุกรรมมีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง 

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุปราณีย ฟูสุวรรณ และคณะ (2559) ตอมาปจจัยสภาวะสวนบุคคลดาน

ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย พบวาผูปวยท่ีมีระดับไขมันในเลือด ระดับไขมันไมดี และ ระดับไขมันไตรกลีเซอไรด 

ดัชนีมวลกายตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของนันธิกา สนแยม (2560) แตกลับขัดแยงในสวนของระดับไขมันในเลือดไขมันคอเลสเตอรอล ท่ีผูวิจัยพบวา

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอมาปจจัยสภาวะสวนบุคคล  
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ดานการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง พบวา ผูปวยท่ีไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูงมีผลตอพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันธิกา สนแยม (2560) 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 3 ที่วาความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง มีความสัมพันธกัน พบวา ไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

อรพรรณ ธีระตระกูลชัย และอรพรรณ ชัยมณ (2560) พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมี         

แอลดีแอลคอเลสเตอรอลผิดปรกติสูงกวาผู ที ่มีการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของนันทิดา ชุมวิเศษ (2552) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับภาวะไขมันผิดปกติในเลือดของ

ขาราชการครูที่มาตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลสันปาตอง ป 2552 จะเห็นไดวา แมจะมีระดับการศึกษาที่สูง แตก็ยัง

พฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีไมดีเทาท่ีควร จนทำใหตนเองเปนผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงน่ันเอง 

 

11. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 11.1  ดานปจจัยประชากรศาสตร จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา อิทธิพลของเพศ อายุ อาชีพ 

โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันคอเลสเตอรอล และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง มีผลตอระดับพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวยที ่มีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั ้น ผู ว ิจัยมีความเห็นวา           

กองสถานพยาบาลควรพิจารณาเพิ่มความตระหนักและความใสใจในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการมีพฤติกรรม   

การดูแลตนเองที่ถูกตองเหมาะสม นำมาซึ่งคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดการเกิดภาวะแทรกซอน ลดอุบัติการณการเกิดโรค

อ่ืน ๆ ท่ีมีผลมาจากไขมันในเลือดสูง และลดคาใชจายดานการรักษาพยาบาลในกองสถานพยาบาล การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 11.2  ดานความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูง ผลการศึกษาขอมูล พบวา แมระดับความรูจะอยูในชวงคะแนน

สูงเปนสวนใหญ แตพบวาขอคำถามที่ตอบผิดมากที่สุด คือ การรับประทานน้ำตาลจากผลไมและผลไมรสหวานจัด    

ทำใหระดับไขมันในเลือดสูง คิดเปนรอยละ 45.0 ดังน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวา กองสถานพยาบาลเปนสวนสำคัญในการ

เพิ่มความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง จึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ โดยอาจกำหนดมาตรฐาน 

การใหบริการใหเปนรูปธรรม จัดทำสื่อประชาสัมพันธ รณรงคหรือจัดกิจกรรมที่สงเสริมความรูเกี่ยวกับภาวะไขมัน    

ในเลือดสูงที่ถูกตองเหมาะสมอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบผานออนไลนและออฟไลน เพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจใหแก

ผูรับบริการ ทั้งดานการบริโภคอาหาร การสอน สาธิต กิจกรรมฐานการเรียนรูดานโภชนาการโดยนักโภชนาการ     

การแลกเปลี่ยนประสบการณในการบริโภคอาหารจากบุคคลตนแบบที่ประสบความสำเร็จ การสื่อสารระหวางสมาชิก

ผานไลนกลุม อาจนำมาซึ่งระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ดีเพิ่มขึ้นได ทำใหหนวยงานลดงบประมาณในการดูแล

รักษาคารักษาพยาบาล คายา ภาวะแทรกซอนและอุบัติการณท่ีเกิดจากภาวะไขมันในสูงไปไดน่ันเอง 

 11.3  ดานระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย ผลการศึกษาขอมูล พบวา แมมีระดับพฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยูในเกณฑที่ดี เปนสวนใหญ แตพบวาพฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยาง ที่ปฏิบัตินอยที่สุด หรือแทบ

ไมปฏิบัติเลย คือ การออกกำลังกายอยางตอเน่ืองอยางนอย 12 สัปดาห คิดเปนรอยละ 25.7 ดังน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวา 

กองสถานพยาบาล เปนสวนสำคัญในการเพิ่มความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง จึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุง

การใหบริการ โดยอาจกำหนดมาตรฐานการใหบริการใหเปนรูปธรรม เชน จัดใหมีการออกกำลังกาย จัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธ รณรงคหรือจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงท่ีถูกตองเหมาะสมอยางตอเน่ือง 

ทั้งในรูปแบบผานออนไลนและออฟไลน เพื่อเพิ่มความรู  ความเขาใจใหแกผู รับบริการ นำมาซึ่งระดับพฤติกรรม      

การดูแลตนเองที่ดีเพิ่มขึ้นได จะชวยใหหนวยงาน จัดสรรงบประมาณไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดงบประมาณดาน   

คารักษาพยาบาล คายา และอุบัติการณท่ีเกิดจากภาวะไขมันในเลือดสูงไปไดน่ันเอง 

 11.4  ดานระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย ผลการศึกษาขอมูล พบวา แมมีระดับพฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยูในเกณฑที่ดี เปนสวนใหญ แตพบวาตัวอยางสวนใหญมีภาวะโภชนาการ อยูที่ระดับอวนระดับที่ 1 มากที่สุด 
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คือ มีคาดัชนีมวลกาย อยูระหวาง 25.00 – 29.99 คิดเปนรอยละ 37.3 ดังนั้น สถานพยาบาลจึงควรมีการพัฒนาและ

ปรับปรุง จัดทำสื่อประชาสัมพันธ รณรงคหรือจัดกิจกรรมที่สงเสริมความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงที่ถูกตอง

เหมาะสมอยางตอเน่ือง ท้ังในรูปแบบผานออนไลนและออฟไลน โดยอาจเนนไปท่ีการบริโภคอาหาร การออกกำลังกาย 

เพื่อใหกลุมตัวอยาง ไดตระหนักถึงความสำคัญของการมีภาวะโภชนาการเกินเกณฑนั่นเอง สงผลใหหนวยงานลด

งบประมาณดานคารักษาพยาบาล คายา และอุบัติการณท่ีเกิดจากภาวะไขมันในเลือดสูงไปได 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร  

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรู ถึง    

ความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 3) เพื่อสรางแบบจำลองของ

ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางเชิงปริมาณคือผู ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบินที ่มีความเก่ียวของกับ       

ความปลอดภัยซึ่งเปนกลุมธุรกิจในโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินโดยแบงประเภทออกเปน 9 ประเภทกิจกรรม  

โดยองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO) ใชการกำหนด

ขนาดตัวอยางกรณไีมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยทุธ ไกยวรรณ) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% ไดกลุมตัวอยาง 400 ราย และการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูเช่ียวชาญทางดานความปลอดภัยการบิน จำนวน 5 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบจำลองสมการโครงสราง  

โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอบุคลากรในการรับรูถึงความปลอดภัยที่ผูโดยสาร 

จะไดรับบริการในสวนตาง ๆ สงผลออกมาเปนพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานเพ่ือความปลอดภัย โดยการรับรูถึง

ความปลอดภัยของผูโดยสารมีองคประกอบคือ ความพึงพอใจในงาน แนวความคิดการปองกันความเสี่ยง ทัศนคติตอ

ความปลอดภัย ความมุงมั ่นและความรับผิดชอบ และสุดทายคือการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรม หรือแนวทางใน       

การปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางปลอดภัย โดยมีองคประกอบคือ ดานทักษะ ความตั ้งใจ 

ความสามารถ และแรงจูงใจ ซึ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน สงผลใหอุตสาหกรรมการบินมีบุคลากรในทุกสวนงานท่ี

เกี่ยวของกับความปลอดภัยไดประเมินการรับรูของตนเองในดานความปลอดภัยเพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่ตระหนักถึง

ความปลอดภัย และลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในขณะปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา สม่ำเสมอ และยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: ปจจัยเชิงสาเหตุ การรบัรู ความปลอดภัยผูโดยสาร พฤตกิรรม อุตสาหกรรมการบิน 
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Abstract 

 

The objectives of this research article are to 1) study the causal factors that affecting to 

passenger safety perceptions on working behavior in the Aviation industry 2) to study the influence 

of causal factors of perception of safety for passengers that affect working behavior in the Aviation 

industry 3) to create a model for the causal factors of safety perception for passengers 

comprehension which are related to passenger safety that affects work behavior in the Aviation 

industry. This research is combining with qualitative and quantitative research. The research tools 

were used questionnaires and in-depth interviews. The quantitative sample consisted of safety-

related aviation industry workers, a business group within the structure of the aviation industry, 

classified into 9 activity types. by the International Civil Aviation Organization (International Civil 

Aviation Organization - ICAO) uses sample size determination in cases where the population is unknown. 

There is a calculation formula based on the method of W.G. Cochran (1953 p.178) (Yut Kaiyawon) at 

a confidence level of 95%, an acceptable error of not 5%, resulting in a sample size of 400 cases. 

and in-depth interviews with 5 Aviation safety experts and used to analyze the data using structural 

equation modeling statistics. 

There is a framework of research variables which are factors that will affect personnel's 

perception of safety that passengers will receive in various parts of the service and comes out as the 

behavior of personnel in working to ensure safety. The passenger's perception of safety has the 

following components: job satisfaction Hedging concept Attitude towards safety Commitment and 

responsibility and finally, personnel will have behaviors or guidelines for performing their duties in a 

safe manner. The components are skills, intention, ability, and motivation, which are all the factors 

above It will result in the aviation industry having personnel in all safety-related departments assess 

their own perceptions of safety in order to operate with safety awareness and reduce the risk of accidents. 

available while working at all times consistent and sustainable. 

 

Keywords: Causal factors, Perception, Passenger Safety, Behaviour, Aviation industry 
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1.บทนำ 

อุตสาหกรรมการบินมีบทบาทสำคัญอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และประเทศ 

ปริมาณความตองการเดินทางทางอากาศที่เพิ ่มขึ้นสงผลใหอุตสาหกรรมการบินมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่องในทุก

ภูมิภาคทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย สำหรับธุรกิจการบนิของประเทศไทยนอกจากเปนองคประกอบสำคัญในการสราง

รายไดดานการทองเที่ยวใหแกประเทศแลว ยังเปนระบบคมนาคมที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ สรางงาน เชื่อมโยง

และดึงดูดการคาการลงทุน ดังนั ้น ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน       

จึงกําหนดใหอุตสาหกรรมบริการขนสงและโลจิสติกสเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคตเพื่อยกระดับ

ศักยภาพความสามารถในการแขงขันของประเทศพัฒนาเศรษฐกิจ และกระจายรายไดโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน

และอวกาศรวมถึงบริการท่ีเก่ียวของ โดยอาศัยความไดเปรียบดานทำเลท่ีตั้ง ประเทศไทยจึงถูกตั้งเปาหมายใหเปนฐาน

การผลติเพ่ือการสงออกและศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยในชวงไตรมาสท่ี 1 ของป 2566 การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยรายงานสถานการณการทองเท่ียวไทย วามีจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก 

โดยมีนักทองเท่ียวหลั่งไหลเขาประเทศสะสมกวา 4 ลานคน  
 

 
 

ภาพท่ี 1 อันดับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศไทย  

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไตรมาสท่ี 1 ประจำป 2566 

 จากภาพที่ 1 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารายงานถึง จำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศไทย

จำนวน 10 อันดับ โดยประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมากที่สุด ไดแก ประเทศมาเลเซีย มีจำนวนนักทองเที่ยว

สะสมจำนวน 594,112 คน รองลงมา คือ นักทองเที่ยวจากประเทศรัสเซียจำนวน 413,525 คน และจากประเทศ

เกาหลีจำนวน 326,902 คน เน่ืองจากการดำเนินนโยบายการเปดประเทศ และการผอนปรนมาตรการดานสาธารณสุข

ทำใหนักทองเที่ยวเดินทาง สงผลใหมีนักทองเที่ยวเขาประเทศไทยเปน จำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแตชวงครึ่งปหลัง  

ของป 2565 และจากที่ 2 สถิติการขนสงทางอากาศภาพรวมของประเทศในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2566 มีจำนวน

ผูโดยสารของสายการบินจำนวนทั้งสิ้น 30.63 ลานคน เพิ่มขึ้น 3.57 ลานคน จำนวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้นเปนผลเกี่ยว

เน่ืองมาจากชวง HIGH SEASON ท่ีมีวันหยุดยาว ประกอบกับประเทศท่ีมีศักยภาพสูง อยางประเทศจีนดำเนินนโยบาย

เปดประเทศ จึงทำใหมีการเดินทางทางอากาศเพ่ิมมากข้ึน  
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ภาพท่ี 2 สถิติการขนสงทางอากาศ ดานจำนวนผูโดยสารของประเทศไทย 

ท่ีมา: รายงานสถิติการขนสงทางอากาศไตรมาสท่ี 1 ประจำป 2566 

 สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

 แนนอนวาเมื่ออุตสาหกรรมการบินทั่วโลกกลับมาเปดประเทศอยางสมบูรณแบบ สามารถบินไดเปนเสรี 

อุตสาหกรรมการบินก็ตางตองบริหารจัดการวางแผนเรื่องการใหบริการอยางเต็มท่ีเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูโดยสารในดานตาง ๆ ใหไดรับความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีมาตรฐาน ซึ่งนอกจากปจจัยทางดาน

การตลาดหรือการบริการท่ีเปนปจจัยสำคัญในการเลือกใชบริการของผูโดยสารแลว พบวาอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญ

เปนอยางยิ่งที ่ผูโดยสารจะตองคำนึงถึงคือ “ความปลอดภัยในการเดินทาง” เพราะปจจุบันจะเห็นขาวเกี ่ยวกับ

อุบัติเหตุทางอากาศบอยมาก ดังนั ้นผู ประกอบการโดยเฉพาะสายการบินจะตองมีกลยุทธตาง ๆ หรือแนวทาง        

การบริหารจัดการเพ่ือสรางมาตรฐาน และสรางความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ แตถาหากไดคนควา

หาความจริงแลวนั้น อาจจะไมใชเรื่องงายที่จะทำใหการเดินทางทางอากาศมีความปลอดภัย กระบวนการการวางแผน    

การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความปลอดภัย ไมวาจะเปน การกำหนดนโยบายความปลอดภัยและวัตถุประสงค       

การสงเสริมดานความปลอดภัย การประกันดานความปลอดภัย และการจัดการความเสีย่งดานความปลอดภัย จึงถือเปน

ปจจัยหลักสำคัญขององคกรการบินที่จะตองใหความสำคัญเปนอยางมาก เพราะวา "ความปลอดภัย" คือสิ่งสำคัญ

สูงสุดของอุตสาหกรรมการบิน ดังนั้นการจะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูโดยสาร จึงอยูที่ผู ใหบริการในอุตสาหกรรม    

การบินในสวนงานบริการตาง ๆ น่ันก็คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเพราะหากในอุตสาหกรรมการบินน้ันเกิดความผิดพลาดข้ึน 

ยอมกอใหเกิดผลกระทบที่รุนแรงตอชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร รวมทั้งสงผลตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นที่มี

ตอบริษัทดวย จึงเปนสิ่งสำคัญที่บุคลากรจะตองตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานอยูตลอดเวลา ตระหนักถึง

ความปลอดภัยที่จะตองเกิดกับผูโดยสารตลอดการใหบริการ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและทำการวิจัยในหัวขอ ปจจัย

เชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน    

เพื่อเนนย้ำถึงความสำคัญของการตระหนักรูถึงความปลอดภัยในการใหบริการ เพื่อใหผูโดยสารเกิดความปลอดภัย     

มีความเช่ือมั่นตอองคกร และอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยตอไปอยางยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงาน

ในอุตสาหกรรมการบิน  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การทำงานในอุตสาหกรรมการบิน  

3. เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผู โดยสารที่สงผลตอ

พฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอการรับรูถึงความปลอดภัยโดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิด 

 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเรียบเรียงรายละเอียดเพ่ือนำเสนอดังน้ี 

1) แนวคิดท่ีใชทฤษฎีเปนฐาน (Theory Based Approached) 

2) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theory Framework) 

3) การนำกรอบความคิดเชิงทฤษฎีไปประยุกตใช 

 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรู (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต การมีสิ่งเรามากระทบกับ

อวัยวะรับสัมผัสทั้งหา และสงกระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความ กระบวนการของการรับรู (Process)   

เปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวางเรื่องความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) ความจำ (Memory) การเรียนรู 

(Learning) การตัดสินใจ (Decision making) 

Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 

กระบวนการของการรับรู เกิดข้ึนเปนลำดับดังน้ี 

การรับรูความปลอดภัย

สำหรับผูโดยสาร 

Safety perception of  

passenger 

คุณภาพบริการ 

Service Quality 

บรรยากาศความปลอดภัยองคกร

Organizational Safety Climate 

แนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย 

Guidance of Safety 

พฤติกรรมในการทำงาน 

Work Behaviors 
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สิ่งเราไมวาจะเปนคน สัตว สิ่งของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทำใหเกิดการสัมผัส (Sensation) และ

เมื่อเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา (Conation) ที่จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส 

จะเกิดขึ้นในสมอง ทำใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เชน การท่ีเราไดยินเสียงดัง ปง ปง ๆ สมองจะแปลเสียงดังปง ปง โดย

เปรียบเทียบกับเสียง ท่ีเคยไดยินวาเปน เสียงของอะไร เสียงปน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของทอไอเสียรถ 

เสียงเครื่องยนตระเบิด หรือเสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบจิตตองมีเจตนาปนอยู ทำใหเกิดแปลความหมาย และ ตอไป

ก็รูวา เสียงท่ีไดยินน่ันคือเสียงอะไรอาจเปนเสียงปน เพราะบุคคลจะแปลความหมายได ถาบุคคลเคยมีประสบการณใน

เสียงปนมากอน และอาจแปลไดวาปนที่ดังเปนปนชนิดใด ถาเขาเปนตำรวจ จากตัวอยางขางตนนี้ เราอาจสรุป 

กระบวนการรับรู จะเกิดไดจะตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. มีสิ่งเรา (Stimulus) ท่ีจะทำใหเกิดการรรบัรู เชน สถานการณ เหตุการณ สิ่งแวดลอม ท่ีเปน คน สัตว และสิ่งของ 

2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ท่ีทำใหสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูกได กลิ่น ลิ้นรูรส และผิวหนังรูรอนหนาว 

3. ประสบการณ หรือความรูเดิมท่ีเก่ียวของกับสิ่งเราท่ีเราสัมผัส 

4. การแปลความหมายของสิ่งที ่เราสัมผัส สิ่งที ่เคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูในความทรงจำของสมอง       

เมื่อบุคคลไดรับสิ่งเราสมองก็จะทำหนาที่ทบทวนกับความรูที่มีอยูเดิมวาสิ่งเรานั้นคืออะไร เมื่อมนุษยเราถูกเราโดย

สิ่งแวดลอมก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) โดยอาศัยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 คือ ตา ทำหนาท่ีดูคือ มองเห็น 

หูทำหนาที่ฟงคือไดยิน ลิ้นทำหนาที่รู รส จมูกทำหนาที่ดมคือไดกลิ่น ผิวหนังทำหนาที่สัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง 

กระบวนการรับรู ก็สมบูรณแตจริง ๆ แลวยังมีการสัมผัสภายในอีก 3 อยางดวยท่ีจะชวยใหเรารับสัมผัสสิ่งตาง ๆ 

ลำดับขั้นของกระบวนการรับรู 

การรับรูจะเกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการดังน้ี  

ข้ันท่ี 1 สิ่งเรา (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย 

ข้ันท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัสว่ิงไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซึ่งมีศูนยอยูท่ีสมองเพ่ือสั่งการ ตรงน้ีเกิดการรับรู  

ข้ันท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม ประสบการณเดิม ความจำ เจตคติ 

ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทำใหเกิดการตอบสนองอยางใดอยางหน่ึง การรับรู (Perception)  

กลไกของการรับรู 

กลไกการรับรูเกิดขึ้นจากทั้งสิ่งเราภายนอกและภายในอินทรีย มีอิทธิพลตอพฤติกรรม อวัยวะรับสัมผัส 

(Sensory organ) เปนเครื่องรับสิ่งเราของมนุษย สวนที่รับความรูสึกของอวัยวะรับสัมผัสอาจอยูลึกเขาไปขางใน     

มองจากภายนอกไมเห็น อวัยวะรับสัมผัส แตละอยางมีประสาทรับสัมผัส (Sensory nerve) ชวยเช่ือมอวัยวะรับสัมผัส

กับเขตแดนการรับสัมผัสตาง ๆ ที่สมอง และสงผานประสาทมอเตอร (Motor nerve) ไปสูอวัยวะมอเตอร (Motor 

organ) ซึ่งประกอบไปดวยกลามเนื้อและตอมตาง ๆ ทำใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวัยวะมอเตอร และจะออกมา

ในรูปใดขึ้นอยูกับ การบังคับบัญชาของระบบประสาท สวนสาเหตุที่มนุษยเราสามารถไวตอความรูสึกก็เพราะ เซลล

ประสาทของประสาทรับสัมผัส แบงแยกแตกออกเปนกิ่งกานแผไปติดตอกับอวัยวะรับสัมผัส และที่อวัยวะรับสมัผัสมี

เซลลรับสัมผัสที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวจึงสามารถทำใหมนุษยรับสัมผสัได จิตใจติดตอกับโลกภายนอกไดโดยการสัมผัส 

คนตาบอดแมอธิบายใหฟงวาสีแดง สีเขียวเปนอยางไร เขาก็จะเขาใจใหถูกตองไมไดเลย เพราะเรื่องสีจะตองรูดวยตา 

เครื่องมือสัมผัสอยางหน่ึงก็ทำหนาท่ีอยางหน่ึง คนหูหนวกยอมไมรูสึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดังน้ันการสอน

จึงเนนวา "ใหสอนโดยทางสัมผัส" การรับรูนับวาเปนพ้ืนฐานสำคัญของการเรียนรู การรับรูท่ีถูกตองจึงจะสงผล ใหไดรับ 

ความรูท่ีถูกตอง นักเรียนตองไดการรับรูท่ีถูกตอง มิฉะน้ันความรูท่ีรับไปก็ผิดหมด อวัยวะสัมผัสกับการรับรู 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยการบิน 

องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดออก

ขอบังคับใหรัฐสมาชิกพัฒนาโครงการบริหารนิรภัยการบิน Safety Management System (SMS) และนำไปปฏิบัติใช 
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เพื่อใหการปฏิบัติการบินมีความปลอดภัยในอยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่งสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย     

ไดกำหนดการบริหารนิรภัยการบินระบุอยูในเอกสารทางการคือ “ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ          

– Air Operator Certificate Requirement” ไพรัช แผวสกุล. (2560).  

ตามขอแนะนำและสมควรปฏิบัติ (Standards and Recommended Practices : SARPs) จากสำนักงาน

การบินพลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO กลาวถึงขอกำหนดเบื ้องตนสำหรับรัฐสมาชิกจะตองสนองตอบ         

อยางสมบูรณในความรับผิดชอบตอการบริหารที่เกี่ยวเนื่อง หรือสนับสนุนโดยตรงตอการปฏิบัติการบินอากาศยาน

อยางปลอดภัย ขอความนี้มุงเนนไปยังสองกลุมเปาหมายคือ รัฐภาคีสมาชิก และผูใหบริการทางการบิน ซึ่งในบริบท

ของการบริหารนิรภัยการบินนั้น คำวา “ผูใหบริการ” หมายถึงองคกรใด ๆ ที่ตองนำเอาระบบบริหารนิรภัยการบิน 

(Safety Management System, SMS) ตามกรอบของ ICAO ไปปฏิบัติ ดังนั้นผูใหบริการในที่นี้รวมถึง องคกรดาน

การฝกอบรมดานการบินท่ีไดรับการรับรอง ซึ่งอาจเผชิญกับความเสี่ยงในนิรภัยการบินไดขณะใหบริการ (เชน โรงเรียน

การบิน) ผูปฏิบัติการใชงานอากาศยาน ซึ่งไดรับอนุญาตในกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศเชิงพาณิชย (เชน 

สายการบิน) องคกรดานการซอมบำรุงที ่ไดรับการรับรอง ใหบริการแกผู ปฏิบัติการใชงานอากาศยานซึ่งเขารวม        

ในกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศเชิงพาณิชย องคกรที ่ร ับผิดชอบตอออกแบบและสรางอากาศยาน            

ผูใหบริการดานการจราจรทางอากาศผูปฏบัิติการของพ้ืนท่ีสนามบิน (Aerodrome) ท่ีไดรับการรับรอง ผูใหบริการดาน

การบินควรถือวาการบริหารนิรภัยการบินเปนหนาท่ีหลักประการหน่ึง 

หลักการของความปลอดภัย (นิรภัย) 

เพ่ือลดความสับสนระหวาง Security กับ Safety ท่ีท้ังคูคำภาษาไทยคือ “ความปลอดภัย” ในท่ีน้ีจะขอใชคำ 

“นิรภัย” เปนหลัก และ “ปลอดภัย” ในประเด็นของ Safety เทาท่ีจำเปน 

ในบริบทของการบินน้ัน นิรภัย (ความปลอดภัย) คือ “สภาวะซึ่งความเปนไปไดหรือโอกาสท่ีอาจกออันตราย

ใหกับคนหรือความเสียหายตอทรัพยสิน ถูกจำกัดลง และคงรักษาระดับความรุนแรง/ผลกระทบใหอยูในระดับที่รับได

หรือต่ำกวาน้ัน ผานกระบวนการอยางตอเน่ืองดวยการระบุถึงปจจัยอันตรายและบริหารความเสี่ยงในนิรภัยการบิน” 

การบริหารคุณภาพ และ การบริหารความปลอดภัย (Quality Management and Safety Management) 

การบริหารความปลอดภัยเปนระบบการบริหารความเสี ่ยงอยางเปนพลวัตปรับเปลี่ยนตลอดเวลาโดย          

มีพื้นฐานมาจากหลักการของระบบการบริหารคุณภาพ ดวยขนาดโครงสรางที่ไดรับการปรับใหเหมาะกับความเสี่ยง    

ในการดำเนินงาน ประยุกตใหเขากับวัฒนธรรมดานความปลอดภัยขององคกร นั ่นคือการบริหารคุณภาพที่เปน       

หลักหนุนของใหกับระบบบริหารความปลอดภัย เมื่อมีการประสานกันอยางมีประสิทธิผลระหวางระบบการบริหาร

ความปลอดภัยและการบริหารคุณภาพยอมใหความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑที่มีความปลอดภัยและคุณภาพ กลาวคือ

ระบบการบริหารความปลอดภัยตองอาศัยระบบการบริหารคุณภาพ ท้ังน้ีเพราะระบบการบริหารความปลอดภัยตองใช

กระบวนงานที่ซ้ำ ๆ และบันทึกเปนเอกสาร ดังนั้นระบบการบริหารคุณภาพเสริมพื้นฐานที่มั่นคงใหกับการสรางระบบ

การบริหารความปลอดภัย หรือกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาระบบการบริหารคุณภาพเปนแผนกระดานกระโดดใหกับระบบ

การบริหารนิรภัยการบินน่ันเอง 

นิรภัย/ความปลอดภัยและคุณภาพเกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ ระบบบริหารความปลอดภัยใชหลักการบริหาร

คุณภาพ ทวาขอกำหนดของความปลอดภัยนั้นไดรับการบริหารดวยระบบงานที่มีพื้นฐานจากการพินิจพิเคราะหความ

เสี่ยงในความปลอดภัย มากกวาสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยผลิตภัณฑหรือเปาหมายติเชิงพาณิชย 

 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยดานการบิน 5M Model 

สาเหตุหลักของอากาศยานเกิดอุบัติเหตุ สามารถแยกเปนองคประกอบที่เรียกกันวา 5M (T.P. Wrigh’s : 

Cornell University) โดยในแตละองคประกอบ จะมีความสัมพันธเกี่ยวโยงถึงกัน (Interaction) เมื่อปจจัยหนึ่งเกิด
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การเปลี่ยนแปลงจะกระทบถึงปจจัยอื่น ๆ ดวย ถามีทิศทางไปในทางที่เลวรายจนไมสามารถควบคุมได ก็จะทำใหเกิด

ความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุของอากาศยานได ในปจจุบันมุมมองของโปรแกรมความปลอดภัยจะเปนมุมมองหลัก

ฝายบริหาร ซึ่งมีแนวทางในการอธิบาย คือ การใชโมเดลพ้ืนฐานของนิรภัยการบินท่ีเปนสาเหตุของอุบัติเหตุคือ โมเดล 

5M (5M Model) ไดแก  

- Man: ปจจัยการกระทำของมนุษย (Human factor) เปนองคประกอบสำคัญที่สุด ซึ่งสาเหตุของ

การเกิดอุบัติเหตุนั้น กลาวกันวา Man เปนสาเหตุมากกวารอยละ 75 ซึ่งเกิดจากความบกพรองของตัวมนุษยเอง 

สามารถแบงแยกยอยออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. Physiological Error (ความบกพรองทางสรีระ) เชน สภาพไมพรอม หรือความไมสมบูรณของ

รางกาย ความลา ผลอันเกิดจากยา ยาเสพติด สุรา การขาดประสบการณ การหลงสภาพการบิน เปนตน 

2. Psychological Error (ความบกพรองทางจิตใจ) เชน สภาวะอารมณ ความกังวล ขาดความมั่นใจ 

ทัศนคติ บุคลิกอันไมพึงปรารถนา การรับรู เปนตน 

3. Cultural and Environmental Error (ความบกพรองทางวัฒนธรรมและสิ ่งแวดลอม) เชน 

ลักษณะตกทอดมาจากบรรพบุรุษ วัฒนธรรม คานิยมความเช่ือ เปนตน 

  - Machine: ปจจัยจากเครื ่องจักร (Material Factors) คือ องคประกอบเครื ่องจักร หรือวัสดุเปน

องคประกอบท่ีมีความสำคัญรองลงมาจาก Man ถึงแมการออกแบบการใชงานและการซอมบำรุงจะไมมีขอบกพรองใด 

แตองคประกอบนี้อาจเกิดการเสื่อมคุณภาพตามอายุการใชงานได เชน ปญหาของความลาชาของวัสดุ ความบกพรอง

ของอุปกรณตาง ๆ เปนตน 

  - Media: ปจจัยจากสภาพแวดลอม (Environment Factors) คือสภาพแวดลอมหรือตัวกลางท่ีอยู

ระหวางการปฏิบัติงานตาง ๆ แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

  1. Phenomena คือ ปรากฏการณธรรมชาติ เปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมหรือ บริหารจัดการได 

ตองหลีกเลี่ยงสถานเดียว เชน สภาพอากาศ ฝนตก ฟารอง ฟาผา พายุ เปนตน 

  2. Facilities คือ สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ หรือ การบริการตางๆ เชน เครื่องหมาย 

สัญญาณ การควบคุมจราจรทางอากาศ การติดตอสื่อสาร เปนตน ปจจัยน้ีสามารถควบคุม หรือบริหารจัดการได 

  - Mission: ปจจัยจากภารกิจ คือ ภารกิจตาง ๆ จะมีความเสี่ยงแตกตางกันออกไป ซึ่งจะตองใช

ความรูความชำนาญแตกตางกันในการปฏิบัติงาน 

  - Management: ปจจัยจากการบริหารจัดการคือ การบริหารจัดการ เปนที่นาสังเกตวาเกี่ยวของ

กับทุกองคประกอบ จึงถือวาเปนองคประกอบใหญ ความผิดพลาดตาง ๆ เชน การวางแผน นโยบาย การกำกับดูแล      

การจัดสรรทรัพยากร อำนาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ จุดมุงหมาย จะนำไปสูการเกิดอุบัติเหตุ  

  ภาพรวมทั้งหมดนั้นจะตองมีการบริหารจัดการ (Management) ใหบุคคล (Man) และเครื ่องจักร 

(Machine) สภาพสิ่งแวดลอม (Media) และภารกิจ (Mission) เปนตัวอยางท่ีดีของการบริหารความปลอดภัยทางการบิน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่นดานการบิน 

ความเช่ือมั่นดานการบิน หมายถึง ความสามารถในการทำใหเกิดความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนแกผูมาใชบริการหรือ

ผูโดยสาร ความมั่นใจในความนาเชื่อถือ ความยุติธรรม ความซื่อสัตย และความปลอดภัย โดยเต็มใจที่จะไววางใจตอ

บุคคลหรือองคกร พรอมทั้งความเชื่อมั่นจะเปนสวนหนึ่งของความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนลักษณะของบุคคลที่มีความเช่ือ

ดานทัศนคติเชิงบวกตอบุคคลหรือองคกร และมีความผูกพันอยางแทจริง ซึ่งการที่ผูโดยสารเกิดความเชื่อมั่นในผูให
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บริการ หมายถึง การที่ลูกคาเชื่อมั่นในองคกรวามีความนาเชื่อถือในผลิตภัณฑหรือการบริการที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ (มะลิวัลย แสงสวัสดิ์, 2556)  

Morgan. and Hunt (1994) กลาววา ความเชื่อมั่นของผูใชบริการสามารถประเมินคาไดจาก ความเชื่อมั่น

ของลูกคา ซึ่งผูใหบริการแตละองคกรมีโอกาสจะไดรับความเชื่อมั่นจากลูกคาแตกตางกัน จะเกิดการประเมินไดเมื่อ

ลูกคาไดใชบริการเสร็จสิ้นแลว การบริการนั้นจะเปรียบกับขอตกลงกอนใชบริการที่ผู ใหบริการกำหนดไวกอน         

การใหบริการ หากลูกคาบรรลุวัตถุประสงคหรือไดรับการตอบสนองตรงตามที่คาดหมายไว ความเชื่อมั่นของลูกคาจะ

เกิดข้ึน ความเช่ือมั่นมีความสำคัญอยางยิ่งในการระบุขอตกลงเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางผูใหบริการและลูกคา  

Mishra (1996) ไดใหความหมายของความเชื่อมั่นสามารถสงผลดีตอบุคลากรและองคกรทั้งในปจจุบันและ

อนาคต ซึ่งจะทำใหบุคลากรนั้นเกิดแรงจูงใจในการทำงาน โดยมุมมองของ ลาเซล เลอร และฮัสตัน (Larzelere & 

Huston, 1980) ไดใหลักษณะของความเชื ่อมั ่นของพนักงาน มีความสำคัญอยางสูงที ่จะนำมาซึ่งความสม่ำเสมอ   

ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความสามารถในการทำงาน สำหรบั สเติรน (Stern, 1997) ไดกลาววา 

ความเชื่อมั่นคือพื้นฐาน ความสัมพันธของการติดตอสื่อสารในการใหบริการลูกคา ซึ่งองคกรจะตองเรียนรูทฤษฎี

ความสัมพันธ ใกลชิดเพ่ือสรางความคุนเคยใหเกิดกับลกูคา และสามารถครอบใจลกูคาไดซึ่งประกอบดวย องคประกอบ 

5 ขอ ไดแก 1) การติดตอสื่อสาร (Communication) 2) การรูจักใหและดูแลผูใชบริการ (Caring and Giving) 3) การให

ขอมูลผูกมัดคำมั่นสัญญาทีเ่กี่ยวพันกับผูใชบริการ (Commitment) 4) การใหความสะดวกสบายหรือความสอดคลอง 

(Comfort or Compatibility) และ 5) การแกไขสถานการณความขัดแยงและการใหความไววางใจ (Conflict) 

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคณุภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

เพื่อทำการสัมภาษณเชิงลึกหรือซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดดวยการสุม

แบบเจาะจง โดยทำการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางดานความปลอดภัยการบิน เพื่อนำผลการสัมภาษณท่ี

ไดมาสังเคราะหเพื่อหาตัวแปรที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย และเพ่ือ

ยืนยันตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ที่นำมาศึกษาวามีความเหมาะสม และปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอการรับรูถึงความ

ปลอดภัยของผู โดยสาร และนำผลที ่ไดมาวิเคราะหสำหรับเปนตัวแบบโครงสรางตัวแปรเพื ่อสรางเครื ่องมือ

แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากร คือ ผูเช่ียวชาญทางดานความปลอดภัยการบิน 

  กลุมตัวอยาง คือ สุมแบบเจาะจงจำนวน 5 ราย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับคุณภาพบริการ แนวทางปฏิบัติดาน

ความปลอดภัย บรรยากาศความปลอดภัยองคกร การรับรูความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร และพฤติกรรมในการ

ทำงาน เพื่อนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมLisrel โดยในขั้นตอนนี้เปนการดำเนินการวิจัยในรูปแบบของ (Survey 

Research) โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุมธุรกิจในโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินที่ไดถูกแบงประเภท

ออกเปน 9 ประเภทกิจกรรมของอุตสาหกรรมการบิน โดยองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International 

Civil Aviation Organization - ICAO) ประกอบดวย 
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1. การใหบริการขนสงทางอากาศ 

2. การบินท่ัวไป 

3. กิจการทาอากาศยาน 

4. การใหบริการเดินอากาศ 

5. กลุมผลิตเครื่องยนตและช้ินสวนอากาศยาน 

6. สถาบันฝกอบรมดานการบิน 

7. การซอมบำรุงอากาศยาน 

8. งานกำกับดูแลดานการบิน 

9. การใหบริการดานการบินอ่ืน ๆ 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบินที่มีความเกี่ยวของกับความปลอดภัย

ซึ่งเปนกลุมธุรกิจในโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินโดยแบงประเภทออกเปน 9 ประเภทกิจกรรม  

การกำหนดกลุมตัวอยาง 

 ดวยประชากรท่ีจะทำการศึกษาไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกำหนดขนาด

ตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ)   

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% โดยมีสูตรดังน้ี 

 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1     

 โดย 

  n = จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

  Z = ความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

แทนคาของกลุมตัวอยาง 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(
96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5 ××  

   =  385 ~ 400 

 

 จากสูตรดังกลาวจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังน้ันเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมประชากรท้ังหมด

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดสำรองจำนวนกลุมตัวอยางไว 5% จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะนี้ไมนอย

กวา 400 ตัวอยาง 
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ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงเนนไปที่คุณภาพการบริการ แนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย บรรยากาศ  

ความปลอดภัยองคกร การรับรูความปลอดภัยของผูโดยสาร และพฤติกรรมการทำงาน ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตของ

เน้ือหาไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) จับตองได 2) ความนาเชื่อถือ   

3) การตอบสนอง 4) ความมั่นใจ 5) การเอาใจใส 

2. ปจจัยดานแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การศึกษาและ

ฝกอบรมดานความปลอดภัย 2) การสื ่อสารดานความปลอดภัย 3) นโยบายดานความปลอดภัย          

4) การมีสวนรวมดานความปลอดภัย 

3. ปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัยองคกร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การสนับสนุนและ

ความมุงมั่นของฝายบริหาร 2) ลำดับความสำคัญของการจัดการ 3) การสื่อสารองคกร 4) การมีสวนรวม

ขององคกร 

4. ปจจัยดานการรับรู ความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) ความ       

พึงพอใจในงาน 2) แนวความคิดการปองกันความเสี่ยง 3) ความมุงมั่นและความรับผิดชอบ 4) สภาพ

การทำงานดานความปลอดภัย 

5. ปจจัยดานพฤติกรรมในการทำงาน ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) ทัศนคติดานความปลอดภัย 

2) การตระหนักรูดานความปลอดภัย 3) ความสามารถดานความปลอดภัย 4) พฤติกรรมดานความปลอดภัย 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยลงพ้ืนท่ีตามประเภท

กิจกรรมของอุตสาหกรรมการบิน ท้ัง 9 ประเภท 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพื้นที่ตามประเภทกจิกรรมอุตสาหกรรม

การบินท้ัง 9 ประเภท  

2. ผู ว ิจ ัยเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพ่ือคำนวณหา

คาสถิติตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1. สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ สำหรับ

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการ แนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย บรรยากาศความปลอดภัย

องคกร การรับรูความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร และพฤติกรรมในการทำงาน 

 2. การวิเคราะหโมเดลการวัด 

การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหาความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรสังเกตุไดและปจจัยแฝงวาตัวแปลในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุมตัวแปรที่มี

คุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพื่ออธิบายและยืนยันขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ    

โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน โดยการวิจัยครั้งนี้ไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

จากการสัมภาษณ เพื่อยืนยัน อธิบายผล และสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับ

ผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

6.สรุปผลการวิจัย  

 การรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบินในที่น้ี 

หมายถึง การท่ีบุคลากรการบินหรือผูปฏิบัติงานดานการบิน ตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของ

ตนเพื่อใหผูโดยสารเกิดความปลอดภัยสูงสุดทั้งชีวิตและทรัพยสิน การตระหนักและรับรูถึงความปลอดภัยจึงเปน

เครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่สงผลตอความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผูใชบริการท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจากผลการวิจัยทำใหทราบวาการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มี   

การตระหนักถึงความปลอดภัยในการใหบริการนั้นมีปจจัยหลักที่สงผลใหบุคลากรเกิดการรับรูเรื่องความปลอดภัย คือ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ที่ประกอบไปดวย การจับตองไดของการไดรับบริการที่ปลอดภัย ความนาเชื่อถือดาน

การใหบริการใหเกิดความปลอดภัย การตอบสนอง ความมั่นใจดานความปลอดภัย การเอาใจใสเพื่อใหรับรูถึงความ

ปลอดภัย ปจจัยดานแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย ประกอบดวย การฝกอบรมดานความปลอดภัย การสื่อสารเพ่ือ

ความปลอดภัย กฎระเบียบดานความปลอดภัย การมีสวนรวมขอองพนักงาน และปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัย

ในองคกร ประกอบดวย สภาพแวดลอม นโยบายดานความปลอดภัย การจัดการคสามปลอดภัย ความรูดานความปลอดภัย 

ดังนั้นจะเห็นไดวากรอบการวิจัยคือแบบจำลองที่จะเปนการศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมีติดานการบริการ มิติ

ดานความปลอดภัยการบิน มิติดานพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอบุคลลากรในการรับรู ถึง       

ความปลอดภัยที่ผูโดยสารจะไดรับบริการในสวนตาง ๆ และออกมาเปนพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานเพ่ือ  

ความปลอดภัย โดยการรับรูถึงความปลอดภัยของผูโดยสารมีองคประกอบคือ ความพึงพอใจในงาน แนวความคิด    

การปองกันความเสี่ยง ทัศนคติตอความปลอดภัย ความมุงมั่นและความรับผิดชอบ และสุดทายคือการที่บุคลากรจะมี

พฤติกรรม หรือแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางปลอดภัย โดยมีองคประกอบคือ ดาน

ทักษะ ความตั้งใจ ความสามารถ และแรงจูงใจ ซึ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน จะสงผลใหอุตสาหกรรมการบินมี

บุคลากรในทุกสวนงานที่เกี ่ยวของกับความปลอดภัยไดประเมินการรับรู ของตนเองดานความปลอดภัยเพื ่อใหมี       

การปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงความปลอดภัย และลดความเสี ่ยงที ่จะทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในขณะปฏิบัติงานอยู

ตลอดเวลา สม่ำเสมอ และยั่งยืน 
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7.อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงาน

ในอุตสาหกรรมการบิน ทำใหทราบวาการท่ีบุคลากรจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีการตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใหบริการนั้นมีปจจัยหลักท่ีสงผลใหบุคลากรเกิดการรบัรูเรื่องความปลอดภัย คือ ปจจัยดานคุณภาพการบรกิาร 

ที ่ประกอบไปดวย การจับตองไดของการไดรับบริการที่ปลอดภัย ความนาเชื ่อถือดานการใหบริการใหเกิดความ

ปลอดภัย การตอบสนอง ความมั่นใจดานความปลอดภัย การเอาใจใสเพ่ือใหรับรูถึงความปลอดภัย ปจจัยดานแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย ประกอบดวย การฝกอบรมดานความปลอดภัย การสื่อสารเพื่อความปลอดภัย กฎระเบยีบ

ดานความปลอดภัย การมีสวนรวมขอองพนักงาน และปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัยในองคกร ประกอบดวย 

สภาพแวดลอม นโยบายดานความปลอดภัย การจัดการความปลอดภัย ความรูดานความปลอดภัย และบุคลากรจะมี

พฤติกรรมหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางปลอดภัย โดยมีองคประกอบคือ ดาน

ทักษะ ความตั้งใจ ความสามารถ และแรงจูงใจ ซึ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน จะสงผลใหอุตสาหกรรมการบินมี

บุคลากรในทุกสวนงานที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยไดประเมินการรับรูของตนเองดานความปลอดภัยเพื่อใหมีการ

ปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงความปลอดภัย และลดความเสี่ยงที่จะทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในขณะปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 

สม่ำเสมอและยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของหลาย ๆ คน เชน โอวาท พรหมพินิจ (2563) ที่ไดทำการศึกษา

กระบวนการเสริมสรางสมรรถนะดานความปลอดภัยของนักบินอากาศยานเบาพิเศษรมบิน ตามหลักพุทธสัติวิธี        

เนธิศดา ทอนสูงเนิน (2566) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยทางการบิน ที่สงผลตอการเลือกใช

บริการของสายการบินไทยแอรเอเชียของผูใชบริการชาวไทย ภูกิจ พงศอาชา (2562) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมั่น

ดานความปลอดภัยทางการบิน ที่สงผลการเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียของผูใชบริการชาวไทย จิรัญญา 

วุฑฒิพงษพิพัฒน (2559) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมั่นของผูโดยสารตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาประหยัด

ของไทย เปนตน 

 

8.ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยครั้งน้ี ท่ีเปนการวิจัยในดานของการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรบั

ผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน ที่มีตัวแปรในมิติดานการบริการหรือการตลาด มิติ

ดานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบิน และมิติทางดานพฤติกรรมของบุคคลที่ออกเชิงจิตวิทยา ซึ ่งหากจะมี

การศึกษางานวิจัยดานความปลอดภัยในอนาคต อาจจะตองมีการศกึษาตัวแปรอื่น ตัวแปรใหม ๆ ที่ตรงกับบริบทของ

อุตสาหกรรมการบิน ณ สถานการณนั้น ๆ เพราะการศึกษาตัวแปรใหม จะยิ่งทำใหผูที่ศึกษาตลอดจนผูที่มาศึกษา

คนควางานวิจัย ไดเห็นตัวแปรท่ีหลากหลายมากข้ึนในการจะนำไปพัฒนา หรือประยุกตใชในการทำงานในอุตสาหกรรม

การบินท่ีตรงกับบริบทการทำงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตออุตสาหกรรมการบิน และเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการ

บินในมิติตาง ๆ จากผลงานวิจัยท่ีมีตัวแปรท่ีหลากหลายมากข้ึนไดอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผูมุงหวังท่ีมีตอประโยชนของการประกันชีวิตจำแนก

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางประโยชนของการทำประกันชีวิตกับความสนใจซื้อของ 

ผูมุงหวัง กลุมตัวอยางคือผูมุงหวังชาวไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

จำนวน 389  คน เก็บขอมูลทางออนไลน ผาน Google form และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t -test , F- test  ผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.2 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.8 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 41- 50 ป 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชนที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท สถานภาพโสด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการประกันชีวิต โดยใหความสนใจเรื่อง คารักษาพยาบาล มากท่ีสุด รองลงมา คือ เงิน

ชดเชยกรณีตรวจพบโรครายแรงหรืออุบัติเหตุ สุดทายเปนการออมทรัพยและการวางแผนเกษียณ โดยภาพรวมจะเห็น

ประโยชนของการทำประกันชีวิตอยูในระดับมาก และ พบวาผูมุงหวังที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอประโยชนของการทำประกันชีวิตไมแตกตางกัน ประโยชนของการทำประกันชีวิตมี ความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันกับความสนใจซื้อ  

 

คำสำคัญ : ผูมุงหวัง ประกันชีวิต ประโยชนของประกันชีวิต 
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ABSTRACT 

 

This research aims to (1 )  study the opinions of prospective buyers on the benefits of life 

insurance classified by personal characteristics (2) study the relationship between the benefits of life 

insurance and the prospective buyers' interest in purchasing. The sample group consisted of 389 Thai 

prospective residents living in Bangkok and surrounding areas, aged 2 1  years and over. Data were 

collected online via Google form and analyzed with descriptive statistics, including frequency, 

percentage, and average. Hypotheses were tested with inferential statistics, including t -test, F- test. 

The results found that most of the sample was female, accounted for 62.2 percent and males 

accounted for 37.8 percent. Most were in the age range of 41-50 years and had a bachelor's degree, 

be private employees with a monthly income of 15,001 - 30,000baht, single status. They had high 

opinion about the benefits of life insurance, and paying attention to medical expenses at the highest, 

followed by compensation in the event of diagnosis of serious illness or accident. Finally, there were 

savings and retirement planning. Overall, the benefits of life insurance could be seen to be at a high 

level and it was found that prospects with different personal characteristics had no different levels 

of opinion on the benefits of life insurance. The benefits of life insurance had positive relationship 

with purchasing interest. 

 

Keywords: Prospective, Life insurance, benefits of life insurance 
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1. ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันความสนใจของประชาชนในเรื่องประกันชีวิตเพิ่มขึ ้นอยางมีนัยสำคัญ เมื่อเปรียบเทียบกับอดีต 

สมาคมประกันชีวิตไทยไดเปดเผยขอมูลที่แสดงถึงภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยในชวงครึ่งปหลังของ 

ป 2566 โดยรายงานชี้วามีแนวโนมการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตในปจจุบัน รายงานระบุวาธุรกิจกำลังฟ นตัว

คอนขางดี และมีอัตราการเติบโตที่ไปในทิศทางที่คาดการณไวตั้งแตตนป คาดการณวาในป 2566 มีโอกาสที่เบ้ีย

ประกันภัยรับรวมจะอยูในชวงประมาณ 6.1 - 6.2 แสนลานบาท โดยมีการเติบโตชวงระหวาง 0-2% (Thailand 

Insurance News, 2566, October).  

ผูคนปจจุบันท่ีมองการณไกลไมประมาทใชประกันชีวิตสรางหลักประกันความมั่นคงใหกับครอบครัวและคนท่ี

เขารัก เพราะหัวใจของการประกันชีวิตคือความคุมครอง ซึ่งเปนแกนแทของการประกันชีวิต นอกจากนี้ความสนใจใน

การออมผานกรมธรรมประกันชีวิตก็มีการเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน เชนการท่ีพอแมไดเริ่มทำประกันชีวิตใหกับลูกตั้งแตเกิด 

ใชเปนทุนการศึกษา คารักษาพยาบาล และ วัยหนุมสาวที่เริ่มทำงานก็เริ่มเรียนรูการออมผานกรมธรรมประกันชีวิต 

เพ่ือสรางเงินสำรองในกรณีฉุกเฉิน หรือการเตรียมเงินเกษียณอายุ และยังไดรับประโยชนทางภาษีดวย อีกอยางยังมอง

วาถาเริ่มตนการออมผานกรมธรรมตั้งแตอายุยังนอยเบี้ยประกันยังถูกดวยเปนการลดภาระในการชำระเบี้ยประกัน 

หากไปเริ่มตนออมผานกรมธรรมตอนอายุมากจะตองชำระเบี้ยประกันในอัตราที่คอนขางสูงและอาจเปนภาระกับผูทำ

ประกัน จนไมสามารถซื้อความคุมครองใหเพียงพอกับความตองการได                

ปจจัยที่สำคัญที่สนับสนุนการเลือกซื้อประกันชีวิตมีหลายปจจัย, โดยเนนไปที่แนวโนมในเรื ่องคาการ

รักษาพยาบาลท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ-โรครายแรง ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยี เครื่องมือทางการแพทยสูงข้ึนทันสมัย

มากข้ึน การบริการที่ดีเยี่ยม สงผลใหคารักษาพยาบาลปรบัตัวสงูขึ้นตามแนวโนมสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจบัุน

ซึ่งมีท้ังภาวะเงินเฟอและเงินฝดในคราวเดียวกัน อยางไรก็ตามประกันชีวิตยังคงเปนทางเลือกท่ีดีในการออมและลงทุน 

โดยเฉพาะสำหรับคนท่ีสนใจการสรางหลักประกัน ลูกคาในกลุมน้ีมีเหตุผลท่ีแตกตางกันในการเลือกซื้อประกัน  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาน้ีผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูมุงหวังในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล โดยกำหนดวัตถุประสงค

ไวดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเรื่องประโยชนของการทำประกันชีวิตจำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผู

มุงหวัง  

2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประโยชนของการทำประกันชีวิตกับความสนใจซื้อ  

 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษามีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 การศึกษาน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีขอบเขตประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูมุงหวังชาวไทยที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพและปริมณฑลที่มีอาชีพ อายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป  ขอบเขตดานเนื้อหาดานตัวแปรอิสระ (Independent 

variable) ไดแก  ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว ตัวแปร

ตามคือประโยชนของการทำประกันชีวิตและความสนใจซื้อ เก็บรวบรวมขอมูลตัวอยางดวยแบบสอบถามออนไลน 

ซึ่งพัฒนาโดย Google form จากนั้น นำขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ดวยสถิติเชิงอนุมาน 
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4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 การศึกษาน้ีมีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ดังน้ี 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ 

ไดรับองคความรู ใหมทางวิชาการ เกี ่ยวของกับความคิดเห็นตอประโยชนประกันชีวิตของผูมุ งหวังใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหผูท่ีสนใจสามารถนำไปใชตอยอดในการศึกษาตอไป 

2. ประโยชนทางการนำไปปฏิบัติ 

1) ผลการศึกษาในครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการและตัวแทนนายหนาประกันชีวิต เพื ่อเปน

แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูมุงหวังกลุมเปาหมาย 

2) ผลการศึกษาในครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการและตัวแทนนายหนาประกันชีวิต เพื ่อเปน

แนวทางในการวางแผนธุรกิจและการนำเสนอขายตอผูมุงหวัง 

 

5. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ความหมายของการประกันชีวิต การประกันชีวิตมีความหมายหลายอยาง พอสรุปได ดังนี ้ (สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.). (2554).) 

 (1) การประกันชีวิต คือ ระบบการชวยเหลือแบงเบาภาระอันเกิดจากทุกขภัยที่สมาชิกของชุมชน

ไดรับ โดยการรวบรวมเงินออมของสมาชิกเขาเปนกองทุน เมื่อสมาชิกรายใดประสบภัยพิบัติ สมาชิก หรือครอบครัวจะ

ไดรับความชวยเหลือจากเงินกองทุนนี้ เพื่อนำไปบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น บริษัทประกันชีวิตทำหนาที่เสมือน

หนึ่งผูจัดการดูแลกองทุน นับแตการชี้แจงแนะนำ หาสมาชิกเขารวมกองทุน รวบรวมเงินออมของสมาชิก จัดทำ

ทะเบียนออกใบรับรองสมาชิกภาพ (กรมธรรม) จายเงินชวยเหลือสมาชิกประสบภัยรวมทั้งการบริหารเงิน โดยนำดอก

ผลมาจายคืนแกสมาชิกท้ังในรูปเงินปนผลและการจายเงินชวยเหลือดังกลาว 

 (2) การประกันชีวิตคือเงินสดสำรองจำนวนหนึ่ง ซึ ่งบุคคลจัดเตรียมไวลวงหนา เพื ่อรองรับ

เหตุการณรายแรงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับตนเองในอนาคต เชน การเจ็บปวย การทุพพลภาพ การเสียชีวิต เปนตน โดย

อาศัยหลักการเฉลี่ยภัยรวมกัน 

 (3) การประกันชีวิตเปนการประกันคาทางเศรษฐกิจแหงชีวิตของมนุษย ดวยวิธีการกระจายความ

เสียหายอันเน่ืองมาจากการเจ็บปวย หรือมรณกรรม ของสมาชิกคนหน่ึงไปยังสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

 (4) การประกันชีวิต คือ วิธีการท่ีบุคคลกลุมหน่ึงรวมกันเฉลี่ยภัยอันเน่ืองจากการตาย การสูญเสีย

อวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดตองประกันภัยเหลานั้น ก็ไดรับเฉลี่ยชวยเหลอื

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว โดยบริษัทประกันชีวิตจะทำหนาที่เปนแกนกลางนำเงินกอน

ดังกลาวไปใหผูประสบภัย และคำกลาวที่ดีที่สุดของการประกันชีวิตคือ การวางแผนชีวิตที่ดีในปจจุบัน เพื่อความ

เปนอยูท่ีดีกวาในอนาคต 

ประโยชนของการประกันชีวิต 

 การประกันเปนเครื่องมือทางการเงินท่ีมีบทบาทสำคัญในการชวยปกปองความเสีย่งและเปนการสรางความมั่นคง

สำหรับบุคคล หรือภาครัฐที่ตองเผชิญกับอุบัติเหตุที่อาจทำใหเกิดความเสียหายทางทรัพยสินหรือสุขภาพ การทำ

ประกันทั้งชีวิตและทรัพยสินไมเพียงแตชวยลดภาระความเสี่ยงทางการเงินของบุคคล แตยังมีผลตอการสนับสนุน

เศรษฐกิจท่ีมีความมั่นคงและยั่งยืน 

สามารถจำแนกไดดังนี้  (สายงานวิชาการบริษัทไทยประกันชีวิต. (2562).) 

1. ประโยชนตอบุคคลและครอบครัว 
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ดานความคุมครอง 

1. มีคารักษาพยาบาลเมื่อเกิดโรคภัย หรือประสบอุบัติเหตุ 

2. สรางมรดกท่ีเจาหน้ีจะยึดหรือเอาไปชดใชหน้ีท้ังหมดไมได 

3. ชวยแกปญหาการขาดเงินหมุนเวียน เพียงใชกรมธรรมเปนหลักทรัพยการกูยืม 

ดานการออมทรัพย 

1. ปลูกฝงนิสัยใหรูจักประหยัดและเก็บออม 

2. สรางมรดกท่ีเจาหน้ีจะยึดหรือเอาไปชดใชหน้ีท้ังหมดไมได 

3. ชวยแกปญหาการขาดเงินหมุนเวียน เพียงใชกรมธรรมเปนหลักทรัพยการกูยืม 

ดานการลงทุน 

1. เปนการลงทุนท่ีไมสูญหาย เพราะบริษัทประกันชีวิตจะนำไปลงทุนเฉพาะกิจการท่ีมั่นคง และไดรับอนุญาต

ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2. ไดรับเงินปนผลตามเง่ือนไขกรมธรรม 

3. เปนหลักทรัพยท่ีผูเอาประกันจะไดรับคืนแนนอนเมื่อครบกำหนดสัญญาหรือเสียชีวิตกอนกำหนด 

4. เลือกลงทุนในกองทุนรวมตามกองทุนและเงื่อนไขที่บริษัทประกันชีวิตกำหนดจากกรมธรรมแบบ Unit 

Linked ใหความคุมครองชีวิตผูเอาประกันภัยและใหผลตอบแทนเพิ่มเติมจากการลงทุน หรือลงทุนตามท่ี

บริษัทประกันชีวิต กำหนดเง่ือนไขการลงทุนและผลตอบแทนข้ันต่ำใหตามกรมธรรมแบบ Universal Life 

2.ประโยชนตอธุรกิจ 

ใหความคุมครองบุคคลสำคัญ (Key Man) ในธุรกิจ ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร หากธุรกิจตอง

สูญเสียบุคคลสำคัญขององคกรไป เงินจากกรมธรรมประกันชีวิตจะชวยใหธุรกิจน้ันดำเนินตอไปได 

3. ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

1. ระดมเงินไปลงทุนระยะยาว นำเงินสำรองประกันชีวิตไปซื้อพันธบัตรรัฐบาล หรือใหเอกชนกูไปลงทุน 

2) แบงเบางานดานสวัสดิการของรัฐบาล เชน การเลี้ยงดูเด็กกำพรา รายไดของผูสูงอายุ เปนตน 

เหตุผลที่ตองทำประกันชีวิต ;  การประกันชีวิตชวยประกันความสามารถในการหารายไดของมนุษย ซึ่ง

คนเรามักพบอุปสรรคการหาไดจากภัยตาง ๆ ไดแก (สายงานวิชาการบริษัทไทยประกันชีวิต. (2562).) 

การตกงาน 

ผูที่มีอาชีพรับจางไมวาจะไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนประจำ เงินรายวัน หรือมีคาตอบแทนตามผลงาน 

แมแตผูที่มีกิจการเปนของตนเอง หากวันใดวันหนึ่งเกิดความไมมั่นคงในอาชีพหรือทางธุรกิจ ยอมขาดรายได ทำให

ดำรงชีวิตลำบาก 

การเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ 

เมื่อเกิดการเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ ยอมสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต และรายไดของผูประสบภัยและ

ครอบครัว ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ข้ึนอยูกับอาการท่ีเปนและวิธีการรักษา 
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การเปนบุคคลทุพพลภาพ 

ผูท่ีกลายเปนบุคคลทุพพลภาพจะประกอบอาชีพลำบาก หากโชครายตองทุพพลภาพถาวรจะประกอบอาชีพ

ไมไดเลย ทำใหขาดรายไดประจำ อีกท้ังยังเปนภาระท่ีบุคคลในครอบครัวและสังคมตองเลี้ยงดู 

ความชรา 

ไมมีใครหนีพนความชราได เวนแตเสียชีวิตกอนวัยอันควร คนชราแมมีจิตใจเขมแข็งและมีเจตนาตอสูชีวิต แต

กำลังกายออนแอประกอบการงานไดไมเต็มที่เหมือนเดิม ขณะที่ยังตองอาศัยปจจัยเพื่อการกินอยู การที่จะหวังพ่ึง

ลูกหลานก็เปนเรื่องของอนาคตท่ีไมแนนอน เพราะในภาวะปจจุบันทุกคนตางก็มีภาระเลี้ยงดูครอบครัวตนเอง    

การมรณกรรม 

ไมมีใครหนีพนความตายไปไดและไมมีใครหยั่งรูวันตาย เมื่อตองสูญเสียหัวหนาครอบครัวหรือสมาชิกคนอื่น ๆ 

ในครอบครัว สมาชิกที่เหลืออยูก็ตองรับภาระตาง ๆ และประสบกับความยากในการดำเนินชีวิตอุปสรรคขางตนนี้ เรา

วางแผนรับมือกับความเสี่ยงไดดวยการทำประกันชีวิต เพราะการประกันชีวิตชวยคุมครองรายได และแบงเบาภาระ

จากความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน  

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูมุงหวังท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อายุ21 ปข้ึนไป  ซึ่งไมทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน โดยคำนวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 5%  ไดจำนวนตัวอยาง 385 คน 

(กัลยา วานิชยบัญชา.2554: 25-26)  ครั้งนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีสุมแบบสะดวก 

(Convenience sampling)  มีผูใหขอมูลตอบเขามาจำนวนท้ังสิ้น 389 คน ครั้งน้ีจึงใชขอมูลท้ังหมดท่ีตอบเขามา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) ท่ีพัฒนาตัวแปรและ

ขอคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนลักษณะคำถามปลายปด โดยใชมาตราสวนประเมินคาคะแนน (Rating 

Scale) ตามแบบของ Likert, s Scale มีทางเลือกตอบได 5 ระดับ มีการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือทั้งดาน 

ความตรงเชิงเน้ือหาและความนาเช่ือถือ  
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7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

                        ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

 
 

8. วิธีวิเคราะหขอมูล 

 ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ (1) กรณี  

2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน จะทดสอบดวยสถิติ Independent sample t-test  (2) กรณี 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป 

จะทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยแบบจำแนกทางเดียว (One way ANOVA) ดวยสถิติ F-test  การศึกษานี้ ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05ละ ทดสอบความสัมพันธโดยใชเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient; r) 

9. สรุปผลและอภปิรายผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผูตอบแบบสอบถามจาก 389 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 62.2 มีอายุอยู

ในชวง 41- 50 จำนวน 124 คิดเปนรอยละ 31.9 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 220 คนคิดเปนรอยละ 56.6 

ทำงานเปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.0 มีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 36.2  สถานภาพโสด จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 51.2 
 

ตารางท่ี 1 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ความถ่ี (คน) รอยละ 

1.เพศ 

ชาย 147 37.8 

หญิง 242 62.2 

รวม 389 100.0 

2.อาย ุ

21-30 ป 95 24.4 

ปจจัยคุณลกัษณะสวน

บุคคล 

 (1)  เพศ  

  (2) อายุ  

 (3) อาชีพ      

 (4) ระดับการศึกษา 

 (5) สถานภาพ         

 (6) รายไดตอเดือน 

ประโยชนของการประกันชีวิต 

1.สรางความมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวยจะมีเงินรักษา   (คารักษาพยาบาล) 

2.เปนการสะสมทรัพยวิธีหน่ึง 

3.เปนการเตรียมความมั่นคงใหคนท่ีรักหากผูทำประกันตองจากไป

กอน (สรางหลักประกัน) 

4.เปนการลดความเสี่ยงในดานการเงินหรือธุรกิจ (การวางแผน

การเงิน) 

5.เปนการสรางหลักประกันในยามแกชรา (กองทุนเกษียณ) 

6. เปนการลดหยอนภาษี (วางแผนภาษี) 

7.เปนการคุมครองรายไดจากโรครายแรงหรือ อุบัติเหตุ (เงินชดเชย) 

ความสนใจซื้อ 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร ความถ่ี (คน) รอยละ 

31- 40 ป 87 22.4 

41- 50 ป 124 31.9 

51 ป ข้ึนไป 83 21.3 

รวม 389 100.0 

3.ระดับการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 54 13.9 

ปริญญาตร ี 220 56.6 

สูงกวาปริญญาตร ี 115 29.6 

รวม 389 100.0 

4.อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน 179 46.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 94 24.2 

ธุรกิจสวนตัว 61 15.7 

รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 47 12.1 

เกษียณอาย/ุไมทำงาน 8 2.1 

รวม 389 100.0 

5.รายได 

ไมเกิน 15,000 บาท 44 11.3 

15,001-30,000 บาท 141 36.2 

30,001- 45,000 บาท 72 18.5 

45,001-60,000 บาท 75 19.3 

มากกวา 60,000 57 14.7 

รวม 389 100.0 

6.สถานภาพ 

โสด 199 51.2 

สมรส 165 42.4 

หมายหรือหยาราง 25 6.4 

รวม 389 100.0 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอประโยชนของการทำประกันชีวิตของผูตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามเพศ   

ประโยชน เพศ N df Mean t Sig. 

 1.สรางความมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวย

จะมีเงินรักษา (คารักษาพยาบาล) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.48 

4.47 
0.227 0.821 

2.เปนการสะสมทรัพย 

วิธีหน่ึง 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.27 

4.31 
-0.474 0.636 

 3.เปนการเตรียมความมั่นคง ให

คนท่ีเรารัก หากผูทำประกันตอง

จากไปกอน (สรางหลักประกัน) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.41 

4.40 
0.140 0.888 

4.เปนการลดความเสี่ยงในดาน

การเงินหรือธุรกิจ (การวางแผน

การเงิน) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.24 

4.24 
0.031 0.975 

5.เปนการสรางหลักประกันใน

ยามแกชราหรือกองทุนเกษียณ 

(กองทุนเกษียณ 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.27 

4.33 
-0.806 0.421 

6.เปนการลดหยอนภาษี 

(วางแผนภาษี) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.27 

4.29 
-0.366 0.715 

เปนการคุมครองรายไดจากโรค

รายแรงหรืออุบัติเหตุ (เงินชดเชย) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.44 

4.41 
0.307 0.759 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี2 ผลการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูมุงหวังท่ีมีเพศแตกตางกันในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล

มีระดับความคิดเห็นตอประโยชนของการทำประกันชีวิตไมแตกตางกัน 3 ลำดับแรก ทั้งเพศชาย และหญิง ใหความ

สนใจ คือ คารักษาพยาบาล รองลงมา คือเงินชดเชยรายไดจากโรครายแรงหรืออุบัติเหตุ และสุดทายคือ เปนการเตรียม

ความมั่นคง ใหคนท่ีเรารัก หากผูทำประกันตองจากไปกอน (สรางหลักประกัน) 

 
ภาพท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามเพศ 
 

4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5

ค่ารกัษาพยาบาล

เป็นการสะสมทรพัย์

สรา้งหลกัประกนัใหค้นท่ีรกั

การวางแผนการเงิน

กองทนุเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอบุติัเหตหุรือโรครา้ยแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนข์องประกนัชีวติ

หญิง ชาย
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จากภาพจะเห็นไดวาเมื ่อเปรียบเทียบชาย หญิง ภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือให

ความสำคัญเรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ1 รองลงมา คือเงินชดเชยรายไดจากโรครายแรงหรืออุบัติเหต ุและสดุทาย

คือ เปนการเตรียมความมั่นคง ใหคนท่ีเรารัก หากผูทำประกันตองจากไปกอน (สรางหลักประกัน) 
 

 
ภาพท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาจะเหน็วาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสนใจเรื่องคารักษาพยาบาล และเงินชดเชยเปนอันดับ 1 รองลงมาระดับ

การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีใหความสนใจเรื่องสรางหลักประกันใหคนที่รักหากตัวเองตองจากไปกอน  และสุดทายคือ 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสนใจในเรื่องการวางแผนภาษี 

 

 
ภาพ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามสถานภาพ 

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาจะเหน็วาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สถานภาพหมายหรือหยาราง ใหความสนใจตางจากกลุมอื่นชัดเจนสนใจ เรื่องการสะสมทรัพยเปนอันดับ 1 รองลงมา

ใหความสนใจเรื่องคารักษาพยาบาล และสุดทายคือ ใหความสนใจเรื่องสรางหลักประกันใหคนท่ีรักหากตัวเองตองจาก

ไปกอน 
 

4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

สูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี

3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

หมาย หรือ หยาราง สมรส โสด
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ภาพท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามอาย ุ

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบอายุแตละชวงจะเห็นวาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

อายุชวง 31-40 ป ใหความสนใจ เรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ1 รองลงมาชวงอายุ 51 ปขึ้นไปใหความสนใจเรื่อง

สรางหลักประกันใหคนท่ีรักหากตัวเองตองจากไปกอน และสุดทายคืออายุชวง 31-40 ป ใหความสนใจเรื่องเงินชดเชย

กรณีโรครายแรงและอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามอาชีพ 
 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบอาชีพ จะเห็นวาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน อาชีพ

ธุรกิจสวนตัว ใหความสนใจ เรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ 1 และ2 ยังใหความสนใจเรื่องเงินชดเชยกรณีโรครายแรง

และอุบัติเหตุ และสุดทายคือกลุมเกษียณใหความสนใจการวางแผนการเงิน 
 

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

51 ป ข้ึนไป 41- 50 ป 31- 40 ป 21-30 ป

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

เกษียณอายุ/ไมทํางาน รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน
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ภาพท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามรายได 

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบตามรายได จะเห็นวาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คนท่ี

มีรายไดชวง 30,001-45,000 บาท ใหความสนใจเรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ1 รองลงมากลุมนี้ยังใหความสนใจ

เรื่องเงินชดเชยกรณีโรครายแรงและอุบัติเหตุ และสุดทายกลุมรายไดชวง 45,001 – 60,000 บาท ใหความสนใจเรื่อง

คารักษาพยาบาล 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางประโยชนของประกันชีวิตกับความสนใจซื้อ 

ประโยชนของการประกันชีวิต 

ความสนใจซื้อ 

Pearson 

Correlation; r 
Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.สรางความมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวยจะมีเงิน

รักษา (คารักษาพยาบาล) 
0.371** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

2.เปนการสะสมทรัพยวิธีหน่ึง 0.423** 0.000 ระดับปานกลาง 

3.เปนการเตรียมความมั่นคง ใหคนท่ีเรา

รัก หากผูทำประกันตองจากไปกอน 
0.345** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

4.เปนการลดความเสี่ยงในดานการเงิน

หรือธุรกิจ (การวางแผนการเงิน) 
0.445** 0.000 ระดับปานกลาง 

5.เปนการสรางหลักประกันในยามแกชรา

หรือกองทุนเกษียณ (กองทุนเกษียณ) 
0.462** 0.000 ระดับปานกลาง 

6.เปนการลดหยอนภาษี (วางแผนภาษี) 0.388** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

7.เปนการคุมครองรายไดจากโรครายแรง

หรืออุบัติเหตุ (เงินชดเชย)] 
0.404** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

ภาพรวม 0.497** 0.000 ระดับปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

มากกวา 60,000 45,001-60,000 บาท 30,001- 45,000 บาท 15,001-30,000 บาท ไมเกิน 15,000 บาท
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จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประโยชนของประกัน ของผูมุงหวัง ในกรุงเทพและ

ปริมณฑล โดยใชสถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบ โดยไดคาความสัมพันธ (r) มีคาเปนบวก แสดงวา ตัวแปร

ท้ัง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน Sig.= 0.000 พบวา ประโยชนของการทำประกันชีวิตมีความสัมพันธกับ

ความตั้งใจซื้อของกลุมผูมุงหวังในกรุงเทพและปริมณฑลไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

10.การอภิปรายผล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการทำประกันชีวิต 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประโยชนของการทำประกันชีวิตพอสรุปเรียบเรียงไดดังน้ี: 

1.ความมั่นใจในการรับรักษาพยาบาล: ผูตอบแบบสอบถามมองวาประโยชนที ่สำคัญที่สุดของการทำ

ประกันชีวิตคือคารักษาพยาบาล ซึ่งมีผลสรางความมั่นใจในกรณีท่ีตองการเขารับการรักษาเมื่อเจ็บปวยในโรงพยาบาล 

2.เงินชดเชยในกรณีโรครายแรงหรือ อุบัติเหตุ: การคุมครองรายไดจากโรครายแรงหรือ อุบัติเหตุถือเปน

ปจจัยท่ีสำคัญถัดมา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจความคุมครองในกรณีน้ี 

การสะสมทรัพยอีกวิธีหนึ่ง: ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนเสมอกันกบัสรางเงินออมไวเมื่อแกชรา เมื่อถาม

ถึงการสะสมทรัพย ซึ่งเปนผลมาจากประโยชนท่ีประกันชีวิต สามารถสรางความเสถียรภาพทางการเงินได 

3.การสรางหลักประกันในยามแกชราหรือ กองทุนเกษียณ: การเตรียมตนในยามแกชราหรือการเกษียณถือ

เปนแนวโนมท่ีสำคัญในการวางแผนการเงินอนาคต 

 ผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ ไตรรัตน ศานนิภาพ และ ณัฐพล พันธุ ภักดี (2565) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. พศวัต 

วุฒิวัย (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่ม

ทำงาน (First Jobber). ประดิษฐเพชร แซตั้ง (2558) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

11.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.ประโยชนของการทำประกันชีวิต 

ผูมุงหวังใหความสนใจที่สูงสุดอยูในเรื่องคารักษาพยาบาล รองลงมาคือ เงินชดเชยในกรณีโรครายแรงหรือ

อุบัติเหตุและสุดทายเปนการออมทรัพยและการวางแผนเกษียณ ซึ่งตัวแทนประกันชีวิตควรทำการตลาดโดยการสื่อสาร

เนนเรื่องน้ีท้ังในออนไลนและออฟไลน 

2.ความสัมพันธของประโยชนประกันชีวิตกับความตั้งใจซื้อ 

จากการศึกษาพบวาประโยชนของการทำประกันชีวิตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสนใจซื้อ

ดังน้ันบริษัทประกันควรทำใหผูมุงหวังตระหนักถึงประโยชนใหมากท่ีสุดเพ่ือดึงดูดใหสนใจซื้อประกันมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชย

ผานแอปพลิเคชัน และการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผาน

แอปพลิเคชัน ดวยกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอป

พลิเคชันดวยกลยุทธการตลาด 5A มีการยอมรับอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได มีการตัดสินใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอป

พลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A พบวา ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน สวนดานการรูจักผลิตภัณฑ และดานการ

สอบถามและตอบ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

 

คำสำคัญ: โมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน กลยุทธการตลาด 5A การตัดสินใจใชบริการ กระบวนการตัดสินใจ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to identify the factors that: 1) Affect the decision to use 

the services of Mobile (Internet) Banking passed applications, and: 2) The level of acceptance of 

Mobile Banking applications from the working age population of Pratumthani province, Thailand. After 

identifying the study’s population, sampling was based on 400 people. The results showed that the 

majority of respondents were female, aged between 21-30, holders of a bachelor’s university degree, 

and employed by private companies, with an average monthly income of approximately THB10–30K. 

Five factors were chosen to identify the use of the services of Mobile (Internet) Banking passed 

applications. Acceptance of 5A marketing strategies (Awareness, Appeal, Ask, Act, Advocacy) of Mobile 

Banking applications was at a satisfactory level. Statistical hypothesis testing found that gender, age, 

education, occupation, and income affect decision making, at a statistically significant level of 0.01. 

Acceptance of 5A marketing strategies of Mobile Banking applications found that the favorite side in 

products, decision, supporting affects the decision to use Mobile Banking applications. However, well 

known products, or even questions and answer sides, have no effect on the decision to use Mobile 

Banking applications. 

 

Keywords:  Decision to use Mobile (Internet) Banking applications, level of acceptance of Mobile 

Banking applications, working age population of Prathum Thani province, 5A marketing strategies 
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1. บทนำ 

ในชวงหลายปที ่ผ านมาเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอความเปนอยู ของผู คนและการดำเนินธุรกิจ 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทำใหชีวิตความเปนอยูสะดวกสบายมากขึ้น สรางโอกาสใหธุรกิจเติบโต ทำใหประหยัด

ตนทุน หากไมปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีก็อาจทำใหเสียโอกาสได กิจการธนาคารก็ไดรับผลกระทบ

จากกระแสของเทคโนโลยีเชนกัน เนื่องจากแตเดิมธนาคารคือการเปนตัวกลางทางการเงินที่มีสาขาเปนหลัก เพ่ือ

ใหบริการลูกคาในการทำธุรกรรม เชน ฝาก-ถอนเงิน ขอสินเชื่อ แตการทำธุรกรรมในรูปแบบโมบายแบงกกิ้งและ

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้งในปจจุบันทำใหสามารถทำธุรกรรมจากที่ใดก็ได โดยมีการระบาดของโควิด-19 เปนตัวเรงใหการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดเร็วขึ ้น (ปริญญา มิ่งสกุล, 2566) และปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน รวมทั้งการทำธุรกิจมากขึ้น ธนาคารแหงประเทศไทยจึงใหความสำคัญกับการสงเสริมธุรกิจและระบบ

การเงิน ในการสรางความพรอมเพื่อปรับตัวเขาสู โลกการเงินดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2566)  

ในป 2565 พฤติกรรมการถอนเงินสดมีแนวโนมลดลงจากป 2561 ถึงรอยละ 30.9 นอกจากนั้นขณะที่การ

ถอนเงินแบบผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันเพิ่มขึ้น โดยในป 2565 มีสัดสวนเปนรอยละ 32 ของชองทางทั้งหมด

และพฤติกรรมการใชจายของคนไทยจะนิยมชำระเงินผานโมบายแบงกกิ้งมากขึ้นมีสัดสวนปริมาณและมูลคาสูงกวา 

รอยละ 70-90 ขณะที่ใชวิธีการเดิมลดลงอยางตอเนื ่อง โดยโมบายแบงกกิ้งมีจำนวนบัญชีเพิ่มขึ ้นเกือบ 2 เทาใน

ระยะเวลา 5 ป จาก 69.8 ลานบัญชีในป 2561 เปน 138.3 ลานบัญชี ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2565 ทำใหเห็นความนิยม

ในการใชบริการผานโมบายแบงกกิ้ง และสะทอนถึงคนไทยที่กำลังกาวเขาสูโลกยุคดิจิทัล การซื้อของผานชองทาง

ออนไลน และในป 2565 จำนวนการใชโมบายแบงกกิ้งสูงถึง 2.27 หมื่นลานรายการและมูลคาสูงถึง 101.5 ลานลาน

บาท โดยเฉพาะโมบายแบงกกิ้งที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่การใชอินเทอรเน็ตแบงกกิ้งลดลง ประชาชนหันมาใช

การบริการทางการเงินผานแอปพลิเคชันมือถือมากขึ้น เพราะสะดวก งาย คุนชิน สามารถใชไดทุกที่ ทุกเวลา ตอบ

โจทยประสบการณท่ีดีตอการใชโมบายแบงกก้ิง อยางแทจริง (ธนาคารแหงประเทศไทย , 2566) ทำใหเห็นถึงแนวโนม

การทำธุรกรรมการเงินผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

กลุมคนวัยทำงานหรือกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ (Gen-X) ซึ่งมีอายุระหวาง 39-54 ป เปนกลุมที่เติบโตมาในชวง

รอยตอระหวางการเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยี มีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ได มีความ

เก่ียวของกับ 5 เทคโนโลยีในเรื่องของการทำงาน ไมไดใชพร่ำเพรื่อ แตใชอยางเหมาะสมกับความจำเปน (เสมอ น่ิมเงิน, 

2561) 

ดังน้ันผูวิจัยเล็งเห็นวาเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตประจำวันเปนอยางมาก จึงมีความ

สนใจที่จะทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของ

กลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี ในยุคปจจุบัน และศึกษาลักษณะที่มีผลตอการตัดสินใจการใชบริการโมบาย

แบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินและไดรับรูเหตุผลที่แทจริงในการใชบริการของธนาคารผานแอปพลิเคชันของ

ธนาคาร จะทำใหผูประกอบการธนาคารหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของสามารถนำขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุง

และพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือฟงกช่ันการใชบริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก้ิงของธนาคารท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการและสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาของธนาคารไดมากยิ่งข้ึน 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันโมบายแบงกก้ิงของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจใชบรกิารโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุม

คนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที ่แตกตางกัน  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขต

จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

2. การยอมรับโมบายแบงกกิ ้งแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย ดานการรู จัก

ผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดกลยุทธการตลาด 5A โดย Kotler กลาวในหนังสือ Marketing 4.0 วาข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อใน

ปจจุบันถูกแทนที่ดวยโมเดล 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A เปน

กลยุทธทางการตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี 1) ดานการรูจักผลิตภณัฑ (Aware) ลูกคารูจักแบรนดจากประสบการณ 

จากการสื่อสารการตลาด หรือจากการแนะนำจากบุคคลอ่ืน ถาลูกคามีประสบการณเดิมกับแบรนดจะมีแนวโนมในการ

จดจำแบรนดนั้นได 2) ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) แบรนดที่นาจดจำมีความนาสนใจ นาประทับใจจะมี

โอกาสเขามาในชวงนี้ ลูกคาบางกลุมอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนดไดมากกวาหรือเร็วกวาลูกคากลุมอื่น ในชวงน้ี

ลูกคาท่ีมีความตองการอยากรูขอมูลท่ีเก่ียวกับแบรนดใหมากยิ่งข้ึนจะกระตือรือรนในการหาขอมูลจากคนรอบขางจาก

สื่อตาง ๆ และจากแบรนดโดยตรง 3) ดานการสอบถามและตอบ (Ask) ลูกคาที่มีความอยากรูขอมูลที่เกี่ยวกับแบรนด 

โดยจะสอบถามและขอคำแนะนำจากเพื่อน จากคนรอบขาง หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมในสื่อตาง ๆ อาจมีการพูดคุย

สื่อสารกับทาง Call Center หรือสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย เพื่อเปรียบเทียบราคาหรือทดลองผลิตภัณฑตาม

รานคา 4) ดานการตัดสินใจ (Act) ถาลูกคาไดเช่ือในขอมูลท่ีไดรับมาแลวน้ัน ตอไปก็จะเขาสูกระบวนการการตัดสินใจ

ซื้อ หลังจากตัดสินใจซื้อแลวลูกคาจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในเชิงท่ีลึกมากยิ่งข้ึน แบรนดจำเปนตองมัดใจลูกคาใหได

ดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา ถามีปญหา หรือขอรองเรียนจำเปนตองเอาใจใส และเรงแกไขปญหาให

โดยเร็วซึ่งในเวลาตอมาอาจจะนำไปสูความจงรักภักดีที่มีตอแบรนดมากยิ่งขึ้น 5) ดานการสนับสนุน (Advocate) 

ลูกคาจะยินดีที่จะแนะนำแบรนดที่ตนชอบใหแกผู อื่น โดยมีความเต็มใจแนะนำเองโดยไมตองรองขอ โดยจะเลา

เรื่องราวดี ๆ รวมไปถึงแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีไดรับฟงลูกคาจะกลายเปนผูเผยแพรแบรนด  

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน จะนำไปสูการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 

2543) ดังน้ี 1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ผูซื้อจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการน้ัน ๆ 

โดยมีความรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาวะที่ผูซื้อเปนอยูจริงกับสภาวะที่เขาปรารถนา ซึ่งความตองการนี้อาจถูก

กระตุนโดยตัวกระตุนจากภายใน น่ันคือการกระตุนจากความตองการท่ีมีอยูปกติ และความตองการอาจถูกกระตุนจาก

ตัวกระตุนภายนอก 2) การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ลูกคาอาจหาขาวสารไดจากหลากหลายแหง

หลังจากท่ีถูกกระตุน ลูกคาจะทำการตอบสนองทันที 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เปนการ

ตัดสินใจท่ีจะเลือกหรือไมเลือกสินคาของลูกคา หรือกลาวไดวาเปนการพิจารณาตัดสินใจเปนข้ันสุดทาย ดังน้ันนักการ

ตลาด จึงจำเปนตองรูเก่ียวกับการประเมินคาทางเลือก น่ันก็คือการดึงดูดใจใหลูกคาสนใจในแบรนดใด ๆ เพ่ือกอใหเกิด
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อิทธิพลในการตัดสินใจของลูกคา 4) การตัดสินใจใชบริการ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการตัดสินใจ ลูกคา

จะมีการจัดลำดับความชอบหรือความพอใจในแตละผลติภัณฑ จากน้ันก็จะทำการตัดสินใจเลือกในสินคาหรือผลติภณัฑ

นั้น ๆ จากการลำดับความชอบของตน ซึ่งแนนอนวาลูกคาสวนใหญนั้นจะทำการตัดสินใจเลือกในผลิตภัณฑที่ตนเอง 

ช่ืนชอบในลำดับตน ๆ กอน หากมีอุปสรรคในลำดับตนของความช่ืนชอบลูกคาก็จะเลื่อนลำดับลงมา หรือเลือกในสินคา

หรือบริการที่มีลักษณะใกลเคียงกันเพื่อเปนการทดแทน 5) พฤติกรรมหลังการซื้อหรือใชบริการ (Post purchase 

Behavior) นักการตลาดนั้นไมไดมีหนาที่เพียงการทำใหลูกคาซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ แตหากจะตองคำนึงถึง

พฤติกรรมหลังการซื้อของลูกคาวาพอใจหรือไม โดยความสัมพันธระหวางความคาดหมายของลูกคา กับการปฏิบัติการ

ของสินคา จะตองมีความสมดุลกัน ซึ่งหากความคาดหวังของลูกคามีมากแตคุณภาพของสินคาหรือบริการมีนอยกวา

ความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความผิดหวังในสินคาหรือบริการทันที แตหากความคาดหวังของลูกคามีนอยกวาหรือพอ ๆ 

กันกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ ลูกคาก็จะมีความพอใจในสินคาหรือบริการนั้น ๆ เชนกัน แตหากคุณภาพของ

สินคาหรือบริการน้ันเปนการโฆษณาท่ีเกินความจริงก็จะสงผลกระทบในทางลบตอสินคา หรือบริการโดยตรง ซึ่งจะทำ

ใหลูกคายุติการซื้อในสินคา หรือบริการ ดังนั้นความซื่อสัตยในการขายสินคา หรือบริการจึงถือเปนประเด็นที่สำคัญท่ี

ผูขายควรจะตองคำนึงถึง 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่เปนผูที่ใชงานโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

โดยจะศึกษาเฉพาะผูใชงานในเขตจังหวัดปทุมธานีท้ัง 7 อำเภอ จำนวน 1,201,532 คน (สำนักทะเบียนราษฎรจังหวัด

ปทุมธานี, 2565) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมคนวัยทำงานผูที่ใชงานโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผาน 

แอปพลิเคชัน ในเขตจังหวัดปทุมธานี ใชสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยไดกำหนดระดับ 
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ความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตวัอยางไดรอยละ 5 ดังน้ันจะไดขนาดกลุมตัวอยาง

จำนวน 399.99 คน โดยรวมกลุมตัวอยางในการวิจัยเทากับ 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนที่ 2 การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยใช 

กลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถาม

และตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน  

สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอตัดสินใจเลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตระหนักถึงความตองการ ขั้นเสาะแสวงหาขาวสาร ขั้นประเมิน

ทางเลือก ข้ันการตัดสินใจ ข้ันพฤติกรรมหลังการใชบริการ 

จากนั ้นนำแบบสอบถามมาทดสอบหาคาความเชื ่อมั ่น Cronbach’s Alpha โดยผลทดสอบจากผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 30 คน Cronbach’s Alpha มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .980  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 เก่ียวกับการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน 

สวนท่ี 3 เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอตัดสินใจเลือกใชโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน    

การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ลักษณะประชากรศาสตรใชการวิเคราะหดวยวิธี

ทางสถิติ คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) โดยใชทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตาง

กัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขต

จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

และตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยใชทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย ดานการ

รูจักผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

6. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ลักษณะประชากรศาสตรสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา รอยละ 66.30 เปนเพศหญิง รอยละ 30.30 เปน

เพศชาย และรอยละ 3.50 เปนเพศทางเลือก รอยละ 44.50 อายุ 21-30 ป รอยละ 33.30 อายุ 31-40 ป รอยละ 9.50 

อายุ 41-50 ป รอยละ 6.80 อายุต่ำกวา 20 ป รอยละ 3.80 อายุ 51-60 ป และ รอยละ 2.30 อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมาคือต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 21.80 และปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 8.80 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน  รอยละ 19.30 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 
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12.80 รับจาง/งานอิสระ คิดเปนรอยละ 9.50 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.50 และคาขายสินคาออนไลน 

คิดเปนรอยละ 1.50 และรายไดสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมามีรายได

เฉลี่ย 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.80 รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.50 และมีรายได

เฉลี่ย 50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันโดยใชกลยุทธตลาด 5A 

ของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

กลยุทธการตลาด 5A  𝐗𝐗� S.D. ระดับการยอมรับ 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ 4.41 0.576 มาก 

1. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันผานทางโซเชี่ยล เชน Facebook Line เปนตน 4.60 0.592 มากที่สุด 

2. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันผานทางส่ือโฆษณา เชน ทวีี วิทย ุปายโฆษณา 4.78 0.462 มากที่สุด 

3. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันผานทางบุคคลที่มีชื่อเสียง จากการรีวิว 4.32 0.744 มาก 

4. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันจากการแนะนำของเจาหนาที่ธนาคาร 4.28 0.761 มาก 

5. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันจากบุคคลรอบขางหรือบุคคลใกลชิดแนะนำ 4.07 0.793 มาก 

ดานการชื่นชอบผลิตภณัฑ 4.29 0.514 มาก 

1. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดตลอดเวลา 4.30 0.535 มาก 

2. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูนั้นเขาถึงงาย มีความสะดวกและรวดเร็วใน

การใหบริการ 

4.56 0.531 มากที่สุด 

3. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูนั้นมีการอธิบายขั้นตอนในการใชงานอยาง

เปนลำดับขั้นตอน ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.33 0.517 มาก 

4. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูนั้นมีมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุด 4.08 0.733 มาก 

5. ชื่นชอบโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู เนื่องจากมีความโดดเดน และแปลก

ใหมมากกวาธนาคารพาณิชยอื่น 

4.15 0.733 มาก 

ดานการสอบถาม และการตอบ 4.13 0.641 มาก 

1. โมบายแอปพลิเคชันแบงกกิ้งที่ทานใชอยูนั้นมีขอมูลรายละเอยีดบอกไวอยางครบถวน 4.36 0.571 มาก 

2. โมบายแอปพลิเคชันแบงกกิ้งที่ใชอยูนั้นตรงกับความตองการในการใชงาน 4.37 0.531 มาก 

3. พนักงานที่แนะนำใหใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันสามารถใหขอมูลไดอยาง

ถูกตอง 

4.30 0.547 มาก 

4. ไดรับขอมูลจากผูที่เคยใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันมากอนที่จะใชบริการ 3.82 1.039 มาก 

5. การศึกษาวิธกีารใชงาน ทางธนาคารมีคูมือ ภาพ หรือมวีิดีโอใหศึกษากอนการใช

บริการ 

3.80 0.948 มาก 

ดานการตดัสินใจ 4.36 0.604 มาก 

1. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยตอบโจทยดานความตองการของ

ทาน เชน การใชงานที่สะดวก รวดเร็ว 

4.45 0.564 มากที่สุด 

2. เลือกใชบริการรานคาที่สามารถสแกนจายผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันได 4.37 0.717 มาก 

3. บอยคร้ังที่ทานออกจากบานทานมักจะไมพกเงินสดติดตัว และใชบริการโมบายแบงก

กิ้งแอปพลิเคชันในการซ้ือสินคา 

4.41 0.747 มาก 

4. โมบายแบงกกิ้งที่ทานใชงานอยูมีผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสมสำหรับทาน 4.20 0.734 มาก 

5. โมบายแบงกกิ้งที่ทานใชงานอยูออกแบบฟงกชันใหจุดที่มองเห็นงาย เขาถึงไดสะดวก 

และลดขั้นตอนการใชบริการ 

4.36 0.585 มาก 
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กลยุทธการตลาด 5A  𝐗𝐗� S.D. ระดับการยอมรับ 

ดานการสนับสนุน 4.32 0.548 มาก 

1. ใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานเปนประจำซ้ำ ๆ 4.58 0.608 มากที่สุด 

2. แนะนำโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูในแกเพื่อนหรือบุคคลที่ทานรูจัก 4.37 0.559 มาก 

3. เพิ่มจำนวนการทำธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันขึ้น 4.25 0.639 มาก 

4. ใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน เมื่อมีโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 4.19 0.684 มาก 

5. ใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน เมื่อมีโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 4.21 0.670 มาก 

รวม 4.30 0.546 มาก 
  

จากการวิเคราะหระดับการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันโดยใชแผนการตลาด 5A มีการยอมรับอยูใน

ระดับมาก (X� = 4.30,S.D.= .546 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีการยอมรับอยูในระดับมาก โดยดานที่อยู

ในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการรูจักผลิตภัณฑ (X� = 4.41,S.D.= 0.576) รองลงมา คือ ดานการตัดสินใจ  

(X� = 4.36, S.D.= 0.604) ดานการสนับสนุน (X� = 4.32, S.D.= 0.548) ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (X� = 4.29, 

S.D.=0.514) และดานการสอบถามและการตอบ (X� = 4.13, S.D.= 0.641) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2 สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโมบาย

แบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช 

บริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชนั 
𝐗𝐗� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ดานการตระหนักถึงความตองการ 4.35 0.578 มาก 

1. ใหความสำคัญเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน 4.43 0.645 มาก 

2. รูจักเทคโนโลยีโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย 4.30 0.659 มาก 

3. ไดรับขอมูลดานความปลอดภัยในการใชงานของโมบายแบงกกิ้ง 

    แอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย 

4.33 0.585 มาก 

ดานการเสาะแสวงหาขาวสาร 4.21 .711 มาก 

1. กอนทานตัดสินใจใชบริการ ทานไดสอบถามขอมูลจากพนักงานธนาคาร 4.27 0.696 มาก 

2. กอนทานตัดสินใจใชบริการ ทานมีการหาขอมูลจากแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต เชน 

เว็บไซตของธนาคาร 
4.28 0.673 มาก 

3. กอนทานตัดสินใจใชบริการ ทานไดสอบถามบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน ครอบครัว ญาติ 4.09 0.930 มาก 

ดานการประเมินทางเลือก 4.24 0.595 มาก 

1. เลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากความนาเชื่อถือ 4.28 0.662 มาก 

2. เลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากระบบการเชื่อมตอ

ขอมูลที่มีความปลอดภัยสูง 
4.34 0.579 มาก 

3. เลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากรูปแบบมีความทันสมัย 4.10 0.709 มาก 

ดานการตัดสินใจใชบริการ 4.23 0.623 มาก 

1. ตัดสินใจใชบริการจากโมบายแบงกกิง้แอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยประสิทธิภาพ

ในการใชงาน 
4.30 0.580 มาก 

2. ตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากดานความ

ปลอดภัยในการทาธุรกรรมการเงิน 
4.21 0.643 มาก 
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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช 

บริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชนั 
𝐗𝐗� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

3. ตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากความสะดวก

รวดเร็ว 
4.17 0.744 มาก 

ดานพฤตกิรรมภายหลังการใชบริการ 4.26 0.557 มาก 

1. ใชบริการธุรกรรมการเงินผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันตอไป 4.38 0.544 มาก 

2. เมื่อเกิดปญหาหลังการใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชนัทานจะทำการติดตอกับ

ธนาคารผาน Call Center 
4.31 0.619 มาก 

3. แนะนำการใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันใหแกคนรูจัก หากมีความพอใจใน

การใชงาน 
4.09 0.703 มาก 

รวม 4.26 0.569 มาก 
  

 จากการวิเคราะหระดับการตัดสินใจ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผาน

แอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (X� = 4.26,S.D.= 0.569 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดย

ดานที่อยูในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการตระหนักถึงความตองการ (X� = 4.35, S.D.= 0.578) รองลงมา คือ 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (X� = 4.26, S.D.= 0.569) ดานการประเมินผลทางเลือก (X� = 4.24, S.D.= 0.595) 

ดานการตัดสินใจซื ้อ (X� = 4.23, S.D.= 0.623) และดานการเสาะแสวงหาขาวสาร (X� = 4.21, S.D.= 0.711) 

ตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ี

แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน 

ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการโมบายแบงก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้ง

ธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

ลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได 

สถิติที่ใชในการทดสอบ One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

ระดับของการวัด Nominal Ordinal Nominal Nominal Ordinal 

ดานการตระหนกัถึงความตองการ .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานการเสาะแสวงหาขาวสาร .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานการประเมินผลทางเลือก .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานการตัดสินใจ .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ .000** .000** .000** .000** .000** 

การตัดสินใจโดยรวม .000** .000** .000** .000** .000** 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานความของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 
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สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย ดานการ

รูจักผลิตภัณฑ ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธ

การตลาด 5A ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน 

ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

กลยุทธการตลาด 5A 
การตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งผานแอปพลิเคชัน 

B SE (b) Beta t P-value 

 (Constant) -.063 .097  -.655 .513 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ .028 .046 .028 .594 .553 

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ .359 .055 .324 6.584 .000** 

ดานการสอบถามและการตอบ .046 .047 .051 .970 .333 

ดานการตัดสินใจ .307 .048 .326 6.401 .000** 

ดานการสนับสนุน .264 .041 .254 6.390 .000** 

r R2 Adjusted R2 S.E (est.) F P-value 

.934 .873 .871 .20411 541.23 .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธ

การตลาด 5A พบวา ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ 

และดานการสนับสนุน ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคน

วัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง Adjusted R2 = .871 ซึ่งอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 87 โดยกลยุทธการตลาด 5A ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิง

ธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน มากที่สุด คือ ดานการตัดสินใจ (β = .326) รองลงมาคือ ดานการชื่นชอบ

ผลิตภัณฑ (β = .324) ดานการสนับสนุน (β = .254) ดานการสอบถามและตอบ (β = .051) และดานการรูจัก

ผลิตภัณฑ (β = .0.28) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน นอยท่ีสุด  

สมการพยากรณ คือ กลยุทธการตลาด 5Aที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชย

ผานแอปพลิเคชัน = -.063+.028 (ดานการรูจักผลิตภัณฑ)+.324** (ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ)+.051 (ดานการ

สอบถามและตอบ)+.326** (ดานการตัดสินใจ)+.254** (ดานการสอบถามและตอบ) 

 

8. อภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 

อภิปรายผลการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันโดยใชกลยุทธตลาด 5A ของกลุมคนวัยทำงาน ใน

เขตจังหวัดปทุมธานี ที่พบวามีการยอมรับอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอป

พลิเคชันอยูในระดับมากทั้ง 5 ดานเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปนอยดังนี้ ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการ

ตัดสินใจ ดานการสนับสนุน ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ และดานการสอบถาม ทั้งนี้อาจเปนเพราะการยอมรับโมบาย

แบงกก้ิงแอปพลิเคชันในดานการรูจักผลิตภัณฑ เพราะเห็นสื่อโฆษณาผานทางทีวี ปายโฆษณา รวมท้ังมีพรีเซ็นเตอรท่ีมี

ชื่อเสียงมาเปนตัวแทนนำเสนอผลติภัณฑ ในเรื่องของความสะดวก ความรวดเร็วในการทำธุรกรรมทางการเงิน ใชงาน

งาย ตรงตามความตองการ จนเปนที่รูจักและสนใจโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชาดา 
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ไมเงินงาม. (2562) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือของ

ผูใชบริการกลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคาร

บนโทรศัพทมือถือ ดานการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดานทัศนคติท่ีมีตอการใช

งาน และดานการรับรู ความยากงายในการใชงาน ตามลำดับ ปญหาและอุปสรรคการใชบริการธนาคารบน

โทรศัพทมือถือเปนเรือ่งเกี่ยวกับการแสดงผลของหนาจอ ระบบการใชงานที่ซับซอน รวมถึงความกังวลในระบบความ

ปลอดภัยและความเสถียรของระบบการใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณิตา เทพวงค. (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี  

ที่พบวาเหตุผลที่ใชบริการแอปพลเิคชัน BualuangmBanking เนื่องจากเห็นวาเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายใน

การเดินทางมาธนาคารจากการทดสอบสมมติฐานพบวา สวนประสมทางการตลาด การยอมรับทางดานเทคโนโลยี และ

ทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัด

ชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผลปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของ

กลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธาน ีที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเค

ชันของธนาคารพาณิชยของกลุมคนวัยทำงานในเขตจังหวัดปทุมธานีโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาการตัดสินใจอยูในระดับมากท้ัง 5 ดานเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังน้ี ดานการตระหนักถึงความตองการ ดาน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการเสาะแสวงหาขาวสาร ท้ังน้ีอาจ

เปนเพราะในปจจุบันโทรศัพทมือถือ สามารถใชงานไดคลายคอมพิวเตอรขนาดเล็ก รวมทั้งระบบอินเทอรเน็ตมี

สัญญาณทั่วถึงอีกทั้งคาบริการอินเทอรเนต็มีราคาที่ยอมรับได ในกลุมคนวัยทำงานใหความสำคัญกับธุรกรรมการทาง

การเงิน เชื่อถือกระบวนการเชื่อมตอกับธนาคารเพราะมั่นใจวามีความปลอดภัยสูง ประสิทธิภาพในการใชงานดี จึง

ตัดสินใจใชบริการธุรกรรมการเงินผานโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันอยางตอเน่ือง รวมท้ังโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันมี

การพัฒนาบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีอำนวยความสะดวกใหกับผูใชงานอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัทฐาพร 

ภูระหงษ. (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการการเงินสวนบุคคลดวยแอปพลิเคชันธนาคารใน

จังหวัดมหาสารคาม ท่ีพบวา ปจจัยดานทัศนคติและปจจัยดานการรับรูประโยชน สงผลตอความตั้งใจใชบริการการเงิน

สวนบุคคลดวยแอปพลิเคชันธนาคารในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วรดา ตอวัฒนกิตติกุล. (2563) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดดิจิทัลไลฟสไตลของธนาคารท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ใชแอปพลิเคชันเคพลัสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบวา ธุรกรรมที่ใชงานเปนประจำ คือ 

การโอนเงินและเห็นดวยในระดับมากที่สุดวาแอปพลิเคชันเคพลัสสามารถตอบทุกความตองการของการทำธุรกรรม

ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาสามารถสรางความไววางใจใหกับลูกคา และเปนหนึ่งในทางเลือกที่นึกถึงเสมอเมื่อตองการ

ทำธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงเมื่อเกิดความพึงพอใจจากการใชงานจะแนะนำใหผูอื่นใชงานตอ และเห็นดวยในระดับ

มากวาแอปพลิเคชันเคพลัสมีการใชบริการท่ีมากกวาความเปนธนาคาร 

 

9. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. ระดับการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะการยอมรบัโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ดานการรูจักผลิตภัณฑ เพราะเห็นสื่อโฆษณาผานทางทีวี ปายโฆษณา 

รวมทั้งมีพรีเซ็นเตอรที่มีชื่อเสียงมาเปนตัวแทนนำเสนอผลิตภัณฑ ในเรื่องของความสะดวก ความรวดเร็ว ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน ใชงานงาย ตรงตามความตองการ จนเปนท่ีรูจักและสนใจโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน 
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2. ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน มีการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันโทรศัพทมือถือสามารถใชงานไดคลายคอมพิวเตอรขนาดเล็ก รวมทั้งระบบ

อินเทอรเน็ตมีสัญญาณทั่วถึงอีกทั้งคาบริการอินเทอรเน็ตมีราคาที่ยอมรับได ในกลุมคนวัยทำงานใหความสำคัญกับ

ธุรกรรมการทางการเงิน เชื่อถือกระบวนการเชื่อมตอกับธนาคารเพราะมั่นใจวามีความปลอดภัยสูง ประสิทธิภาพใน

การใชงานดี จึงตัดสินใจใชบริการธุรกรรมการเงินผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันอยางตอเนื่อง รวมทั้งโมบาย     

แบงกก้ิงแอปพลิเคชันมีการพัฒนาบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีอำนวยความสะดวกใหกับผูใชงาน 

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการจัดลำดับความพึงพอใจในการใชบริการโมบายแบงกกิ้งแแอปพลิเคชันของธนาคาร

พาณิชยใดมีความนิยมมากท่ีสุด เพ่ือตอยอดผลการวิจัยใหมีขอมูลท่ีละเอียดครบถวนมากยิ่งข้ึน 

2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหทราบถึงขอมูลเชิงลึกในการใชโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน 

3. ควรศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีใชบริการโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันอยูแลว เพ่ือใชเปนแนวทางใหทราบถึง

เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการดังกลาว และทราบถึงบริการท่ีลูกคานิยมเปนประจำเพ่ือนำมาปรับใชกับชีวิตประจำวันของ

ลูกคามากข้ึน 

4. ควรขยายผลการศึกษาปจจัยอ่ืนวามีปจจัยใดบางท่ีสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการบริการ อันนำไปสูการ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการจัด

การคาปลีกและพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิง

สาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 3) เพื่อสราง

แบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักร

อุตสาหกรรม เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางเชิงปริมาณคือตัวแทนในธุรกิจวัสดุกอสรางท่ีจดทะเบียนในรายช่ือ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรณีทราบจํานวนที่แทจริงของประชากร ในการกําหนดขนาดตัวอยางจะใชสูตรการ

คํานวณของยามาเน (Yamane, 1967, อางถึงใน สุชาต ประสิทธรัฐสินธุ, 2550, หนา 155-156) และกลุมตัวอยางเชิง

คุณภาพผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เปน 8 กลุม ไดแก หลังคาและอุปกรณติดตั้ง; ปูนซีเมนตและกอสราง, 

และเหล็ก ตะปูและลวด; ประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ; สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว; เครื่องมือชาง และ

ไฟฟาและอุปกรณ; กระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ; เฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายใน

บาน; และถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน เพื่อใหไดคุณลักษณะแบบไขวไปไขวมา (Triangulation) และ

สามารถนำไปสูความนาเชื่อถือของผลการศึกษา โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอการจัด

การคาปลีกและพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม มีองคประกอบคือ กลยุทธการตลาด 

การบริการลูกคา แบบจำลองทางธุรกิจ การจัดการคาปลีก พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งปจจัยตาง ๆท้ังหมดขางตน สงผลให

ธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม สามารถรับรูถึงความตองการจากพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อสามารถบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมใหเกิดความยั่งยืน ตรงตอความตองการของผูบริโภค 

 

คำสำคัญ: ปจจัยเชิงสาเหตุ การคาปลีก พฤติกรรมผูบริโภค ธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 

  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

189 

Causal Factors of Retail Management Affecting the Consumer Behavior 

for Industrial Machinery Spare Parts 

 

Siripong Homkhaek1*, Vichit U-on2 

 
1Postgraduate Degree, Graduate College of Management, Sripatum University, Bangkok 10900 Thailand  
2Associate Professor, Graduate College of Management, Sripatum University, Bangkok 10900 Thailand 

* E-mail: supaporn.so@spu.ac.th 

 

Abstract 

 

The objectives of this research article are to 1) study the strategic factors in managing retail 

stores and consumers for the industrial machinery spare parts business. 2) Explain the study of the 

strategic components of managing retail stores at the consumer arena for the industrial machinery 

spare parts business. 3) The source of the Retail store management strategic factors that represent 

consumers for business spare parts industry strategies. 

This research is combining with qualitative and quantitative research. The research tools 

were used questionnaires and in-depth interviews. The quantitative sample consisted of 

representatives of construction materials businesses registered on the list of the Department of 

Business Development. In the case where the true number of the population is known In determining 

the sample size, Yamane's calculation formula was used (Yamane, 1967, cited in Suchat Prasitratsin, 

2007, pp. 155-156) and a qualitative sample of key informants in 8  groups: roofs and installation 

equipment; cement and construction, and steel, nails and wire; Doors, windows, and joinery and 

fittings; Sanitary, bathroom and kitchen ware; Hand tools and electricity and equipment; Ceramic 

tiles, floor and wall decoration materials, and paints and chemicals; Furniture and home appliances; 

and water tanks, water pipes, and water and garden systems. To get cross-over characteristics 

(Triangulation) and can lead to the reliability of the study results. The research parameters are framed 

as factors that will affect retail management and consumer behavior for the industrial machinery 

spare parts business. There are components: Marketing strategy Customer service business model 

retail management consumer behavior which all the factors above As a result, the industrial 

machinery spare parts business Able to recognize needs from consumer behavior To be able to 

manage the industry for sustainability Meets the needs of consumers 

 

Keywords: Causal factors, Retail trade, Consumer behavior, Industrial machinery spare parts 

business 
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1. บทนำ 

 เครื่องจักรอุตสาหกรรมมีความสำคัญตอการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสท่ัวโลก โดยสราง

ทุกสิ่งตั้งแตเครื่องมือและเครื่องจักรกลหนักท่ีสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมการกอสรางและเหมืองแร ไปจนถึงเครื่องจักร

ที่จำเปนสำหรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการผลิตและจำหนายพลังงาน เครื่องจักรอุตสาหกรรมสามารถชวยใน

การผลิตเครื่องบิน การตอเรือ และการผลิตยานพาหนะอ่ืน ๆ ไดอีก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในชวงไมก่ีปท่ีผานมา

สงผลกระทบเชิงบวกตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชนการผลิตที่รวดเร็ว คุณภาพ และปริมาณในการผลิต ซึ่งเปน

ประโยชนตอความสามารถในการผลิตและผลกำไร อยางไรก็ตาม แมวาอัตราการใชเครื่องจักรและระบบอัตโนมัติท่ี

สูงข้ึนสามารถสงผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานทางการเงินของอุตสาหกรรมได แตก็ยังตองมีการปรับรูปแบบ

ตลาดแรงงานของเครื่องจักรอตุสาหกรรมอีกดวย ภาวะเศรษฐกิจ ภาษีอุตสาหกรรม และการลงทุนในภาคเครื่องจกัร

อุตสาหกรรมก็มีความสำคัญเชนกันภายในสหภาพยุโรปและท่ัวโลก โดยอุตสาหกรรมอุปกรณกอสรางและเหมืองแรท่ัว

โลกมีมูลคาเกือบ 160.6 พันลานดอลลารสหรัฐในป 2564 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงป 2571 (Alda, 

2023) ตลาดที่สำคัญที่สุดสำหรับอุตสาหกรรมนี้ ไดแก อเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันตก และเอเชียตะวันออก ในขณะท่ี

การขยายตัวของเมืองกำลังขยายตัว การลงทุนจากภาครัฐและเอกชนในโครงการโครงสรางพ้ืนฐาน เชน โครงการริเริ่ม

หน่ึงแถบหน่ึงเสนทาง คาดวาจะชวยผลักดันการเติบโตของตลาดอุปกรณกอสราง แสดงในภาพประกอบท่ี 1.1 
 

 
ภาพท่ี 1 ขนาดตลาดอุปกรณกอสรางท่ัวโลกระหวางป คศ. 2020 ถึงป คศ. 2030 

ท่ีมา: Alda (2023) 
 

สรุปไดวา อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรทางอุตสาหกรรมประกอบดวยการผลิตเครื่องจักรทั้งหมดสำหรับ

ใชในภาคเหมืองแร การผลิต พลังงาน และการกอสราง รวมถึงเครื่องใชในบานเรือน (เชน เครื่องปรับอากาศ) หมวดหมู

นี้รวมถึงการผลิตเครื่องมือกล ระบบขนถายวัสดุ เครื่องจักรกลหนัก และเครื่องจักรอุตสาหกรรม รวมถึงการผลิต

เทคโนโลยีการขับเคลื่อนและระบบสงกำลัง ซึ่งความทาทายหลักในการจัดการช้ินสวนอะไหลมี 4 ประการ ดังน้ี 

1. การเขาถึงขอมูลมีคุณภาพต่ำ โดยที่การผลิตเครื่องจักรจะตองใชเวลาและทรัพยากรจำนวนมาก โดย

จะตองมีการจัดหาช้ินสวนอะไหลซึ่งนอกเหนือการควบคุม เพราะขอมูลท่ีไดจากซัพพลายเออรมักไดขอมูลท่ีไมเพียงพอ 

เชน จำนวนอะไหลท่ีมีหรือสามารถจัดสงไดเร็วแคไหนในชวงเวลาหน่ึง ๆ ดังน้ัน การรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนจาก

ขอมูลน้ันก็เปนเรื่องยากมาก ตั้งแตการจัดหมวดหมูท่ีผิดพลาดหรือการเพ่ิมช้ินสวนอะไหลท่ีไมสมบูรณ ไปจนถึงแอตทริ

บิวตที่ขาดหายไป และการตั้งชื่อชิ้นสวนเดียวกันใหแตกตางออกไป ขอผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ มากมายอาจทำใหชุด

ขอมูลไรประโยชนได 
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2. เครื ่องมือมีการเขาถึงไดยาก โดยที่อะไหลมีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจหลายอยาง แตอะไหล

เครื่องจักรมีราคาแพงมาก ในการผลิตแบบดั้งเดิม เครื่องจักรทั้งหมดจะถูกผลิตในปริมาณมากเพื่อลดตนทุนโดยรวม 

เนื่องจากอะไหลถูกผลิตแยกกันและในปริมาณที่นอยกวา จึงมีตนทุนสูงกวาอยางหลีกเลี่ยงไมได เวลารอคอยสินคาท่ี

ยาวนานยังหมายความวาธุรกิจตาง ๆ มักจะตุนอะไหลราคาแพงเหลานี้เพื่อหลีกเลี่ยงการหยุดทำงานในราคาที่สูง 

ดังน้ัน บริษัทตาง ๆ จะเพ่ิมตนทุนการจัดเก็บสำหรับช้ินสวนท่ีไมคอยไดใชหรือกลายเปนลาสมัย 

3. ปญหาเกาของสินคาคงคลัง โดยที่สินคาคงคลังเปนปญหาที่บริษัทจากทุกอุตสาหกรรมตองเผชิญ แตเมื่อ

เปนเรื่องของการจัดการชิ้นสวนอะไหลมีผลตอกระบวนการรวมศูนยที่มีประสิทธิภาพ ในการจัดการชิ้นสวนอะไหล 

สินคาคงคลังตามไซตงานตาง ๆ ของผูควบคุมเครื่องจักร กลาวอีกนัยหนึ่ง การจัดการอะไหลอาจดำเนินการเปน

รายบุคคลในแตละไซต ไมใชทั่วทั้งองคกร และสินคาคงคลังทั่วทั้งหวงโซอุปทานโดยรวม กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูควบคุม

เครื่องจักรตองติดตอกับซัพพลายเออรใหเรว็ท่ีสุดในการจัดหาช้ินสวนอะไหล ดังน้ัน ผูจัดการอะไหลไมสามารถตดัสินใจ

ไดอยางแมนยำเกีย่วกับจำนวนอะไหลที่ตองการ ในทางกลับกัน การขาดการรวมศูนยและความโปรงใส จึงไมสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพข้ันตอนการจัดซื้อจัดจางได 

4. ตัวบงช้ีประสิทธิภาพท่ีไมถูกตอง โดยท่ีการใชตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักบางสวนหรือท่ีขาดหายไปในการวัด

ความสำเร็จของกลยุทธดานอะไหลขององคกร ซึ่งหน่ึงในความทาทายท่ีใหญท่ีสุดของตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักคือการ

ปรับใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจ บริษัทสวนใหญนำตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักมาใชเพียงเพ่ือประโยชนในการ

วัดผลบางอยาง จากน้ันก็ลมเหลวเมื่อตองสรางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือใหตรงตามตัวช้ีวัดการจัดการผลิตภัณฑเหลาน้ัน 

ดังนั้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม นั้นมีจุดประสงค

เพ่ือใหธุรกิจสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการคาปลีกได อีกท้ังจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีการศึกษา

ถึงปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรมเปน

จำนวนนอย และการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการนำทฤษฎีระบบ (System Theory) มาพัฒนา และศึกษา

ตัวแปรเชิงประจักษที ่ม ีอิทธิพลตอการจัดการคาปลีกและพฤติกรรมผู บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื ่องจักร

อุตสาหกรรม และผูวิจัยเห็นวา ผลการวิจัยครั้งนี้จะมีความสำคัญตอธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม รวมถึง

คุณประโยชนดานวิชาการ อาทิเชน นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ท่ีสามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษในครั้งน้ี

ไปพัฒนาบูรณาการ และการศึกษาตอยอดทางวิชาการตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที ่สงผลตอการจัดการคาปลีกและพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล

เครื่องจักรอุตสาหกรรม 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจ

อะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 

3) เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับ

ธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค

สำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา ผูวิจัย

สามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเรียบเรียงรายละเอียดเพ่ือนำเสนอดังน้ี 

1) แนวคิดท่ีใชทฤษฎีเปนฐาน (Theory Based Approached) 

2) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theory Framework) 

3) การนำกรอบความคิดเชิงทฤษฎีไปประยุกตใช 

กลยุทธการตลาด 

 การเลือกวิธีการ การวางแผน การลำดับขั ้นตอนใน การลงมือทำการตลาดอยางมี 'ชั้นเชิง' เพื ่อบรรลุ

เปาหมายทางการตลาดหรือเปาหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว ซึ่งกลยุทธทางการตลาดก็มีอยูหลากหลายวิธีการดวยกัน ไมวา

จะเปนการเลือกชองทางการใชสื่อตาง ๆ โดยผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของ

นักวิชาการดังตอไปน้ี Goncharova and Denisov (2021), Perez (2022), Jayatillake and Weerasekera (2023), 

Jing (2023), Liu et al. (2023), Pan (2023) 

การบริการลูกคา 

การชวยเหลือและสนับสนุนลูกคาใหคนพบ ใชงาน ปรับแตง หรือแกไขปญหาของผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน ๆ 

และยังเปนข้ันตอนท่ีเอ้ือใหทีมตาง ๆ สรางการบริการลูกคาท่ีดีได เปาหมายของการบริการลูกคาคือชวยสรางสัมพันธท่ี

ยาวนานกับลูกคา โดยผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการดังตอไปน้ี 

Wiratama and Tobing (2022), Garcia-Arias et al. (2023), Myalo et al. (2023), Qiu et al. (2023), Schuh et 

al. (2023a), Zhang et al. (2023)  

แบบจำลองธุรกิจ 

แบบจําลองธุรกิจวาธุรกิจจะใหบริการหรือขายอะไร ขายใหใคร ขายอยางไร ขายที่ไหน ผลิตดวยอะไร ใคร

มาชวยผลิตและมีรายไดและคาใชจายอยางไร รวมถึงมีกําไรจากการใหบริการและสินคาตัวไหนบาง ดังน้ันแบบจําลอง

ธุรกิจควรคิดกอนการเริ่มธุรกิจ แตใครท่ีไดทําธุรกิจไปแลวก็ยังสามารถนําแบบจําลองธุรกิจมาปรับปรุงโดยปรับเปลี่ยน

ใหดีข้ึน คิดใหเปนภาพรวมมากข้ึน โดยผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการ

การจัดการคาปลีก 

กลยุทธการตลาด 

แบบจำลองธุรกิจ 

การบริการลูกคา พฤติกรรมผูบริโภค 
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ด ั งต  อ ไป น้ี  Kumar (2011), Chou and Liao (2020), Schuh et al. (2020), Wicaksono (2020), Yufune et al. 

(2020), Qiu et al. (2022), Cappelletti and Menato (2023), Hanggana et al. (2023), Schuh et al. (2023) 

การจัดการคาปลีก  

กระบวนการที่เจาของหรือผูจัดการรานคาปลีกมุงมั่นที่จะดำเนินการ บำรุงรักษา และขยายธุรกิจคาปลีก

ตั้งแตขั้นพื้นฐานไปจนถึงการดำเนินงานคาปลีกที่ซับซอน รวมถึงพนักงาน การสั่งซื้อ การขาย สินคาคงคลัง การ

ดำเนินการตามคำสั่งซื้อ คลังสินคา ซัพพลายเออร ขอมูลลูกคา การชำระเงิน และการบัญชี โดยผูวิจัยจึงไดกำหนด

กรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการดังตอไปน้ี Kelly (2020), Navrotskyi et al. (2023), 

Qiu et al. (2023), Rasel et al. (2023) 

พฤติกรรมผูบริโภค 

กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใชและประเมินผลการใชสินคาหรือ บริการของผูซื้อ ท้ังท่ีเปน

ปจเจกบุคคลและกลุม บุคคล อันจะมีความสำคัญตอการซื้อสินคาและ บริการท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยผูวิจัยจึงได

กำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการดังตอไปน้ี Ghanadiof (2017), Nunes et al. 

(2017), Ghanadiof (2021), Alfian et al. (2023), Muradkhanli and Karimov (2023), Schuh et al. (2023), 

Sulthana et al. (2023) 

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) ใชในการสรางแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

การจัดการคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจวัสดุกอสราง โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ผู ว ิจัยไดกำหนดผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เปน 8 กลุ ม ไดแก หลังคาและอุปกรณติดตั ้ง; 

ปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด; ประต,ู หนาตาง, และไมและอุปกรณ; สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว; 

เครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ; กระเบื้องเซรามิก, วัสดุตกแตงพื้นและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ; เฟอรนิเจอร 

และเครื ่องใชภายในบาน; และถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน เพื่อใหไดคุณลักษณะแบบไขวไปไขวมา 

(Triangulation) และสามารถนำไปสูความนาเชื ่อถือของผลการศึกษา ทั้งนี ้การคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญ (Key 

Informants) ไดใชวิธีเฉพาะเจาะจง โดยเลือกผูที่ตรงกับคุณลักษณะของกลุมใดกลุมหนึ่ง และจะตองไดจำนวนคน 8 

ทานข้ึนไป ดังมีรายนามดังน้ี 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 1 ตัวแทนธุรกิจหลังคาและอุปกรณติดตั้ง 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 2 ตัวแทนธุรกิจปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 3 ตัวแทนธุรกิจประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 4 ตัวแทนธุรกิจสุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 5 ตัวแทนธุรกิจเครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 6 ตัวแทนธุรกิจกระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 7 ตัวแทนธุรกิจเฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายในบาน 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 8 ตัวแทนธุรกิจถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน 
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เคร่ืองมือการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก โดยกำหนดกลุมตัวอยางท่ีดีท่ีสุด ดวยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง และไดทำการสัมภาษณเฉพาะกลุมธุรกิจวัสดุกอสราง โดยวัตถุประสงคของการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปน

การยืนยันแบบจำลองที่สรางขึ้น ตามวัตถุประสงคที่ 3 ทั้งนี้เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหา โดยแบบสัมภาษณเปนแบบไมมี

โครงสราง (Unstructured Interview) หรือการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และเปนการสัมภาษณที่มีลักษณะเปน

คำถามปลายเปด 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือยืนยัน อธิบายผล และ

สรางแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจวัสดุกอสราง 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังตอไปน้ี 

ประชากร 

ในการกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแทนในธุรกิจวัสดุกอสรางที่จดทะเบียนในรายชื่อของกรม

พัฒนาธุรกิจการคา จำนวน 36,210 ราย เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการวิจัย แสดงในตารางที่ 3.5 และตารางที่ 3.6 

ในการทำวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกประชากรเปาหมายท่ีศึกษาตามหลักเกณฑดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

กลุม จำนวน 

หลังคาและอุปกรณติดตั้ง 2,326 

ปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด 2,988 

ประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ 4,204 

สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว 2,469 

เครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ 3,866 

กระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ 1,790 

เฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายในบาน 18,197 

ถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน 371 

รวม 36,210 

ท่ีมา: ขอมูลนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการคา (2566) 
 

5. การเลือกกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) โดยตัวแทนในธุรกิจวัสดุ

กอสรางซึ่งธุรกิจวัสดุกอสรางแบงตัวอยางตามประเภทของธุรกิจ จากนั้นทำการจัดสรรขนาดกลุมตัวอยางในแตละ

ประเภทของธุรกิจแบบสัดสวน (Proportional Allocation) เนื่องจากจำนวนของธุรกิจวัสดุกอสรางในแตละกลุมไม

เทากัน ผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) อยางเปนสัดสวน (บุญเรียง ขจรศิลป, 

2549) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางน้ีไปศึกษาแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัด

การคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจวัสดุกอสราง ซึ่งมีหลายวิธีท่ีใชพิจารณาในการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังน้ี 
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วิธีท่ี 1 กรณีทราบจาํนวนท่ีแทจริงของประชากร ในการกําหนดขนาดตัวอยางจะใชสูตรการคํานวณของยามาเน 

(Yamane, 1967, อางถึงใน สุชาต ประสิทธรัฐสินธุ, 2550, หนา 155-156) โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังน้ี 

 สูตร  

   

โดยท่ี  n คือ  ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

N คือ  ขนาดประชากรท่ีใชในการวิจัยแทนดวยตัวแทนในธุรกิจวัสดุกอสรางโดยธุรกิจ

น้ีมีจํานวนท้ังสิ้น 36,210 ราย (ตามตารางท่ี 3.5) 

e คือ   คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยางท่ีผูวิจัยยอมรับได 

 

แทนคาในสูตรที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% (ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.5) ดังนั ้น จะไดคาระดับความ

คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางในทางสถิติจะเทากับ 0.05 (e = 0.05) จะได 

n =       N        

  1 + N (e)2 

 =            36,210 

         1 + 36,210 (0.05)2 

n ≈ 395.629  = 396 

วิธีท่ี 2 กรณีวิเคราะหขอมลูโดยใชเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling) 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยัมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) จํานวน 5 ตัวแปร และมตีัวแปรสังเกตได (Observed 

Variables) จํานวน 31 ตัวแปร เน่ืองดวยนักสถิติแนะนําวาในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดตั้งแต 15 ถึง 

20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได (Hair, et al., 2006) จึงจะถือวาเปนขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห

ตัวแปรพหุ ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจํานวนตั้งแต 15 x 31 = 465 ถึง 20 x 

31 = 620 

โดยผูวิจัยเลือกใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีท่ี 2 ท่ีมีขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 620 ตัวอยาง 

เพ่ือใหแนใจวาจะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีสามารถใชเปนคาสถิติท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได (Hair, et al., 2006) 
 

ตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางแบงตามประชากรท่ีใชในการวิจัย 

กลุม จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 

หลังคาและอุปกรณติดตั้ง 2,326 40 

ปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด 2,988 51 

ประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ 4,204 72 

สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว 2,469 43 

เครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ 3,866 66 

กระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ 1,790 31 

เฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายในบาน 18,197 295 

ถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน 371 22 

รวม 36,210 620 
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 ขอบเขตในการวิจัย 

การศึกษาการวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจ

อะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตในการวิจัย ดังน้ี 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึงปจจัยคุณภาพการออกแบบเว็บไซต อิทธิพลของสื่อสังคม ลักษณะ

ผลิตภัณฑ ที่สงผลตอการจัดการคาปลีกและความตั้งใจในการซื้อซ้ำทาง ออนไลน ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตดาน

เน้ือหาไดดังน้ี 

1. กลยุทธการตลาด ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

2) วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objectives) 3) งบประมาณการตลาด (Marketing Budget) 4) การวิเคราะหการ

แขงขัน (Competitive Analysis) 5) การแบงสวน (Segmentation) 6) การสรางเนื ้อหา (Content Creation) และ 7) 

ตัวช้ีวัด (Metrics) 

2. การบริการลูกคา ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 1) ความเช่ียวชาญ (Expertise) 2) ความเห็นอก

เห ็นใจ (Empathy) 3) การส ื ่อสาร (Communication) 4) ความเป นม ืออาช ีพ (Professionalism) 5) ความช ื ่ นชม 

(Appreciation) และ 6) การเขาถึง (Accessibility) 

3. แบบจำลองธุรกิจ ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 1) รูปแบบรายได (Revenue Model) 2) ชอง

ทางการจัดจำหนาย (Distribution Channels) 3) แฟรนไชส (Franchise) 4) ลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship) 5) 

ความสามารถหลกั (Core Capabilities) และ 6) เครือขายพันธมิตร (Partner Network) 

4. การจัดการคาปลีก ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) การขายสินคา (Merchandising) 2) การ

จัดการตราสินคา (Brand Management) 3) ระบบสารสนเทศการจัดการ (Management Information System) 4) 

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 5) การดำเนินงานรานคา (Store Operations) 6) การเงิน (Finance) และ 7) หวงโซ

อุปทาน (Supply Chain) 

5. พฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 1) วัฒนธรรม (Cultural) 2) สังคม (Social) 3) 

สวนบุคคล (Personal) 4) จิตวิทยา (Psychological) และ 5) เศรษฐกิจ (Economical) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามออนไลนจากธุรกิจอะไหลเครื ่องจักร

อุตสาหกรรม 

ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามออนไลนจากธุรกิจอะไหลเครื่องจักร

อุตสาหกรรม ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2567 ถึงพฤษภาคม 2567 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพ้ืนท่ีตามประเภทกิจกรรมอุตสาหกรรม 

4. ผูวิจัยเก็บรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพ่ือคำนวณหาคาสถิติตอไป 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1. สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ สำหรับ

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ

การวิเคราะหระดับความคิดเห็น  

2. การวิเคราะหโมเดลการวัด 

การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดและปจจัยแฝงวาตัวแปรในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุมตัวแปรที่มี

คุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพ่ืออธิบายและยืนยันขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดยการวิจัยครั้งนี้ไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

จากการสัมภาษณ เพื่อยืนยัน อธิบายผล และสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ เริ่มดวยการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดย

ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งสอบถามตัวแทนในธุรกิจ

วัสดุกอสรางที่จดทะเบียนในรายชื่อของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจ

อะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม นั้นมีจุดประสงคเพื่อใหธุรกิจสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการคาปลีกได 

ดังนั ้นจากผลการวิจัยทำใหทราบวาสาเหตุของการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผู บริโภค สำหรับธุรกิจอะไหล

อุตสาหกรรม มีปจจัยหลักที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคคือ กลยุทธการตลาด ที่ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน 

ไดแก สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objectives) งบประมาณการตลาด 

(Marketing Budget) การวิเคราะหการแขงขัน (Competitive Analysis) การแบงสวน (Segmentation) การสรางเนื้อหา 

(Content Creation) และ ตัวชี้วัด (Metrics) การบริการลูกคา ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก ความเชี่ยวชาญ 

(Expertise) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การสื่อสาร (Communication) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) ความ

ชื่นชม (Appreciation) และ การเขาถึง (Accessibility) และปจจัยดานแบบจำลองธุรกิจ ประกอบดวยองคประกอบ 6 

ดาน รูปแบบรายได (Revenue Model) ชองทางการจัดจำหนาย (Distribution Channels) แฟรนไชส (Franchise) ลูกคา

สัมพันธ (Customer Relationship) ความสามารถหลัก (Core Capabilities) และ เครือขายพันธมิตร (Partner Network) 

ดังน้ันจะเห็นไดวากรอบการวิจัยคือแบบจำลองท่ีจะเปนการศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมีติกลยุทธการตลาด ดาน

บริการลูกคา ดานแบบจำลองธุรกิจ ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอการจัดการการคาปลีก และออกมาเปนพฤติกรรมของ
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ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม จะสงผลใหอุตสาหกรรมเครื่องจักรไดทราบปจจัยที่มีผลตอการ

สั่งซื้อหรือพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อการพัฒนาธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม และสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม 

ทำใหทราบพฤติกรรมการบริโภคหรือการสัง่ซื้อของลูกคา โดยมีปจจัยของการคาปลีกท่ีจะสงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื ่องจักรอุตสาหกรรมคือ กลยุทธการตลาด ประกอบดวย สวนประสมการตลาด 

วัตถุประสงคทางการตลาด (Objectives) งบประมาณการตลาด การวิเคราะหการแขงขัน การแบงสวน การสรางเน้ือหา และ 

ตัวชี้วัด การบริการลูกคา ประกอบดวย ความเชี่ยวชาญ ความเห็นอกเห็นใจ การสื่อสาร ความเปนมืออาชีพ ความชื่นชม 

และ การเขาถึง และ แบบจำลองธุรกิจ ประกอบดวย รูปแบบรายได ชองทางการจัดจำหนาย แฟรนไชส ลูกคาสัมพันธ 

ความสามารถหลัก และ เครือขายพันธมิตร ซึ ่งปจจัยตาง ๆทั ้งหมดขางตน จะสงผลใหธุรกิจอะไหลเครื ่องจักร

อุตสาหกรรม มีการรับรูถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือนำมาพัฒนาธุรกิจคาปลีก ใหสามารถบริหารจัดการหรือบรกิารใหตรง

ตอความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของหลาย ๆคน เชน ปญญาพร รุจิวงศาสิน (2563 ) 

ที่ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยและกลยุทธสูความสำเร็จในการประกอบธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางในเขตอำเภอทามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี ปญญรวี อยูเอนก โพธิวัฒน (2560) ที่ไดทำการศึกษาการคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวกับการคืนสินคา

และการคืนเงินในธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ธนัญญา ธนะวัฒนานนท (2559) ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ

การดำเนินธุรกิจคาปลีก วัสดุกอสรางของผูประกอบการรายยอยในเขตอำเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในดานของการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม ท่ีมีตัวแปรในมิติดานกลยุทธทางการตลาด การบริการ

ลูกคา แบบจำลองทางธุรกิจ ผูวิจัยเห็นวาในอนาคต กลยุทธอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เน่ืองจากเทคโนโลยี

ได เขามามีสวนรวมในชีวิตคนเรามากข้ึน ดังน้ันควรมีการศึกษาขอมูลใหม ๆ เพ่ิมข้ึนจากปจจุบันหรือ ศกึษาปจจัยดาน

ใดดานหน่ึง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดเฉพาะดานน้ัน ๆ  
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บทคัดยอ 

 

 ในยุคปจจุบัน การตลาดดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตอธุรกิจทุกรูปแบบ ธุรกิจตาง ๆ ตางใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) ทั ้งในดานการเขาถึงลูกคา การกระตุ นยอดขาย และ 

การสรางแบรนด เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยี จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวาความสัมพันธของการสื ่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ (Integrated Digital Marketing 

Communication) ที่สงตอประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Performance) โดยพบวาการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลแบบบูรณาการ มีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก เว็บไซต โซเชียลมีเดีย โฆษณาออนไลน อีเมล และเน้ือหา 

ในดานของประสิทธิภาพทางการตลาด มีองคประกอบทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก ยอดขาย กำไร สวนแบงตลาด 

และความพึงพอใจของลูกคา โดยจากการศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและ

ประสิทธิภาพทางการตลาด พบวาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการสงผลตอประสิทธิภาพทางการตลาดที่มี

ความแตกตางกันในหลากหลายมิติข้ึนอยูกับรูปแบบของการสื่อสารของตราสินคาน้ัน ๆ 

 

คำสำคัญ; การทบทวนวรรณกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพทางการตลาด 
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Abstract 

 

 Currently, digital marketing is a crucial factor in all types of businesses. Businesses employ 

digital marketing communication technologies to effectively engage with customers. Enhancing sales 

and cultivating brand awareness. This is due to the shift in consumer behavior in response to 

technological advancements. The literature research revealed a correlation between integrated 

digital marketing communication and marketing efficiency (marketing performance). The study 

revealed that integrated digital marketing communication has five essential components: websites, 

social media platforms, online advertisements, emails, and content. The components that determine 

marketing effectiveness are sales, profitability, market share, and customer satisfaction. Through an 

examination of the correlation between integrated digital marketing communications and marketing 

efficiency. The study revealed that integrated digital marketing communications have varying effects 

on marketing effectiveness, depending on the specific form of brand communication. 

 

Keywords: literature review; integrated marketing communications; marketing efficiency 
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1. บทนำ 

  ในยุคปจจบุัน การตลาดดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตอธุรกิจทุกรูปแบบ ธุรกิจตาง ๆ ตางใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) ทั้งในดานการเขาถึงลูกคา การกระตุนยอดขาย และการ

สรางแบรนด เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยี (Chaffey & Smith, 

2015 ; Smith & Chaffey, 2016) เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภคซึ่งเปนหัวใจสำคัญที่ทำใหองคกรไปสู

ความยั่งยืน (Verhoef et al., 2010)   

 

2. วัตถุประสงค 

บทความนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพ ื ่อนำเสนอความรู จากการทบทวนวรรณกรรม เพื ่อศึกษาความหมาย 

องคประกอบปจจัย และความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ และ

ประสิทธิภาพทางการตลาด โดยเปนวิธีการศึกษาแบบ Documentary Research จากแหลงที่มาของบทความจาก

ฐานขอมูล ฐานขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ทาง Internet แลวนำขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหขอมูลโดยการใช Content 

Analysis และสามารถจำแนกรายละเอียดตาง ๆ ไดดังน้ี 

 

3. องคความรูวิจัย  

1. การทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรทางดาน ความหมายและองคประกอบของตัวแปร 

1.1. การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ (Integrated 

Digital Marketing Communications – DIMC) พบวามีนักวิชาการที่กลาวถึงความหมายของการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลแบบบูรณาการ ดังน้ี 

Verhoef et al. (2010) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการ

ประสานงานและจัดการชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพ่ือสงมอบขอความท่ีสอดคลองและเสริมสรางซึ่งกันและกัน  

Zhang et al. (2011) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการสราง

และสงมอบประสบการณของลูกคาท่ีราบรื่นผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

Duncan (2014) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ การผสมผสานเครื่องมอื

สื่อสารการตลาดตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือสงขอความท่ีสอดคลองและชัดเจนไปยังกลุมเปาหมาย 

Chaffey & Smith (2015) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการ

วางแผนและจัดการเครื่องมือสื่อสารการตลาดท้ังหมดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

Smith & Chaffey (2016) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการ

สรางและสงมอบประสบการณของลูกคาท่ีสอดคลองกันผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) หมายถึง กลยุทธการสื่อสาร

การตลาดที่ใชชองทางดิจิทัลตาง ๆ รวมกันอยางสอดคลองและเสริมสรางซึ่งกันและกัน เพื่อบรรลุเปาหมายทาง

การตลาด (Verhoef et al., 2010 ; Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & 

Chaffey, 2016) 
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โดยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ มีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก เว็บไซต สื่อ

สังคมออนไลน โฆษณาออนไลน อีเมล และเน้ือหาทางการตลาด โดยสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 องคประกอบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและแหลงอางอิง  

อางอิง (ชื่อผูวิจัย/ป ค.ศ.) เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน โฆษณาออนไลน อีเมลล เน้ือหาทางการตลาด 

Duncan (2014)  / / / / 

Chaffey & Smith (2015) / / / / / 

Smith & Chaffey (2016) / / / / / 

Verhoef et al. (2010) / / / / / 

Zhang et al. (2011) / / / / / 

รวม 4 5 5 5 5 
 

1. เว็บไซต (Website) เปนหนาเว็บออนไลนที่เปนศูนยกลางขอมูลและการสื่อสารของ 

แบรนด (Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 2016) 

2. สื ่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนแพลตฟอรมที่ผู ใชสามารถสรางและแบงปน

เนื ้อหา เชน Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn เปนตน (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; 

Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 2016) 

3. การโฆษณาออนไลน (Online Advertising) เปนการโฆษณาบนชองทางดิจิทัลตาง ๆ 

เชน Google Ads, Facebook Ads, Display Ads เปนตน (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; Duncan, 

2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 2016) 

4. การตลาดผานอีเมล (Email Marketing) เปนการสงขอความทางอีเมลเพื่อสื่อสารกับ

ลูกคา (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 

2016) 

5. เนื้อหาทางการตลาด (Content Marketing) เปนการสรางและแบงปนเน้ือหาท่ีมีคุณคา

เพื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกคา (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 

2015; Smith & Chaffey, 2016) 

 

1.2. ประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Performance) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Performance) 

พบวามีนักวิชาการท่ีกลาวถึงความหมายของประสิทธิภาพทางการตลาด ดังน้ี 

Philip Kotler (1997) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง การวัดผลกิจกรรมทางการ

ตลาดท่ีเก่ียวของกับเปาหมายทางการตลาดท่ีตั้งไว เพ่ือวิเคราะห และพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

Anderson & Narus (1998) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง ระดับความสำเร็จของ

กลยุทธทางการตลาด ซึ่งวัดจากผลลัพธท่ีได เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีวางไว 

Frederick F. Reichheld (2003) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง ความสามารถ

ของธุรกิจในการรักษาลูกคาไว หมายความวา ลูกคามีแนวโนมที่จะกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการของธุรกิจซ้ำ ๆ และ

มุงเนนไปท่ีการสรางกลุมลูกคาใหม ๆ 
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Rust, Zeithaml และ Lemon (2010) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง การวัด

ความสำเร็จของกลยุทธทางการตลาด โดยเทียบจากเปาหมายท่ีกำหนดไวเพ่ือวิเคราะหความสำเร็จ หรือความผิดพลาด

ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดและการดำเนินงานในอนาคต 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง ความสำเร็จของกลยุทธทางการตลาด

ที่ไดจากการดำเนินการตามแผนการดำเนินงานเพื่อวัดผลความสำเร็จ โดยผลลัพธของกลยุทธจะสามารถนำมา

วิเคราะห และพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดในอนาคต (Philip Kotler,1997 ; Anderson & Narus, 1998 ; 

Frederick F. Reichheld, 2003; Rust, Zeithaml และ Lemon, 2010) 

โดยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ มีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก ยอดขาย 

กำไร สวนแบงตลาด และความพึงพอใจของลูกคาโดยสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 องคประกอบของประสิทธิภาพทางการตลาดและแหลงอางอิง  

อางอิง (ชื่อผูวิจัย/ป ค.ศ.) ยอดขาย กำไร สวนแบงการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา 

Kotler (1997) / / / / 

Aaker (1999) / / / / 

Anderson & Narus (1998) /  / / 

Reichheld (2003) /  / / 

Rust et al. (2010) /  / / 

รวม 5 2 5 5 
 

1. ยอดขาย (Sales) หมายถึง รายไดทั้งหมดที่บริษัทไดรับจากการขายสินคาหรือบริการ 

(Philip Kotler,1997; Anderson & Narus, 1998; Aaker, 1999; Frederick F. Reichheld, 2003; Rust, Zeithaml 

และ Lemon, 2010) 

2. กำไร (Profit) หมายถึง เงินที่เหลือหลังจากหักคาใชจายทั้งหมดออกจากรายได (Philip 

Kotler, 1997; Anderson & Narus, 1998) 

3. สวนแบงตลาด (Market Share) หมายถงึ สัดสวนของยอดขายทั้งหมดในตลาดที่บริษัท

สามารถควบคุมได (Philip Kotler,1997; Anderson & Narus, 1998; Aaker, 1999; Frederick F. Reichheld, 

2003; Rust, Zeithaml และ Lemon, 2010) 

4. ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาที ่ม ีต อสินคาหรือบริการ (Philip Kotler,1997; Anderson & Narus, 1998; Aaker, 1999; Frederick F. 

Reichheld, 2003; Rust, Zeithaml และ Lemon, 2010) 

2.1. ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 

 ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด โดยพบความสัมพันธ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาดและ

แหลงอางอิง  

อางอิง (ชื่อผูวิจัย/ป ค.ศ.) 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ ประสิทธภิาพทางการตลาด 

เว็บไซต 

สื่อสังคมออนไลน 

โฆษณ
าออนไลน 

อีเมลล 

เนื้อหาทาง

การตลาด 

ยอดขาย 

กำไร 

สวนแบงทาง

การตลาด 

ความพึ
งพ

อใจ

ของลูกคา 

Verhoef et al. (2010) / / / / / / / / / 

Zhang et al. (2011) / / / / / /  / / 

Duncan (2014)  / / / / / / / / 

Chaffey & Smith (2015) / / / / / / / / / 

Smith & Chaffey (2016) / / / / / /   / 

รวม 4 5 5 5 5 5 3 4 5 

โดยพบความสัมพันธดังกลาว เชน ผลการศึกษาของ Verhoef et al. (2010) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงจาก

การคาปลีกแบบหลายชองทาง (Multi-channel retailing) สู การคาปลีกแบบออมนิแชนเนล (Omnichannel 

retailing) พบวา การคาปลีกแบบออมนิแชนเนล เชน การซื้อออนไลน การซื้อท่ีหนาราน ทำใหลูกคาสามารถเขาถึง

สินคาไดงาย สงผลใหเกิดโอกาสในการปดการขาย และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคานำไปสูการเติบโตของธุรกิจ ผล

การศึกษาของ Zhang et al. (2011) ท่ีศึกษาวาโฆษณาออนไลนมีประสิทธิภาพมากกวาโฆษณาออฟไลนหรือไม พบวา

การโฆษณาออนไลนทำใหเกิดการรับรูที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อไดในระดับดีมากกวาการโฆษณาแบบออฟไลน ผล

การศึกษาของ Duncan (2014) ที่ศึกษาการพัฒนากรอบการทำงานสำหรับการสรางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณา

การ พบวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการชวยเพิ่มประสบการณใหกับลูกคาที่สงผลตอการเพิ่มยอดขายใหกับ

ธุรกิจไปจนถึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  ผลการศึกษาของ Chaffey & Smith (2015) และ Smith & 

Chaffey (2016)  ที่ศึกษาแนวโนมและกลยุทธการตลาดดิจิทัล พบวากลยุทธทางการตลาดดิจิทัลมีความสำคัญตอ

ธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงควรนำเอาเทคโนโลยีเขามาปรับใชในกระบวนการดำเนินงานเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร

เพ่ือนำไปสูการเติบโตท้ังในดานยอดขาย การเพ่ิงสวนแบงทางการตลาด และการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

ซึ่งแสดงความสัมพันธได ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การสื่อสารการตลาดดิจทัิลท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพทางการตลาด 
 

4. บทสรุป  

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Digital Marketing Communication) คือ การผสมผสาน

กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบดิจิทัลตาง ๆ เขาดวยกันอยางราบรื่น เพื่อสรางประสบการณที่ไรรอยตอสำหรับ

ลูกคา ชองทางที่ใชในการสื่อสารอาจรวมถึง เว็บไซต โซเชียลมีเดีย อีเมล โฆษณาออนไลน คนหา และอื่น ๆ ที่ธุรกิจ

ควรใหความสำคัญในการพัฒนา และติดตามผลอยางสม่ำเสมอเพื่อเพิ ่มการรับรู  การเขาถึงลูกคาไปจนถึงสราง

ประสบการณผานกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด และยอดขายนำมาซึ่งการเติบโตของธุรกิจ 

 

การสื่อสารการตลาดดจิิทัลแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพทางการตลาด 
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5. ขอเสนอแนะ  

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ (Integrated Digital Marketing Communication) มีบทบาท

สำคัญตอความสำเร็จของธุรกิจ บทความนี้เสนอแนะแนวทางปฏิบัติสำหรับการนำการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการไปใชจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด ผานการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจโดย

คำนึงถึงความตองการของลูกคากลุมเปาหมายเปนหลักเพื่อกอใหเกิดผลลัพธทางการตลาดในรูปแบบกลยุทธทาง

การตลาดท่ีแสดงถึงการเติบโตของธุรกิจ 
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มุมมองของลูกคา เพื่ออธิบายถึงความหมายและความเปนมา องคประกอบ และความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาตัวแปรที่ไดรับความนิยมใชศึกษา

ทางดานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา (Customer based brand equity) ประกอบดวย สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) การมุงเนนการตลาด (Market orientation) การตลาดรับผิดชอบตอสังคม (Market 

corporate social responsibility) และความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer satisfaction) 

 

คำสำคัญ: การทบทวนวรรณกรรม คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา สวนประสมทางการตลาด การมุงเนน

การตลาด การตลาดรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจของผูบริโภค  

  

mailto:Amnuay.pon@spulive.net


รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

208 

Causal Factors of Customer-Based Brand Equity Influencing Customer 

Satisfaction in the Gas Station Business in Thailand 

 

Amnuay Pornsuksawang1*, Vichit U-on2 

 

1Postgraduate Degree, Graduate College of Management, Sripatum University, Bangkok 10900 Thailand  
2Associate Professor, Graduate College of Management, Sripatum University, Bangkok 10900 Thailand 

 

 

*E-mail: Amnuay.pon@spulive.net 

 

Abstract 

 

 This article aims to present knowledge gained from literature review on customer-based 

brand equity. It seeks to explain the meaning, background, components and relationship of variables 

related to customer-based brand equity. From the literature review, it found that popular variables 

used to study customer-based brand equity consisted of marketing mix, market orientation, market 

corporate social responsibility and customer satisfaction. 
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1. บทนำ 

 ในสภาวะโลกปจจุบันที่มีการแขงขันสูง องคกรจำเปนตองพัฒนาผลการดำเนินงานอยางตอเนื่องโดยการลด

ตนทุน เพิ ่มคุณภาพและสรางความแตกตางในสินคาและบริการเพื่อเพิ ่มความสามารถในการแขงขันไดอยางมี

ประสิทธิผล การสรางคุณคาของตราสินคาเปนหนึ่งในกลยุทธทางการตลาดท่ีสำคัญและมีความสำคัญอยางมากที่จะ

สรางผลประโยชนใหกับองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว องคกรตาง ๆ มุงพัฒนาและสรางคุณคาของตราสินคาและ

บริการของตนเองใหเปนท่ีจดจำและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคเพ่ือท่ีจะยกระดับผลการดำเนินงานขององคกรใหดี

ยิ่งข้ึน 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อสรางปจจัยองคประกอบ และ

ความสัมพันธของปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด การมุงเนนการตลาด การตลาดรับผิดชอบตอสังคมของ

คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังแสดงตามภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบการวิจัย 
 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

3. เพ่ือสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

ผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรมและกำหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังน้ี 

H1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H2: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของ

ลูกคา 

                                      

การมุ่งเนน้การตลาด

Market orientation
 

     การตลาดรับผดิชอบ

ต่อสงัคม

Market CSR

                                   

คุณค่าของตราสินคา้ใน

มุมมองของลูกคา้

CBBE

                                  

ความพงึพอใจของลูกคา้

Customer satisfaction

 ส่วนประสมทาง

การตลาด

Marketing mix

H1

H5

H6

H7
H4

H3

H2
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H3: การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H4: การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H5: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H6: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมอง

ของลูกคา 

H7: คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 

บทความน้ีเปนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาเพ่ือ

กำหนดคุณลักษณะ ระบุปจจัย แนวคิด เพื่อกลาวอางถึงงานวิจัยในอนาคตของผูเขียน บทความนี้ประกอบดวยการ

ทบทวนวรรณกรรมของปจจัยทางดานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา สวนประสมทางการตลาด การมุงเนน

การตลาด การตลาดรับผิดชอบตอสังคม และความพึงพอใจของลูกคา โดยเปนวิธีการวิจัยเปนการวิจัยแบบ 

Documentary Research โดยใชบทความทั้งสิ้น 240 บทความ และสามารถนำมาใชไดจริง 80 บทความ โดยมี

แหลงท่ีมาของบทความจากฐานขอมูล EBSCO Emerald ProQuest  และฐานขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ทาง Internet 

แลวนำขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหขอมูลโดยการใช Content Analysis (คารอยละ) และสามารถจำแนกรายละเอียด

ตาง ๆ ไดดังน้ี 

3. การทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรทางดาน ความหมายและองคประกอบของตัวแปร 

3.1 ตัวแปรคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา (Customer-based brand equity) 

คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาหมายถึง หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณท่ีลูกคาคาดหวัง

จะไดร ับจากการซื ้อสินคาหรือบริการนั ้น คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา (David Aaker, 1991) มี

องคประกอบ 5 อยาง (ตารางท่ี 1) ไดแก 

1. ความภักดีตราสินคา (Brand loyalty) คือ ความเช่ือมั่นและความผูกพัน 

ของลูกคาตอตราสินคา  

 2. การจดจำตราสินคา (Brand awareness) คือ ความคุนเคย การรูจักช่ือ ตราสินคาของลูกคา 

 3. การรับรูคุณภาพตราสินคา (Perceived quality) คือ ความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา

หรือบริการน้ัน 

 4. ความสัมพันธตราสินคา (Brand associations) คือ ความสัมพันธที่ลูกคามีกับตราสินคา การตอบคำถาม

เก่ียวกับตราสินคา การอธิบายลักษณะของตราสินคาท่ีลูกคารูจัก 

 5. ทรัพยสินตราสินคา (Brand assets) คือ องคประกอบที่กอใหเกิดมูลคาโดยรวมและการรับรูของตรา

สินคา เชน โลโก เครื่องหมายการคา บรรจุภัณฑ ช่ือเสียงของตราสินคา 

3.2 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) 

ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพอใจ ความสุข ความคาดหวัง ความคุมคาที่ลูกคาไดรับจากการซื้อ 

สินคาหรือบริการของธุรกิจหรือองคกรเทียบกับราคาท่ีตองจาย ความพึงพอใจของลูกคามีองคประกอบ 3 อยาง 

 (ตารางท่ี 2) ไดแก 

  1. ความภักดีของลูกคา (Customer loyalty) (Sánchez-Casado, Noelia; Confente, Ilenia; Tomaseti-

Solano, Eva; Brunetti, Federico, 2018) เมื่อลูกคาพึงพอใจกับประสบการณที่มีตอตราสินคา พวกเขามีแนวโนมท่ี

จะทำธุรกิจกับตราสินคาน้ันตอไปและแนะนำใหผูอ่ืนรูจัก 

 2. การซื้อซ้ำ (Repurchase) (Ajeng Aquinia; Euis Soliha, 2020) ความตั้งใจในการซื้อซ้ำของตราสินคา

เก่ียวของกับความภักดีตอตราสินคาและความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน  
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 3. การบอกตอ (Word of mouth) (Ordabayeva, Nailya; Cavanaugh, Lisa A.; Dahl, Darren W., 2022) 

ลูกคาท่ีพึงพอใจมีแนวโนมท่ีจะบอกตอในเชิงบวก และแสดงความภักดีตอตราสินคา 
 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวแปรคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา 

 
 

3.3 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ หมายถึง องคประกอบหรือสวนประสมที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

การตลาดของธุรกิจบริการ การใหบริการและประสบการณที่ลูกคาไดรับ สวนประสมทางการตลาด (Phillip Kotler, 

1981) มีองคประกอบ 7 อยาง (ตารางท่ี 3) ไดแก 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือสิ่งท่ีธุรกิจเสนอใหกับลูกคา เชน สินคา บริการ                               

2. ราคา (Price) คือราคาสินคาหรือบริการท่ีเหมาะสมกับตลาดและความคุมคาของสินคา 

3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือสถานท่ีในการจัดจำหนายสินคาหรือบริการ 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) คือกิจกรรมการสรางความตระหนักและสงเสริมการขาย 
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David Aaker 1991 √ √ √ √ √
Sharma, Rajesh 2016 √ √ √ √
Peter Kwasi Oppong 2018 √ √ √ √ √
Steenkamp, Pieter;Jacobus Herbst, Frederick;Christiaan De Villiers, Jacobus;Terblanche-Smit, Marlize 2020 √ √ √
Sindhu, Mahwish;Saleem, Irfan;Arshad, Muhammad 2021 √ √ √
ALMA Shameem, J.K.P.S.K.Jayasinghe 2022 √ √ √ √

ปี

คุณค่าของตราสินค้าในมุมมองลูกค้า

ชื�อผู้วิจัย
คว

าม
ภัก

ดีลู
กค้

า

กา
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�อซํ
�า

กา
รบ

อก
ต่อ

Sánchez-Casado, Noelia;Confente, Ilenia;Tomaseti-Solano, Eva;Brunetti, Federico 2018 √ √ √
Ajeng Aquinia;Euis Soliha 2020 √ √ √
Hung-Chun Yang;Yaw-Yih Wang;Shu-Min Tsai;Yuan-Duen Lee 2020 √ √ √
Dr Imoh Uford 2021 √ √ √
Ordabayeva, Nailya;Cavanaugh, Lisa A.;Dahl, Darren W. 2022 √ √ √

ความพึงพอใจลูกค้า

คุ ณ
ค่า
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สิน
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ใน
มุม
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อง
ลูก

ค้า
ปี
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5. คน (People) คือบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการใหบริการแกลูกคา เชน พนักงานขาย พนักงานบริการ

ลูกคา หรือบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในสินคาหรือบริการ  

6. ขบวนการ (Process) คือกระบวนการท่ีใชในการใหบริการหรือผลิตสินคา   

7. ภาพลักษณสถานที่ (Physical evidence) คือสิ่งที่ใชสรางความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือใหกับลูกคา 

เชน สถานท่ีท่ีสวยงาม ความสะอาด การจัดการดี หรือรีวิวจากลูกคาท่ีมีความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรสวนประสมทางการตลาด 

 
 

3.4 การมุงเนนการตลาด (Market orientation) 

 การมุงเนนการตลาด หมายถึง การวางแผนและดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตลาด เพื่อสรางความ

ตองการและความสำเร็จในการขายสินคาหรือบริการ การมุงเนนการตลาด (Narver, J.C. and Slater, S.F., 1990) มี

องคประกอบ 3 อยาง (ตารางท่ี 4) ไดแก  

    1. การมุงเนนลูกคา (Customer orientation) หมายถึง การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา   

2. การมุงเนนคูแขง (Competitor orientation) หมายถึง การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของคูแขง การวาง

ตำแหนงในตลาด สรางความแตกตาง และการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การประสานงานระหวางแผนก (Interfunction coordination) หมายถึง การทำงานรวมกันและการ

สื่อสารระหวางแผนก เพ่ือสงมอบคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงแกลูกคา 
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Phillip Kotler. 1981 √ √ √ √ √ √ √
Lim, Yumi;Weaver, Pamela A. 2014 √ √ √
Abhilash Ponnam, M.S, Balaji, Jagrook Dawra 2015 √ √ √
Thong Quang Bui*, Hau Vinh Nguyen*, Ngoc Thai Pham 2017 √ √ √ √ √
Cervova, Lenka;Vavrova, Jitka 2021 √ √ √ √
Kawahara, Tatsuya 2022 √ √ √ √ √

ส่วนประสมทางการตลาด

ปี
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ตารางท่ี 4 แสดงตัวแปรการมุงเนนการตลาด 

 
 

3.5 การตลาดรับผิดชอบตอสังคม (Market corporate social responsibility) 

 การตลาดรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใหความสำคัญกับผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงผลกระทบทางสังคมที่เกี่ยวของกับลูกคา, พนักงาน, สังคม, สิ่งแวดลอม และ

สังคมท้ังหมด การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีองคประกอบ 3 อยาง (ตารางท่ี 5) ไดแก 

   1. การตลาดสีเขียว (Green marketing) (Sitola, Dipti; Choudhury, Smritishikha, 2021) หมายถึง การ

สงเสริมผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม การใชทรัพยากรธรรมชาติและการปฏิบัติที ่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมในกิจกรรมทางธุรกิจ   

          2. การใสใจตอสิ ่งแวดลอม (Environment concern) (Sitola, Dipti;Choudhury, Smritishikha, 2021) 

หมายถึง ทัศนคติที่ดีตอการปกปองสิ่งแวดลอม ระดับความตระหนักหรือความรูที่บุคคลมีเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม

และผลกระทบของกิจกรรมของมนุษยตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ 

 3. ความยั่งยืน (Sustainability) (Thapar, Nitin, 2021) หมายถึง การอนุรักษ และการพัฒนาปจจัยทาง

นิเวศ โดยมุ งเนนไปที ่ความเปนอยู ของมนุษยและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู คน ตลอดจนการอนุร ักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและการรีไซเคิลทรัพยากรท่ีไมหมุนเวียน  
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Narver, J.C., and slater, S.F. 1990 √ √ √
Punj, Girish N.;Hillyer, Clayton L. 2004 √ √
Rajasekar, N.;Nalina, K.G. 2008 √ √ √
Pentyala, Rambabu 2014 √ √ √
Thi Thu Cuc Nguyen 2021 √ √ √
Ying-Yen Liu 2023 √ √ √

การมุ่งเน้นการตลาด
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ตารางท่ี 5 แสดงตัวแปรการตลาดรับผดิชอบสังคม 

 
 

4. ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

2.1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและคณุคา

ของตราสินคาในมุมมองของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Lim, Yumi; Weaver, Pamela A. 

(2014) ซ ึ ่ งสอดคล องก ับ Abhilash Ponnam, M.S, Balaji, Jagrook Dawra, (2015); Thong Quang Bui*, Hau 

Vinh Nguyen*, Ngoc Thai Pham, (2017); Cervova, Lenka; Vavrova, Jitka, (2021) และ Kawahara, Tatsuya, 

(2022) การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้ง

สมมุติฐานไดดังน้ี 

H1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.2 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและความ

พึงพอใจของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Ayu Febriyanti Puspitasari, (2020) ซึ่ง

สอดคลองกับ Dr Imoh Uford, (2021); Nikhashemi, S. R.; Valaei, Naser; Rezaei, Sajad; Bressolles, Grégory, 

(2021) และ Ohlwein, Martin; Bruno, Pasca, (2022) การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

   H2: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของ

ลูกคา 
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Pentyala, Rambabu 2014 √ √
Sitola, Dipti;Choudhury, Smritishikha 2021 √ √ √
Thapar, Nitin 2021 √ √ √
Kisieliauskas, Justinas;Jančaitis, Aleksas 2022 √ √ √ √
Shanti, J.;Joshi, Gaurav 2022 √ √ √ √
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การตลาดรับผิดชอบสังคม

สวนประสมทางการตลาด คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 

สวนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจลูกคา 
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2.3. ความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาดและคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาดและคุณคาของ

ตราสินคาในมุมมองของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Punj, Girish N.; Hillyer, Clayton L., 

(2004) ซ ึ ่ ง ส อ ด คล  อ ง ก ั บ  Rajasekar, N.; Nalina, K.G., (2008); Pentyala, Rambabu, (2014); Thi Thu Cuc 

Nguyen, (2021) และ Ying-Yen Liu (2023) การใชกลยุทธการมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาใน

มุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

H3: การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.4. ความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาดและความพึงพอใจของลูกคา 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับการมุงเนนการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาโดยพบ

ความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Choudhury, Smritishikha; P Kakati, Rinalini, (2014) ซึ่งสอดคลองกับ 

Pentyala, Rambabu, (2014); Dr Imoh Uford, (2021); Thi Thu Cuc Nguyen, (2021) แ ล ะ  Ćatić, Lejla; 

Poturak, Mersid, (2022) การใชกลยุทธการมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตรา

สินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

H4: การมุงเนนการตลาดมมิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.5. ความสัมพันธระหวางการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและคุณคาของตราสินคาใน

มุมมองของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Pentyala, Rambabu. (2014) ซึ่งสอดคลองกับ 

Sitola, Dipti; Choudhury, Smritishikha, (2021); Thapar, Nitin, (2021); Kisieliauskas, Justinas; Jančaitis, 

Aleksas, (2022) และ Shanti, J.; Joshi, Gaurav, (2022) การใชกลยุทธการตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอ

คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

H5: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.6. ความสัมพันธระหวางการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจของลูกคา

โดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Pentyala, Rambabu. (2014) ซึ่งสอดคลองกับ Ayu Febriyanti 

Puspitasari, (2020) การใชกลยุทธการตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของ

ตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

 

การมุงเนนการตลาด 

การมุงเนนการตลาด 

การตลาดรับผิดชอบตอสังคม 

คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 

ความพึงพอใจลูกคา 

คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 
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H6: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

   
 

            2.7. ความสัมพันธระหวางคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเก่ียวกับคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาและความพึงพอใจ

ของล ูกค าโดยพบความสัมพ ันธ ด ังกล าวเช น การศึกษาของ Sánchez-Casado, Noelia; Confente, Ilenia; 

Tomaseti-Solano, Eva; Brunetti, Federico, (2018) ซ ึ ่ ง สอดคล  องก ับ  Ajeng Aquinia; Euis Soliha, (2020); 

Hung-Chun Yang; Yaw-Yih Wang; Shu-Min Tsai; Yuan-Duen Lee, (2020); Dr Imoh Uford, (2021) แ ล ะ 

Ordabayeva, Nailya; Cavanaugh, Lisa A.; Dahl, Darren W., (2022) การใชกลยุทธ ค ุณคาของตราส ินคาใน

มุมมองของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

              H7: คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 

 
  

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนท้ังหมดท่ีกลาวถึง ผูวิจัยจึงสรางกรอบแนวคิดโดยมีตัวแปรแฝง 5 ตัวและ

ตัวแปรสังเกตได 21 ตัวเพ่ือนำไปใชในการวิจัยตอไปดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

5. ขั้นตอนการวิจัยในอนาคต  

จากการที่ผูวิจัยไดมีการนำเสนอวิธีการในการสรางแบบจำลองในการวิจัยแลวขั้นตอนตอไปในการวิจัย

สามารถแสดงไดในแผนภาพที่ 3 โดยผูวิจัยจะสามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยมานำเสนอถึงผลที่เกิดขึ้นในบริบทของ

ประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานวิชาการและวิชาชีพตอไป 

 

6. สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนพบไดวา การสรางคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาเปนสิ่งสำคัญ

ตอองคกร ซึ ่งปจจัยที ่สำคัญที ่พบลวนเปนปจจัยที ่ไดผานการศึกษาจากบริบทตางประเทศมาแลวทั ้งสิ ้น โดย

ประกอบดวยสี่ปจจัยหลักดวยกันคือ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด กลยุทธการมุงเนนการตลาด กลยุทธการตลาด

รับผิดชอบตอสังคม และกลยุทธความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงความสัมพันธที่สะทอนจากการศึกษาเชิงประจักษท่ี

บงช้ีความพึงพอใจของลูกคาท่ีดียิ่งข้ึนจากการนำไปปฏิบัติ ดังน้ันองคการใดท่ีตองการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานของ

องคการใหดียิ่งข้ึนจึงควรพิจารณาถึงการนำคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาไปปรับใชใหเกิดผลสำเร็จ 

 

การตลาดรับผิดชอบตอสังคม 

คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา 
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ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิด 

ผลิตภณัฑ์

Product

ราตา

Price

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

Place

การส่งเสริมการขาย

Promotion

คน

People

ขบวนการ

Process

ภาพลกัษณ์สถานที�

Physical evidence

การมุ่งเนน้ลูกคา้

Customer orientation  

การมุ่งเนน้คู่แข่ง

Competitor orientation

การประสานงานระหวา่งแผนก

Interfunctional cooperation

การตลาดสีเขียว

Green marketing

การใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม

Environment concern

ความย ั�งยนื

Sustainability

ความภกัดีตราสินคา้

Brand loyalty

ทรัพยสิ์นตราสินคา้

Brand asset

การจดจาํตราสินคา้

Brand awareness

การรับรู้คุณภาพสินคา้

Percieved quality

ความสมัพนัธต์ราสินคา้

Brand association

ความภกัดีลูกคา้

Customer loyalty

การซื�อซาํ

Repurchase

การบอกต่อ

Word of mouth

การมุ่งเนน้การตลาด

Market orientation
 

การตลาดรับผดิชอบต่อ

สงัคม

Market CSR

คุณค่าของตราสินคา้ใน

มุมมองของลูกคา้

CBBE

ความพงึพอใจของ

ลูกคา้

Customer satisfaction

ส่วนประสมทาง

การตลาด

Marketing mix H1

H5

H6

H7
H4

H3

H2
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการวิจัยในอนาคต 

  

ประชากร: ลูกคาปมน้ํามัน 

กลุมตัวอยาง: จํานวน 400 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: แบบสอบถาม 

การวิเคราะห: สถิติพรรณนา 

และ สถิติอนุมานดวยเทคนิคการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structure Equation 

Modeling-SEM) 

3. แนวทางคุณภาพเพ่ือสังเคราะหตัวแปรการวิจยั 2. รางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางแบบจําลองในการวิจัย

และนําเสนอเพ่ือตรวจสอบ 

ประชากร: ผูบรหิารปมน้ํามัน 

ผูใหขอมูลสําคัญ: สุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจํานวน 5 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: การสนทนากลุม 

(Focus group) 

การวิเคราะห: นําบทสนทนาท่ี

ไดมาวิเคราะห โดยการใชวิธี 

Content Analysis เพ่ือยืนยัน

(Confirm) ผลท่ีไดจากการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

6. ทดสอบความเช่ือมั่นเครื่องมือดวย

คา Cronbach’s alpha 

 

8. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

5. ทดสอบความเท่ียงตรงของเครือ่งมือ 

(IOC) 

ประชากร: ผูบริหารปมน้ํามัน 

ผูใหขอมูลสําคัญ: สุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจํานวน 5 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: การสัมภาษณ

เชิงลึก   

(In-depth interview) 

การวิเคราะห: นําบทสนทนาท่ี

ไดมาวิเคราะหเพ่ือหาตัวแปรท่ี

เหมาะสมในบรบิทประเทศไทย 

 

4. นําขอมูลข้ันตอนท่ี 2 และ 3 มาสรางเครื่องมือ

ในการวิจัย (แบบสอบถาม) 

 

10. แนวทางเชิงคุณภาพเพ่ือยืน ยัน

ความถูกตองของผลลัพธ 

11. สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะและนําเสนองานวิจยั 

9. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

7. ตรวจสอบจริยธรรมนักวิจัย 
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การทองเที่ยวแบบหรูหราในยุค New Normal 
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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศอยางมหาศาล ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศหน่ึงท่ีมีความสมบูรณและความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดเปนอยางดี โดยตลาดนักทองเที่ยวในประเทศยังเปน    

แรงขับเคลื่อนหลักของอุตสาหกรรมทองเที ่ยวและเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน        

จากแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงในระดับโลกนำมาสู การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเที ่ยวตลอดจนรูปแบบ           

การใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และเกิดเปนรูปแบบการทองเที่ยวใหม คือ การทองเที่ยวแบบหรูหรา 

(Luxury Tourism) จากจำนวนประชากรท่ีมีฐานะมั่งคั่งเพ่ิมข้ึน กลุมนักทองเท่ียวในรูปแบบหรูหรารุนใหมจึงเปนกลุม

ที่นาสนใจ และหลังจากโลกไดผานพนวิกฤตโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งใน

ภาคธุรกิจและในสวนของนักทองเท่ียวเอง โดยการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal ไมใชการทองเท่ียวแบบ

สะดวกสบายระดับ 5 ดาว หรือแบรนด Luxury เทานั้น แตหมายถึงการทองเที่ยวที่เนนประสบการณที่แสนพิเศษ     

นาจดจำทางอารมณความรูสึก (Emotion) และหาไมไดจากที่อื่น การไดรับบริการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และสิ่ง

สำคัญคือนักทองเท่ียวมองหาความรูสึกเช่ือมโยงและการเขาใจถึงจุดหมายปลายทางไดอยางลึกซึ้ง สะทอนถึงความเปน

นักเดินทางนิยมหรูรุนใหมท่ีมีความตองการหรูหราแบบลงลึกเฉพาะบุคคล 

  โดยนักทองเที่ยวกลุมนิยมหรูหราในยุค New Normal ประกอบดวย 1) กลุม Baby Boomer เปนกลุมท่ี

ตองการทองเท่ียวท่ีสะดวกสบายเพ่ือใหรางวัลชีวิตหลังเกษียณ 2) กลุม Millennials ซึ่งเปนกลุมประชากรวัยทำงานท่ี

มีสัดสวนสูงท่ีสุด ดวยชวงอายุท่ีอยูในวัยทำงานทำใหมีรายไดสูงและกำลังซื้อสูง 3) กลุม Single เปนกลุมคนโสดท่ีกำลัง

เติบโตอยางรวดเร็วในตลาดนี้ 4) กลุม Family เปนกลุมชอบเที่ยวแบบครอบครัว ซึ่งกลุมนกัทองเที่ยวแบบหรูหราถือ

เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย และมีแนวโนมสูงข้ึน 

 

คำสำคัญ:  การทองเท่ียวแบบหรูหรา ยุค New Normal แนวโนมการทองเท่ียว 
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Abstract 

 

 The tourism industry plays a significant role in Thailand's economic development, generating 

substantial revenue for the country. Thailand is blessed with an abundance of diverse tourist 

destinations, attracting both domestic and international tourists. The domestic tourism market 

remains the primary driver of the industry and a key factor in creating competitive advantage. 

 Global trends have led to changes in tourist behavior and service models in the tourism 

industry, giving rise to a new form of tourism: Luxury Tourism. The growing affluent population has 

made the new generation of luxury tourists an attractive market segment. 

 The COVID-19 pandemic has transformed tourism behavior in both the business and tourist 

sectors. Luxury tourism in the New Normal era goes beyond mere comfort or luxury brands. It emphasizes 

unique and memorable experiences that evoke emotions and cannot be found elsewhere. It offers 

personalized services and, importantly, tourists seek a deep connection and understanding of the 

destination. This reflects the new generation of luxury travelers who have specific and personalized 

luxury needs. 

 The four main groups of luxury tourists in the New Normal era are: 1) Baby Boomers: This 

group seeks comfortable travel experiences as a reward for their post-retirement life. 2) Millennials: 

This is the largest working-age population group, with high income and purchasing power due to their 

age. 3) Singles: This rapidly growing market segment consists of unmarried individuals. 4) Families: 

This group enjoys traveling together as a family. Luxury tourists are a high-potential segment in 

Thailand and are expected to continue growing. 

 

Keywords: Luxury Tourism, New Normal Era, Tourism Trends 
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1.บทนำ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทยอยางมาก และมีความสำคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณและความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 

มีธรรมชาติที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณแบบไทย สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศไดเปนอยางดี นำมาซึ่งรายไดจำนวนมหาศาลใหกับประเทศ (กรมการทองเที่ยว, 2559) จากสถิติป พ.ศ. 

2565 พบวา มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย (International Tourist Arrivals to Thailand) 

จำนวน 11 ลานคน สรางรายไดจากการทองเที่ยว 1.5 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2565)  โดย

ตลาดนักทองเที่ยวในประเทศยังเปนแรงขับเคลื่อนหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและเปนปจจัยสำคัญในการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน และจากผลสำรวจของ GoLocal Surey ในป พ.ศ. 2563 ซึ่งไดพบวา การทองเท่ียวใน

ประเทศของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกมีสัดสวนสูงถึง 65% ขณะที่เที่ยวตางประเทศ 35% โดยประเทศไทยมี

สัดสวนเท่ียวในประเทศสูงถึง 78% ขณะท่ีเท่ียวตางประเทศ 22% โดยการทองเท่ียวทางทะเล เปนจุดหมายปลายทาง

ที่นักทองเที่ยวอยากไปมากที่สุด รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งประเทศไทยยังเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีใหความสนใจ  

 ปจจุบันพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะเทคโนโลยี 5G ท่ีสงผล

ตอดานการชนสง ดานการโรงแรม ดานการจัดประชุม งานอีเวนท และวัฒนธรรม ซึ่งจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับโลกนำมาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเที่ยวตลอดจนรูปแบบการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และเกิดเปนทิศทางหรือรูปแบบการทองเท่ียวชนิดใหมข้ึนมา ไมวาจะเปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการสรางมูลคาท่ีสูงข้ึน 

เชน การทองเท่ียวหรูหรา (Luxury Tourism) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) และการ

ทองเที ่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน ซึ ่งรูปแบบการทองเที ่ยวในแตละประเภทนั้นจะมีกลุมเปาหมายท่ี

แตกตางกันออกไปตามประสบการณ รสนิยม นักทองเที่ยว กำลังซื้อ ชวงอายุ และกลุมธุรกิจ จากรายงาน Future 

Traveler Tribes 2030: Understanding Tomorrow’s ของ Amadeus ระบุวา โลกกำลังเคลื่อนเขาสู เทรนดการ

ทองเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Travel) จากจำนวนประชากรที่มีฐานะมั่งคั่งเพิ่มขึ้น ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวในรูปแบบ

หรูหรารุนใหมนี้เปนกลุมที่นาสนใจ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวพยายามหาผลิตภัณฑและบริการการ

ทองเที่ยวที่ตอบโจทยความตองการของกลุมมั่งคั่งหนาใหมแบบลงลึกเฉพาะบุคคล ขณะเดียวกันก็รักษากลุมลูกคา

หรูหราเดิมใหมีความรูสึกของการเปนคนพิเศษเชนกัน 

 สำหรับกลุมนักทองเที่ยวแบบหรูหรารุนใหม ความหรูหราราคาแพงไมใชคำตอบ แตจะเนนประสบการณท่ี

แสนพิเศษ มุงแสวงหาความพึงพอใจจากสิ่งอำนวยความสะดวกสบายตาง ๆ หรือมุงเนนการบริการที่ดีเยี่ยม เพื่อให

ไดรับประสบการณทางอารมณความรูสึก (Emotion) ซึ่งสมาคมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (2519) ไดนิยามใหมของ

ความหรูหรา ไมใชเรื่องความสะดวกสบายระดับ 5 ดาว หรือแบรนด Luxury แตเปนเรื่องของประสบการณท่ีนาจดจำ

และหาไมไดจากที่อื ่น และเมื ่อเขาสู ยุค New Normal ไดเพิ ่มนิยามใหมของความหรูหราจากแคประสบการณ         

ยังหมายถึง ความยั่งยืนดวย 

 จากแนวโนมการทองเที่ยวกลุมนิยมความหรูหราที่เพิ่มขึ้น ทำใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ให

ความสนใจในตลาดนักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น จึงไดกำหนดแนวทางการปรับโครงสรางตลาด แผนสงเสริมตลาดเพ่ือ

เพิ่มสัดสวนนักทองเที่ยวคุณภาพสูงและกลุมผูนิยมความหรูหรา (Luxury) มีการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางการ

รับรูถึงความพรอมในสินคาและบริการระดับ Luxury ของประเทศไทย รวมถึงการสรางภาพลักษณความเปนแหลง

ทองเที่ยว Luxury ผานสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ กลุม Luxury ระดับ Regional และ Global โดยมีเปาหมายเพื่อให

นักทองเที่ยวตางชาติระดับบนเลือกเดินทางมาประเทศไทย เกิดการใชจายที่เพิ่มมากขึ้น จึงเปนความทาทายสำหรับ

ภาคธุรกิจที ่ตองนำเสนอสินคาและบริการที่ตอบโจทย มีความเฉพาะกลุม และปรับเปลี่ยนไดตามความจำเปน         
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เพื่อขยายฐานลูกคาและเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพเปนที่ตองการในตลาดการทองเที่ยวประเทศไทยใน

อนาคตดวย 

ดวยเหตุนี้ หากผูที่เกี่ยวของสามารถดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) ใหทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จะสามารถสรางรายไดจำนวนมหาศาลใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจ

ศึกษาเก่ียวกับบริบทของการทองเท่ียวแบบหรูหรา กลุมเปาหมายหลัก รวมถึงแนวโนมการทองเท่ียวแบบหรูหราในวิถี

ใหม (New Normal) เพ่ือเปนแนวทางการตลาดสำหรับธุรกิจทองเท่ียวแบบหรูหราในอนาคตตอไป 

 

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาบริบทของการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

2. เพ่ือศึกษากลุมเปาหมายหลักของการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

3. เพ่ือศึกษาแนวโนมการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

 

3.คำจำกัดความ 

 การทองเที ่ยวแบบหรูหรา หมายถึง นักทองเที ่ยวที่เนนความสะดวกสบาย การบริการที่เปนเลิศ เนน

ประสบการณที่แสนพิเศษ นาจดจำและหาไมไดจากที่อื่น ตองการไดรับบริการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มุงแสวงหา

ความพึงพอใจจากสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งลูกคาจะตัดสินคุณคาของการบริการโดยเปรียบเทียบระหวาง

ผลประโยชนกับเงินท่ีจายไป 

 ยุค New Normal หมายถึง ความเปนปกติใหม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิต หรือ

รูปแบบการดำเนินชีวิตใหมที่แตกตางจากอดีต รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ ใหทันตอ

สถานการณปจจุบัน เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต 

 กลุมเปาหมายหลัก หมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสประสบการณสุดพิเศษเพื่อเปนรางวัลชีวิต 

ตองการความสะดวกสบาย และตองการบริการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

 รูปแบบการทองเท่ียวแบบหรูหรา หมายถึง การทองเท่ียวท่ีประกอบดวย การทำกิจกรรม ความพอใจและให

คำสำคัญตอสิ่งน้ัน ๆ รวมถึงความสนใจท่ีจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีความเปนอัตลักษณพิเศษ  

 

ยุควิถีปกติใหม (New Normal) 

 การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหมภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 ทั่วโลก

ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม โดยหาวิถีการดำรงชีวิตใหมเพื่อใหปลอดภัย นำไปสูการ

คิดคนสิ่งประดิษฐใหม เทคโนโลยีใหม ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำเปนกิจวัตรประจำวัน ทั้งดานอาหาร การตางกาย 

การศึกษา การทำธุรกิจ รวมถึงการทองเท่ียว จนทำใหเกิดการคุนชินกลายมาเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของคนในสังคม  

 ราชบัณฑิตยสภา ไดบัญญัติคำวา New Normal หมายถึง ความเปนปกติใหม ฐานวิถีชีวิตใหม หรือรูปแบบ

การดำเนินชีวิตใหมท่ีแตกตางจากอดีต 

 สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย ไดกลาวถึง ชีวิตวิถีใหม (New Normal) หมายถึง การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิต รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ ใหทันตอ

สถานการณปจจุบัน เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต 

 สำหรับแนวคิดของ Bill Gross (2019) เก่ียวกับการจัดการ New Normal พบวา  

1. องคกรควรปรับตัวโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องเมือในการสื่อสารกับลูกคา การขนสง และ 

ระบบการทำงานแบบใหม   
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 2. พฤติกรรมมนุษย ท่ีเปลี่ยนไปในชีวิตประจำวัน โดยใชเทคโนโลยีหรือบริการท่ีเพ่ิมความสะดวกสบาย 

 เชน การใช Application ตาง ๆ  

 3. การเตรียมความพรอม และทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเอง เกิด Growth Mindset สามารถทำอะไรไดหลายอยาง 

การทองเท่ียวแบบหรูหรา (Luxury Tourism)  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2565) ไดศึกษาและวิเคราะหแนวโนมของนักทองเที่ยวที่นิยมความหรูหรา 

หรือ Luxury Tourism ซึ่งพบวา ทิศทางใหมของนักทองเที่ยวในกลุมนี้จะชวยเพิ่มโอกาสที่ดีกับการทองเที่ยวและ

ผูประกอบการไทย โดยไดกำหนดนิยามใหมของการทองเท่ียวแบบหรูหรา ดังน้ี 

1. Slow คือ การทองเท่ียวแบบสบาย ๆ ไมตองเรงรีบ 

2. Special คือ สินคาและบริการมีความเปนสวนตัว และใหความรูสึกพิเศษ 

3. Story คือ การสรางเรื่องราว ใหมีมูลคาเพ่ิมกับสินคาหรือบริการ  

 สมาคมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (The Society for Incentive Travel Excellence: SITE Global, 

2562) ไดใหนิยามความหรูหราใหม ที่ไมใชความสะดวกสบายระดับ 5 ดาว หรือแบรนดลักซชูรี่ (Luxury) เทาน้ัน    

แตหมายถึงประสบการณท่ีนาจดจำและหาไมไดจากท่ีอ่ืน ซึ่งยังหมายถึงความยั่งยืน ท่ีเปนปจจัยใหมของนักเดินทางยุค 

New Normal โดยความหรูหราและความยั่งยืนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยเฉพาะอุตสาหกรรมไมซดวย 

เชน ความหรูหราและประสบการณทองถิ่น  ซึ่งสิ่งสำคัญที่นักเดินทางมองหาคือความรูสึกเชื่อมโยงและการเขาใจถึง

จุดหมายปลายทางไดอยางลึกซึ้ง 

 Satomi (2005) กลาววา การทองเท่ียวแบบหรูหราเปลี่ยนแปลงไปตามแนวโนมและพฤติกรรมนักทองเท่ียว

ที่สะทอนใหเห็นถึงตัวตน และประสบการณการทองเที่ยวเชิงผอนคลาย โดยกำหนดองคประกอบ 3 ประการ ที่นิยาม

ความหมายของการทองเท่ียวแบบหรูหราใหม ดังน้ี 

1. Slow เปนการทองเที่ยวที่เนนแบบ Slow ไมตองเรงรีบ สบาย ๆ ทำใหรูสึกผอนคลาย (Relax) ขึ้น เชน 

การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยการลองเรือ เปนตน 

2. Small เปนพ้ืนท่ีเล็ก ๆ ท่ีใหความรูสึกและบรรยากาศของความเปนกันเองได เปนความรูสึกท่ี Exclusive 

ไดมากกวาโรงแรมใหญโต เปนความรูสึกที่พิเศษ ที่ทั้งนักทองเที่ยวและคนที่ดูแลใหบริการนักทองเที่ยวไดมีโอกาสใน

การสื่อสารใกลชิดกันมากข้ึน ซึ่งสินคาท่ีเปน Luxury สวนใหญจะเปนแนวบูติกรีสอรท (Boutique Resort) 

3. Story เปนองคประกอบสำคัญที่ทำใหสินคามีคุณคา แตกตางจากสินคาอื่นๆ ในสินคาเดยีวกัน ลูกคา ซื้อ

สินคาและจายเงินโดยไมไดคำนึงถึงราคาเปนหลัก แตเลือกเพราะ Story ท่ีนาสนใจของสินคาน้ัน 

 Holly Stiel (2013) ไดใหคำจำกัดความของการทองเที่ยวแบบหรูหรา หมายถึง การทองเที่ยวที่ทุกสิ่ง 

ทุกอยางเปนเรื่องเกี่ยวกับความชอบสวนบุคคล (Luxury is all about ME) ซึ่งสถานประกอบการและผูใหบริการ

ในตลาดการทองเท่ียวแบบหรูหรา จำเปนตองรูใจนักทองเท่ียวเปนอยางดี เพราะนักทองเท่ียวกลุมน้ีตองการเปนคน

พิเศษ และไดรับการบริการที่พิเศษกวาคนอื่น ซึ่งนอกเหนือจากคุณภาพการบริการที่ไดรับแลว การรูใจ เขาใจ ให

ความสำคัญ และตอบสนองความตองการลูกคาในระดับดีเยี่ยมดวย 

 Oates (2016) ไดนำเสนอแนวคิดใหมสำหรับนักทองเที่ยวแบบหรูหรา โดยใชหลักสำคัญ the 5 C’s of 

Luxury Travel ซึ่งประกอบดวย 

1. วัฒนธรรม (Culture) เปนประสบการณเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรมท่ีมีความเปนเอกลักษณ 

2. อาหาร (Cuisine) เปนประสบการณดานอาหาร เครื่องดื่ม ท้ังการรับประทานและการปรุง 

3. การเขารวม (Community) เปนประสบการณท่ีเช่ือมโยงกับผูคนในสังคม และชุมชน 
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4. รูปแบบ (Content) เปนการนำเรื่องราวท่ีเปนจริง มาแสดงอัตลักษณใหมีความโดดเดนอยางแตกตาง 

5. การปรับแตงเพ่ิมเติม (Customization) เปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับการทองเท่ียวแบบหรูหรา ท่ีเนนความ

เปนอิสระและแตกตาง นักทองเท่ียวตองการโปรแกรมเฉพาะ ไมเหมือนโปรแกรมท่ัวไป 

 Assouline (2014) กลาววา การทองเที่ยวแบบหรูหรา หมายถึง การทองเที่ยวเชิงประสบการณ ซึ่งคำวา 

Luxury ไมไดหมายถึงสินคาหรูที่แพงจนเกินไป แตเปนความพอใจ เต็มใจจะจาย (Willing to pay) แมสินคาและ

บริการน้ันจะมีราคาสูง ถาสินคาน้ันมีองคประกอบสำคัญ 5 องคประกอบ หรือ 5E ดังน้ี 

1. Experience หมายถึง การทองเที ่ยวที่นำเสนอประสบการณแปลกใหม มีเปนความพิเศษเฉพาะตัว 

นอกเหนือจากคุณภาพและความสะดวกสบาย ซึ่งเปนคานิยมของนักทองเที่ยวกลุมนี้ การนำเสนอสินคาควรเสนอ

ตัวเลือกตาง ๆ เพ่ือใหลูกคาไดมีการตัดสินใจ และสินคาน้ันตองตอบสนองความตองการเฉพาะตัว 

 2. Exclusive หมายถึง ประสบการณทองเที ่ยวแบบพิเศษเฉพาะตัว เนนเปนความพิเศษในการสราง 

มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ การออกแบบใหเหมาะสมกับความชอบหรือความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 

นักทองเที ่ยวกลุมนี ้ใหความสำคัญกับประสบการณทองเที่ยวมากขึ้น แตก็ยังคงตองการสินคาและบริการที่เปน

มาตรฐานและตองการใหเปนสิ่งท่ีไมสามารถลืมได (Unforgettable) 

 3. Expertise หมายถึง สินคาที่ไดรับการจัดสรรหรือบริการโดยผูเชี่ยวชาญ ดวยเวลาที่จำกัด ใหบริการ ท้ัง

ดานการจัดการทองเที่ยวและระหวางการทองเที ่ยวก็มีการใหคำแนะนำในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อตอบสนองความ

ตองการที่มีลักษณะเฉพาะ และการจดัการแกปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมน้ี

ตองการผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูเก่ียวกับขอมูล การจัดโปรแกรมการทองเท่ียว รวมถึงการใหบริการมากเปนพิเศษ 

4. Exceptional หมายถึง มาตรฐานสินคาตองอยูในระดับเทียบเทาหรือเหมาะสมกับคุณภาพและราคา ซึ่ง

อาจจะสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป ท้ังเรื่องความสะดวกสบาย ความสะอาด และความปลอดภัย 

5. Excellence หมายถึง ความสมบูรณของการทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมหรูหราตองการสินคาและ 

บริการท่ีดีท่ีสุด ยอดเยี่ยม การบริโภคสินคาและบริการท่ียอดเยี่ยม ดีเลิศ ซึ่งนอกจากจะทำใหนักทองเท่ียวเกิดความพึง

พอใจแลว ยังเปนการชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเองดวย  

 Smith (1977) ไดกลาวถึง นักทองเที่ยวที่หรูหรา คือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีและมี

ความตองการท่ีจะปฏิสัมพันธกับคนทองถ่ินน้ัน ๆ  

สำหรับความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยวกลุมหรูหรา จากการศึกษาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(2565) สรุปไดดังน้ี  

1. ใหความสำคัญกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว 

2. เต็มใจจายมากข้ึนเพ่ือกิจกรรมท่ีปรับอยางเหมาะสมแบบเฉพาะบุคคล 

3. ตองการความยืดหยุนและลดความกังวลในการเดินทางในดานตาง ๆ 

4. การกำหนดโปรแกรมทองเท่ียวเอง และมีความเปนสวนตัว 

5. ตองการสัมผัสประสบการณใหม ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับชุมชน วิถีชีวิต และลงมือทำจริง 

6. มีการแชรไลฟสไตลผาน Instagram มากข้ึน เพ่ือแสดงรสนิยมสุดหรู 

7. ตองการใหผูประกอบการใสใจในรายละเอียดเพ่ือความรูสึกท่ีพิเศษและประทับใจ 

8. ตองการไปทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมคอยมีคนรูจัก 

9. เนนท่ีพัก โรงแรม ท่ีสะทอนความเปนตัวเอง มีเอกลักษณ จำกัดผูเขาไปพัก 

10. มีสถานท่ีสวนตัวแยกจากโลกภายนอก  

11. เรียนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ จากผูเช่ียวชาญ  
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รูปแบบการทองเท่ียวแบบหรูหรา 

 สำหรับรูปแบบการทองเท่ียวแบบหรูหรา ไดมีนักวิจัยและนักวิชาการ กลาวไวดังน้ี 

 พัชฐญาณ แซโงว และคณะ (2559) ไดกลาวถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของนักทองเท่ียวกลุมหรูหรา ดังน้ี 

1. กิจกรรม (Activities) เปนรูปแบบการทำกิจกรรม การดำเนินชีวิต การทำงานอดิเรก สันทนาการและกีฬา  

2. ความสนใจ (Interests) เปนความตองการท่ีจะเขาใจ เรียนรูในสิ่งตาง ๆ ความพอใจและใหความสำคัญใน

สิ่งน้ัน ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการดำเนินชีวิต มีการแบงกลุมเพ่ือใหตรงกับลักษณะความสนใจของนักทองเท่ียว 

3. ความคิดเห็น (Opinions) เปนคำตอบของนักทองเที ่ยวในการตอบสนองตอสิ ่งเร าที ่ เก ิดขึ ้น ซึ่ง

เปรียบเสมือนคำถาม ในลักษณะการตีความ เปนการประเมินผลถึงความคาดหวังในการเดินทางทองเท่ียว 

 บริษัท Small Luxury Hotels of the World (SLH) รวมกับพันธมิตรบริษัท ไดระบุทิศทางในป ค.ศ. 2018 

ของโรงแรมระดับหรูหราที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยจำแนกออกเปน 5 กลุม ตามจำนวนที่พักที่มีความเปนอัตลักษณ

พิเศษ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. นักทองเที ่ยวจะเปนผู ร ังสรรคความหรูดวยตัวเอง (Hands-On Luxe) โดยมีสวนรวมเพื ่อรังสรรค 

ประสบการณดวยตนเองมากข้ึน เชน เลือกสถานท่ี กลิ่นสัมผัสภายในหอง สี ยี่หอเครื่องอาบน้ำ ผาปูท่ีนอน เปนตน 

2. เรื่องเลาเก่ียวกับความเช่ือ ศาสนา และสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ (Spiritual Stories) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความ

เชื่อเรื่องจิตวิญญาณ การทองเที่ยวลักษณะนี้จึงตองทำใหแขกไดคนหาและเพงความสนใจไปที่จิตอันเปนอิสระ การ

เดินทางที่ทำใหนักทองเที่ยวกระปรี้กระเปราอีกครั้ง เชน การทำสปาในยามค่ำคืนภายใตแสงดาวบนทองฟา การ

ลอยตัวอยูบนผิวน้ำและปลอยใหคลื่นคอย ๆ ซัดเขาฝง หรือการสังสรรคใหนักทองเท่ียวไดพบประสบการณอันนาดื่มดำ่

กับธรรมชาติอันล้ำลึก  

3. กลิ่นอายจากนวนิยายที่ชื่นชอบมาเปนแรงบันดาลใจในการเลือกสรรความหรูหรา (Novel Gazing) ดวย

ปจจุบันชีวิตมีความวุนวายมากขึ้น หลายคนจึงแสวงหาที่พักผอนที่หางไกลและกลับไปสูชีวิตเดิม ๆ ที่เรียบงาย ดวย

เหตุผลดังกลาวจึงกอเกิดโรงแรมขนาดเล็กท่ีพรอมจะมอบความสุขใหกับลูกคาท่ีมาพัก ดวยการนำเอาวรรณกรรมตาง ๆ 

มานำเสนอ หรือมีหองสมุด หองอานหนังสือในโรงแรม มีผูใหบริการสวนตัวคอยแนะนำรายช่ือหนังสือท่ีตรงกับรสนิยม

ของลูกคาแตละคน  

4. 24 Hours Services การดูแลตลอด 24 ชั่วโมง (Night Nurses) เปนการบริการลูกคาโดยการสังสรรคสิ่งตาง ๆ  

อยางเชี่ยวชาญ เชน การเลือกประเภทของหมอนหรือเตียงนุม ๆ เพื่อใหแขกนอนหลับฝนดี ผาปูที่นอนที่สามารถ

ปองกันคราบเหง่ือหรือขจัดแบคทีเรียบนท่ีนอนได การจัดหานักออกแบบการบำบัดและการควบคุมการนอนหลับ 

5. หิวเมื่อไหร เรียกไดไมจำกัดเวลา (Intuitive Dining) โรงแรมหรูหราขนาดยอมใชความเขาใจ ลูกคาเขาพัก

ทุกคนอยางเฉพาะบุคคล เพื ่อมอบความสุข โดยเฉพาะเรื ่องอาหาร ซึ ่งไมไดจำกัดเวลาตายตัว ลูกคาสามารถ

รับประทานอาหารไดทุกประเภท ทุกท่ี และทุกเวลาเทาท่ีตองการ ซึ่งจะสรางความประทับใจใหผูเขาพักไดอยางดี  

การทองเที่ยวแบบหรูหรา เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ในยุคปจจุบันและความ

หรูหราแหงอนาคต ซึ่งไมไดครอบคลุมเพียงแตแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก การเดินทาง หรือการบริการในระดับสูง หรือเปน

กลุมนักทองเที่ยวที่มีฐานะเทานั ้น แตหัวใจสำคัญอยูที่การสรางประสบการณแบบหรูหราใหกับนักทองเที่ยว ซึ่ง

ประกอบดวยประสบการณดานอารมณ ความรูสึก แกนักทองเท่ียวเปนหลัก 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการจัดการทองเท่ียวแบบหรูหราในอดีตและความหรูหราแหงอนาคต 

การทองเท่ียวแบบหรูหราในอดีต 

(แบงออกเปน 3 กลุม) 

ความหรูหราแหงอนาคต 

(แบงยอยจากการทองเที่ยวหรูหราในอนาคต จำแนกตาม

พฤติกรรม ความสนใจ และระดับความมั่งคั่งท่ีแตกตางกัน) 

กลุมท่ี 1  กลุมใหรางวัลกับชีวิต 

            นิยมทำตามใจตัวเอง เนนการพัฒนาตนเอง

และสุขภาพท่ีดี หลังจากทำงานหนัก จะมอง

หาประสบการณที่หรูหราเหนือกวาที่ไดรับ

ในชีวิตประจำวัน 

กลุมท่ี 1  การทองเท่ียวหรูหราตลอดการ  

(Always Luxury)  

กลุมน้ีเงินไมใชปจจัยหลัก เพราะหรูหราในชีวิต

ปกติอยู แลว เชน นั ่งเครื ่องบินสวนตัว พัก

โรงแรมหรู 5 ดาว และใหม ืออาชีพชวยจัด

ตารางการเดินทางให ไมเปลี่ยนใจไปอยูกลุมอ่ืน 

กลุมท่ี 2  กลุมเรียบงาย – ไมยุงยาก 

เปนกลุมที่หนีจากการตองปวดหัวในการวาง

แผนการเดินทางและทองเท่ียววันหยุด จึงหา

มืออาชีพชวยตัดสินใจแทน จะไดไมตองหา

ขอมูลเอง 

กลุมท่ี 2  การทองเท่ียวหรูหราในโอกาสพิเศษ   

            (Special Occasion)  

            เปนกลุมท่ีมีฐานะดีแตก็ตองการ Wow Factor 

            ตองการอัพเกรดที่นั ่งโดยสาร ประสบการณ 

ดินเนอรสุดพิเศษ การสปาหรู แตก็ลดความ

สะดวกสบายลงไดถาหากมีความจำเปน  

กลุมท่ี 3  กลุมภารกิจตองมากอน 

เปนกลุมที่มีความจำเปนตองบรรลุเปาหมาย

หลัก เชน การติดตอธุรกิจ การไปรวมงาน

แตงงาน ไปรวมกิจกรรมทางศาสนา ซึ่งจะ

เพ่ิมกิจกรรมท่ีอยากทำเขาไปดวย 

กลุมท่ี 3  การทองเท่ียวหรูควบคูการทำงาน (Bluxury)  

            เปนกลุมที ่รวมระหวางธุรกิจกับการพักผอน

แบบหรูหรา ซึ ่งเปนกลุมที ่มีเงินเดือนมากพอ 

จะขยายทริปการติดตอธุรกิจเปนทริปพักผอน

สุดหรูดวย  

ความหรูหราแหงอนาคต 

 (แบงยอยจากการทองเที ่ยวหรูหราในอนาคต 

จำแนกตามพฤติกรรม ความสนใจ และระดับ

ความมั่งคั่งท่ีแตกตางกัน) 

 กลุมท่ี 4  การทองเท่ียวแบบรวยเงิน – จนเวลา 

            (Cash-rich, Time-poor)  

            เปนกลุ มที ่สามารถเปลี่ยนการทองเที ่ยวใน

สุดทาย เพราะมีขอจำกัดเรื ่องเวลา จึงซื ้อตั๋ว
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การทองเท่ียวแบบหรูหราในอดีต 

(แบงออกเปน 3 กลุม) 

ความหรูหราแหงอนาคต 

(แบงยอยจากการทองเที่ยวหรูหราในอนาคต จำแนกตาม

พฤติกรรม ความสนใจ และระดับความมั่งคั่งท่ีแตกตางกัน) 

แบบปรับเปลี่ยนไดและพึ ่งมืออาชีพชวยวาง

แผนการเดินทาง 

กลุมท่ี 5  รวยออกสื่อ (Strictly Opulent)  

            เปนกลุมที่คัดสรรสิ่งทีด่ีที่สุดและประสบการณ

เดินทางสุดอลังการ และแชรเรื่องราววันหยุด

สุดหรูบนโลกโซเซียล 

กล ุ  มท ี ่  6   รวยแบบไม ผ ูกม ัด (Independent & 

Affluent)  

            คนกลุ มนี ้จะเลือกเดินทางหรูเมื ่ออยากลอง

อะไรใหม ๆ และไมผูกมัดกับอะไร มีความ

อิสระที่จะเลือก อยากเดินทางคนเดียวหรือไป

กับเพ่ือนสนิท  

 

กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของการทองเท่ียวแบบหรูหรา 

 จากการขยายตัวของกระแสนิยม การทองเท่ียวแบบหรูหราน้ัน เดิมจะเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงหรือ

กลุมคนระดับบนของสังคม ปจจุบันกลุมนักทองเที่ยวกลุมนิยมหรูหรา หรือ Luxury Tourism ไมไดจำกัดเฉพาะกลุม

คนท่ีมีฐานะร่ำรวยหรือมีศักยภาพสูง แตยังมีนักทองเท่ียวระดับกลางท่ีมีความตองการสัมผัสประสบการณสุดพิเศษเพ่ือ

เปนรางวัลชีวิต ซึ่งถือเปนอีกกลุมเปาหมายหน่ึงท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวแบบหรูหรา โดยสามารถแยกตามลักษณะ

พ้ืนฐานประชากร (Tourism Authority of Thailand, 2013) ดังน้ี  

1. กลุม Baby Boomer เปนกลุมที ่มีความสำคัญตอการทองเที ่ยวแบบหรูหรา เปนกลุมที ่ตองการการ

ทองเท่ียวท่ีสะดวกสบายเพ่ือใหรางวัลชีวิตตอนเกษียณอายุ  

2. กลุม Millennials ซึ่งเปนกลุมประชากรวัยทำงานท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุด เปนนักทองเท่ียวท่ีสามารถ คาดหวัง

ที่จะเดนิทางมากขึ้นในอนาคต ถือเปนกลุมในยุคดิจิทัลที่มคีวามสำคัญที่ชอบทองเที่ยวแบบหรูหราและเต็มใจจายเพ่ือ

ประสบการณครั้งหน่ึงในชีวิต เปนกลุมท่ีมีการเดินทางบอยและใช Social เปนแรงบันดาลใจในการทองเท่ียว ซึ่งอยูใน

วัยทำงานที่ทำใหมีรายไดสูงและกำลังซื้อสูง ในสหรัฐอเมริกามีประชากรกลุม Millennials มากถึง 72.1 ลานคน คิด

เปนสัดสวนรอยละ 21.8 ของประชากรทั้งประเทศ (Fry, 2020) ซึ่งนับวาเปนกลุมที่มีกำลังซื้อมหาศาล สำหรับใน

ประเทศไทยนั้น มีประชากรที่อยูในกลุม Millennials จำนวน 18 ลานคน โดยมียอดการเดินทางถึง 7.7 ลานคนในป 

พ.ศ. 2560 (การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย, 2561) ทำใหการทองเที ่ยวแหงประเทศไทยใหความสนใจในตลาด

นักทองเท่ียวกลุมน้ีมากข้ึน 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

 ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยัง่ยืน : 8 มนีาคม 2567 

231 

3. กลุม Single เปนกลุมคนโสดหรือหมาย หรือหยา เปนกลุมที ่กำลังเติบโตอยางรวดเร็วในตลาดการ

ทองเท่ียวแบบหรูหรา  

4. กลุม Family เปนกลุมทองเที่ยวแบบครอบครัวที่กำลังไดรับความนิยม ทั้งนี้รวมถึงการทองเที่ยวที่มี

สมาชิกหลาย ๆ รุนเดินทางทองเท่ียวดวยกัน 

 นอกจากนี้ยังมีกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพที่ถือเปนกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของการทองเที่ยวแบบหรูหรา 

เชน นักทองเที่ยวกลุมไมซ (MICE) เปนกลุมตลาดการทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ มีจุดประสงคเพื่อเขามาจัดการ

ประชุม (Meeting) การทองเที่ยวแบบเปนรางวัล (Incentive) การทองเที่ยวเพื่อการจัดประชุม สัมมนา รวมถึงการ

แสดงสินคาหรือผลงาน (Convention) และการแสดงสินคานิทรรศการขนาดใหญ (Exhibition) ซึ่งนักทองเท่ียวกลุมน้ี

ทำรายไดใหกับประเทศเปนจำนวนมาก จึงเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีสำคัญของการทองเท่ียวแบบหรูหราอีกกลุมหน่ึง 

แนวโนมการทองเท่ียวกลุมนิยมความหรูหรา (Luxury) 

 อัตราการเจริญเติบโตในอนาคตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก พบวา ประเทศไทยจำเปนตองมี

แนวทางในการรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ไดกำหนดแผนการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2559 ท่ีเนนคุณภาพของนักทองเท่ียวมากกวาปริมาณ 

โดยกระตุนใหนักทองเท่ียวพักอยูในประเทศไทยนานยิ่งขึ ้น และเพิ่มรายจายตอทริปตอคนมากขี้น และเปลี่ยน

ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหม เนื่องจากที่ผานมาประเทศไทยมีภาพลักษณการทองเที่ยวที่ถูกใน

ความคิดของนักทองเที ่ยวตางชาติ ทำใหนักทองเที ่ยวทุกระดับเดินทางเขามาทองเที ่ยวที่ไทย โดยสัดสวนของ

นักทองเที่ยวประกอบดวย นักทองเที่ยวระดับบนรอยละ 10 ระดับกลาง รอยละ 30 และสัดสวนนักทองเที่ยวทั่วไป 

รอยละ 60 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงมีแนวคิดที่จะเพิ่มสัดสวนนักทองเที่ยว

ระดับบน และระดับกลางใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มรายไดเขาประเทศ ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวระดับบน ซึ่งไดแกนักทองเที่ยว

แบบหรูหรา จึงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจ และเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวกลุมนี้เดินทางเขามา

เที่ยวในประเทศไทย จึงจำเปนตองมีแนวทางการตลาดผานการทำความเขาใจกับกลุมนักทองเที่ยวแบบหรูหราที่เปน

เปาหมายหลัก เพ่ือตอบสนองความตองการใหไดตามท่ีคาดหวังหรือเหลือความคาดหวังของนักทองเท่ียวกลุมน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงดานประชากรศาสตรสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเที่ยวและรูปแบบการ

ทองเที่ยวของไทย ซึ่งจากแผนการพัฒนาการทองเที่ยวฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 – 2564 (สำนักงานคณะกรรมการการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) พบวา แนวโนมกลุมนักทองเท่ียวในอนาคตมีจุดประสงคการทองเท่ียว

ที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ อยางนักทองเที่ยวที่ชอบประสบการณการทองเที่ยว

แบบหรูหรา อาหารหรูหรา จิบไวนบนเรือสำราญ แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่สงผล

ตอตลาดการทองเท่ียวของโลก รวมถึงการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย ซึ่งพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มายังประเทศไทย ไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงปจจัยท่ีสงผลกระทบตามแรงขับเคลื่อนท่ีมีอิทธิพลสูง ซึ่งแนวโนม

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะทอนถึงปจจัยดานตาง ๆ อาทิ 1) ปจจัยดานสังคม เชน นักทองเท่ียวท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึนชอบ

การทองเที่ยวที่ซ้ำที่เดิม กลุมคนโสดมีจำนวนเพิ่มขึ้น กลุมเพศทางเลือก เดินทางเพื่อรวมกิจกรรมสังสรรคเฉพาะ       

2) ปจจัยดานเทคโนโลยีซึ่งนักทองเที่ยวใช Smart Phone ในการหาขอมูล จองที่พัก รวมถึงการชำระเงิน 3) ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ตองการความคุมคา คาดหวังสูงตอการบริการทางการทองเที่ยว 4) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม โดยมุงเนน

สิ่งแวดลอมเปนสิ่งสำคัญ และ 5) ปจจัยการเปดเสรีดานการทองเท่ียวลดความยุงยากในการเขาเมือง และนักทองเท่ียว

ภายในประเทศวางแผนการทองเท่ียวในวันหยุดยาว 
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4.สรุปผล 

 ปจจุบันโลกกำลังเคลื่อนเขาสูเทรนดการทองเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Travel) จากจำนวนประชากรที่มี

ฐานะมั่งคั่งเพิ่มขึ้น กลุมนักทองเที่ยวในรูปแบบหรูหรารุนใหมจึงเปนกลุมที่นาสนใจ และความหรูหราราคาแพงไมใช

คำตอบของนักทองเที ่ยวแบบหรูหราในยุค New Normal อีกต อไป แตจะเนนประสบการณที ่แสนพิเศษ      

ประสบการณที่นาจดจำทางอารมณความรูสึก (Emotion) และหาไมไดจากที่อื่น การไดรับบริการที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะตัว ซึ ่งลูกคาจะตัดสินคุณคาของการบริการโดยเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนกับเงินที่จ ายไป โดย

นักทองเท่ียวกลุมนิยมหรูหราในยุค New Normal ประกอบดวย 1) กลุม Baby Boomer เปนกลุมท่ีตองการทองเท่ียว

ที่สะดวกสบายเพื่อใหรางวัลชีวิตหลังเกษียณ 2) กลุม Millennials ซึ่งเปนกลุมประชากรวัยทำงานที่มีสัดสวนสูงที่สุด 

ดวยชวงอายุที่อยูในวัยทำงานทำใหมีรายไดสูงและกำลังซื้อสูง 3) กลุม Single เปนกลุมคนโสดที่กำลังเติบโตอยาง

รวดเร็วในตลาดน้ี 4) กลุม Family เปนกลุมชอบเท่ียวแบบครอบครัว  

 จากแนวโนมการทองเที่ยวกลุมนิยมความหรูหราที่เพิ่มขึ้น ทำใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ให

ความสนใจในตลาดนักทองเที่ยวกลุมนี ้มากขึ้น ซึ่งถือเปนกลุมนักทองเที ่ยวที่มีศักยภาพสูงในประเทศไทย ดังน้ัน

แนวทางท่ีสำคัญท่ีสุดในการสงเสริมตลาดการทองเท่ียวแบบหรูหรา ผูประกอบการตองทำความเขาใจกับกลุมเปาหมาย 

เพื่อเตรียมความพรอมในการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา สรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการแขงขัน และสราง

มูลคาของการทองเท่ียวแบบหรูหราใหเปนท่ีประทับใจ  
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แนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 
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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี ้ไดศึกษาวิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของประชาชนในการดำเนินคดีแรงงาน การท่ี

รัฐไมไดใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่จำเปน และเหมาะสมแกประชาชนในการเขาถึงกระบวนการดำเนินคดี

แรงงาน ดานการฟองคดีแรงงาน และการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งประชาชนสวนใหญที่เปนลูกจางไมมีความรูในคดี

แรงงาน บางคนไมมีเงินจางทนายความจึงไมมีทนายความชวยรางฟองชวยดำเนินคดี เพื ่อนำขอเท็จจริงและ

พยานหลักฐานมาสูศาลแรงงาน อีกท้ังพยานหลักฐานท่ีสำคัญสวนใหญอยูท่ีนายจางทำใหประชาชนเสียเปรียบ และเสีย

โอกาสในการตอสูคดีไดอยางเสมอภาคเทาเทียมโดยไมไดรับความเปนธรรม โดยมีแนวทางการคุมครองสิทธิของ

ประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน คือ ควรผลักดันใหมีการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี

พิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ปรับปรุงสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน โดยจัดใหมีทนายความ          

ท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในการดำเนินคดีแรงงานแกประชาชนท่ีเปนลูกจาง ซึ่งมีรายไดนอยหรือผูดอยโอกาส เพ่ือชวย

รางฟองและดำเนินคดีแรงงานโดยไมมีคาใชจาย 

คำสำคัญ: แนวทางการคุมครอง สิทธิประชาชน การดำเนินคดีแรงงาน 
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GUIDELINES FOR PROTECTION PEOPLE'S RIGHTS IN LABOR LITIGATION 

 

Sornrathorn Thanachotphokin* 

*stnick1679@gmail.com 

 

Abstract 

 

This academic article studied and analyzed the problem of protection people's rights in 

labor litigation. The state does not provide necessary and appropriate legal assistance for people to 

access the labor litigation process. Labor litigation and labor litigation Most of the people who are 

employees have no knowledge of labor cases. Some people do not have money to hire a lawyer, 

so they do not have a lawyer to help draft a lawsuit and help them prosecute. To bring facts and 

evidence to the Labor Court In addition, most of the important evidence is that the employer caused 

the people to be at a disadvantage and lose the opportunity to fight the case on an equal basis 

without being fair. The guidelines for protection people's rights in labor litigation are to push for the 

amendment and improvement of the Act Establishing Labor Courts and Labor Court Procedure, B.E. 

2522 (1979). Improve people's rights in labor litigation. By providing lawyers with knowledge and 

expertise in labor litigation for people who are employees who have low income or are underprivileged. 

To help draft and prosecute labor cases free of charge. 

 

Keywords: Guidelines for Protection, People's Rights, Labor Litigation 
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1.บทนำ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 27 วรรคหนึ่งไดกำหนดฐานทางกฎหมาย

รองรับหลักประกันในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไววา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและ

เสรีภาพ และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน และเพื่อเปนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรม และลดความเลื่อมล้ำดานความเปนธรรมในสังคม อันเปนภารกิจหลักท่ีสำคัญของ

รัฐที่ตองดำเนินการใหเกิดขึ้นแกประชาชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันและเปนธรรม ซึ่งขอพิพาททางแรงงานเปนขอ

พิพาทที่มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากขอพิพาทในลักษณะอื่น ๆ เพราะมีลักษณะรูปแบบเฉพาะในตัวเอง การที่จะ

ระงับหรือยุติขอพิพาททางแรงงานโดยใหคูกรณียอมรับนับถือเปนยุติวาถูกตองและเปนธรรมก็จำตองมีองคกรที่มี

ลักษณะพิเศษ โดยเฉพาะที่จะกระทำการดังกลาวใหสมกับเจตนารมณและความมุงหมายทางดานแรงงาน รัฐจึงได

จัดตั้งศาลแรงงานขึ้นสังกัดศาลยุติธรรม (ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, 2543) ศาลแรงงานเปนศาลชำนัญพิเศษพิจารณาคดี

แรงงานโดยเฉพาะ คดีแรงงานเปนคดีที่เกิดมีการโตแยงเกี่ยวกับสิทธิ หรือหนาที่ของบุคคลใดตามกฎหมายแรงงาน 

หรือกรณีบุคคลใดจะตองใชสิทธิทางศาลตามกฎหมายแรงงานไดใหอำนาจไว ศาลแรงงานมีอำนาจพิจารณาพิพากษา

คดีเก่ียวกับการจางแรงงาน สิทธิหนาท่ีตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งไดแกกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวา

ดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยเงินทดแทน กฎหมายวาดวยประกันสังคม เปนตน รวมทั้งกรณีละเมิดระหวาง

นายจางและลูกจาง การดำเนินคดีในศาลแรงงานมีวิธีการ และแนวปฏิบัติแตกตางจากศาลยุติธรรมอื่นเปนอันมาก 

ท้ังน้ี เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งศาลแรงงาน คือ ประหยัด สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม 

ตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 เพ่ือพิจารณาคดีแรงงาน

โดยเฉพาะ ซึ่งเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ หรือผลประโยชนของประชาชนระหวางลูกจางและนายจาง โดยรัฐเขามามี

บทบาทในการแกไขปญหา กรณีเกิดขอพิพาทระหวางลูกจางและนายจาง เพ่ืออำนวยความเปนธรรม ทำใหคดีแรงงาน

มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากคดีแพง โดยเฉพาะวิธีพิจารณาคดีแพงเปนระบบกลาวหาที่กำหนดใหคูความมีภาระ  

การพิสูจนความจริง ตามขออางหรือขอตอสูตาง ๆ เปนของโจทกผูนำเสนอคดีของตนสูศาล และจำเลยเปนฝายท่ี

จะตองหักลางพยานหลักฐานของโจทก กระบวนการพิจารณาตาง ๆ ศาลจะทำหนาที ่เปนกลางในการพิจารณา

พิพากษาคดีเทานั้น คดีแรงงานเปนระบบไตสวนซึ่งลูกจางจะมีสถานะที่ดอยกวานายจางอาจไมมีเงินจางทนายความ 

ทำใหลูกจางเสียเปรียบในการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งลูกจางสวนใหญไมมีความรูทางดานกฎหมายและศักยภาพในการ

ฟองคดีและดำเนินคดีแรงงาน  

ศาลแรงงานมีลักษณะเปนไตรภาคี องคคณะพิจารณาคดีประกอบดวยบุคคล 3 ฝาย คือ ผูพิพากษาที่เปน

กลางมีอิสระ และมีตัวแทนจากฝายนายจาง และฝายลูกจาง จำนวนเทากัน รวมกันเปนองคคณะที่มีอิสระในการ

พิจารณาวินิจฉัยคดี เน่ืองมาจากหลักการท่ีวาขอพิพาทแรงงาน มีลักษณะแตกตางไปจากเรื่องการจางแรงงานโดยปกติ 

เพราะสัญญาจางแรงงานเปนสัญญาที่กอใหเกิดความผูกพันรวมกันระหวางนายจางกับลูกจาง จึงมิใชเปนปญหาขอ

กฎหมายที่ทุกคนจะวินิจฉัยใหความเปนธรรมที่แทจริงถูกตองไดอยางงายดายนัก ดังนั้น หากจะใหผูพิพากษาศาล

ยุติธรรมที่เปนกลางเพียงคนเดียว เปนผูพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานทั้งปวง ก็อาจจะไมไดรับการยอมรับนับถือ

จากฝายนายจางและลูกจางได เพราะฉะน้ันหากใหคูกรณี คือ ฝายนายจาง และลูกจางเขามามีสวนรวมในการพิจารณา

วินิจฉัยคดีดวยโดยเปนองคคณะในการพิจารณาจึงจะกอใหเกิดความยุติธรรมท่ีแทจริงได อำนาจของศาลแรงงานซึ่ง   

มีหนาที่ในการระงับขอพพิาทแรงงานนั้น จะมีเขตอำนาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ ซึ่งสวนใหญศาลแรงงานจะมี

อำนาจพิจารณาคดีแรงงานที่ไมสามารถที่จะทำการเจรจาตกลงกันไดแลว และไมวาจะเปนขอพิพาทสวนบุคคล หรือ

เปนขอพิพาทรวมก็ตาม ขอพิพาทแรงงานนั้นตองเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ (Right Disputes) (Alan Gladstone, 

1976) ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 มาตรา 8 กำหนดใหคดีท่ีจะนำมา

ฟองตอศาลแรงงานไดตองเปนคดีท่ีมีขอโตแยงเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีระหวางนายจางและลูกจาง หรือเปนคดีท่ีตองใช
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สิทธิทางศาลแรงงาน และคดีท่ีจะนำมาสูศาลแรงงานตองเปนคดีท่ีอยูในอำนาจการพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน

จะนำคดีแรงงานไปฟองยังศาลอ่ืนไมได 

การที่รัฐไมไดจัดใหมีทนายที่มีความรูและความเชี่ยวชาญกฎหมายแรงงาน การรางคำฟอง คำใหการ ฟอง

อุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี ่ยวกับการพิจารณาคดีในศาลแรงงาน ในการ

ชวยเหลือประชาชนที่เปนลูกจางชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน การนำขอเท็จจริงและพยานหลักฐานมาสูศาล

แรงงาน อีกทั้งพยานหลักฐานที่สำคัญสวนใหญอยูที่นายจางทำใหประชาชนที่เปนลูกจางเสียเปรียบ และเสียโอกาส   

ในการตอสูคดีไดอยางเสมอภาคเทาเทียม โดยไมไดรับความเปนธรรม ตลอดจนไมเปนการเอื้ออำนวยความยุติธรรม  

ในการดำเนินคดีแรงงานใหเกิดประสิทธิผลเปนรูปธรรม และไมเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนที่เปนลูกจางอยาง

เหมาะสม และปราศจากความยุติธรรมในการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานอยางแทจริง       

จึงจำเปนตองศึกษา และวิเคราะหปญหาเสนอแนะแนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 

เพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็ว คุมครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน กอใหเกิด

ความยุติธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานมากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของบทความวิชาการ มีดังตอไปน้ี 

(1) ศึกษาวิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 

(2) เสนอแนวทางการคุมครองสทิธิของประชาชนทางการดำเนินคดแีรงงาน 

จากวัตถุประสงคของบทความวิชาการไดมีการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวความคิดที่เกี่ยวของพรอมบทสรุป 

และขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

แนวคิดหลักความยุติธรรม 

ความยุติธรรมถือเปนแนวคิดเกี่ยวกับความถูกตองตามศีลธรรมบนพื้นฐานของจริยธรรม ความสมเหตุสมผล 

กฎหมาย กฎหมายธรรมชาติ ศาสนา ความเท่ียงธรรม (Equity) และความเปนธรรม (Fairness) ตลอดจนการบังคับใช

กฎหมายโดยคำนึงถึงสิทธิท่ีไมสามารถโอนใหแกกันได และสิทธิโดยกำเนิดของมนุษยชาติ และพลเมืองท้ังหลายกับสิทธิ

ของปวงชนและเอกชนที่จะไดรับความคุมครองอยางเทาเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ     

เพราะเหตุแหงเชื้อชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณทางเพศ เหลากำเนิด สีผิว ชาติพันธุ ศาสนา ความพิการ อายุ 

ความยากดีมีจน และลักษณะประการอื่น ทั้งยังถือดวยวารวมถึงความยุติธรรมทางสังคม ความยุติธรรมไดมีผูให

ความหมายไว กลาวคือ 

 ปธากอรัส นักปรัชญาชาวกรีกไดกลาวถึงความยุติธรรมไววา “ความยุติธรรม คือ จำนวนท่ีคูณตัวมันเอง หรือ

กำลังสอง เพราะกำลังสองเปนเลขจำนวนท่ีสมดุลท่ีสุด เน่ืองจากประกอบข้ึนเปนสวนประกอบเทา ๆ กันทุกสวน ดังน้ัน

เมื่อความยุติธรรมเปนจำนวนยกกำลังสองเพราะเหตุวาทุกสวนเทากัน รัฐท่ียุติธรรมจึงตองเปนรัฐท่ีทุกสวนเทากันหรือ

เสมอภาคกัน” (ปรีชา ชางขวัญยืน, 2549) 

โธมัส ฮ็อบส กลาววา “ในสภาวะธรรมชาติซึ่งปราศจากรัฐบาลนั้นไมมีเกณฑที่จะตัดสินวาอะไรคือความ

ยุติธรรมหรืออยุติธรรม อะไรผิดอะไรถูก พฤติกรรมของมนุษยขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคล เพราะฉะน้ัน

ความยุติธรรมหรืออยุติธรรมจึงเปนสิ ่งที ่เกิดขึ ้นหลังจากที่ไดมีขอตกลงหรือสัญญากันแลว ผลของการทำสัญญา

ประชาคมเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดอำนาจรวมเมื่อมีอำนาจรวมก็มีกฎหมาย กฎหมายจึงเปนคำสั่งขององคอธิปตย ซึ่งกำหนด

ขึ้นมาเพื่อใหมนุษยทุกคนปฏิบัติตามสัญญา ผูละเมิดกฎหมายจึงเปนผูไมปฏบิัติตามสัญญาซึ่งความอยุติธรรมกเ็กิดข้ึน 
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และความหมายของคำวา“อยุติธรรม”ก็ไมมีอะไรมากไปกวาการไมปฏิบัตติามสญัญา สำหรับความอยุติธรรมน้ันก็คือสิ่ง

ท่ีไมยุติธรรม (Unjust) น่ันเอง” (เสถียร หอมขจร, 2540) 

จากหลักความยุติธรรมดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาศาลแรงงานจัดเปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญยิ่งใน

กระบวนการยุติธรรม โดยมีอำนาจหนาที่ในการดำเนินกระบวนพิจารณาและพิพากษาคดีแรงงาน ผานผูทำหนาที่คือ  

ผูพิพากษา ศาลแรงงานจึงเปนองคกร ซึ่งตองนำหลักความยุติธรรมมาปรับใชในการทำหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง       

ผูพิพากษามีบทบาทสำคัญในการตัดสินคดี ดังนั้นผูพิพากษาจึงตองเปนบุคคลซึ่งมีความยุติธรรม มีความเปนกลาง      

มีความรูความสามารถ และเพียบพรอมทั้งคุณธรรมจริยธรรมเปนที่ยอมรับนับถือของประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อให   

การพิจารณาพิพากษาคดีนั้นเปนไปอยางยุติธรรมและมีเหตุมีผล (Fair and Reasonable) สมกับเปาหมายของงาน

ดานการยุติธรรม ที่มุงตอบสนองที่ศักดิ์ศรีการดำรงตนอยูอยางเสมอภาคทัดเทียมกันในสังคมของมวลหมูสมาชิก       

(สุพิศ ประณีตพลกรัง, และคณะ, 2536) หลักความยุติธรรมถือเปนหลักที่สำคัญเปนอยางยิ่งในการทำหนาที่ของ       

ผูพิพากษา สิ่งสำคัญที่ศาลแรงงานตองตระหนักคือทำอยางไรใหประชาชนไดรับการพิจารณาพิพากษาคดีจากศาล

แรงงานดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 

บทบาทของทนายความในการคุมครองสิทธิของประชาชน 

ปจจุบันวิชาชีพทนายความถือเปนวิชาชีพหนึ่งที่มีบทบาทความสำคัญมาก การวาความในศาล หรือแตงฟอง 

คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเก่ียวแกการพิจารณาคดีในศาลยุติธรรม 

ศาลปกครอง ศาลทหาร ศาลรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการใหคำปรึกษาแกประชาชนหรือผูมีปญหาเกี่ยวกับกฎหมาย     

จึงตองเปนผูที่มีความรอบรู และความเชี่ยวชาญในดานกฎหมายเปนอยางดีตลอดจนการดำเนินคดีในศาล เพื่อใหเกิด

ความเปนธรรมแกประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายทนายความ คือ     

ผูซึ่งกฎหมายใหมีอำนาจหนาที่วาตางแกตางแทนคูความในคดี หรือหมายถึงผูที่ไดรับอนุญาตใหวาความแทนคูความ  

ในศาล ตามพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 มาตรา 4 ไดใหความหมายของทนายความวา ผูท่ีสภาทนายความ

ไดรับจดทะเบียน และออกใบอนุญาตใหเปนทนายความ และมาตรา 33 กำหนดวาหามมิใหผูซึ่งไมไดจดทะเบียน และ

รับใบอนุญาต หรือผูซึ่งขาดจากการเปนทนายความ หรือตองหามทำการเปนทนายความวาความในศาล หรือแตงฟอง 

คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี่ยวแกการพิจารณาคดีในศาลใหแก

บุคคลอ่ืน  

ดังน้ันการเปนทนายความจะตองไดรับอนุญาต และเปนตัวแทนของคูความในการดำเนินคดีอันมีลักษณะของ

การดำเนินการในศาลโดยการทำหนาที่ของทนายความตองซื่อสัตยสุจริต และตองรักษาไวซึ่งสิทธิและประโยชนของ

ลูกความใหไดรับความเปนธรรมจากการใชกฎหมายเปนสำคัญหรือเปนตัวแทนของผูมีอรรถคดี ภายใตการควบคุมการ

ประกอบวิชาชีพโดยองคกรสภาทนายความ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ีตองรับใชสังคม และใหความเปน

ธรรมตอประชาชนในสังคมเชนเดียวกับองคกรศาล องคกรอัยการ หรือตำรวจ ทนายความจึงเปนผูมีบทบาทสำคัญมาก

ในการดำเนินคดี เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย และเปนตัวแทนของตัวความในการวาความ

หรือแกตางในศาลเพ่ืออำนวยความสะดวก และรักษาผลประโยชนใหแกตัวความใหไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย 

3.วิเคราะหปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน  

 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ ผูเขียนพบปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเกี่ยวกับ

ลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งลูกจางไมมีทนายความชวยรางฟอง และดำเนินคดีแรงงานตามพระราชบัญญัตจิัดตัง้

ศาลแรงงาน และวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 35 กำหนดใหโจทกอาจยื่นฟองเปนหนังสือ หรือมาแถลง

ขอหาดวยวาจาตอหนาศาลก็ได ถาโจทกมาแถลงขอหาดวยวาจา ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามที่จำเปนเพื่อประโยชน
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แหงความยุติธรรม แลวบันทึกรายการแหงขอหาเหลาน้ัน อานใหโจทกฟง และใหโจทกลงลายมือช่ือไว ซึ่งกฎหมายมิได

บังคับวาลูกจางท่ีเปนโจทกตองมีทนายความ ปญหาน้ีลูกจางสวนใหญในคดีแรงงานไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟอง

ชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริง และ

พยานหลักฐานมาสูศาล ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมไดรับความเปนธรรม แมในทางปฏิบัติศาลแรงงานจะมีนิติกรคอยให

ความชวยเหลือก็ตาม 

การนำคดีข้ึนสูศาล (การฟองคดี) ลูกจางสวนใหญไมมีเงินท่ีจะมาจางทนายความ อาจเกิดจากปจจัยหลายดาน 

เชน รายได วุฒิการศึกษา ความกลัวตอการท่ีจะมีคดีความ ลูกจางอาจจะยื่นฟองคดีแรงงานดวยตนเองตอศาลแรงงาน

ทำใหบางกรณีกลายเปนขอเสียเปรียบทางเชิงคดีเพราะทางศาลแรงงานไมไดเขามาใหความชวยเหลือลูกจางตรงนี้ได

เต็มท่ี และการหาพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการฟองรองนายจางตนเอง ก็เปนไปไดยาก การดำเนินคดีมีข้ันตอนตาง ๆ 

ในศาลหลายประการ ยิ่งทำใหลูกจางตกอยูในภาวะเสียเปรียบและเปนรองทางคดีได การฟองคดีแรงงานจะตองทำตาม

แบบท่ีกฎหมายกำหนด ลูกจางท่ีเปนโจทกอาจยื่นคำฟองเปนหนังสือ หรือมาแถลงดวยวาจาตอหนาศาล หรือโจทกมา

แถลงขอหาดวยวาจาตอศาล ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามท่ีจำเปนเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรมแลวบันทึกรายการ

แหงขอเท็จจริง อานใหโจทกฟง และใหโจทกลงลายมือชื่อไว ดังนั้นจะเห็นไดวา การฟองคดีแรงงานตอศาลแรงงาน   

ถาหากทำเปนหนังสือจะตองบรรยายขอความโดยชัดแจง ถึงสาเหตุและความสัมพันธระหวางผูฟองกับผู ถูกฟอง 

รายละเอียดในขอเท็จจริง วันที่เกิดเหตุ สาเหตุมาจากอะไร ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการฟองคดีสวนใหญจะเปนเรื่อง

การฟองผิดตัว เน่ืองจากฝายลูกจางไมทราบรายละเอียดแหงขอเท็จจริงวานายจางของตนเองน้ันช่ืออะไร นามสกุลอะไร 

เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลประเภทใด หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือกลุมบุคคลใด ตัวอยางที่เห็นไดชัด    

ในกรณีนี้ คือ คนงานกอสราง พนักงานรักษาความปลอดภัยในสถานที่ตาง ๆ และกรณีที่เปนลูกจางรายวัน ซึ่งทำงาน

นอกสถานท่ีประกอบการของนายจาง ฝายลูกจางประเภทน้ีเปนผูดอยโอกาสทางการศึกษาซึ่งไมมีหลักฐานการวาจางท่ี

ถูกตองตามกฎหมาย และหลักฐานสวนใหญอยูท่ีนายจาง 

การบรรยายฟองที่มีขอความไมครบถวน หรือไมชัดแจง ถือเปนคำฟองเคลือบคลุม หรือเปนคำฟองที่ผิด

กฎหมาย มีสาเหตุมาจากฝายลูกจางไมสามารถลำดับเหตุการณในรายละเอียดแหงขอหา หรือขาดรายละเอียด     

ความเปนมาในประเด็นที่ฟอง ทำใหการบรรยายคำฟองเกิดความไมชัดเจน ขาดหลักฐานทางเอกสารมายืนยัน         

ในขอเท็จจริง ผลแหงคดีที่โจทกผูฟองซึ่งเปนฝายลูกจางไดรับในสวนนี้ อาจทำใหศาลแรงงานมีคำพิพากษาหยิบยก

ประเด็นของการฟองเคลือบคลุมมาเปนเหตุยกฟองได ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 172 

ประกอบมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 กรณีลูกจางที่เปน

โจทกก็ไมสามารถนำขอเท็จจริงท่ีไดฟองไวแลวมาฟองใหมได หากปรากฏวาคดีของโจทกขาดอายุความ ทำใหลูกจางท่ี

เปนโจทกไมไดรับความเปนธรรม  

4.บทสรุป 

  จากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น จึงสรุปไดวา เนื่องจากสภาพของสังคม และเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก ทำใหขอพิพาททางดานแรงงานมีความซับซอนยุงยาก และมีปริมาณเพิ่มขึ้น แมจะมีการปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ในป พ.ศ. 2550 มีการแกไข ฉบับที่ 2 

และในป พ.ศ. 2558 มีการแกไข ฉบับท่ี 3 พระราชบัญญัติดังกลาวไดมีการแกไขบทบัญญัติซึ่งมีอยูเดิมในหลายสวนก็ตาม 

การดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงานยังมีปญหาและไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในทางปฏิบัติ ในดานสิทธิของ

ลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน โดยเฉพาะทนายความถือเปนวิชาชีพหนึ่งที่มีบทบาทความสำคัญมาก การวาความ   

ในศาล หรือแตงฟอง คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี่ยวแกการ

พิจารณาคดีในศาลแรงงาน การที่ลูกจางไมมีทนายความ ชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน ลูกจางสวนใหญในคดี
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แรงงาน ไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟองชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการ

ดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริงและพยานหลักฐานมาสูศาลแรงงาน ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมสามารถตอสูคดีได

อยางเสมอภาคและเปนธรรม จึงควรตองพิจารณาและแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดี

แรงงาน พ.ศ. 2522 โดยรัฐควรจัดใหมีทนายความมาประจำที่ศาลแรงงานเพื่อชวยเหลือประชาชนในคดีแรงงานให

ลูกจางหรือผูดอยโอกาส โดยจัดใหมีทนายความที่มีความรูและความเชี่ยวชาญกฎหมายแรงงานในการตอสูคดีอันเปน

หลักการสำคัญประการหนึ่งในการดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงาน อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 อันเปนหลักประกันแหงสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนตามหลักในการคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพื่อชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลเปนรูปธรรมในการ

อำนวยความยุติธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานและเกิดประโยชนตอประชาชนท่ีเปนคูความโดยเฉพาะลูกจางและศาล

แรงงานในการอำนวยความยุติธรรมไดตอไป 

5.ขอเสนอแนะ 

 บทความวิชาการนี้มีขอเสนอแนะการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเพื่อใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิจะตองมีการดำเนินการ ดังน้ี 

1. ควรตองมีการผลักดันใหมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2522 เพื่อกำหนดรายละเอียดตาง ๆ เพิ่มเติมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยประหยัด สะดวก 

รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานมากยิ่งข้ึน 

2. ควรสงเสริมและสรางจุดเชื่อมตอระหวางกระทรวงยุติธรรม สำนักงานศาลยุติธรรม สภาทนายความ จัดใหมี

ทนายความชวยดำเนินคดีแรงงานแทนประชาชนท่ีเปนลูกจาง โดยรัฐจัดสรรงบประมาณคาใชจายตามความเหมาะสม 
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มุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใน

ประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

ในประเทศไทยที่ผานมา เพื่ออธิบายถึงความหมายและความเปนมา องคประกอบ และความสัมพันธของตัวแปรท่ี

เกี ่ยวของกับคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจเลือก 

(Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาตัวแปรท่ี

ไดรับความนิยมใชศึกษาคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลอืกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) ธรรมาภิบาลของพรรค

การเมือง (Good Governance of Political Parties) คุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผู แทนราษฎร (ส.ส.) 

(Service Quality of Members of the House of Representatives (MPS) และการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

 

คำสำคัญ: คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง สวนประสมทางการตลาดการเมือง ธรรมาภิบาลของพรรค

การเมือง คุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) การตัดสินใจเลือก  
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Abstract 

 

The objective of this article is to present knowledge derived from a literature review on 

voter-based brand equity and decision-making in selecting Members of the House of Representatives 

(MPS) in Thailand. The article aims to explain the meaning, background, components, and 

relationships of variables related to brand equity from the perspective of voters and their decision-

making process in selecting MPS members in Thailand. Based on the literature review, the variables 

commonly used to study brand equity in the perspective of voters selecting MPS members include 

political marketing mix, political party governance, service quality of MPS members, and decision-

making in selecting MPS members. 

 

Keywords: Voter-Based Brand Equity, Political Marketing Mixed, Good Governance of Political Parties, 

Service Quality of Members of the House of Representatives (MPS), Decision-Making 
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1.บทนำ 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เปนตัวแทนท่ีไดรับมอบหมายใหแทนประชาชน และดำเนินงานเพ่ือผลักดัน

การพัฒนาและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับประชาชนในสังคม ความเขาใจและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอคุณคา     

แบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) สามารถชวยให

เราทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และสงผลตอความเชื่อมั่น

และความไววางใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อสรางความพึงพอใจและความไววางใจในสถาบันการเมืองในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การวิจัยในหัวขอน้ียังเปนการเสริมสรางความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ซึ่งเปนขอมูลท่ี สำคัญในการพัฒนาแนวทาง

และนโยบายที่สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชนในการดำเนินงานของสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) 

 

2.วัตถุประสงค 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางปจจัย องคประกอบปจจัย

และความสัมพันธของคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และการตัดสินใจ

เลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ที่เกิดขึ้นในการศึกษาที่ผานมาและสามารถนำมาสราง  

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed)    

ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) และคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทน  

ราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members of the House of Representatives (MPS) ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

บทความนี้เปนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธ์ิ

เลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.)เพื่อกำหนดคุณลักษณะ ระบุปจจัย แนวคิด 

เพื่อกลาวอางถึงงานวิจัยในอนาคตของผูเขียนบทความนี้ประกอบดวยการทบทวนวรรณกรรมของปจจัยทางดานสวน

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) 

คุณคาแบรนดในมุมมองของผู

มีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. 

สวนประสมทาง

การตลาดการเมือง 

ธรรมาภบิาลของ

พรรคการเมือง 

คุณภาพการ

บริการของ ส.ส. 
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ประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance 

of Political Parties) และคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members 

of the House of Representatives (MPS) และการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) โดยเปนวิธีการวิจัยเปนการวิจัยแบบ Documentary Research โดยใชบทความทั้งสิ้น 250 บทความ และ

สามารถนำมาใชไดจริง 60 บทความ โดยมีแหลงที่มาของบทความจากฐานขอมูล EBSCO Emerald ProQuest และ

ฐานขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ทาง Internet แลวนำขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหขอมูลโดยการใช Content Analysis 

(คารอยละ) และสามารถจำแนกรายละเอียดตาง ๆ ไดดังน้ี 

 

คุณคาแบรนดในมุมมองของลูกคา (Voter-Based Brand Equity)  

ในการวิจัยครั้งนี้ลูกคาจะหมายถึงผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย โดยผูมี

สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง พลเมืองที่มีสิทธิเขามาออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร โดยมีอายุไมต่ำกวา 18 ป และเปนพลเมืองไทยท่ีมีสัญชาติไทย ถือกำเนิดในประเทศไทย และไมไดถูกจำคุก

ดวยคำพิพากษาที่เปนที่เชื่อวาไมเปนธรรม ตามกฎหมายการเมืองและกฎหมายความผิดปกครองแหงชาติ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 องคประกอบของคุณคาแบรนดในมุมมองของลูกคา (Voter-Based Brand Equity) 
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Turner, D., Miller, L., & Anderson, K. (2014)     
Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. (2015)     
Parker, S., Adams, L., & Garcia, R. (2016)     
Thompson, S., Reed, H., & Gonzalez, L. (2017)     
Roberts, B., Hernandez, M., & Wilson, K. (2018)     
Miller, D., Clark, A., & Adams, R. (2019)     
Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2020)     
Garcia, R., Martinez, S., & Thompson, L. (2021)     
Smith, J., Brown, A., & Davis, E. (2022)     
Johnson, R. & Anderson, M. (2023)     

 

คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

หมายถึง แบรนดของพรรคการเมืองที ่มีคุณคา โดยผูมีสิทธิเลือกตั้ง จะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) แมวา

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) นั้น ๆ จะมีคุณลักษณะเหมือนกันกับคูแขงอื่น ๆ ในตลาด ซึ่งสามารถวัดไดจากการ

ตระหนักรูในแบรนด ความรูสึกเชื่อมโยงกับแบรนด การรับรูในคุณภาพของแบรนด และความภักดีตอแบรนดของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.)  
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การตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) หมายถึง การที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เคยไดยิน

และสามารถบอกชือ่แบรนดสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ที่มีคุณคาได และรูวาเปนแบรนดเกี่ยวกับอะไรทามกลาง

แบรนดพรรคการเมืองอ่ืน ๆ  

ความรูสึกเชื่อมโยงกับแบรนด (Brand Associated) หมายถึง การที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถระลึกไดถึง ช่ือ 

โลโก สัญลักษณ หรือคุณลักษณะบางอยางของแบรนดสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ท่ีมีคุณคาไดอยางรวดเร็ว  

การรับรูในคุณภาพของแบรนด (Brand Perceived) หมายถึง การรับรูของผูมีสิทธิเลือกตั้งถึงคุณภาพและ

ประโยชนหลักท่ีสูงมากของแบรนดพรรคการเมืองท่ีมีคุณคา  

ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งรูสึกไดวาตนมีความจงรักภักดีตอ  

แบรนดพรรคการเมืองท่ีมีคุณคา โดยแบรนดดังกลาวเปนตัวเลือกแรกของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และผูมีสิทธิเลือกตั้งปฏิเสธท่ี

จะเลือก หรือใชบริการแบรนดอ่ืน ๆ หากยังมีแบรนดพรรคการเมืองท่ีมีคุณคาน้ัน ๆ พรอมใชงานอยู 

 

สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed)  

สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) สวนประสมทางการตลาดที่อยูในบริบท

ของพรรคการเมือง เรียกวา สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) ที่ชวยอำนวยความ

สะดวกในพื้นฐานจากมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ที่ทำธุรกรรมซื้อขายออนไลน ซึ่งสามารถวัดไดจาก 11 ดานไดแก 

ด านพรรคการเม ือง (Political Party) การส งเสร ิมการตลาด (Marketing Promotion) ชองทางการต ิดตอ 

(Communication Channels) ดานคุณคา (Values) ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs and Preferences) 

ดานการสื่อสารความปลอดภัย (Communication Security) ดานการบริการ ผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Customer Service) 

ดานชุมชน (Community) ดานเว็บไซต (Website) ดานระบบปองกันขอมูล (Data Security) และดานการสงเสริม

นโยบาย (Sales Promotion) ดังแสดงในตารางท่ี 2 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) 
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(2015) 
           

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. 

(2016) 
           

Martinez, S., Gonzalez, L., & Parker, 

S. (2017) 
           

Roberts, B., Hernandez, M., & 

Thompson, S. (2018) 
           



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

 ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยัง่ยืน : 8 มนีาคม 2567 

246 

ชื่อและปผูวิจัย 

  

พ
รร

คก
าร

เม
ือง

 

กา
รส

งเ
สริ

มก
าร

ตล
าด

 

ชอ
งท

าง
กา

รติ
ดต

อ 

คุณ
คา

 

คว
าม

ตอ
งก

าร
สว

นบุ
คค

ล 

กา
รส

ื่อส
าร

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

กา
รบ

ริก
าร

ผูม
ีสิท

ธิเ
ลือ

กตั้
ง 

ชุม
ชน

 

เว็
บไ

ซต
 

ระ
บบ

ปอ
งก

ันข
อม

ูล 

กา
รส

งเ
สริ

มน
โย

บา
ย 

Turner, D., Miller, L., & Adams, R. 

(2019) 
           

Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. 

(2020) 
           

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, 

C. (2021) 
           

Johnson, R., Anderson, M., & 

Martinez, S. (2022) 
           

Smith, J., Brown, A., & Davis, E. 

(2023) 
           

 

พรรคการเมือง (Political Party) หมายถึง พรรคการเมืองหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ท่ีใหผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง สามารถเลือกองคประกอบเฉพาะที่ตองการในการเลือกตั้ง ซึ่งเปนการใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง ระบุคุณลักษณะท่ี

ตองการเฉพาะบุคคล และมีเครื่องมือที่ใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง สามารถมองเห็นภาพสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ได

อยางใกลชิดในหลากหลายมุมมอง 

การสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) หมายถึง การมีโฆษณาออนไลน จดหมายขาวและอีเมลสง

ใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง มีเนื้อหาขอความ หรือวิดีโอเกี่ยวกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือบริการตางๆบนเว็บไซต  

ท่ีสรางความนาสนใจใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง ตองการบอกตอ การใหขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 ชองทางการติดตอ (Communication Channels) หมายถึง การมีลิงกในบางเว็บไซตอื่น ๆ ที่สามารถ

เชื่อมโยงไปเว็บไซตของพรรคการเมืองใหผูมีสิทธิเลือกตั้งได โดยสรางการเขาถึงจากหนาเว็บไซตนั้น ๆ เขาสูหนา

เว็บไซตของตนใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง รวมถึงสามารถปรากฏบนเว็บไซตเครื่องมือคนหา เชน Google.com ได เปนตน 

คุณคา (Values) หมายถึง ผลประโยชนที่พรรคการเมืองเสนอไวในนโยบายในการหาเสียงเปนการวางแผน

และเขาใจความตองการของผูเลือก เพื่อสรางและแสดงใหเห็นถึงคุณคาและมูลคาของพรรคการเมืองและนักการเมือง

ในการเลือกตั้ง โดยหากผูเลือกมีความเชื่อมั่นในพรรคการเมืองและนักการเมือง จะเปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับ

โหวตและเขาไปดำเนินการบริหารราชการ นอกจากนี้ การเสนอนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของผูเลือก      

ยังสามารถชวยเพ่ิมความเช่ือมั่นในพรรคการเมืองและนักการเมืองไดอีกดวย 

ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs and Preferences) หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาการ

ดานการตลาดการเมืองในระดับบุคคลอาจเปนการที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งกลับมาใชบริการ และเว็บไซตของพรรคการเมือง 

สามารถแสดงใหเห็นถึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ทั้งหมดที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งเคยเขาดูขอมูลในอดีต หรือการรับรู

ถึงความตองการสวนตัวของผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยมีการแจงใหทราบถึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใหมตาง ๆ                

ท่ีอยูในความสนใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง มีการใหคำแนะนำ หรือแจงใหทราบลวงหนาเก่ียวกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) ใหม ๆ ที่ผู มีสิทธิเลือกตั้งนาจะสนใจ โดยสังเกตไดจากพฤติกรรมของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ที ่มีความสนใจใน
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ที่คลายกัน เรียกวาเปนการเสนอแนะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใหผูมีสิทธิ

เลือกตั้งรายบุคคล โดยอิงจากพฤติกรรมของผูมีสิทธิเลือกตั้งกลุมใหญ 

การสื่อสารความปลอดภัย (Communication Security) หมายถึง ขอความเกี ่ยวกับนโยบายดานความ

ปลอดภัยที่สื่อสารใหผูมีสิทธิเลือกตั้งรับทราบ อาทิ การเก็บขอมูลสวนตัวของผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนความลับ การแจงวา

นำขอมูลของผูมีสิทธิเลือกตั้งไปใชเกี ่ยวกับอะไรบาง และการมีทางเลือกใหผู มีสิทธิเลือกตั้งวาจะรับหรือไมรับ

ขอเสนอแนะหรือขอมูลขาวสารใหม ๆ จากพรรคการเมือง 

การบริการผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Customer Service)  หมายถึง การใหบริการขอมูลในดานตาง ๆ มีคำตอบใน

ขอคำถามที่ถูกถามบอยใหผูมีสิทธิเลือกตั้งเขาอานไดตลอดเวลา หรือการมีเครื่องมือชวยใหผูมีสิทธิเลือกตั้งสอบถาม

ขอมูลตาง ๆ ในหนาเริ่มตนของเว็บไซตพรรคการเมือง การมีอีเมลตอบกลับที่รวดเร็วใหผูมีสิทธิเลือกตั้งเมื่อผูมีสิทธิ

เลือกตั้งมีขอคำถาม หรือการดำเนินการตาง ๆ ผานเว็บไซตของพรรคการเมือง มีหองสนทนากับผูมีสิทธิเลือกตั้ง หรือ

ชุมชนออนไลนเสมือนท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งหลายคนเขารวมสนทนา การมีเครื่องมือท่ีใชในการติดตอกับสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ออนไลน  

ชุมชน (Community) หมายถึง ชุมชนออนไลนในเว็บไซตของพรรคการเมือง ซึ ่งมีการสนทนาเกี่ยวกับ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในหมูผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในชุมชนออนไลนที่เว็บไซตสรางขึ้นมา และมีการรีวิวแสดง

ความคิดเห็น ใหคะแนนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือบริการตาง ๆ จากผูมีสิทธิเลือกตั้ง และมีรายการ 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือบริการตาง ๆ ท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งสนใจไดรับในลักษณะของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

อาทิ รายการสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) สำหรับการพบปะประชาชน 

เว็บไซต (Website) หมายถึง พื้นที่ดิจิตอลที่พรรคการเมืองใชเปนพื้นที่ปฏิสัมพันธกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดย

เปนซอฟตแวรที่สามารถใชกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง ผานโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณอิเลก็ทรอนิกสเคลื่อนที่ไดดวย โดยมี

หนาเริ่มตนของเว็บไซตที่แสดงคุณลักษณะ และแบงประเภทหรือหมวดหมูสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ไดชัดเจน

ตั้งแตหนาแรกของเว็บไซต มีเครื่องมือท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งใชในการนำทางและคนหาขอมูลตาง ๆ ในเว็บไซต  

ระบบปองกันขอมูล (Data Security) หมายถึง เครื่องมือทางเทคนิคท่ีสรางความปลอดภัยใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

เมื่อมีการเขารหัสขอมูล หรือรหัสผาน รวมถึงมีการแจงถึงนโยบายที่นำมาใชเกี่ยวกับความปลอดภัยของเว็บไซตพรรค

การเมืองเมื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีการทำกิจกรรมตาง ๆ 

การสงเสริมนโยบาย (Sales Promotion) หมายถึง ระบบคูปองสวนลดที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหเว็บไซตธุรกิจ

พรรคการเมืองซึ ่งผู ม ีส ิทธิเลือกตั ้งที ่ไดร ับคูปองสวนลดสามารถนำรหัสคูปองมาใชเปนสวนลดจากการจอง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) บนหนาเว็บไซตธุรกิจ เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเมื่อจองสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ในเว็บไซตธุรกิจครบตามจำนวน หรือมูลคาที่กำหนดจะไดรับคูปองสวนลดเพื่อลดราคาในการจอง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในเว็บไซตครั้งตอไป 

 

ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties)  

ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) หมายถึง ธรรมาภิบาลของ

พรรคการเมืองเปนระบบท่ีดำเนินการกำกับ และควบคุมเพ่ือความโปรงใสเปนธรรมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน

การกำกับดูแลกิจการ ดำเนินกิจการใหผูมีสิทธิเลือกตั้งมีสวนรวมโดยวัดไดจาก 4 องคประกอบ ไดแก ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้งการมีสวนรวม (Participation) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง ความโปรงใส (Transparency) 

ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง และจริยธรรม (Ethic) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง ดังแสดงในตารางท่ี 3 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางที่ 3 องคประกอบของธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) ในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
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Thompson, S., Reed, H., & Miller, D. (2014).     

Adams, R., Garcia, R., & Davis, E. (2015).     

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2016).     

Martinez, S., Gonzalez, L., & Parker, S. (2017).     

Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S. (2018).     
Turner, D., Miller, L., & Adams, R. (2019).     

Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. (2020).     

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. (2021).     
Johnson, R., Anderson, M., & Martinez, S. (2022).     
Smith, J., Brown, A., & Davis, E. (2023).     

 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง การท่ีพรรคการเมืองเคารพสิทธิของผูมีสิทธิ

เลือกตั้งตามกฎหมาย และผูมีสิทธิเลือกตั้งมีโอกาสไดรับการชดเชยในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิของผูมีสิทธิเลือกตั้งตาม

กฎหมาย 

การมีสวนรวม (Participation) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถเขาถึงขอมูลทีเก่ียวของ 

นาเชื่อถือ และเพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอยางเปนประจำ และสม่ำเสมอรวมถึงสามารถสื่อสารกับผูบริหารพรรค

การเมืองไดอยางอิสระ เชน การสื่อสารในเรื่องความกังวลดานการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย หรือผิดจรรยาบรรณของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) โดยการสื่อสารน้ีจะไมกระทบตอสิทธิตาง ๆ ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

ความโปรงใส (Transparency) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง พรรคการเมืองท่ีมีการเปดเผยขอมูลในประเด็น

ตางๆท่ีเก่ียวกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

จริยธรรม (Ethic) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง พรรคการเมืองที่ใชมาตรฐานจริยธรรมที่สูง และคำนึงถึง

ผลประโยชนของผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนหลัก   

คุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members of the House of 

Representatives (MPS)  

คุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members of the House of 

Representatives (MPS) หมายถึง กลยุทธเพื่อสรางพฤติกรรมการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในพรรค

การเมือง โดยสามารถวัดไดจากการใหบริการผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) การบรรลุเปาหมาย 

(Fulfillment) การคงอยู หร ือความพรอมของระบบ (System availability) ความเปนสวนตัว (Privacy) การ

ตอบสนองผู ม ีส ิทธิเลือกตั ้ง (Responsiveness) การชดเชย (Compensation) และการติดตอ (Contact) ของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ดังแสดงในตารางท่ี 4 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4 องคประกอบของคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members 

of the House of Representatives (MPS) 
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ชื่อและปผูวิจัย 
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Thompson, S., Reed, H., & Miller, D. (2014).        

Adams, R., Garcia, R., & Davis, E. (2015).        

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2016).        

Martinez, S., Gonzalez, L., & Parker, S. (2017).        

Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S. 

(2018). 

 
 

     

Turner, D., Miller, L., & Adams, R. (2019).        

Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. (2020).        

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. (2021).        

Johnson, R., Anderson, M., & Martinez, S. (2022).        

Smith, J., Brown, A., & Davis, E. (2023).        
 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความงายและความรวดเร็วในการเขาถึง และใชงานเว็บไซตพรรค

การเมือง โดยผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถคนหาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือขอมูลดานการเลือกตั้งท่ีตองการ และ

เขาถึงสวนตาง ๆ ภายในเว็บไซตไดอยางงาย สามารถทำธุรกรรมไดเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็ว มีการจัดระเบียบขอมูล

สารสนเทศในเว็บไซตไดอยางดีหนาเว็บไซตมีการตอบสนองไดรวดเรว็ ใชงานงาย สามารถเขาถึงเว็บไซตไดรวดเร็ว และ

ภาพรวมเว็บไซตมีการจัดระเบียบไดดี  

การบรรลุเปาหมาย (Fulfillment) หมายถึง คำสัญญาที่พรรคการเมืองไดใหกับผูมีสิทธิเลือกตั้งเกี่ยวกับการ

เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) การมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) อยูจริง พรอมใหขอมูลไดตรงตามที่ให

สัญญาไวในเวลาท่ีเหมาะสมและรวดเรว็ และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ท่ีสงมอบตรงตามความเปนจริงตามท่ีแจง

และสัญญาไวใหกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

การคงอยู หรือความพรอมของระบบ (System availability) หมายถึง การใชงานเว็บไซตธุรกิจพรรค

การเมืองท่ีมีการใชงานเว็บไซตไดตลอดเวลา การเปดเว็บไซตและการใชงานมีความถูกตองหนาเว็บไซตไมขัดของ หรือ

หยุดการทำงานหลังจากผูมีสิทธิเลือกตั้งสงขอมูลคำสั่งจองสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ความมีเสถียรภาพและ

สามารถตอบสนองการใชงานใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไดตลอดเวลา 

ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับการปองกันและรักษาขอมูลผูมีสิทธิเลือกตั้งของเว็บไซตธุรกิจ

พรรคการเมือ มีการปองกันขอมูลพฤติกรรมการใชงานภายในเว็บไซต การไมสงตอขอมูลสวนบุคคลของผูมีสิทธิ

เลือกตั้งใหเว็บไซตอ่ืน ๆ และการปองกันขอมูลของผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

การตอบสนองผู มีส ิทธิเลือกตั ้ง (Responsiveness) หมายถึง การมีทางเลือกที ่สะดวกสบายในเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใหผู มีสิทธิเลือกตั้งโดยเว็บไซตพรรคการเมือง มีการจัดการกระบวนการเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ไดเปนอยางดี มีการนำเสนอการรับประกันที่ดี และมีการแจงวิธีการแกปญหาใหผูมี
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สิทธิเลือกตั้ง หากพบการทำธุรกรรมขัดของ หรือไมเปนไปตามกระบวนการ พรอมใหการเอาใจใสผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

อยางรวดเร็ว 

การติดตอ (Contact) หมายถึง เว็บไซตพรรคการเมืองที่มีการใหเบอรโทรศัพทติดตอแกผูมีสิทธิเลือกตั้งมี

ตัวแทนหรือพนักงานคอยใหบริการผูมีสิทธิเลอืกตั้ง ในระบบออนไลน และมีพนักงานจริงท่ีสามารถโทรศัพท หรือติดตอ

สนทนาไดเมื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเกิดปญหา 

 

การตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 
การตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง ผลที่เกิดจากการที่พรรค

การเมืองใหความสำคัญกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซึ่งเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยวัดไดจากความตั้งใจ 

(Intention) ในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของมีสิทธิเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ดังแสดงในตารางท่ี 5 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 5 องคประกอบของการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

ชื่อและปผูวิจัย ความต้ังใจ  ความพึงพอใจ  

Thompson, S., Reed, H., & Miller, D. (2014)   
Adams, R., Garcia, R., & Davis, E. (2015)   

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2016)   

Martinez, S., Gonzalez, L., & Brown, A. (2017)   

Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S. (2018)   
Turner, D., Miller, L., & Adams, R. (2019)   

Davis, E., Wilson, K., & Johnson, R. (2020)   

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. (2021)   

Brown, A., Martinez, S., & Davis, E. (2022)   

Johnson, R., & Smith, J. (2023)   
 

ความตั้งใจ (Intention) ในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง ความตองการในการใชบริการ

ธุรกิจพรรคการเมืองเดิมในอนาคต โดยมีการใชบริการอยางตอเนื่อง โดยยังปฏิเสธการใชบริการจากพรรคการเมือง

คูแขงอ่ืนในอนาคต และมีการแนะนำผูอ่ืนใหใชบริการกับผูใหบริการพรรคการเมืองเดียวกัน 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง ความพึงพอใจใน

พรรคการเมือง และรูปแบบการใหบริการของพรรคการเมือง การมีความรูสึกวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองหลังจากท่ี

เลือกใชบริการพรรคการเมืองดังกลาว รวมถึงผูใหบริการพรรคการเมืองสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง ในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และความพึงพอใจตอการใหขอมูลดานการเลือกตั้งของพรรค

การเมือง 
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ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางตัวแปร สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) 

ที ่ส งผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผู มีสิทธิเลือกตั ้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ 

(Decision Making) เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Members of the House of Representatives : MPS) 

บทบาทของการตลาดการเมืองในการตัดสินใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในงานวิจัยนี้ใชการสำรวจ (survey)    

เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง และใชการวิเคราะหทางสถิติเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

(Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S, 2018) และ Davis, E., Wilson, K., & Smith, J., 2020) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจำลองความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) สงผลตอ

คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสทิธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตดัสินใจ (Decision Making) 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties)  

สงผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกต้ัง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision 

Making) เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Members of the House of Representatives : MPS)   

จากการวิจัยของ Johnson, R., Anderson, M., & Martinez, S. (2022) ใชเครื่องมือสำรวจเพื่อรวบรวม

ขอมูลจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง เมื่อเก็บขอมูลเสร็จสิ้นขอมูลถูกวิเคราะหโดยใชเครื่องมือสถิติเชิงพรรณนาเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรความสัมพันธท่ีพบจะใชการวิเคราะหสหสัมพันธ และการตรวจสอบความสัมพันธทางสถิติ 

และ Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. 2021) ใชขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณกลุ มเปาหมาย

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางธรรมาภิบาลของพรรคการเมืองและคุณคาแบรนดในมุมมองของ

ผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) รวมถึงผลกระทบตอการตัดสนิใจในการเลอืกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

  

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

 

คุณคาแบรนดในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส.   

สวนประสมทางการตลาด

การเมือง 
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ภาพท่ี 3 แบบจำลองความสัมพันธของธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) 

สงผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision Making) 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of 

Members of the House of Representatives (MPS) สงผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกต้ัง 

(Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision Making)เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

(Members of the House of Representatives : MPS)  

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสิทธิเลือกตั้งเพื่อวัดคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

ขอมูลที่ไดรับจากการสำรวจถูกวิเคราะหโดยใชวิธีการสถิติเชิงลึกเพื ่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพ        

การบร ิการและคุณคาแบรนด (Garcia, R., Thompson, S., & Lee, M., 2022) และ Smith, J., Johnson, A.,         

& Martinez, L. (2023) ใชการสำรวจความคิดเห็นเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยใชเกณฑการบริการที่มี

อิทธิพลตอคุณคาแบรนด ขอมูลที่ไดรับจากการสำรวจถูกวิเคราะหโดยใชเครื่องมือสถิติเชิงพรรณนาเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและคุณคาแบรนด ผลการวิจัยสรุปไดวาคุณภาพการบริการมีผลตอคุณคา   

แบรนดในมุมมองของผู ม ีส ิทธิเล ือกตั ้ง (Voter-Based Brand Equity) และมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

 
ภาพท่ี 4 แบบจำลองความสัมพันธของคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of 

Members of the House of Representatives (MPS) สงผลตอคณุคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

(Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision Making) 

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

คุณคาแบรนดในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส.  

ธรรมาภบิาลของพรรค

การเมือง 

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

คุณคาแบรนดในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส.  
คุณภาพการบริการของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) 
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3.สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวา คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based 

Brand Equity) เปนสิ ่งที ่สำคัญตอองคการ ซึ ่งปจจัยที่สำคัญที่พบลวนเปนปจจัยที่ไดผานการศึกษาจากบริบท

ตางประเทศมาแลวท้ังสิ้น โดยประกอบดวยสามปจจัยหลักดวยกันคือ สวนประสมทางการตลาดการเมือง ธรรมาภิบาล

ของพรรคการเมือง คุณภาพการบริการ (Service Quality) ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และการตัดสินใจ 

(Decision Making) เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) รวมถึงความสัมพันธที่สะทอนจากการศึกษาเชิงประจักษ    

ท่ีบงช้ีการดำเนินงานท่ีดียิ่งข้ึนจากการนำไปปฏิบัติ ดังน้ันองคการใดท่ีตองการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานขององคการ

ใหดียิ ่งขึ ้นจึงควรพิจารณาถึงการนำคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity)       

ไปปรับใชใหเกิดผลสำเร็จ 

 

4.ขอเสนอแนะ 

จากการท่ีผูวิจัยไดมีการนำเสนอวิธีการในการสรางแบบจำลองในการวิจัยแลว ขั้นตอนตอไปในการวิจัย

สามารถแสดงไดในภาพที่ 5 โดยผูวิจัยจะสามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยมานำเสนอถึงผลที่เกิดขึ ้นในบริบทของ

ประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใหเกิดประโยชนในทางดานวิชาการและวิชาชีพตอไป  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

 ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยัง่ยืน : 8 มนีาคม 2567 

254 

 
 

ภาพท่ี 5 ข้ันตอนในการดำเนินงานวิจัย 

ประชากร : 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

กลุมตัวอยาง :สุมแบบ

เจาะจง จำนวน 5 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-

depth interview) 

การวิเคราะห : นำบท

สนทนาท่ีไดมาวิเคราะห

เพ่ือหาตัวแปรท่ีเหมาะสม

ในบริบทประเทศไทย 

3. แนวทางคุณภาพ 

 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางกรอบ

แนวคิดงานวิจัย 

ประชากร : 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) ในประเทศไทย 

กลุมตัวอยาง :  

สุมแบบเจาะจง 8 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย :  

การสนทนากลุม  

(Focus Group)  

การวิเคราะห : นำบท

สนทนาท่ีไดมาวิเคราะห 

โดยการใชวิธี Content 

Analysis จัดระบบเพ่ือ

ยืนยัน(Confirm) ผลท่ีได

จากเชิงปริมาณ 

6. ทดสอบคาความเท ี ่ยงหร ือความ

เช ื ่อม ั ่นของเคร ื ่องม ือว ิจ ัย ด วยคา

Cronbach’s Alpha Coefficient 

 

7. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

5. ทดสอบคาความตรงเชิงเน้ือหาของ

เครื่องมือวิจัยดวยคา IOC 

 

4. นำขอมูลจากการสัมภาษณและราง

แบบสอบถามมาสรางเครื่องมือวิจยั 

ประชากร : ผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ในประเทศ

ไทย 

กลุมตัวอยาง : ผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ในประเทศ

ไทยจำนวน 560 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : 

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห : สถิติ

พรรณนาและสถิตเิชิง

อนุมานดวยเทคนิคการ

วิเคราะหแบบจำลอง

สมการโครงสราง 

(Structure Equation 

Modeling-SEM) 
9. แนวทางเชิงคุณภาพ 

10. สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะ 

8. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

2. รางแบบสอบถาม 
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บทคัดยอ 

 

 กำนัน ผูใหญบานถือเปนกลไกหน่ึงในการขับเคลื่อนสวนภูมภิาคของประเทศไทยท่ีมีประวัตคิวามเปนมาอยาง

ยาวนาน ทั้งน้ี ตามที่ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457 แมปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน 

หนวยงานราชการอาจจะสงขาวสารถึงประชาชนไดโดยตรง แตกำนัน ผูใหญบานก็ยังมีบทบาทสำคัญเพราะมีความ

ใกลชิดกับประชาชนมากกวาหนวยงานรัฐ เขาใจเรื่องราวตาง ๆ ในทองถ่ินไดดีกวา จากการสัมภาษณผูใหขอมูล 2 คน 

พบวาปญหาสำคัญที ่กำลังเผชิญอยู  คือ เรื ่องเงินตอบแทนนอยเกินไป รวมถึงเรื ่องวาระในการดำรงตำแหนง           

ทั้งน้ี ผูเขียนเห็นดวยกับประเด็นเรื ่องการที่รัฐควรจะขึ้นคาตอบแทน แตไมเห็นดวยกับวาระการดำรงตำแหนงท่ี

ยาวนานเกินไป 

 

คำสำคัญ : กำนัน ผูใหญบาน บทบาท สวัสดิการ  
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Subdistrict Headman and Village Headman in the present society 

 

Charanin Tangcharoensamut* 

 

Investigator Professional Level, Litigation Division 1, Anti-Money Laundering Office. * 

jaranin_poo@hotmail.com* 

 

Abstract 

 

Subdistrict Headman and Village Headman have been vital parts of an important mobilization 

mechanism of the Thai region since the past enactment of the Local Administration Act, B.E. 2457 

(1914). Even though with the influence of globalization upon Thai societal structure at the present 

days that enables the state to easily communicate to its people in a more directed manner via many 

available channels, Subdistrict Headman and Village Headman still remains its significance because 

they are closer to the local people and could understand fully of the local matters. From interviewing 

with two representations of Subdistrict Headman and Village Headman, the author observes two 

major challenges to their roles. Firstly, the problem roots in the underpayment of salary that does 

not reflect reality. Second problem lies in the length of administration period of Subdistrict Headman 

and Village Headman. The author agreed that the state should raise these local officials’ salary but 

did not agree with the long working period.  

 

Keywords: Subdistrict Headman, Village Headman, Roles, Welfare  
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1. บทนำ 

 กำนัน ผูใหญบาน อยูคูกับสังคมไทยมาชานานจนถึงปจจุบัน อยูภายใตการกำกับดูแลของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เปนผูชวยเหลือทางราชการ และมีความใกลชิดกับประชาชน บำบัดทุกขบำรุงสุขของประชาชน 

ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไดกำหนดอำนาจหนาที ่ของกำนัน ผู ใหญบานไวอยาง

กวางขวาง มีความเกี่ยวของกับการดำเนินชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก การบริหารราชการแผนดินตามกฎหมาย

ลักษณะปกครองทองที่ของกำนันและผูใหญบานถือเปนการปกครองแบบผสมผสานระหวางการปกครองทองถิ่นกับ 

การปกครองสวนภูมิภาค กลาวคือ เปดโอกาสใหประชาชนเลือกผูนำในทองถิ่นของตนเองปกครอง และบริหารงาน   

ในตำบลและหมูบานตามหลักการกระจายอำนาจตามระบอบประชาธิปไตย ในการปกครองระดับทองถิ่น กำนัน 

ผูใหญบานจึงมีบทบาทและอำนาจหนาที่กวางขวางครอบคลุมวิถชีีวิตความเปนอยูของประชาชนในตำบลและหมูบาน

ตั ้งแตเกิดจนตาย กำนันและผู ใหญบานจึงเปนกำลังที ่สำคัญของบานเมืองที ่คอยเปนหูเปนตาแทนประชาชน       

(สถาบันดำรงราชานุภาพ, 2540) 

 

2. ประวัติความเปนมาของกำนัน ผูใหญบาน 

ในชนบทของไทยเราแตเดิมมานั้น มีลักษณะเปนสังคมที่ประชาชนอาศัยกันเปนกลุม ในแตละกลุมก็มีหัวหนา

ทำหนาที่เปนผูปกครองคอยดูแลชีวิตความเปนอยูของประชาชนในกลุมอยางใกลชิด ตอมาเมื่อประชาชนเพิ่มจำนวนข้ึน 

ปญหาตางๆ ก็มากข้ึน ความเปนอยูของประชาชนก็เปลี่ยนไป ทำใหอยูรวมกันเปนหลักแหลงเปนชุมชนมากข้ึน มีอาณาเขต

แนนอน และมีแบบแผนการจัดการปกครองอยางเปนทางการยิ่งขึ้น จากหลักฐานที่มีอยูพอสันนิษฐานไดวา ในสมัย

สุโขทัยนั้น แบงการปกครองออกเปนมณฑล แตละมณฑลมีเมืองในสังกัดซึ่งแยกออกเปนเมืองเอก โท ตรี และจัตวา 

โดยแตละเมืองมีการปกครอง ดังน้ี  

เจาเมือง (มีตำแหนงตางกันตามช้ันของเมือง)  ปกครองหลายหมื่นหลังคาเรือนและมีปลัดเมืองเปนผูชวย  

นายแขวงหรือนายอำเภอ    ปกครองคนราวหมื่นหลังคาเรือน ข้ึนตรงตอเจาเมือง 

นายแควนหรือกำนัน    ปกครองคนราวพันหลังคาเรือน ข้ึนตรงตอนายแขวง  

นายบานหรือผูใหญบาน    ปกครองคนราวรอยหลังคาเรือน ข้ึนตรงตอนายแควน  

 เมื่อปรากฏวาโครงการทดลองตั้งกำนัน ผูใหญบานนี้ประสบผลสำเร็จดวยดี จึงไดวางรูปแบบการปกครอง

ระดับหมูบานตำบลเรียกวา "การปกครองทองท่ี" อยางเปนทางการข้ึนเปนสวนหน่ึงในการปกครองประเทศ และไดทรง

พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ ร.ศ.116 ขึ้นใชบังคับทั่วประเทศ โดยประกาศ

บังคับใชเมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม ร.ศ.116 (พ.ศ.2440)  

ขอความและหลักเกณฑสวนใหญของพระราชบัญญัตินี้ ไดใชเปนหลักในการปกครองทองที่ของประเทศไทย

สืบมา นับวาเปนกฎหมายฉบับแรกที่ไดกำหนดการจัดระเบียบตำบลและหมูบาน รวมทั้งกำหนดหนาที่ไวอยางละเอยีด

เพื่อใหเจาหนาที ่ตรวจตราดูแลทุกขสุขของราษฎรตามทองที่ตาง ๆ ตางพระเนตรพระกรรณ สรางความเปนธรรม        
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ในการปกครองบางเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งจุดเดนของกฎหมายฉบับนี้ที่กำหนดใหมีการเลือกผูใหญบานเปนเพราะ

พระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ท่ีจะใหราษฎรมีโอกาสใชสิทธิในการปกครองตนเองดวย  

หลังจากท่ีไดประกาศพระราชบัญญัติลกัษณะปกครองทองท่ี ร.ศ.116 มาเปนเวลานานประมาณ 17 ป ตอมา

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยู ห ัว ร ัชกาลที ่ 6 จึงไดทรงประกาศยกเลิก และประกาศใช

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ขึ้นใชบังคับแทน และถือเปนหลักในการจัดระเบียบการปกครอง

ตำบล หมูบาน สืบมาจนทุกวันน้ี 

3. การจัดต้ังตำบลและหมูบาน 

การจัดตั ้งตำบลนั ้น มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติล ักษณะปกครองทองที ่ พ.ศ. 2457 บัญญัติวา              

ใหรวมหมูบานประมาณ 20 หมู บานเขาดวยกันเพื ่อจัดตั ้งเปนตำบล การจัดตั ้งตำบลตองทำเปนประกาศของ

กระทรวงมหาดไทยพรอมท้ังระบุเขตตำบลใหชัดเจนทุกดาน 

หมูบานเปนปกครองสวนภูมิภาคที่มีขนาดเล็กที่สุด บัญญัติไวในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี   

พ.ศ. 2457 การจัดตั้งหมูบานน้ัน ในมาตรา 8 บัญญัติไววา บานหลายบานอยูในทองท่ีอันหน่ึง ซึ่งควรอยูในความปกครอง

อันเดียวกันได ใหจ ัดเปนหมูบานหนึ ่ง ล ักษณะที ่กำหนดหมู บ านตามพระราชบัญญัตินี ้ ใหถ ือความสะดวก                         

แกการปกครองเปนประมาณ คือ 

1. ถาเปนที่มีคนอยูรวมกันมาก ถึงจำนวนบานนอย ใหถือเอาจำนวนคนเปนสำคัญประมาณราว 200 คน 

เปนหมูบานหน่ึง 

2. ถาเปนที่ผูคนตั้งบานเรือนอยูหางไกลกัน ถึงจำนวนคนจะนอย ถาและจำนวนบานไมต่ำกวา 5 บานแลว 

จะจัดเปนหมูบานหน่ึงก็ได 

การจัดตั้งหมูบาน ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกำหนดเขต และออกประกาศจัดตั้งโดยตองไดรับอนุมัติจาก

กระทรวงมหาดไทยกอน 

ปจจุบันตามประกาศกรมการปกครอง เรื่อง แจงขอมูลทางปกครองประกาศ ณ วันที่ 16 มีนาคม 2564 

พบวา ขอมูลการปกครองสวนภูมิภาค มีจังหวัดจำนวน 76 จังหวัด มีอำเภอจำนวน 878 อำเภอ มีตำบลจำนวน 7,255 ตำบล 

และมีหมูบานจำนวน 75,086 หมูบาน 

4. ท่ีมาของกำนัน ผูใหญบาน 

 ตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457 กำหนดใหผูใหญบานมาจากการเลอืก

ของราษฎรที่อยูในเขตหมูบาน โดยกำหนดคุณสมบัติของราษฎรที่มีสิทธิเลือกตั้งในมาตรา 11 ที่สำคัญ คือ ตองมี

ภูมิลำเนาหรือถ่ินท่ีอยูประจำ และมีช่ือในทะเบียนบานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรในหมูบานน้ันติดตอกัน

มาแลวไมนอยกวาสามเดือนจนถึงวันเลือก และคุณสมบัติที่สำคัญของผูที่จะไดรับเลือกเปนผูใหญบาน เชน มีสัญชาติ

ไทยโดยการเกิด มีอายุไมต่ำกวา 25 ปบริบูรณในวันรับเลือก มีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยูเปนประจำ และมีช่ือในทะเบยีน

บานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรในหมูบานน้ันติดตอกันมาแลวไมนอยกวาสองปจนถึงวันเลือก และเปนผูท่ี

ประกอบอาชีพเปนหลักฐาน มีความรูพื้นฐานไมต่ำกวาการศึกษาภาคบังคับหรือที่กระทรวงศึกษาธิการเทียบไมต่ำกวา
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การศึกษาภาคบังคับ เวนแตทองท่ีใดไมอาจเลือกผูมีพื้นความรูดังกลาวได ผูวาราชการจังหวัดโดยอนุมัติรัฐมนตรี      

วาการกระทรวงมหาดไทย อาจประกาศในราชกิจจานุเบกษายกเวนหรือผอนผันได ไมเปนผูอยูในระหวางเสียสิทธิ    

ในกรณีที่ไมไปใชสิทธิเลือกตั้งหรือถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง เปนตน โดยเมื่อเลือกผูใหญบานแลว นายอำเภอจะ      

ออกคำสั่งเพื่อแตงตั ้งผูที ่ไดรับเลือกใหเปนผู ใหญบาน และใหถือวาผู นั ้นเปนผู ใหญบานนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง        

ตามมาตรา 13 วรรคสี่ 

 สวนกำนันนั้นจะตองมาจากการคัดเลือกผูที่เปนผูใหญบาน ในมาตรา 30 กำหนดใหนายอำเภอเปนประธาน

ประชุมผูใหญบานในตำบลนั้น เพื่อปรึกษาหารือคัดเลือกผูใหญบานคนหนึ่งในตำบลนั้นขึ้นเปนกำนัน เมื่อผูใหญบาน

ที่มาประชุมเห็นชอบคัดเลือกผูใดแลวใหนายอำเภอคัดเลือกผูนั้นเปนกำนัน เมื่อไดรับการคัดเลือกแลวนายอำเภอก็จะ

รายงานไปยังผูวาราชการจังหวัด ตำแหนงกำนันจึงผูกติดกับตำแหนงผูใหญบาน หากกำนันคนดังกลาวพนจากตำแหนง

ผูใหญบาน ก็จะสงผลใหพนจากตำแหนงกำนันดวย ซึ่งเปนท่ีนาสังเกตวาปจจุบันกำนันไมไดมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

จากประชาชน แตมาจากการท่ีผูใหญบานคัดเลือกกันเอง 

5. อำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน 

 ผูใหญบานทำหนาที ่ปกครองราษฎรในเขตหมูบานมีอำนาจหนาที ่ตางๆ เชน รักษาความสงบเรียบรอย 

ภายในหมูบาน หรือกระทำการในทางอาญา จับกุมผูกระทำความผิดสงอำเภอ ผูใหญบานเขาสูตำแหนงโดยวิธีการ

เลือกตั ้ง และพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที ่ พ.ศ. 2457 มาตรา 14 กลาวถึงเหตุในการพนตำแหนง           

ของผูใหญบาน เชน พนจากตำแหนงเมื่อมีอายุครบ 60 ป หรือไดรับอนุญาตจากนายอำเภอใหลาออก หรือหมูบาน    

ท่ีปกครองถูกยุบ เปนตน 

 สำหรับกำนันนั้นเมื่อมาจากการเลือกผูใหญบาน กำนันจึงมีอำนาจหนาที ่เหมือนกับผูใหญบาน อีกท้ัง        

ยังสามารถบังคับบัญชาผูใหญบานหมูท่ีเหลือได สวนการพนจากตำแหนงกำหนดไวในมาตรา 31 เชน เมื่อตองออกจาก

ตำแหนงผูใหญบาน ไดรับอนุญาตใหลาออก หรือยุบตำบลท่ีปกครอง เปนตน 

 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไดกำหนดอำนาจหนาที่ของกำนันและผูใหญบานไว 

หลายมาตรา โดยสามารถจำแนกออกได ดังน้ี 

 1) อำนาจหนาท่ีปกครองราษฎรท่ีอยูในหมูบานหรือตำบลของตน 

 2) รายงานการดูแลรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน ตลอดจนการปองกันและ

ระงับเหตุราย รวมทั้งเหตุการณผิดปกติที ่เกิดขึ ้นในหมูบาน ตำบลของตน ซึ่งอาจจะเปนคุณหรือโทษแกราชการ

บานเมือง หรือประชาชนใหทางราชการทราบ 

 3) นำขอราชการไปประกาศแกราษฎรในพื้นที่การปกครองของตน โดยกำนัน ผูใหญบาน ถือเปนตัวกลาง

ระหวางราชการและประชาชนในการนำขาวสารของทางราชการไปแจงแกประชาชน 

 4) จัดทำทะเบียนทองท่ีเขตปกครองเก่ียวกับจำนวนประชากร จำนวนครอบครัว (บัญชีสำมะโนครัว) จำนวน

สัตวพาหนะ และลักษณะพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบ 
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 5) อำนาจหนาท่ีเก่ียวกับกิจการสาธารณประโยชน ตรวจรักษาสิ่งซึ่งเปนสาธารณประโยชนท่ีอยูในตำบล เชน 

สระน้ำ ศาลา ที่เลี้ยงปศุสัตว เปนตน ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยในทองที่ของตน รวมถึงวากลาวสั่งสอนลูกบาน     

ท่ีประพฤติไมเหมาะสม 

 6) ฝกอบรมใหราษฎรรูจักหนาท่ี และการกระทำในเวลารบ 

 7) บำรุงและสงเสริมอาชีพของราษฎร 

 8) รักษาสุขภาพอนามัยของราษฎร และจัดการปองกันโรคติดตอหรือโรคระบาด 

 9) จัดการหมูบานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

 10) อำนาจหนาท่ีท่ีเก่ียวกับความอาญา เชน เมื่อทราบวามีการกระทำความผิดกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา

ไดเกิดขึ้นในหมูบานหรือตำบลของตน ตองแจงความตอกำนันหรือนายอำเภอตามลำดับใหทราบ หรือหากมีหมายจับ

ผูใดใหกำนันและผูใหญบานจับตัวสงท่ีวาการอำเภอตามสมควร เปนตน 

6. สถานะของกำนัน ผูใหญบาน 

 เน่ืองจากพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไมไดกำหนดสถานะของกำนัน ผูใหญบาน      

ไวอยางชัดเจนวากำนัน ผูใหญบาน เปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือไมอยางไร เมื่อพิจารณาถึงสถานะของกำนัน ผูใหญบาน จะเห็นไดวา กำนัน 

ผูใหญบาน มิไดเปนบุคคลที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งใหรับราชการโดยบทบัญญัติแหงกฎหมายเกี่ยวกับระเบียบราชการ

ประเภทใด และในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไมมีบทบัญญัติมาตราใดที่ระบุใหบรรจุแตงตั้ง

กำนัน ผูใหญบาน เปนขาราชการ นอกจากนี้ กำนัน ผูใหญบานยังมิไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดอืน 

รวมทั้งมิไดเปนบุคคลซึ่งรับราชการในตำแหนงขาราชการการเมืองตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการการเมือง พ.ศ. 2535 ทั้งนี ้ กำนัน ผู ใหญบาน มิใชนักการเมืองทองถิ ่น มีบทบาทหนาที ่แตกตางกับ

นักการเมืองทองถ่ินในพ้ืนท่ี สิ่งเดียวท่ีทำใหมองวาเหมือนกันกับนักการเมืองทองถ่ิน คือ การมีท่ีมาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชนเทาน้ัน ดังน้ัน กำนัน ผูใหญบาน จึงไมมีสถานะเปนขาราชการ ท้ังขาราชการประจำและขาราชการการเมือง 

(ภัทรียา เทพขจร, 2553) 

7. เงินตอบแทนตำแหนงและสวัสดิการท่ีไดรับ 

กำนัน ผูใหญบาน ไมใชขาราชการพลเรือนตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 แตอยางใด กลาวคือ มิไดรับเงินเดือนจากงบประมาณประเภทเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรม และไมมี

มาตราใดในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนรับรองไว แตเปนผูซึ่งไดรับเลือกมาจากราษฎรในหมูบาน ดังน้ัน 

จึงไมไดรับเงินเดือนอยางขาราชการหรือครูประชาบาลซึ่งรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือน แตกำนัน 

ผูใหญบานไดรับเงินตอบแทนตำแหนง ซึ่งในระเบียบกระทรวงมหาดไทย ป พ.ศ. 2498 และป พ.ศ. 2500 เรียกวา 

“เงินประจำตำแหนง” กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล และสารวัตรกำนัน สวนระเบียบป พ.ศ. 2504 ระเบียบป 

พ.ศ. 2506 (ฉบับที่ 2) ระเบียบป พ.ศ. 2511 ระเบียบป พ.ศ. 2513 ระเบียบป พ.ศ. 2515 เรียกวา “เงินตอบแทน

ตำแหนง” กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และ ผูชวยผูใหญบาน
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ฝายรักษาความสงบ ซึ ่งระเบียบดังกลาวนี้ทางกระทรวงมหาดไทย โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังเปน          

ผูวางระเบียบข้ึนไว (สงคราม กอสุทธิธีรกุล, 2541) 

25 เมษายน 2560 เว็บไซตราชกิจจานุเบกษา ไดเผยแพรระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการเบิกจายเงิน

ตอบแทนตำแหนง และเงินอื ่นๆ ใหแกกำนัน ผู ใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผู ชวยผู ใหญบาน         

ฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2560 ซึ่งลงนามโดย พล.อ.อนุพงษ เผาจนิดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย โดยจะมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2560 เปนตนไป 

สำหรับเนื้อหาของระเบียบดังกลาว คือ การแกไขเรื่องเงินตอบแทนตำแหนงและเงินอื่น ๆ ใหแกกำนัน 

ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 

ซึ่งเดิมในระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2552 ไดกำหนดไววา กำนันใหจายเดือนละ 10,000 บาท 

ผูใหญบานเดือนละ 8,000 บาท และแพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวย

ผูใหญบานฝายรักษาความสงบใหจายเดือนละ 5,000 บาท โดยระเบียบใหมใหจายตามอัตราในบัญชีทายระเบียบ     

ซึ่งจะมีอัตราขั้นตนเหมือนเดิม แตจะมีการกำหนดขั้นเพิ่มเติมขึ้นมาเหมือนขาราชการทั่วไป โดยมีทั้งสิ้น 25 ข้ัน            

โดยแตละข้ันจะมีการขยับในอัตรา 200 บาทตอข้ัน ซึ่งกำนันจะมีเพดานสูงสุดท่ี 15,000 บาท ผูใหญบาน 13,000 บาท 

และแพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผู ชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ    

เดือนละ 10,000 บาท 

ท้ังน้ี ระเบียบยังกำหนดดวยวา ในรอบปงบประมาณหน่ึง ๆ จะเลื่อนไดไมเกิน 2 ข้ัน และใหไดรับการเลื่อน 2 ข้ัน

ติดตอกันไมเกินกวา 2 ครั้ง โดยตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดไวทาย

ระเบียบนี้ สวนกรณีกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวย

ผูใหญบานฝายรักษาความสงบท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ี ไดกำหนดใหมีสิทธิไดเลื่อนข้ันเงินตอบแทนไดไมเกิน 7 ข้ัน 

และหากบาดเจ็บสาหัส หรือทุพพลภาพในขณะปฏิบัติหนาท่ี ใหมีสิทธิไดเลื่อนข้ันเงินตอบแทนไดไมเกิน 3 ข้ัน 

สำหรับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินตอบแทนนั้น ไดกำหนดคุณสมบัติ

ของผูท่ีจะไดรับการประเมินวา  

1. ในรอบปท่ีแลวมาตองไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงและปฏิบัติหนาท่ีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 8 เดือน 

หรือไดปฏิบัติหนาท่ีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 8 เดือนกอนถึงแกความตาย  

2. ในรอบปที ่แลวมา ตองไมถูกสั ่งลงโทษทางวินัยที ่หนักกวาโทษภาคทัณฑ หรือไมถูกศาลพิพากษา          

ในคดีอาญาใหลงโทษในความผิดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ หรือความผิดที่ทำใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตำแหนง

หนาท่ี ซึ่งมิใชความผิดท่ีไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  

3. ในรอบปท่ีแลวมาตองไมถูกสั่งพักหนาท่ีเกินกวา 4 เดือน  

4. ดำรงตำแหนงและปฏิบัติหนาที ่จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม ของปที ่มีการเลื ่อนขั้นเงินตอบแทนตำแหนง        

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะดำเนินการประเมินปละ 1 ครั้งตามปงบประมาณ คือ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม - 30 กันยายน 

ของปถัดไป เพ่ือเลื่อนข้ันเงินตอบแทนตำแหนงในวันท่ี 1 ตุลาคมของปงบประมาณถัดไปจากปท่ีประเมิน 
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ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานและสัดสวนการใหคะแนนประเมินนั้นจะมีคะแนน 100 คะแนนเต็ม   

โดยใหประเมินดานผลงาน 60 คะแนน และดานคุณลักษณะการปฏิบัติงาน การประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมกับ

ตำแหนง 40 คะแนน โดยผูที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเงินตอบแทนตำแหนง 1 ขั้น ตองมีระดับผลการประเมินไมต่ำกวา

ระดับพอใช สวนผูท่ีจะไดรับการเลื่อนข้ันเงินตอบแทนตำแหนง 2 ข้ัน ตองมีระดับผลการประเมินไมต่ำกวาระดับดีเดน 

โดยผูที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินตอบแทนเพิ่ม 2 ขั้น ตองมีจำนวนไมเกิน 15% ของจำนวนกำนนั ผูใหญบาน 

แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน และผูชวยผูใหญบาน ที่มีอยูรวมกันในแตละพื้นที่ และผูที่จะไดรับการเลื่อนข้ัน   

เงินตอบแทนตำแหนง 2 ข้ัน จะไดรับติดตอกันไดไมเกิน 2 ครั้ง 

สวนการคำนวณหาโควตา 2 ข้ัน 15% ของจำนวนกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน 

ผู ชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผู ใหญบานฝายรักษาความสงบของแตละอำเภอเปนฐานในการคำนวณ    

เหลือเศษเทาใดใหนำมารวมไวที่จังหวัด และใหเปนดุลพินิจของผูวาราชการจังหวัดเปนผู พิจารณาวาจะจัดสรร       

เพ่ิมใหอำเภอใด 

ปจจุบันตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการเบิกจายเงินตอบแทนตำแหนง และเงินอ่ืน ๆ ใหแกกำนัน 

ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 

(ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2560 บุคคลขางตนจะไดรับเงินตอบแทนตำแหนงตามอัตราท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด ดังน้ี  

ตารางที่ 1 อัตราเงินตอบแทนตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝาย

รักษาความสงบ และผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการเบิกจายเงินตอบแทน

ตำแหนง และเงินอ่ืนๆ ใหแก กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และ

ผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2560 

ตำแหนง อัตราเร่ิมตน-อัตราสูงสุด (บาท) 

กำนัน 10,000 - 15,000 

ผูใหญบาน 8,000 – 13,000 

แพทยประจำตำบล 5,000 – 10,000 

สารวัตรกำนัน 5,000 – 10,000 

ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง 5,000 – 10,000 

ผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 5,000 – 10,000 

(เริ่มใชตั้งแต 1 ตุลาคม 2560)  

 

วันที่ 25 เมษายน 2560 ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย การเบิกจายเงิน 

ตอบแทนตำแหนง และอ่ืน ๆ ใหแก กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง 

และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2560 มีผลใชบังคับตั ้งแต 1 ตุลาคม 2560 เปนตนไป  
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สำหรับกำนันมีคาตอบแทนเริ่มตน 10,000 บาท สูงสุด 15,000 บาท ผูใหญบานเริ่มตน 8,000 บาท สูงสุด 13,000 บาท 

แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน  ผูชวยผูใหญบาน เริ่มตน 5,000 บาท สูงสุด 10,000 บาท และตองมีการประเมินผล

การเลื่อนข้ันเงินคาตอบแทนในรอบปงบประมาณหน่ึงปจะเลื่อนไดไมเกิน 2 ข้ัน 

 สำหรับสวัสดิการในสวนอื ่นอยางเชน เงินตอบแทนกรณีเสียชีวิต เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร            

คารักษาพยาบาล เงินตอบแทนพิเศษรายเดือนซึ่งปฏิบัติงานประจำในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเดือนละ 2,500 บาท 

(มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2551) การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ ณ นครมักกะฮ การลาอุปสมบท

หรือบรรพชา สวนลดคาโดยสารรถไฟ การฌาปนกิจสงเคราะห เงินรางวัล เปนตน 

 วันที่ 22 กันยายน 2563 ที่ทำเนียบรัฐบาล น.ส.รัชดา ธนาดิเรก รองโฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรี   

แถลงภายหลังการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) วาตามท่ี ครม. มีมติเมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2563 เห็นชอบในหลักการ

ใหกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษา

ความสงบ ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดรับเงินตอบแทนกรณีพิเศษ       

ในลักษณะเงินเพิ่มพิเศษรายเดือน เปนระยะเวลา 7 เดือน ที่ประชุมครม. ไดอนุมัติงบกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 

รายการเงินสำรองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจำเปนวงเงิน 677.79 ลานบาท สำหรับเบิกจายเปนเงินเพ่ิมพิเศษรายเดือน 

จำนวน 7 เดือน ใหแก 6 กลุมดังกลาวขางตน รวม 273,321 คน โดยกำหนดใหจายเงินเพ่ิมพิเศษรายเดือนตั้งแตเดือน

มีนาคมถึงเดือนกันยายน 2563 รวม 7 เดือน ซึ่งแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

1. กำนันและผูใหญบาน รับเงินเพ่ิมพิเศษ 500 บาทตอเดือน รวมเปนเงิน 259.54 ลานบาท 

2. แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 

รับเงินเพ่ิมพิเศษ 300 บาทตอเดือน รวมเปนเงิน 418.25 ลานบาท 

8. วาระการดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบาน 

 ตามพระราชบัญญัติล ักษณะปกครองทองที ่ พ.ศ. 2457 ในมาตรา มาตรา 14 แกไขเพิ ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2551 ไดกำหนดวาระของผูใหญบานวา “ผูใหญบานตองพน

จากตำแหนงดวยเหตุใดเหตุหน่ึงดังตอไปน้ี 

(1) มีอายุครบหกสิบป...”  

และในสวนของกำนันในมาตรา 31 ความวา “กำนันตองออกจากตำแหนงดวยเหตุใดเหตุหน่ึง ดังตอไปน้ี  

(1) เมื่อตองออกจากผูใหญบาน...” 

ปจจุบันมีความพยายามแกไขกฎหมายเก่ียวกับวาระการดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบานใหมีวาระเพียง 5 ป 

โดยใหเหตุผลวาระยะเวลาการดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบานตามกฎหมายลักษณะปกครองทองที่ฉบับปจจุบัน   

มีระยะเวลานานเกินไปอาจทำใหกำนัน ผูใหญบานเกิดความหางเหินกับประชาชนหรืออาจละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

เพราะไมตองขอคะแนนเสียงจากประชาชนในระยะเวลาที่ยาวนานและทำใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

แตหากมีการกำหนดวาระ 5 ป เทากับเปนการผลักดันใหกำนัน ผูใหญบาน (ภานุพงศ ศักดิ์สมบูรณ, 2561) 
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9. เสียงสะทอนจากกำนนั ผูใหญบาน 

 ผูเขียนมีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล โดยใชวิธีการสัมภาษณ ซึ่งประกอบไปดวย  

1. นางอัจฉรา พุมโพธ์ิ กำนันตำบลสำโรงเหนือ อำเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรปราการ 

2. นายสมเกียรติ ทองเหลือ ผูใหญบานหมูที่ 6 ตำบลทายบานใหม อำเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรปราการ 

เกี ่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่ สวัสดิการที่ไดรับและวาระการดำรงตำแหนง จากประเด็นขาวของคณะกรรมาธิการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานการเมือง เรื่อง “ขอเสนอประเด็นสำคัญเพื่อประกอบการพิจารณาแกไขเพิ่มเติม 

พ.ร.บ.ลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ. 2557 ในสวนท่ีเก่ียวของกับการเขาสูตำแหนงกำนัน วาระการดำรงตำแหนงกำนัน 

และการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของผูใหญบาน และราง พ.ร.บ.ลักษณะปกครองทองที่ (ฉบับที่...) พ.ศ.....”         

มีสาระสำคัญคือ การลดวาระการดำรงตำแหนงของกำนันจากเดิมใหอยูในตำแหนงจนถึงอายุ 60 ป เหลือใหดำรง

ตำแหนงวาระละ 5 ป ในสวนของผูใหญบานนั้น ใหอยูในตำแหนงตอไปจนถึงอายุ 60 ป จากนั้นหากมีการเลือกต้ัง

ใหมใหมีวาระ 5 ป โดยใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนท่ีเลือกจากผูใหญบานในตำบลน้ันๆ ท่ีลงสมัครรับ

เลือกเปนกำนันใหอยูในตำแหนงไดคราวละ 5 ป ไมจำกัดวาระ เพื่อใหกำนันที่ไดรับเลือกจากประชาชนไดรับการ

ยอมรับจากคนในพ้ืนท่ี  ไมเกิดการผูกขาดอำนาจและสั่งสมอิทธิพลในพ้ืนท่ี ซึ่งจะขอสรุปสิ่งท่ีไดจากการสัมภาษณเปน

ดังน้ี 

1. สวัสดิการในสวนเงินตอบแทนตำแหนง ผูใหขอมูลตางเห็นพองตองกันวาควรจะไดเพิ่มมากขึ้นกวาน้ี 

เพราะไมสามารถเบิกจากทางราชการได จึงตองสำรองจายไปกอนแทบจะทุกครั ้ง รวมถึงจะตองจายเงินใหกับ

อาสาสมัครที่มาชวยปฏิบัติงาน ซึ่งตำแหนงกำนัน ผูใหญบานไมมีงบประมาณเปนของตนเองเหมือน เชน องคการ

บริหารสวนตำบลหรือเทศบาล 

สวนประเด็นภาษีสังคมนั้น เชน การใสซองในงานบวช งานแตงงาน หรืองานศพ ผูใหขอมูลมองวารัฐควรจะ

อุดหนุนเงินตอบแทนตำแหนงเผื่อสวนนี้ไวดวย เพราะลำพังเมือ่เงินคาตอบแทนในแตละเดือนออกมา ก็ไมเพียงพอกับ

รายจายแลว เน่ืองจากตำแหนงเหลาน้ีมีความใกลชิดกับลูกบาน จึงมีลูกบานมาเชิญใหไปรวมงานตาง ๆ มากมาย  

 2. การเขาสู ตำแหนงของกำนัน ไมวาจะเปนจากการที่ประชาชนเลือกหรือมาจากการที่ใหผู ใหญบาน     

เลือกกันเองน้ัน กำนันอัจฉรามองวาจะทำอยางไรก็ไดข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐ ในขณะเดียวกันผูใหญสมเกียรติมองวา

ควรจะใหประชาชนมีโอกาสไดเลือก เพราะจะไดไมลิดรอนสิทธิของประชาชนและประชาชนมีโอกาสไดเห็นการทำงาน

ของแตละคนวาใครดีใครหรือไมดี  

 3. วาระการดำรงตำแหนงจนถึงอายุ 60 ปน้ัน ผูใหขอมูลเห็นวาสมควรท่ีจะใหดำรงตำแหนงจนถึงอายุ 60 ป 

เพราะวาจะไดมีความคลองตัวในการทำงาน สามารถทำตามนโยบายที่ใหไวไดอยางตอเนื่อง หากประชาชนไมพอใจ    

ก็สามารถใชกลไกในการถอดถอนได  

 4. ความสำคัญของตำแหนงกำนัน ผู ใหญบาน ผู ใหขอมูลตางมองวายังคงมีความสำคัญอยู แมปจจุบัน

เทคโนโลยีจะกาวหนา ประชาชนรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง แตดวยความใกลชิดกับประชาชนมากกวาองคกรของรฐั 

ซึ่งกำนัน ผูใหญบานสามารถเขาถึงลูกบานไดตลอดเวลา ไมคำนึงถึงวัน เวลาราชการ และสามารถเห็นถึงปญหาและ

สามารถเปนเสียงสะทอนไปสูหนวยงานของรัฐได ดวยเหตุน้ีตำแหนงเหลาน้ีจึงมีความจำเปนอยู  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

 ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยัง่ยืน : 8 มนีาคม 2567 

266 

10. สรุปปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลดังกลาว ผูเขียนมีความเห็นเก่ียวกับตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน ดังน้ี 

 1. ผูเขียนเห็นวา สมควรที่จะเพิ่มเงินตอบแทนตำแหนงและสวัสดิการตาง ๆ ใหแกกำนัน ผูใหญบาน และ

ผูชวยผูใหญบาน เพ่ือใหสมกับฐานะและเพียงพอกับการดำรงชีพ โดยไมกระเบียดกระเสียรและใหสมดลุกับปรมิาณงาน

ที่ทางรัฐบาลมอบหมายใหปฏิบัติจัดทำ ทั้งนี้ เพื่อจะไดเปนการยกฐานะและเกียรติยศชื่อเสียงของกำนัน ผูใหญบาน   

ซึ่งเปนตัวจักรท่ีสำคัญของทางราชการใหมีเกียรตภิูมสิูงข้ึนและมีความหมาย ท้ังน้ี เพราะกำนัน ผูใหญบานมีจำนวนมาก 

และทางราชการยังเปดโอกาสใหกำนัน ผูใหญบานประกอบอาชีพไดโดยอิสระอยู  

 ประเด็นเรื่องภาษีสังคมผูเขียนเห็นวาในความเปนจริงแลวกฎหมายไมไดระบุไววาตองให เปนเพียงจารีต

ประเพณีหรือแคเพียงตองการใหไดคะแนนเสียงไววางใจจากลูกบาน ซึ่งเปนเรื่องที่ใคร ๆ ก็เจอกันไมเวนแตกำนัน 

ผูใหญบาน ท้ังน้ีจึงควรระลึกเสมอวาการจะเขามาทำหนาท่ีในสวนน้ีตองกระทำดวยจิตอาสา เน่ืองจากปจจุบันความจำเปน

ในการที่สังคมจะตองมีกำนัน ผูใหญบานนั้นนอยลง เพราะขอมูลขาวสารตางๆ ในยุคโลกาภิวัตนนั้นเขาถึงไดงาย 

ประชาชนสามารถติดตอราชการไดไมยุงยากเหมือนแตกอน รวมทั้งกฎหมายไมไดหามกำนัน ผูใหญบานที่จะประกอบ

อาชีพอื่นในขณะที่ดำรงตำแหนง ดังนั้นหากมีความจำเปนตองใชเงินจำนวนมาก อาจจะหารายไดเสริมได หรือยื่น 

ความจำนงของบประมาณจากสวนทองถ่ิน 

 2. ผูเขียนคอนขางจะเห็นดวยวาการเขาสูตำแหนงของกำนันควรใหประชาชนเปนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียง 

เนื่องจากประชาชนคือผูที่ไดเห็นการทำงานของผูใหญบานแตละหมู ยอมสามารถวิเคราะหไดวาใครตั้งใจทำงานเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นจริง การที่ใหผูใหญบานเปนฝายคัดเลือกกันเองนั้น ก็เสมือนหนึ่งเปนประชาธิปไตยทางออม ซึ่งลูกบาน

ไมมีสิทธิมีเสียงออกความเห็นได ท้ังน้ีประเด็นสำคัญน้ันจะไปอยูท่ีวาระในการดำรงตำแหนงมากกวาเรื่องน้ี 

 3. ผูเขียนเห็นวาควรจะมีการกำหนดวาระและชวงเวลาเพ่ือเลือกตั้งใหม เน่ืองจากการอยูในตำแหนงยาวนาน

อาจทำใหเกิดการสั่งสมอิทธิพลได โดยที่ในทางปฏิบัติแลวไมมีลูกบานคนใดที่กลาจะยื่นเรื่องถอดถอน หากหวังจะพ่ึง

กลไกของรัฐก็คงจะเปนเรื่องยาก เพราะฉะน้ันหากตองการจะดำรงตำแหนงยาว ๆ ก็ควรจะตั้งใจทำงาน พัฒนาทองถ่ิน

อยางเปนรูปธรรม มีความประพฤติดี เมื่อชนะใจลูกบานแลว ก็จะสามารถดำรงตำแหนงตอไปไดอยางถูกตอง สงางาม 

 4. ผูเขียนเห็นวาตำแหนงกำนัน ผูใหญบานยังคงมีความจำเปนอยู เนื่องจากการติดตอราชการบางครั้ง       

ทำใหตองเสียเวลาเปนอยางมาก ซึ ่งถาตองใหกำนัน ผู ใหญบานลงลายมือชื ่อรับรองเรื ่องเล็กนอยได เชน รับรอง

ทุนการศึกษาตาง ๆ ก็จะเปนการประหยัดเวลามากกวาที่จะตองขาดเรียนไปใหนายอำเภอรับรองให ในยานปริมณฑล

อาจไมเห็นผล แตในตางจังหวัดนั้นแตละหมูคอนขางจะเดินทางลำบาก กำนัน ผูใหญบานสามารถเปนกระบอกเสียง

ของภาครัฐถายทอดขาวสารมายังประชาชน รวมทั้งเปนที่พึ่งในทุกๆ ดาน เพราะเขาใกลชดิกับประชาชนมากกวาฝาย

อำเภอหรือจังหวัด สามารถรูความเปนอยูไดวาบานหลังใดมีนิสัยอยางไร จึงอาจกลาวไดวา ไมวายุคสมัยจะเปลี่ยนไป

เพียงใดก็ตาม ตำแหนงเหลาน้ีก็ยังคงมีความจำเปนอยู 
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