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กำหนดการการประชุมวิชาการระดับชาติดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน ครั้งท่ี 1 

หัวขอ “มหานครแหงความปลอดภัยในมิติแหงความยั่งยืนเพ่ืออนาคต” 

(Metropolis of Safety Building for Sustainable Future)” 

วันศุกร ท่ี 8 มีนาคม 2567 

ณ หอประชุมใหญ ชั้น 8 อาคารเกษมศรี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

------------------------------------------------------------------------------- 

08.00 - 09.00 น.  ลงทะเบียน ณ หอง KSS-801 ชั้น 8 อาคารเกษมศรี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

09.00 - 09.10 น. กลาวตอนรับผูเขารวมการประชุม  

   โดย รองศาสตราจารย นพ. อนันต มโนมัยพิบูลย อธิการบดีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

09.10 - 09.20 น. กลาวรายงาน 

   โดย รองศาสตราจารยวันชัย มีชาติ  ผูอำนวยการวิทยาลัยพัฒนามหานคร 

09.20 - 09.30 น. พิธีเปด การประชุมวิชาการระดับชาติ (IMD Symposium 2024) 

   โดย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือผูแทน 

09.30 – 16.00 น. การบรรยายทางวิชาการ  กลุมยอย  

   กลุมท่ี 1  ณ หอง TWP 601 อาคารทิวากรวงศประวัติ 

   กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ 

           ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา พงศยี่หลา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

           รองศาสตราจารย ดร.นิติพล ภูตะโชติ  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

           อาจารยวัชรพล ยงวณิชย  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

   กลุมท่ี 2  ณ หอง TWP 602 อาคารทิวากรวงศประวัติ 

           กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ 

           รองศาสตราจารย ดร.ภัทรธิรา ผลงาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

           ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล อุนพัฒนาศิลป  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

           ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐา ทรัพยเย็น  หรือ 

           รองศาสตราจารย ดร.นันทสารี สุขโต มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 

หมายเหตุ กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 

 



รหัสบทความ 
ระยะเวลา
นำเสนอ 

ช่ือ - นามสกุล 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ  
หอง เริ่มเวลา ส้ินสุดเวลา 

(Session Chair) 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา พงศยี่หลา 

ชั้น 6  
หอง TWP 601 

09.30 16.00 รองศาสตราจารย ดร.นิติพล ภูตะโชต ิ
อาจารยวัชรพล ยงวณิชย 

IMD2024-11-001 09.40 - 10.00 
ชานนท มูฮำหมัดกาเซ็ม, สมยศ อวเกียรติ 
และ สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

IMD2024-11-002 10.00 - 10.20 
ธนกาญ ชอบบุญ, สมยศ อวเกียรติ และ 
สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ของกลุมนักศึกษาใน
จังหวัดสุพรรณบุร ี

IMD2024-11-003 10.20 - 10.40 
ญาณิศา  กฤชเวชมนตรี และ  
ปญญวัฒน จุฑามาศ 

กลยุทธทางการตลาดที ่ส งผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

IMD2024-11-004 10.40 - 11.00 
จีรสิทธิ์ พลไพรินทร และ  
สมยศ อวเกียรติ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

IMD2024-11-005 11.00 - 11.20 
วรรณภา พงษวรวิจิตร, ปทมา รูปสุวรรณกุล 
และ สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

กลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ของผูประกอบการ
นำเขา-สงออก 

IMD2024-04-008 11.20 - 11.40 
ภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธิ์ และ 
อังกูร ลาภธเนศ 

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากร
ของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

IMD2024-06-013 11.40 - 12.00 ตรีกาล เมฆบริบูรณ และ นิวัติ จันทราช วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน 

พักกลางวัน 

IMD2024-02-017 13.00 - 13.20 
อริสมันต แสงธงทอง, นารายะ ประสูตร 
และ วรากรณ พูลจันทร 

คอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 

IMD2024-06-021 13.20 - 13.40 
กิติศักดิ์ ทองมีทิพย, ณัฐรินทร ปริวงศกุลธร, 
รัชนิดา รอดอ้ิว, เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ  
และ วรรธนสกล รักปทุม 

แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 
อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

IMD2024-02-022 13.40 - 14.00 
เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ, รักษิต สุทธิพงษ  
ศิริพร แพรศรี, สกาวเดือน หวัดพงศ  

แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา 

IMD2024-01-019 14.00 - 14.20 
เกดชนา วันทานี และ นิวัติ จันทราช ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันและผลการ

ดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 



 

รหัสบทความ 
ระยะเวลา
นำเสนอ 

ช่ือ - นามสกุล 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ  
หอง เริ่มเวลา ส้ินสุดเวลา 

(Session Chair) 
รองศาสตราจารย ดร.ภัทรธิรา ผลงาม 

ชั้น 6  
หอง TWP 602 

09.30 16.00 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล อุนพัฒนาศิลป 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐา ทรัพยเย็น / 
รองศาสตราจารย ดร.นันทสารี สุขโต 

IMD2024-03-014 09.40 - 10.00 
มลญดา รอดสั้น, สุภาวดี สถาปนิกานนท 
และ อดิลลา พงศยี่หลา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ของผูเขารับบริการ  
ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคกรุงเทพมหานคร 

IMD2024-05-007 10.00 - 10.20 
สุภาพร สอนอินทร และ อังกูร ลาภธเนศ ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานใน

อุตสาหกรรมการบิน 

IMD2024-09-016 10.20 - 10.40 พัฒนศักดิ์ ผิวขำ และ อดิลลา พงศยี่หลา ประโยชนของการประกันชีวิตในมุมมองของผูมุงหวังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

IMD2024-11-006 10.40 - 11.00 
อิทธิศักดิ์ มูลทา และ  
พินิจ แกลวเกษตรกรณ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน ของกลุมคน
วัยทำงานในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

IMD2024-09-015 11.00 - 11.20 
ศิริพงษ หอมแขก และ วิชิต อูอน ปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักร

อุตสาหกรรม 

IMD2024-11-010 11.20 - 11.40 นฤดม ตอเทียนชัย และ วิชิต อูอน การศึกษาความสัมพันธของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 

IMD2024-11-011 11.40 - 12.00 
อำนวย พรสุขสวาง และ วิชิต อูอน ปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

ในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

พักกลางวัน 

IMD2024-05-009 13.00 - 13.20 วรวลัญช  ธนัชปยะธันย และ วิชิต อูอน การทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

IMD2024-01-012 13.20 - 13.40 สรธร  ธนโชตโภคิน แนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 

IMD2024-01-018 13.40 - 14.00 
พีรพัฒน ม่ังค่ัง และ วิชิต อูอน   ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมี

สิทธิเลือกตั้งและการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย 

IMD2024-01-020 14.00 - 14.20 จรณินทร ตั้งเจริญสมุทร กำนัน ผูใหญบานในสังคมปจจุบัน 

 



ผลงานวิชาการ

ผลงานวิชาการในรายงานสืบ เนื่ อ งจากการประชุมระดับชาติ  ด้ านการพัฒนาและ

จัดการมหานครอย่ างยั่ งยืน  ครั้ งที่  1  IMD SYMPOSIUM 2024 เป็นความคิด เห็น

ส่ วนตั วของผู้ เ ขี ยน ไม่ถื อ เป็นความคิด เห็นหรือความรับผิดชอบของคณะผู้ จั ดและ

หากประสงค์จะนำบทความใดในวารสารไปเผยแพร่ซ้ำ  โปรดติดต่อผู้ เ ขี ยน

บทความโดยตรง
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ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลที่พักอาศัยในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร 

1 Factors Affecting the Decision to Install Solar Panels 

among Residents in Nong Chok District, Bangkok 

ชานนท มูฮำหมัดกาเซ็ม, สมยศ อวเกียรติ, 

สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

Chanon Muhammadgasem, Somyos Awakiat, 

Sanit Siriwisitkul 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด

บนแอปพลิเคชัน ของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

10 Factors Influencing the Decision-Making Process for 

Clothing Purchases Made through Live Streams on 

Mobile Applications among Students in Suphanburi 

Province 

ธนกาญ ชอบบุญ, สมยศ อวเกยีรติ, สานิต ศิริวิศิษฐกุล Thanakan Chobboon, Somyos Awakiat, 

Sanit Siriwisitkul 

กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขาย

ประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

21 Marketing Strategies for Decision to Being Non-Life 

Insurance Agent of a General an Insurance Company in 

Bangkok 

ญาณิศา  กฤชเวชมนตรี, ปญญวัฒน จฑุามาศ Yanisa Kritchawetmontri, Panyawat Chutamas 

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขต

เทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

33 Deciding to Purchase an Air Conditioner in Bang Kraso 

Subdistrict Municipality Nonthaburi 

จีรสิทธิ์ พลไพรินทร, สมยศ อวเกยีรติ Jeerasit Polpairin, Somyos Awakiet 

กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

43 Marketing Strategies Influencing Import-Export 

Enterpeneur’s Decision to Choose Airfreight Service 

วรรณภา พงษวรวิจิตร, ปทมา รูปสุวรรณกุล, 

สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

Wannapha Pongworawijit,  Patama Roopsuwanakul, 

Sanit Siriwithitkul 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการนำการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

มาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย 

51 The Causal Factors Affecting Digital Transformation 

Adoption and Performance Outcomes of Personnel in 

Higher Education Institutions in Thailand 

ภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธิ์, อังกูร ลาภธเนศ Phakphum Arttakosiripo, Ungul Laptaned 

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ความสามารถ

ของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน 

63 Processed Agricultural SMCEs in Thailand: Entrepreneurial 

Self-Efficacy and Performance 

ตรีกาล เมฆบริบูรณ, นิวัติ จันทราช Teekarn Makboriboon, Niwat Chantarat 

คอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 75 Concrete Blocks made from Oyster Shells 

อริสมันต แสงธงทอง, นารายะ ประสูตร, 

วรากรณ พูลจันทร 

Arissaman Sangthongtong, Naraya Prasutr, 

Varagorn Puljan 

แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝาย

เมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอ 

ภูหลวง จังหวัดเลย 

89 Guidelines for Developing Comprehensive Community 

Learning Resources “Dok Fai Muang Loei” Ban Sri Charoen 

Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu Luang District, 

Loei Province 

กิติศักด์ิ ทองมีทิพย, ณัฐรินทร ปริวงศกุลธร, 

รัชนิดา รอดอิ้ว, เพญ็พิมพ พวงสุวรรณ, 

วรรธนสกล รักปทุม 

Kitisak Thongmeethip, Nattarin Pariwongkulthorn, 

Rachanida Rod-iw, Penpim Puangsuwan, 

Wattanasakon Rakpathum 
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แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

101 Guidelines for the Development of Sustainable Green 

Universities Case study: College of Management 

University of Phayao 

เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ, รักษิต สุทธพิงษ, ศิริพร แพรศรี, 

สกาวเดือน หวัดพงศ 

Penpim Phuangsuwan, Ruksit Suttipong, 

Siriporn Praesri, Sakaoduean Watpong 

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันและผลการดำเนินงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

118 A Literature Review on the Causal Factors Affecting 

Competitive Advantage and the Business Performance 

of Industrial Factories in Thailand 

เกดชนา วันทานี, นิวัติ จันทราช Ketchana Wantanee, Niwat Chantharath 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะ

ไขมันในเลือดสูงของผู เข ารับบริการ ณ สถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคกรุงเทพมหานคร 

133 Factors Influencing Self-Care Behaviors of 

Hypercholesterolemia Patients Receiving Services at 

the Infirmary of the Provincial Electricity Authority 

Headquarters, Bangkok 

มลญดา รอดส้ัน, สุภาวดี สถาปนิกานนท, 

อดิลลา พงศยี่หลา 

Monyada  Rodson, Supavadee Satapaniganone, 

Adilla Pongyeela 

ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรู ถ ึงความปลอดภัยสำหรับ

ผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรม 

การบิน 

146 Causal Factors of Passenger Safety Perception that 

Affect Work Behaviour in the Aviation Industry 

สุภาพร สอนอินทร, อังกูร ลาภธเนศ Supaporn Sornin, Ungul Laptaned 

ประโยชนของการประกันชีวิตในมุมมองของผูมุงหวังในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 

161 Benefits of Life Insurance from the Perspective of 

Prospective Buyers in Bangkok and Surrounding Areas 

พัฒนศักด์ิ ผิวขำ, อดิลลา พงศยี่หลา Pattanasak Piewkhum, Adilla Pongyeela 

ปจจัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้ง

ธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุ มคนวัยทำงาน 

ในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

175 Factors Affecting to Decision to Used Mobile Banking 

Service Commercial Bank Pass Applications of Working 

Age Group in Pathum Thani 

อิทธิศักด์ิ มูลทา, พินิจ แกลวเกษตรกรณ Itthisak Moonta, Pinit Kalakasetkorn 

ปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม 

188 Causal Factors of Retail Management Affecting the 

Consumer Behavior for Industrial Machinery Spare Parts 

ศิริพงษ หอมแขก, วิชิต อูอน Siripong Homkhaek, Vichit U-on 

การศึกษาความสัมพันธของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 

200 The Relationship between Integrated Digital Marketing 

Communication and Marketing Performance 

นฤดม ตอเทียนชัย, วิชิต อูอน Narudom Torthienchai, Vichit U-on 

ปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในธุรกิจสถานีบริการ

น้ำมันในประเทศไทย 

207 Causal Factors of Customer-Based Brand Equity 

Influencing Customer Satisfaction in the Gas Station 

Business in Thailand 

อำนวย พรสุขสวาง, วิชิต อูอน Amnuay Pornsuksawang, Vichit U-on 

การทองเที่ยวแบบหรูหราในยุค New Normal 222 Luxury Tourism in the New Normal Era 

วรวลัญช  ธนัชปยะธันย, วิชิต อูอน Voravarund Dhnachpiyathund, Vichit U-on 
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แนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดี

แรงงาน   

234 Guidelines for Protection People's Rights in Labor 

Litigation 

สรธร  ธนโชตโภคิน Sornrathorn Thanachotphokin 

ทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับการสรางแบบจำลองปจจัย 

เชิงสาเหตุของคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกต้ัง

และการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผู แทนราษฎร (ส.ส.) 

ในประเทศไทย 

241 The Literature Review on the Causal Factors of Voter-

Based Brand Equity and Decision-Making among 

Members of the House of Representatives (Mps) in 

Thailand 

พีรพัฒน มั่งค่ัง, วิชิต อูอน Perapart Mungkung, Vichit U-on 

กำนัน ผูใหญบานในสังคมปจจุบัน 256 Subdistrict Headman and Village Headman in the 

Present Society 

จรณินทร ต้ังเจริญสมุทร Charanin Tangcharoensamut 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจติดตั ้งแผงโซลาเซลลของผูพักอาศัยใน 

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ประชาชนท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแกสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบแบบท่ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบวาปจจัยใน

การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลของประชาชนที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจอยูในระดับมาก เหตุผลท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลลเพราะเปนพลังงานจากธรรมชาติท่ีไมตองเสียเงินซื้อ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ การศึกษา รายได และคาไฟฟา มีปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล

ไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: ปจจัยในการตดัสินใจ การติดตั้ง แผงโซลาเซลล 
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Abstract 

 

The purpose of this research is to study the factors in deciding to install solar panels among 

residents of Nong Chok District. Bangkok The sample group is People living in Nong Chok District 

Bangkok, 400 people, statistics used to analyze the data These include descriptive statistics consisting 

of frequencies, percentages, means, standard deviations and inferential statistics consisting of t-tests, 

one-way analysis of variance. The results of the research found that there are factors in deciding to 

install solar panels for people living in Nong Chok District. Bangkok There is a high level of opinion 

on decision making. The reason why you want to install solar panels is because they are natural 

energy that you don't have to spend money on. The results of the hypothesis testing found that 

gender, age, education, income, and electricity costs were no different factors in deciding to install 

solar panels. 

 

Keywords: decision factors, installation, solar panels 
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1. บทนำ 

พลังงานไฟฟา (ณนน กนกวรพรรณ, 2561) ถือเปนหนึ่งปจจัยสำคัญในการกระทำกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต

ประจำของมนุษยทุกคน ซึ่งความตองการใชไฟฟาในปจจุบันมีแนวโนมการใชไฟฟาที่สูงขึ้น ทั้งภาคอุตสาหกรรม  

ภาคธุรกิจ รวมท้ังในสวนของครัวเรือน ประกอบกับในปจจุบัน คนสวนใหญไดตระหนักถึงความสำคัญของปญหาภาวะ

โลกรอน และไดหันมาใหความสำคัญกับพลังงานทางเลือกมากขึ้น ซึ่งพลังงานทางเลือกนั้นสามารถชวยลดผลเสีย 

มลพิษตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอสภาวะแวดลอม อาทิ พลังงานไฟฟาจากน้ำ พลังงานไฟฟาจากลม และพลังงานไฟฟา

จากแสงอาทิตย ดังนั้นในภาคของผูผลิตและผูใหบริการทางดานพลังงานไฟฟาในปจจุบันจึงมีความตื่นตัวกับการผลิต

ไฟฟา การผลิตสินคา และการใหบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพลังงานทางเลือกมากขึ้น พลังงานไฟฟาจากโซลาเซลล

เปนอีกหน่ึงพลังงานทางเลือกท่ีเปนท่ีนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

ปญหาทางพลังงานถือเปนปจจัยที่สำคัญและนับวันจะมีผลกระทบรุนแรงตอการพัฒนาประเทศมากขึ้นทุกป 

เชื้อเพลิงตาง ๆ ที่นำมาใชในการผลิตกระแสไฟฟา เชน น้ำมัน กาซธรรมชาติ ถานหิน เปนตน มีปริมาณนอยลงทุกป

และคงหมดไปในอนาคต (Ministry of Energy, 2020) นอกจากนี้ราคา ของเชื้อเพลิงดังกลาวยังมีความผันผวนไป

ในทางที่สูงขึ้นตามเหตุการณทางเศรษฐกิจ และการเมืองโลก และถึงแมการผลิตไฟฟาสามารถผลิตไดดวยพลังน้ำซึ่ง

เปนพลังงานหมุนเวียน ไดแก แสงอาทิตย ลม ชีวมวล น้ำและไฮโดรเจน เปนตน เปนพลังงานที่สะอาดไมมีผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม (Jiravaswong, 2013) พรอมทั้งนำแนวโนมทิศทางการใชพลังงานในอนาคตมารวมพิจารณากำหนด

เปาหมายการ พัฒนาที่เหมาะสมดวย ประเทศไทยใชพลังงานในการผลิตกระแสไฟฟา การคมนาคม การบริการ และ

การผลิตทั้งในภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม โดยพลังงานที่ใชกันอยูทุกวันนี้สวนใหญไดจากพลังงานสิ้นเปลือง 

โดยเฉพาะน้ำมันเช้ือเพลิงนับวันมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกที ในขณะท่ีประเทศไทยไมมีแหลงน้ำมันเพียงพอกับ ความตองการ

ใชในประเทศ พลังงานแสงอาทิตย เปนพลังงานทดแทนที่มีความเหมาะสมในการนำมาใช ประโยชนเปนอยางมาก  

โดยพลังงานแสงอาทิตยสามารถเปลี่ยนรูปเปนพลังงานไฟฟาดวยการใช อุปกรณที่เรียกวา เซลลแสงอาทิตย (Solar 

Cell) ซึ่งเปนอุปกรณท่ีทำการเปลี่ยนจากพลังงาน แสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟา (Akaramingmongkol, Srivardhana 

& Sajjanit, 2020) พลังงานทางเลือกจากเซลลแสงอาทิตย จะสามารถผลิตกระแสไฟฟาใหอาคารที่อยูอาศัยได อีกท้ัง

ยังจะกอประโยชน ใหกับผู อยู อาศัย อาทิ การนำเซลลแสงอาทิตยไปใชเปนอุปกรณบังแดดใหกับอาคารเพื่อลด 

ความรอนท่ี สะสมในอาคาร และลดภาระการทำความเยน็จากเครือ่งปรับอากาศได สามารถผลิตกระแสไฟฟา แจกจาย

ใหกับผูอยูอาศัยในอาคาร เมื่อเกิดปญหาขัดของจากหนวยงานผูจำหนายไฟฟาหรือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยในการตดัสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลของผูพักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคลของผูที ่พักอาศัยที่เขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอการตัดสินใจติดตั ้งแผง 

โซลาเซลล 
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4.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แผงโซลาเซลล 

โซลาเซลล (Solar Cell)หรือเซลลแสงอาทิตย (NK group, 2022) และที่หลาย ๆ คนรูจักในชื่อ เซลลโฟโต

โวลตาอิก (Photovoltaic cell) เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีถูกนำมาใชกันอยางแพรหลาย ในการผลิตกระแสไฟฟา

จากพลังงานแสงอาทิตย ที่ทำจากสารกึ่งตัวนำชนิดพิเศษ ที่มีคุณสมบัติในการเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย ใหเปน

พลังงานไฟฟา (Solar Cell) โดยพลังงานกระแสไฟฟาที่ผลิตไดจากโซลาเซลลนั้น เปนไฟฟากระแสตรงหรือ (DC) ท่ี

สามารถนำมาใชประโยชนไดทันที 

แผงโซลาเซลล 

รูปแบบการตลาดแบบ 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A 

เปนกลยุทธทางการตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี (Kotler et al., 2017) 

เริ ่มจากใหผู บริโภครู จักผลิตภัณฑ (Aware) โดยการทำขอมูลเพื ่อการโฆษณาและการเลือกชองทางท่ี

เหมาะสมกับผูบริโภคและกลุมเปาหมายและสิ่งที่ตองคำนึงถึงคือคาใชจายและความคุมคากับผลตอบแทนที่ไดรับ

กลับมายังองคกร ดังนั้นการทำใหสินคาหรือบริการของบริษัทหรือองคกรเปนที่จดจำของผูบริโภคทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว อาจใชวิธีการตาง ๆ ทำใหสินคาหรือบริการเปนท่ีรูจักเชนการทำการโฆษณาท้ังวิทยุ โทรทัศนและสื่อโซเชียล

มีเดีย เปนตน การสรางเพ่ือใหผูบริโภคการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ในการจัดทำขอมูลจะตองทำใหผูบริโภครูสึกดี

กับแบรนด ทำใหผูบริโภครูสึกชื่นชอบในแบรนดโดยมีวิธีการนำเสนอใหดึงดูดผูบริโภค ในสวนการถามและตอบ (Ask) 

การเลือกใชชองทางท่ีสามารถตอบไดอยางทันทีตามความตองการและขอมูลท่ีชัดเจนจะทำใหกระบวนการน้ีท่ีเปนชวง

ที่ผูบริโภคมีความสนใจอยากรูจักสินคาหรือบริการเพิ่มมากขึ้น ผูบริโภคจะมีการสอบถามเขามา ดังนั้นจะตองเตรยีม

ตอบคำถามผูบริโภค หรือจัดทำคลิปเพ่ือตอบคำถามคลายสงสัยใหกับผูบริโภค แตในบางครั้งผูบริโภคก็อาจจะสอบถาม

จากผูอ่ืนท่ีเคยใชสินคาหรือบริการก็เปนได สำหรับการตัดสินใจ (Act) เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการตดัสนิใจก็ตอเมือ่ผูบรโิภค

ไดขอมูลมากเพียงพอและสินคานั้น ๆ ตอบโจทยผูบริโภค จึงจะทำใหลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ดังน้ัน

ผูประกอบการตองทำใหผูบริโภคมั่นใจในสินคาหรือบริการและตอบโจทยใหกับผูบริโภคอยางเพียงพอ ท้ังกอนและหลัง

การขาย มีการรับประกันความเสียหายตาง ๆ หลังการขายหรือการรับบริการเพ่ือทำใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายข้ึน  

สวนการสนับสนุน (Advocate) เพื่อใหผูบริโภคใชสินคาหรือบริการแลวเกิดความชอบจะเกิดการบอกตอและแนะนำ
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ใหกับบุคคลอื่น นับไดวาเปนสวนที่จะทำใหมีกลุมลูกคาเพิ่มโดยไมเกิดคาใชจาย ดังนั้นการจัดการแบบ 5 A จะทำให

เกิดความสนใจของผูบริโภคและทายสุดจะเกิดความภักดีตอแบรนดนั้นไดที่จะสงผลดีตอสินคาไดอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน 

 

6. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ในป 2566 จำนวน 

181,367 (สำนักบริหารงานทะเบียน, 2565) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีใชการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 

Taro Yamane (ธานินทร, 2563) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 

400 คน 

 สำหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยใชแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ คำถาม

เปนแบบปลายปด (Close - ended Question) และลักษณะคำตอบแบบเลอืกตอบ (Multiple choice) แบงออกเปน 

2 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน และเหตุผลหลักท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลที่พักอาศัยในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยใชแผนการตลาด 5A เปนปจจัยในการตัดสินใจ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการรูจัก

ผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือนั ้น ผ ู ว ิจ ัยใชการทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) โดยนำ

แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองชัดเจนและความสอดคลองของเนื้อหากับสิ่งที่ ตองการ

ศึกษา ไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมประชากรที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จำนวน 30 ชุด  

โดยแบบสอบถามที ่ม ีล ักษณะเป นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะคำนวณหาค าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) ดวยวิธีวิเคราะหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ปรากฏผลไดคาอยูระหวาง 

0.507-1.533 ในสวนของแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คำนวณหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏผลไดคา .912 และรายขอ 

Cronbach’s Alpha ไมต่ำกวา 0.2 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอย

ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลและเหตผุล

หลักที่ตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ขอมูลสวนบุคคล  

ใชการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ คือ T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือใช

ทดสอบสมมติฐาน 

 

7. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลที่พัก

อาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดตามลำดับดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  

ตารางท่ี 2 เหตุผลท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล 

ตารางท่ี 3 ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอมูลสวนบุคคลของผูที่พักอาศัยที่เขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล 

 

ตารางท่ี 1 ความถ่ี (จำนวนคน) และรอยละเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล   
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- ชาย 216 54.00 - ต่ำกวา 20,000 บาท 224 56.00 

- หญิง 184 46.00 - 20,001 – 40,000 บาท 147 36.75 

อายุ - 40,001 บาทข้ึนไป 29 7.25 

- ต่ำกวา 25 ป 138 34.50 คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนของบานท่ีพักอาศัย 

- 26 – 45 ป 213 53.25 - ต่ำกวา 1,500 บาท 159 39.75 

- 46 ปข้ึนไป 49 12.25 - 1,501 – 3,000 บาท 142 35.50 

จบการศึกษาสูงสุด - 3,001 – 5,000 บาท 81 20.25 

- ต่ำกวาปริญญาตร ี 238 59.50 - 5,001 บาทข้ึนไป 18 4.50 

- ปริญญาตร ี 146 36.50  

- สูงกวาปริญญาตร ี 16 4.00 

รวม 400 100.00 รวม 400 100.00 

 

 

ตารางท่ี 2 ความถ่ี (จำนวนคน) และรอยละเก่ียวกับเหตุผลท่ีตองการติดตั้งแผงโซลาเซลล   
 

เหตุผลท่ีตองการติดต้ังแผงโซลาเซลล จำนวน รอยละ 

พลังงานจากแสงอาทิตยเปนพลังงานท่ีไมมีวันหมด 48 12.00 

เปนพลังงานสะอาด รักษาสิ่งแวดลอม และไมกอมลพิษ 62 15.50 

อายุการใชงานมากกวา 25 ป 23 5.75 

ชวยลดคาไฟฟาไดมาก 30-70%  103 25.75 

โซลาเซลลเปนพลังงานท่ีมีความปลอดภัยสูง 34 8.50 

เปนพลังงานจากธรรมชาติท่ีไมตองเสียเงินซื้อ 130 32.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลล 

ปจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาเซลล X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ 3.89 .619 มาก 

1) แผงโซลาเซลลมีใหเลือกหลายประเภท 4.77 .433 มากท่ีสุด 

2) แผงโซลาเซลลมีการแสดงรายละเอียดครบถวนตามขอกำหนด 4.02 .831 มาก 

3) มีภาพประกอบท่ีแสดงรายละเอียดอยางชัดเจน 3.77 .776 มาก 

4) มีการจัดลำดับและเวลาการนำเสนอขอมูลอยางเหมาะสม 3.62 .875 มาก 

5) มีเว็บไซตประชาสัมพันธเขาถึงไดงาย และ มีขอมูลการใชงานครบถวน 3.28 .980 ปานกลาง 

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ 4.06 .659 มาก 

6) ราคาของแผงโซลาเซลลและการติดตั้งมีความเหมาะสม 4.14 .823 มาก 

7) ราคาของการซอมบำรุงรักษามีความเหมาะสม 4.04 .810 มาก 

8) ราคาของอุปกรณท่ีเก่ียวของมีความเหมาะสม เชน แบตเตอรี่ 3.76 .759 มาก 

9) ความคุมทุนในราคาติดตั้งกับการประหยัดคาไฟฟา 4.30 .822 มาก 

ดานการแสวงหาขอมูล 3.78 .632 มาก 

10) มีการใหขอมูลสินคาและบริการหลายชองทางและเขาถึงงาย 4.13 .798 มาก 

11) มีขอมูลของสินคาและบริการท่ีครบถวน 3.96 .784 มาก 

12) การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และผูนำเสนอสินคาท่ีมีความนาเช่ือถือ 3.79 .771 มาก 

13) การมีพนักงานขายท่ีคอยใหคำแนะนำ 3.69 .773 มาก 

14) มีชองทางออนไลนสำหรับบริการหลังการขาย 3.33 .885 ปานกลาง 

ดานการตัดสินใจ 3.75 .675 มาก 

15) โปรโมช่ันลดราคา ฟรีการติดตั้ง หรือแถมอุปกรณเสริมตาง ๆ 4.08 .812 มาก 

16) การรับประกันสินคาและบริการหลังการขาย 3.95 .777 มาก 

17) โชวรูมสินคาและศูนยการบริการมีจำนวนมาก 3.62 .880 มาก 

18) ทำเลท่ีตั้งโชวรูมสินคาและศูนยบริการเดินทางสะดวก 3.36 .882 ปานกลาง 

ดานการสนับสนุน 4.25 .607 มาก 

19) แผงโซลาเซลลมีระบบติดตั้งท่ีไดมาตรฐาน ปลอดภัยและมีคุณภาพ 4.14 .781 มาก 

20) แผงโซลาเซลลมีอายุการใชงานท่ียาวนาน 4.06 .757 มาก 

21) งายตอการติดตั้ง การใชงาน และการบำรุงรักษา 4.10 .797 มาก 

22) ความนาเช่ือถือของผูจำหนายและผูใหบริการติดตั้งแผงโซลาเซลล 4.20 .773 มาก 

23) เปนพลังงานสะอาด ชวยลดมลพิษ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.74 .546 มากท่ีสุด 

รวม 3.94 .562 มาก 
 

ดังน้ันการเปนทนายความจะตองไดรับอนุญาตและเปนตัวแทนของคูความในการดำเนินคดีอันมีลักษณะของ

การดำเนินการในศาลโดยการทำหนาที่ของทนายความตองซื่อสัตยสุจริตและตองรักษาไวซึ่งสิทธิและประโยชนของ

ลูกความใหไดรับความเปนธรรมจากการใชกฎหมายเปนสำคัญหรือเปนตัวแทนของผูมีอรรถคดี ภายใตการควบคุมการ
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ประกอบวิชาชีพโดยองคกรสภาทนายความ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ีตองรับใชสังคม และใหความเปน

ธรรมตอประชาชนในสังคมเชนเดียวกับองคกรศาล องคกรอัยการหรือตำรวจ ทนายความจึงเปนผูมีบทบาทสำคัญมาก

ในการดำเนินคดี เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางกฎหมายและเปนตัวแทนของตัวความในการวาความ

หรือแกตางในศาลเพ่ืออำนวยความสะดวกและรักษาผลประโยชนใหแกตัวความใหไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย 

8. วิเคราะหปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน  

 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ ผูเขียนพบปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเกี่ยวกับ

ลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งลูกจางไมมีทนายความชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงานตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 35 กำหนดใหโจทกอาจยื่นฟองเปนหนังสือหรือมาแถลง

ขอหาดวยวาจาตอหนาศาลก็ได ถาโจทกมาแถลงขอหาดวยวาจา ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามที่จำเปนเพื่อประโยชน

แหงความยุติธรรม แลวบันทึกรายการแหงขอหาเหลาน้ัน อานใหโจทกฟง และใหโจทกลงลายมือช่ือไว ซึ่งกฎหมายมิได

บังคับวาลูกจางท่ีเปนโจทกตองมีทนายความ ปญหาน้ีลูกจางสวนใหญในคดีแรงงานไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟอง

ชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริงและ

พยานหลักฐานมาสูศาล ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมไดรับความเปนธรรม แมในทางปฏิบัติศาลแรงงานจะมีนิติกรคอยให

ความชวยเหลือก็ตาม  

การนำคดีขึ ้นสู ศาล (การฟองคดี) ลูกจางสวนใหญไมมีเงินที่จะมาจางทนายความ อาจเกิดจากปจจัย 

หลายดาน เชน รายได วุฒิการศกึษา ความกลัวตอการที่จะมีคดีความ ลูกจางอาจจะยื่นฟองคดีแรงงานดวยตนเองตอ

ศาลแรงงานทำใหบางกรณีกลายเปนขอเสียเปรียบทางเชิงคดีเพราะทางศาลแรงงานไมไดเขามาใหความชวยเหลือ

ลูกจางตรงน้ีไดเต็มท่ี และการหาพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการฟองรองนายจางตนเอง ก็เปนไปไดยาก การดำเนินคดีมี

ขั้นตอนตาง ๆ ในศาลหลายประการ ยิ่งทำใหลูกจางตก อยูในภาวะเสียเปรียบและเปนรองทางคดีได การฟองคดี

แรงงานจะตองทำตามแบบที่กฎหมายกำหนด ลูกจางที่เปนโจทกอาจยื่นคำฟองเปนหนังสือหรือมาแถลงดวยวาจาตอ

หนาศาล หรือโจทกมาแถลงขอหาดวยวาจาตอศาล ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามที ่จำเปนเพื ่อประโยชนแหง 

ความยุติธรรมแลวบันทึกรายการแหงขอเท็จจริง อานใหโจทกฟงและใหโจทกลงลายมือชื่อไว ดังนั้นจะเห็นไดวา การ

ฟองคดีแรงงานตอศาลแรงงาน ถาหากทำเปนหนังสือจะตองบรรยายขอความโดยชัดแจง ถึงสาเหตุและความสัมพันธ

ระหวางผูฟองกับผูถูกฟอง รายละเอียดในขอเท็จจริง วันท่ีเกิดเหตุ สาเหตุมาจากอะไร ปญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการฟอง

คดี สวนใหญจะเปนเรื่องการฟองผิดตัว เน่ืองจากฝายลูกจางไมทราบรายละเอียดแหงขอเท็จจริงวานายจางของตนเอง

น้ันช่ืออะไร นามสกุลอะไร เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลประเภทใด หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือกลุมบุคคล

ใด ตัวอยางที่เห็นไดชัดในกรณีนี้ คือ คนงานกอสราง พนักงานรักษาความปลอดภัยในสถานที่ตาง ๆ และกรณีที่เปน

ลูกจางรายวัน ซึ่งทำงานนอกสถานท่ีประกอบการของนายจาง ฝายลูกจางประเภทน้ีเปนผูดอยโอกาสทางการศึกษาซึ่ง

ไมมีหลักฐานการวาจางท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักฐานสวนใหญอยูท่ีนายจาง 

การบรรยายฟองที่มีขอความไมครบถวนหรือไมชัดแจง ถือเปนคำฟองเคลือบคลุมหรือเปนคำฟองที่ผิด

กฎหมาย มีสาเหตุมาจากฝายลูกจางไมสามารถลำดับเหตุการณในรายละเอียดแหงขอหา หรือขาดรายละเอียดความ

เปนมาในประเด็นท่ีฟอง ทำใหการบรรยายคำฟองเกิดความไมชัดเจน ขาดหลักฐานทางเอกสารมายืนยันในขอเท็จจริง 

ผลแหงคดีที่โจทกผูฟองซึ่งเปนฝายลูกจางไดรับในสวนนี้ อาจทำใหศาลแรงงานมีคำพิพากษาหยิบยกประเด็นของการ

ฟองเคลือบคลุมมาเปนเหตุยกฟองได ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 172 ประกอบมาตรา 31 

แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 กรณีลูกจางที่เปนโจทกก็ไมสามารถนำ

ขอเท็จจริงที่ไดฟองไวแลวมาฟองใหมได หากปรากฏวาคดีของโจทกขาดอายุความ ทำใหลูกจางที่เปนโจทกไมไดรับ

ความเปนธรรม  
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9. บทสรุป 

  จากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น จึงสรุปไดวา เนื่องจากสภาพของสังคม และเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก ทำใหขอพิพาททางดานแรงงานมีความซับซอนยุงยาก และมีปริมาณเพิ่มขึ้น แมจะมีการปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ในป พ.ศ. 2550 มีการแกไข ฉบับท่ี 

2 และในป พ.ศ. 2558 มีการแกไข ฉบับท่ี 3 พระราชบัญญัติดังกลาวไดมีการแกไขบทบัญญัตซิึ่งมีอยูเดมิในหลายสวนก็

ตาม การดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงานยังมีปญหาและไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในทางปฏิบัติ ในดานสิทธิ

ของลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน โดลเฉพาะทนายความถือเปนวิชาชีพหน่ึงท่ีมีบทบาทความสำคัญมาก การวาความ

ในศาล หรือแตงฟอง คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี่ยวแกการ

พิจารณาคดีในศาลแรงงาน การที่ลูกจางไมมีทนายความ ชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน ลูกจางสวนใหญในคดี

แรงงาน ไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟองชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการ

ดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริงและพยานหลักฐานมาสูศาลแรงงาน ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมสามารถตอสูคดีได

อยางเสมอภาคและเปนธรรม จึงควรตองพิจารณาและแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงาน และวิธีพิจารณาคดี

แรงงาน พ.ศ. 2522 โดยรัฐควรจัดใหมีทนายความมาประจำที่ศาลแรงงานเพื่อชวยเหลือประชาชนในคดีแรงงานให

ลูกจางหรือผูดอยโอกาส โดยจัดใหมีทนายความที่มีความรูและความเชี่ยวชาญกฎหมายแรงงานในการตอสูคดีอันเปน

หลักการสำคัญประการหนึ่งในการดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงาน อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 อันเปนหลักประกันแหงสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนตามหลักในการคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพื่อชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลเปนรูปธรรมในการ

อำนวยความยุติธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานและเกิดประโยชนตอประชาชนท่ีเปนคูความโดยเฉพาะลูกจางและศาล

แรงงานในการอำนวยความยุติธรรมไดตอไป 

10. ขอเสนอแนะ 

 บทความวิชาการนี้มีขอเสนอแนะการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเพื่อใหเกิด 

ผลสัมฤทธ์ิจะตองมีการดำเนินการ ดังน้ี 

1. ควรตองมีการผลักดันใหมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2522 เพื่อกำหนดรายละเอียดตาง ๆ เพิ่มเติมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยประหยัด สะดวก 

รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานมากยิ่งข้ึน 

2. ควรสงเสริมและสรางจุดเช่ือมตอระหวางกระทรวงยุติธรรม สำนักงานศาลยุติธรรม สภาทนายความ จัดให

มีทนายความชวยดำเนินคดีแรงงานแทนประชาชนท่ีเปนลูกจาง โดยรัฐจัดสรรงบประมาณคาใชจายตามความเหมาะสม 
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 2) เพื่อศึกษาปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลเิคชัน 3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผา

ผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 4) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเค

ชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน กลุมตัวอยางจากนักศึกษา

ในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูแบบ 

LSD ทดสอบการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองการไลฟสดบนแอป

พลิเคชันดวย Multiple Regression Analysis แบบ Enter ผลการวิจัย พบวา 1) การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2) ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสือ้ผาผานชองการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ความคิดเห็น

อยูในระดับมาก 3) เพศ การศึกษา มีปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อายุ มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเค

ชันแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเสื้อผาผานชองการทางการไลฟสด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

ทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นรับรูหรือตื่นตน ข้ันสนใจ ขั้นประเมินคา ขั้นทดลอง และขั้นตอนการยอมรับ สามารถรวมกัน

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดของกลุมนักศึกษาในจังหวัด

สุพรรณบุรี ไดรอยละ 50.80 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผา, ชองทางการไลฟสด, แอปพลิเคชันไลฟสด 
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Abstract 

 

The objectives of this research are: 1) to study the acceptance of the live broadcast 

application 2) to study the factors in deciding to purchase clothing through the live broadcast channel 

on the application. 3) to compare the factors in deciding to buy clothes through the live broadcast 

on the application. Classified by demographic characteristics 4) To study the acceptance of the live 

broadcast application and its influence on factors in deciding to purchase clothing through the live 

broadcast channel on the application. A sample of 400 was taken in Suphanburi province. Statistics 

used in data analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test,and one-way 

analysis of variance. And compare the differences by pair using LSD. Test the acceptance of the live 

broadcast application, affecting the factors in deciding to buy clothes through the live broadcast 

channel on the application with multiple regression analysis using the Enter type. The results of the 

research found that 1) acceptance of live streaming applications The opinions were at a high level. 

2) Factors in deciding to buy clothes through the live broadcast channel on the application. The 

opinions were at a high level. 3) Gender and education were factors in deciding to buy clothes 

through the live broadcast channel on the application that were not significantly different. Age was 

a factor in deciding to buy clothes through The live broadcast channels on the application are 

significantly different at the 0.01 level. 4) Acceptance of the live broadcast application affects the 

decision-making factor in purchasing clothes through official channels. Live broadcast Statistically 

significant at the.01 level by accepting the live broadcast application in all 5 stages: awareness or 

awareness stage, interest stage, evaluation stage, experimentation stage, and acceptance stage. Able 

to jointly explain the change in factors in deciding to purchase clothing through live broadcasting 

channels among students in Suphanburi Province at 50.80%, with statistical significance at the .05 

level. 

Keywords: decision-making for clothing purchases, live streaming platforms, live streaming 

applications.  
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1. บทนำ 

ประเทศไทยเขาสูยุค “เมืองแหงดิจิทัล” เว็บไซต Datareportal ไดรายงานตัวเลขผูใชงานอินเทอรเน็ตใน

เมืองไทย ซึ่งเปนตัวเลขลาสุดโดยเผยแพรรายงานเมื่อวันจันทรที่ 13 กุมภาพันธ 2566 โดยระบุวาจำนวนผูใชงาน

อินเทอรเน็ตในเมืองไทยมีจำนวนอยูท่ี 61.21 Users โดยคิดเปนจำนวน 85.3 เปอรเซ็นตจากจำนวนประชากร (จำนวน

ประชากรไทยปจจุบันมีรายงานอยูท่ีประมาณ 71.6 ลานคน) โดยจำนวนประชากรท่ีใชอินเทอรเน็ตน้ัน 52.25 ลานคน 

ใชงานบนโซเชียลมีเดีย ซึ่งคิดเปน 72.8 เปอรเซ็นตของจำนวนประชากรท้ังประเทศ ขณะท่ีการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี

นั้นมีจำนวนการใชงานประมาณ 101.2 ลานเครื่อง มีการใชงานในหลากหลายรูปแบบ มีรายงานตัวเลขการใชงานใน

เมืองไทยวา มีผูใชงาน Facebook จำนวน 48.10 Users ซึ่งลดลง 2% จากป 2565 สวนผูใชงาน YouTube เพิ่มข้ึน

ถึง 1.1 ลานคน ผูใชงาน TikTok มีจำนวน 35.80 ลานบัญชี (อายุมากกวา 18 ปขึ้นไป) การใช Facebook เวลาเฉลี่ย 

19.6 ชั่วโมงตอเดือน YouTube 23.7 ชั่วโมงตอเดือน และเมืองไทยอยูในอันดับที่ 8 ของประเทศที่มีผูใชงาน TikTok 

มากท่ีสุดในโลก (กสทช, 2566) 

จากผลการสำรวจวิจัยตลาด “2021 Global Life Style Monitor” ที่ศึกษาพฤติกรรมการจับจายใชสอย

ของผูบริโภคในหมวดอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม พบวาคนไทย 84% เริ่มตนการซื้อสินคาออนไลนดวย

โซเชียลมีเดีย โดย 1 ใน 5 ซื้อเสื้อผาออนไลน จำนวน 67% ใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาเทรนดแฟชั่นและสไตลการ

แตงตัว 55% ใชสำหรับหาขอมูลเก่ียวกับเสื้อผา และ 46% ใชอินเทอรเน็ตสำหรับรีวิวความคิดเห็นสินคาจากคนอ่ืน ๆ 

ท้ังน้ีคาดวายอดขายเสื้อผาออนไลนในไทยจะเติบโตข้ึนจากมูลคา 3,000 ลานบาท เปน 5,000 ลานบาทภายในป 2563 

(“ศอฉ. ตลาดทุน”, 2561) เสื้อผาแฟช่ันจะมีการเปลี่ยนไปตามกระแสนิยมในแตละฤดูกาล เชน ฤดูรอน ฤดูหนาว หรือ

กระแสนิยมตามสไตลท่ีอาจเวียนกลับมา เชน Vintage Disco เปนตน เพราะเพศหญิงเขามามีบทบาทในสังคมมากข้ึน 

โดยเฉพาะกลุมรักสวยรักงาม เนนความดูดี อยากใหตนเองดูดี ทันสมัยอยูตลอดเวลา หากผูประกอบกิจการเสื้อผา

แฟชั่นสามารถเขาถึงกลุมนี้ไดยอมเปนผลดกีบัธุรกิจหรือกิจการของตน อนึ่งวิธีการซื้อขายบนอินเทอรเน็ตมีความยาก

และงายในตัวเองอยูแลว แตเมื่อเปนการขายเสื้อผา ท้ังสุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษก็ตาม ยิ่งเปนสิ่งท่ีทาทายและชวนให

คนหาถึงปจจัยท่ีนำมาซึ่งความสำเร็จ น่ันหมายถึงขายเสื้อผาได มีลูกคาสั่งซื้อและจายเงินยืนยันการซื้อโดยท่ีลูกคาไมได

ลองสวมใสเอง หากเพียงแตผูท่ีเปนผูขาย เปนผูสวมใส ทดลองใสใหดูเทาน้ันพรอมคำอธิบายถึงคุณลักษณะของเสื้อผา

ชิ้นนั้น ๆ อยางละเอียดในการดำเนินธุรกิจประเภทไลฟสด เปาหมายสูงสุดคือการขาย การดำเนินงาน กลยุทธตาง ๆ 

เพื่อสรางความมั่นใจใหเกิดกับลูกคา ทำใหลูกคารูสึกดีและกลับมาซื้อสินคาซ้ำ การนำแอปพลิเคชันที่ทันสมัย เชน 

Facebook TikTok YouTube Instragram มาประยุกตใชก ับการขายเสื ้อผ า ก็จะทำใหเปนที ่น าสนใจยิ ่ง ข้ึน  

การเปลี่ยนเขาสูยุคไลฟสดอยางเต็มตัว เนื่องจากการสื่อสารงายขึ ้น มีการตอบโตแบบ Real Time แตความเปน 

มืออาชีพของผูไลฟสด คือพอคาแมคา ยอมสรางความนาเชื่อถือแตกตางกัน การแขงขันที่สงูขึ้น มีผูไลฟสดในการขาย

สินคาจำนวนมาก การแกงแยงลูกคาหรือผูติดตามไมใชปญหาแตการรักษามาตรฐานของผูขายใหไมตกหลนและ 

ดูนาเช่ือถืออยูเสมอ 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ของ

กลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการขายเสื้อผาผานชองไลฟสด ไดนำขอมูลไป

ศึกษาใหเกิดประโยชนกับธุรกิจ 

  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

13 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด ของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ของนักศึกษาใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร ของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

4. เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี มีผลตอปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนทฤษฎีที่คิดคนโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (1989; อางอิง

จาก ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2560) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของทฤษฎีการกระทำท่ีมีเหตุผล (The Theory of Reasoned 

Action: TRA) โดยจะเนนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหมซึ่งปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชไดแก การรับรูถึงความงาย

ในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช

เทคโนโลยี มีทั้งสิ้น 3 ปจจัยไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนที่เกิดจากการใช และทัศนคติ  

ซึ่งในทายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการตั้งใจใช และใชงานจริงของเทคโนโลยี 

Ajzen (1991); Davis (1989; อางอิงจาก อรทัย เลื่อนลั่น, 2559) ไดนำทฤษฎีของTechnology Acceptance Model 
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(TAM) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความเขาใจของมนุษยซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ตัวแปรภายนอก หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละบุคคลที่มีอิทธิพล

แตกตางกัน ซึ่งไดแก ประสบการณ ความรู ความเขาใจ ความเช่ือและพฤติกรรมทางสังคม เปนตน  

การรับรูถึงประโยชน หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชซึ่งเปนตัวกำหนดการรับรูในแตละบุคคล 

กลาวคือ แตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพผลงานของตัวเองไดอยางไรบางการ

รับรู ความงายในการใชงาน หมายถึง การรับรู ความงายในการใชงานซึ่งเปนตัวกำหนดการรับรู ในปริมาณหรือ

ความสำเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอการใชวา แตละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีหรือ

ยอมรับการใชงานการตั้งใจที่จะใชงาน หมายถึง การตั้งใจที่จะใชงาน ซึ่งขึ้นอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะใช

เทคโนโลยีการนำมาใชงานจริง หมายถึง มีท่ีแตละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และนำมาใชงานจริง 

ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

Rogers and Shoemaker (1983); ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2560) ไดอธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

วาเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนำไปใชในที่สุดซึ่ง

กระบวนน้ีมลีักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ โดยไดแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 

1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนำไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหมหรอืวิธีการ

ใหมขั้นนี้เปนขั้นที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยัง

ไดรับขาวสารไมครบถวนซึ่งการรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดยบังเอิญจะทำใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆเปนพฤติกรรมที่มี

ลักษณะตั้งใจและในขั้นนี้ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมมากขึ้นและใชวิธีการคิดมากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและ

คานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหมดวย 

3. ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ

ระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยทั่วไปมักจะคิดวาวิธีการนี้เปนวิธีที่เสี่ยงไมทราบถึง

ผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน เพ่ือใหเกิดความแนใจโดยอาจมีคำแนะนำเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 

4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบผลลัพธดูกอนโดยทดลอง

ใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในขั้นนี้จะสรรหาหาขาวสารที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหมหรือ

นวัตกรรมน้ัน 

5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนขั้นที่ปฏิบัตินำไปใชจริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม ๆ วา 

เปนประโยชนในสิ่งน้ันแลว 

จากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี สรุปไดวาการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี หมายถึง การ

ตัดสินใจยอมรับที่จะใชงานสิ่งใหม ๆ หรือที่ตอยอดจากของเดิม เพราะคิดวามีประโยชน และงายตอการใชงาน ใน

งานวิจัยครั้งนี้ผูที่ใชงานแอปพลิเคชันไลฟสด ซึ่งหมายถึงผูยอมรับเทคโนโลยี สวนแอปพลิเคชันไลฟสด คือนวัตกรรม

เทคโนโลยี 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ มีองคประกอบดังตอไปนี้ 1) การเลือกผลิตภัณฑ 2) การเลือกตราสินคา 3) การ

เลือกผูขาย 4) เวลาท่ีทำการซื้อ 5) ปริมาณการซื้อ 6) เง่ือนไขการชำระเงิน (สุวิมลแมนจริง, 2556 อางใน เฉลิมเกียรติ 

เตียงนอย และนิตนา ฐานิตธนกร, 2558) Kotler & Lane (2009) นิยามการตัดสินใจซื้อ คือ การท่ีผูบริโภคดำเนินการ

ซื้อในสิ่งที่ตองการ โดยที่ผูบริโภคมีการสรางการตัดสินใจยอย 5 ดาน ซึ่งประกอบดวย ตราสินคา ผูขาย จำนวนเวลา 
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และวิธีการชำระเงิน อดุลย จาตุรงคกุล (2563) นิยามแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูซื ้อสินคาหรือ 

บริการน้ันประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) การเริ่มตนของกระบวนการตัดสนิใจซื้อ เริ่มมาจาก

การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ผูซื้อมีความรูสึกปรารถนา ตองการและอาจจะถูกกระตุนโดยตัวกระตุนจาก

ภายใน โดยกอใหเกิดแรงขับดัน ทั้งนั้นจะทำใหความตองการถูกกระตุนจากตัวภายนอก เกิดเปนการตระหนักถึง 

ความตองการ 

2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ผูบริโภคที่ถูกกระตุนอาจจะเกิดสภาวะไมแสวงหรือ

เสาะแสวงหาขาวสารมากขึ้น ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาที่ตอบสนองอยูใกล โดยที่ผูบริโภคจะทำ

การซื้อทันที หรืออาจเก็บความตองการในความทรงจำหรือมีการทำการเสาะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับ

ความตองการ หรือสนับสนุนความตองการดังกลาว 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลวก็จะ

ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด โดยวิธีการที่ผูบรโิภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมนิ โดย

การเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรา

ยี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว ซึ ่งอาจขึ้นอยูกับความเชื ่อ ทัศนคติหรือศรัทธาในตราสินคานั้น ทั ้งในอดีตและ

สถานการณตัดสินใจรวมไปถึงทางเลือกที่มีอยูมาชวยเสริมพัฒนาแนวคิด เพื่อชวยสำหรับการประเมินทางเลือก ทั้งน้ี

อาจประกอบไปดวย คุณสมบัติระดับความสำคญั ความนาเช่ือถือตอตราสินคา ความพึงพอใจและกระบวนการประเมิน 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยผูบริโภคแตละคนตองการขอมูลและระยะเวลาในการตองการ

ตัดสินใจตอตัวผลิตภัณฑและการบริการ แตละชนิดที่แตกตางกัน โดยบางครั้งอาจตองใชเวลาหรือขอมูลในการ

เปรียบเทียบ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2559 อางใน ธนัทสุขวัฒนาวิทย, 2562) ไดกลาวอธิบายเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมใน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งสามารถแบงออกไดตามระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ 

4.1 พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในการตัดสินตอการซื้อครั้ง

แรก สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่มีราคาสูง และการซื้อเกิดขึ้นไมบอยนาน ๆ ถึงจะซื้อสักครั้งหนึ่ง มักเปนผลิตภัณฑท่ี

ผูบริโภคยังไมมีความคุนเคย จึงตองการศึกษารายละเอียดของขอมูลมากและจำเปนตองใชเวลาในการตัดสินใจนาน

กวาผลิตภัณฑท่ีคุนเคยแลว 

4.2 พฤติกรรมการแกปญหาแบบจำกัด โดยลักษณะของการตัดสินใจที่ทางเลือกที่มีซึ ่งไมได

แตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไมมาก หรืออาจไมคิดวามีความสำคัญมาก จึงไมใสความพยายามในการหา

ขอมูลและตัดสินใจอยางจริงจัง 

4.3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามความเคยชิน เปนลักษณะของการซื้อซ้ำที่เกิดจากความเชื่อมั่น

ในการตัดสินใจจากการแกไขในครั้งกอน ๆ จึงทำการแกปญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถสรางความพึงพอใจได จนทำใหเกิด

การซื้อผลิตภัณฑเดิม ๆ จนเกิดเปนความเคยชิน สุดทายกลายเปนการจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ หรืออีกสาเหตุหน่ึง

อาจมาจากการเกิด ความเฉื่อยชาของผูบริโภค ที่จะตองเริ่มศึกษาหรือการแกปญหาใหมทุกครั้ง จึงใชวิธีการใชความ

เคยชิน แตถึงอยางไรก็ตามถาหากผูบริโภคถูกกระตุนก็สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิดการตัดสินใจใหมได 

4.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที เปนลักษณะของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากเหตุการณท่ี

เกิดกะทันหันหรือจากการถูกกระตุนจากสิ่งเราทางการตลาด หรือการประชาสมัพันธที่ตองกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ

ในทันที รวมไปถึงถาผลลัพธที่ตามมามีความเสี่ยงตาง ๆ หรือมีประสบการณจากการใชสินคานั้นอยูแลว ทำใหเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

16 

4.5 พฤติกรรมที่ไมมีการยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เปนลักษณะของการตัดสินใจท่ี

ผูบริโภคจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ หรือสาเหตุมาจากผูบริโภคตองการทดลองสิ่งใหมหรือตองการสราง

ประสบการณใหม 

5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากเกิดพฤติกรรมการซื ้อผู บร ิโภคจะได

ประสบการณจากการบริโภค ซึ่งอาจจะพอใจหรือไมพอใจเกิดข้ึนได ซึ่งถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตาง ๆ ของ

สินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำหรืออาจมีการแนะนำใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคานั้น ๆ 

ในครั้งตอไปและอาจมีการสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทำใหลูกคาซื้อสินคานอยลงตามไปดวย หรือมีการบอกตอ

ในเชิงบวกและลบ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากพฤติกรรมหลังจากการซื้อ 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี การคำนวณหาขนาด

กลุมตัวอยาง แบบไมทราบจำนวนประชากรของ W.G. Cochran ที่ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 

ใชสัดสวนในการสุมประชากร 60% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 369 คน เพ่ือปองกันการใหขอมูลไดไมสมบูรณจึงเพ่ิมกลุม

ตัวอยางเปน 400 คน ทำการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจัดทำแบบสอบถามขึ้นจาก

การศึกษาคนควาจากตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนำมาพัฒนาเปนขอคำถาม โดยแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา จำนวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ และกำลังศึกษาใน

ระดับ เปนลักษณะคำถามแบบปลายปด (Closed ended question) ซึ่งลักษณะของคำถามเปนแบบคำตอบหลาย

ตัวเลือก (Multiple choice question) 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นรับรูหรือตื่นตน 

ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคา ข้ันทดลอง และข้ันตอนการยอมรับ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

5 ดาน ไดแก การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ การแสวงหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ

ซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองกับกลุมที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 ชุดจากนั้นนำกลับมาทดสอบหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช

สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α ท่ีไดมีคาเทากับ .976  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สรางแบบสอบถามดวย Google form และนำไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแชรใหกับนักศึกษาตาม

โรงเรียน และมหาวิทยาลัย ในจังหวัดสุพรรณบุรี รวมถึงขอความรวมมือใหนักศึกษาชวยกันแชรแบบสอบถามใหกับ

เพื่อนรวมชั้นเรียน จนครบจำนวน 400 ชุด และทำการปดรับคำตอบ ดาวนโหลดคำตอบที่ได นำขอมูลมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ และนำขอมูลไปทำการวิเคราะหทางสถิติ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรีที ่ตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ เพศ อายุ และกำลังศึกษาในระดับ 
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2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหขอมูล การ

ยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด และปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

3. สถิติ t-test วิธี Independent Samples t-test และ F-test วิธี One-Way ANOVA Analysis ใชใน

การทดสอบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร การทดสอบแบบ LSD (Least significant difference) ใชในกรณีท่ีพบความแตกตางที่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติจะทำการเปรียบเทียบเปนรายคู 

4. สถิติ Multiple Regression Analysis แบบ Enter ใชในการทดสอบการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

มีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

5.สรุปผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 64.00 เปนเพศหญิง และรอยละ 36.00 เปนเพศชาย อายุสวนใหญ

รอยละ 55.00 อายุ 16-20 ป และ รอยละ 45.00 อายุ 21-25 ป การศึกษาสวนใหญกำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

รอยละ 39.25 รองลงมา กำลังศึกษาในระดับ ปวส. รอยละ 26.00 ระดับ ปวช. รอยละ 19.00 และระดับมัธยมปลาย 

รอยละ 15.75 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 

การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด X� SD. ระดับความคิดเห็น 

ข้ันรับรูหรือตื่นตน 4.08 .347 มาก 

ข้ันสนใจ 4.01 .319 มาก 

ข้ันประเมินคา 3.72 .582 มาก 

ข้ันทดลอง 4.02 .364 มาก 

ข้ันตอนการยอมรับ 4.09 .345 มาก 

รวม 3.99 .270 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด ระดับความคิดเห็นมาก (X�= 3.99) เมื่อพิจารณาเปน

ขั้นตอน ระดับความคิดเห็นมากทั้ง 5 ขั้นตอน เรียงคาเฉลี่ยนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ขั้นตอนการยอมรับ (X�= 4.09) 

ข้ันรับรูหรือตื่นตน (X�= 4.08) ข้ันทดลอง (X�= 4.02) ข้ันสนใจ (X�= 4.01) และ ข้ันประเมินคา (X�= 3.72) ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบน 

แอปพลิเคชัน 

ปจจัยในการตดัสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด X� SD. ระดับความคิดเห็น 

1.การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 4.07 .377 มาก 

2.การแสวงหาขอมลูขาวสาร 4.01 .361 มาก 

3.การประเมินทางเลือก 4.04 .339 มาก 

4.การตัดสินใจซื้อ 4.04 .332 มาก 

5.พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.03 .383 มาก 

รวม 4.04 .265 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยในตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ระดับ

ความคิดเห็นมาก (X�= 4.04) เมื่อพิจารณาเปนข้ันตอน ระดับความคิดเห็นมาก ท้ัง 5 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก
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ไปนอย ไดดังนี้ ดานการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (X�= 4.07) ดานการตัดสินใจซื้อ (X�= 4.04) ดานการ

ประเมินทางเลอืก (X�= 4.04) ดานพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X�= 4.03) และ ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร (X�= 4.01) ตามลำดบั 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันจำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร 

ปจจัยในการตดัสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชอง

ทางการไลฟสด 

ลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ อาย ุ การศึกษา 

t p-

va
lu

e 

t p-

va
lu

e 

F p-

va
lu

e 

การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ .805 .370 6.469 .011* 1.023 .382 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร .022 .881 2.709 .101* .437 .727 

การประเมินทางเลือก .020 .888 5.648 .018* .421 .738 

การตัดสินใจซื้อ .099 .754 2.806 .095 .429 .732 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 5.241 .023* 8.621 .004* 1.628 .182 

รวม 1.059 .304 10.866 .001* .564 .639 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบวา เพศแตกตางกัน การศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อายุแตกตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเสื ้อผาผานชองการทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมหลังการซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุแตกตางกัน มีการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อายุแตกตางกัน มีการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ อายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมหลังการซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4 การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน 

การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด 
ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด 

B SE (b) Beta t p-value 

 (constant) 1.326 .147  9.030 .000* 

ข้ันรับรูหรือตื่นตน .176 .034 .231 5.131 .000* 

ข้ันสนใจ .087 .038 .105 2.292 .022* 

ข้ันประเมินคา -.072 .017 -.157 -4.183 .000* 

ข้ันทดลอง .171 .030 .234 5.599 .000* 

ข้ันตอนการยอมรับ .300 .033 .391 8.992 .000* 

R R2 Adjusted R2 S.E (est.) F p-value 

.717 .514 .508 .18616 81.311 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4 พบวา การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชอง

ทางการไลฟสดของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยการยอมรับ 

แอปพลิเคชันไลฟสด ทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นรับรูหรือตื่นตน ขั้นสนใจ ขั้นประเมินคา ขั้นทดลอง และขั้นตอนการ

ยอมรับ สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของปจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดของกลุม

นักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี ไดรอยละ 50.80 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรที่มีผลตอปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด เรียงจากมากไปนอย ไดแก ขั้นตอนการยอมรับ (.391) ขั้นทดลอง  

(.234) ข้ันรับรูหรือตื่นตน (.231) ข้ันประเมินคา (.157) และข้ันสนใจ (.105) ตามลำดับ 

6. อภิปรายผล 

1. ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ท่ีพบวา มีการประชาสัมพันธ

โฆษณาแอปพลิเคชันไลฟสดใหเปนที่รูจักบนโซเชียลมีเดียไดอยางทั่วถึง การใหขอมูลสินคาใหม แบบใหม เทรนใหม 

และการแจงเวลาถายทอดสดที่เหมาะสมกับชีวิตประจำวัน การคนหาเปรียบเทียบราคาเสื ้อผาของแตละผูขาย 

เพื่อดูราคาที่ต่ำกวาที ่คาดไว กอนการตัดสินใจซื้อผานแอปพลิเคชันไลฟสด การแสดงความคิดเห็นของลูกคาเกา 

ขณะทำการไลฟสดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จึงทำใหพฤติกรรมหลังการซื้อ สามารถแบงปนขอมูลการซื้อเสื้อผาผาน 

แอปพลิเคชันไลฟสดใหเพ่ือน และคนรูจัก 

2. เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน จำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุร ีที่พบวา เพศ การศึกษา มีปจจัยในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันไมแตกตางกัน สวนอายุ มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชันแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศและการศึกษาที่ตางกัน มีความสนใจที่จะซื้อ

เสื้อผาผานชองทางไลฟสดไดเหมือนกัน สวนอายุท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะอายุมากข้ึนมีเวลาในการดูไลฟสดนอยลง 

เน่ืองดวยภาระอ่ืน ๆ มีมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื ้อสินคาผานชองทาง Online กรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร ที ่พบวาผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานทาง 

Online ของประชาชนจังหวัดนานและ กรุงเทพมหานครไมตางกัน กรณีรายไดตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ทาง Online แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางไลฟสดบนแอป

พลิเคชัน ของนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่พบวา การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาผานชองการทางการไลฟสดของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟสด ท้ัง  

5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันรับรูหรือตื่นตน ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคา ข้ันทดลอง และข้ันตอนการยอมรับ มีผลตอปจจัยในการ

ตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาผานชองการทางการไลฟสดของกลุ มนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะ 

แอปพลิเคชันไลฟสดเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การซื้อเสื้อผาผานแอปพลิเคชันไลฟสดมีข้ันตอนท่ีงาย ไมซับซอน ขอมูล

ขาวสารท่ีไดรับผานแอปพลิเคชันไลฟสดมีความนาเช่ือถือ การเขาใชบริการแอปพลิเคชันไลฟสดมีการใชงานท่ีดี รวมท้ัง

เทคโนโลยีและการดำเนินชีวิตในปจจุบันมีผลตอการซื้อเสื้อผาผานแอปพลิเคชันไลฟสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

จิระพงษ วรรณสุทธิ์ (2560) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน Facebook live ที่พบวา การยอมรับ

นวัตกรรมเทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุก ไลฟ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุก 

ไลฟ ไดรอยละ 71 
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7. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย ที่พบวา แอปพลิเคชันไลฟสดมีบทบาทสำคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานการ

ไลฟสด จึงควรทำการพัฒนาแอปพลิเคชันไลฟสด ใหสอดคลองกับการทำการตลาดขายสินคาผานการไลฟสด ทั้งเรื่อง

ของการใชงานงาย ความคมชัดของภาพและเสียง ความทันสมัยอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางแรงจูงใจ ในการเขาใชงาน และ

ตอบโจทยในยุคปจจุบันท่ีสามารถเลือกซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันไดโดยไมตองเดินทางไปซื้อท่ีรานคา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาในดานของแอปพลิเคชัน และปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผาผานชองทางการไลฟสด ถามีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่ตรงตามความตองการ 

แรงจูงใจในการเลือกซื้อเสื้อผาผานการไลฟสด ก็จะทำใหมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อนำไปตอยอดในการทำธุรกิจขายสินคา

ผานการไลฟสดได 
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กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเปน 

ตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากลยุทธการตลาดที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัย 

2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย ประกันวินาศภยั จำแนก 3) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัย กลุมตัวอยางคือ ผู มีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแปรปรวน F-test โดยหาคาความตางของคาเฉลี่ย ANOVA ทดสอบ

ระดับความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัย ดวย Multiple Regression 

Analysis ผลการวิจัย พบวา 1) กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัยอยูในระดับมาก  

2) การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 3) กลยุทธการตลาดดานการลง

มือทำ สงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 อำนาจในการพยากรณรอยละ 7.70 

 

คำสำคัญ: กลยุทธทางการตลาด ตัวแทนขายประกัน ประกันวินาศภัย การตัดสินใจ 
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Abstract 

 

 The objectives of this research are 1) to study marketing strategies that affect opinions about 

non-life insurance 2) to study the decision to become a non-life insurance sales representative. 

General insurance, classified 3) To study marketing strategies that affect the decision to sell general 

insurance. The sample group is There are 400 people licensed as insurance brokers in Bangkok. 

Statistics used in data analysis include percentage, frequency, mean, and standard deviation. Test 

the hypothesis by F-test of variance by finding the difference in means of ANOVA. Test the level of 

relationship between marketing strategies that affect the decision to sell non-life insurance using 

Multiple Regression Analysis. The results of the research found that 1) Marketing strategies have a 

high level of influence on opinions about non-life insurance. 2) The decision to become a non-life 

insurance sales representative. There is a high level of opinion and 3) action marketing strategies. 

Affects the decision to become a general insurance sales representative in Bangkok. Statistically 

significant at the 0.05 level, predictive power 7.70 percent. 

 

Keywords: marketing strategy, insurance sales representative, general insurance, decision making 
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1. บทนำ 

ในปจจุบันการประกันวินาศภัยไดเขามามีบทบาทและความสำคัญในสังคมท่ัวไปก็เพราะการท่ีสามารถทำหนาท่ี

เปนหลักประกันใหแกผูประสบภัยท้ังหลาย ใหมีโอกาสไดรับการชดเชยคาสินไหมทดแทนความสูญเสียหรือเสียหายจะ

ประสบภัยที่เอาประกันภัยไว เปนการบรรเทาความเดือดรอนจากประสบภัยโดยมีหลักการซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก 

และมีกฎหมายรองรับ ตลอดจนมีการควบคุมและประกอบกิจการอยางรัดกุม โดยเปนการควบคุมของ สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ). เพ่ือใหธุรกิจดำเนินไปอยางถูกตองและยุติธรรม ซึ่ง

ถาหากปราศจากระบบการประกันวินาศภัยแลว เราคงจะไมสามารถดำรงสภาพของสังคมปจจุบันได  นักธุรกิจจะไม

กลาเสี่ยงภัยในการทำธุรกิจอยางท่ีเปนอยู  การคาระหวางประเทศจะกระทำไมได หากไมมีการประกันภัยทางทะเลมา

รองรับ นักอุตสาหกรรมคงไมกลาลงทุนสรางโรงงานผลิตสินคาหากไมมีการประกันภัย ธนาคารจะไมใหสินเชื่อ หาก

หลักทรัพยท่ีใชค้ำประกันไมมีการประกันภัย ดังน้ัน ประกันวินาศภัยมีความสำคัญเปนอยางมากในดานตาง ๆ ไมวาจะ

เปนทางดานการมีประกันวินาศภัยชวยสรางความมั่นคงใจใหกับผูเอาประกัน รูสึกไดถึงความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน และสามารถรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิดได แนวโนมธุรกิจประกันวินาศภัยมีโอกาสขยายตัวไดอยาง

ตอเนื่องในมิติดานเบี้ยประกันภัย ดวยปจจัยสนับสนุนหลักจากการฟนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการ

แขงขันดานราคาลดลง ทั้งจากจำนวนบริษัทประกันลดลง และตนทุนการดำเนินงานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะตนทุนการเอา

ประกันภัยตอที่สูงขึ้น โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา เบี้ยรับรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2566 จะเติบโตได

ตอเน่ืองท่ี 4-5% เบ้ียรับท่ีเปนตัวนำในการสนับสนุนการเติบโตของภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัยในปน้ี มาจากการรับ

ประกันภัยรถเปนหลัก โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาเบ้ียรับตรงจากการรับประกันภัยรถในปน้ีจะขยายตัวจากปกอนท่ี 

6.8-7.5% ตามผลบวกดานยอดขายรถยนตใหม การทองเท่ียว และการขนสง นอกจากน้ี ยังมีผลของอัตราเบ้ียประกัน

ท่ีเพ่ิมข้ึนตามการแขงขันท่ีลดลง ตนทุนการรับประกันท่ีสูงข้ึนตามอัตราการทำประกันภัยตอ รวมถึงประกันภัยรถยนต

ไฟฟาท่ีมีอัตราเบ้ียประกันเฉลี่ยสูงกวารถยนตท่ัวไปในประเภทเดียวกันประมาณ 20% ซึ่งสวนหน่ึงเปนผลสะทอน จาก

ตลาดที่ยังไมสมบูรณ อยางไรก็ดี ในชวงปลายปนี้คงมีความชัดเจนในเรื่องอัตราเบี้ยประกันและเงื่อนไขเฉพาะของการ

รับประกันภัยรถยนตไฟฟา ประกอบกับปริมาณรถยนตไฟฟาท่ีออกสูตลาดและผูใหบริการประกันท่ีเพ่ิมข้ึน นาจะทำให

อัตราเบ้ียประกันภัยรถยนตไฟฟามีความเหมาะสมและสามารถสนับสนุนการใชรถยนตไฟฟาไดดีข้ึน  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑของประกัน

วินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยหวังวาการศึกษาน้ี จะทำใหทราบถึงวิธีการกระตุนใหผูมีใบอนุญาต

เปนนายหนาประกันวินาศภัยหันมาสนใจท่ีจะเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยเพ่ิมข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อเปรียบเทยีบการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยของผูมีใบอนุญาตเปน

นายหนาประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

24 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับประกันวินาศภัย 

ความหมายของการวินาศภัย ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 และ 869 มาตรา 4 กลาววา

“สัญญาการประกันวินาศภัย คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันวินาศภัยตกลงจะชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกัน

วินาศภัย เมื่อมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงความสูญเสียในสิทธิผลประโยชนหรือรายไดที่อาจจะประมาณ

ความเสียหายหรือความสญูเสียเหลานั้นเปนเงินได ทั้งนี้ผูเอาประกันวินาศภัยตกลงจะสงเบี้ยประกันใหแกผูรับประกัน

วินาศภัยเปนการตอบแทน” จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา 

การประกันวินาศภัย (Non-life Insurance) หมายถึง การท่ี “ผูรับประกันภัย”ทำสัญญายินยอมตกลงจะชดใช

คาสินไหมทดแทนหรือชดใชเงินจำนวนหนึ่งในกรณีเกิดความสูญเสียหรือเสียหายตอทรัพยสินที่ไดเอาประกันภัยไว ซึ่ง

ความเสียหายนั้นสามารถประเมินมูลคาหรือกำหนดเปนวงเงินได รวมทั้งความเสียหายจากการสูญเสียในสิทธิ

ผลประโยชนหรือรายได โดย “ผูเอาประกันภัย” ตองชำระเบ้ียประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย 

ผูรับประกันภัย คือ บริษัทประกันวินาศภัยที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อรับประกัน

ตอความเสียหายตาง ๆ เชน อัคคีภัย ภัยรถยนต ภัยทางทะเลและขนสง เปนตน ประกันภัย 

ผูเอาประกันภัย คือ บุคคลท่ีเปนเจาของทรัพยสินผูรับผลประโยชน (อาจจะเปนบุคคลเดียวกับผูเอาประกันภัย

หรือไมก็ได) 

หลักการสำคัญของการประกันวินาศภัย ก็คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะถือวาเปนวินาศภัยก็ตอเมื่อเปนความ

เสียหายที่สามารถประเมินเปนมูลคาได เชน ความเสียหายที่เกิดจากการถูกรถชนไดรับบาดเจ็บ ไมวาจะเปนคารถนำ
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ผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล คายา คารักษาพยาบาล รวมทั้งคาเสียเวลาเนื่องจากการไดรับบาดเจ็บไมสามารถทำงานได 

ฯลฯ ความเสียหายเหลาน้ีลวนแตเปนความเสียหายท่ีคำนวณเปนเงินไดท้ังสิ้น จึงถือวาเปนวินาศภัย สวนความเสียหาย

ที่ไมสามารถประเมินเปนจำนวนเงินเพื่อชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แทจริงได ไมถือวาเปนวินาศภัย 

เชน การสูญเสียชีวิต หรืออวัยวะของบุคคล เปนตน (คปภ). 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด  

ในปจจุบันซึ ่งเปนยุคดิจิทัลเสนทางผูบริโภค ( Customer Journey) เปลี่ยนแปลงไปทางออนไลนมากข้ึน 

ผูบริโภคสามารถรูจักสินคาหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสนิคาและตัดสินใจซื้อสินคาไดงาย ขึ้น นักการตลาดก็ตองปรับกล

ยุทธใหม ๆ เพ่ือมัดใจลูกคา Kotler กลาวในหนังสือ Marketing 4.0 วาข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อในปจจุบันถูกแทนท่ี

ดวยโมเดล 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับแนวคิด 5A เปนกลยุทธทาง 

การตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี (Kotler et al., 2017) 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ผูบริโภครูจักแบรนดจากประสบการณ จากการสื่อสาร การตลาดหรือจากการ

แนะนำจากบุคคลอื่น ถาผูบริโภคมีประสบการณเดิมกับแบรนดจะมีแนวโนมในการจดจำแบรนดนั้นไดการทำโฆษณา

และการตลาดแบบปากตอปากยังคงเปน เครื่องมือสำคัญท่ีทำใหเกิดการรับรูเมื่อรูจักแบรนดแลว ผูบริโภคจะประมวล

ขอมูลที่ไดรับบันทึกเปนความทรงจำจากนั้นผูบริโภคจะสนใจแบรนดเพียงไมกี่แบรนดเพื่อเขาสูกระบวนการในชวง

ตอไป 

ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (Appeal) แบรนดท่ีนาจดจำมีความนาสนใจ นาประทับใจ จะมีโอกาสเขามาในชวง

นี้ ผูบริโภคบางกลุมอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนดไดมากกวาหรือเร็วกวาผูบริโภคกลุมอื่น ในชวงนี้ผูบริโภคที่มี

ความตองการอยากรูขอมูลท่ีเก่ียวกับแบรนดใหมากยิ่งข้ึน จะกระตือรือรนในการหาขอมูลจากคนรอบขางจากสื่อตาง ๆ 

และจากแบรนดโดยตรงเพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป 

ดานการสอบถามและตอบ (Ask) ผูบริโภคที่มีความอยากรูขอมูลที่เกี่ยวกับแบรนดโดยจะสอบถามและขอ

คำแนะนำจากเพื่อน จากคนรอบขาง หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมในสื่อตาง ๆ อาจมีการพูดคุยสื่อสารกับทาง Call 

Center หรือสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย เพ่ือเปรียบเทียบราคาหรือทดลองผลิตภัณฑตามรานคา การตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับขอมูลที่ประมวลมาจากการพูดคุยกับผูบริโภคอื่น ๆ ดังนั้นแบรนดจำเปนตองกระตุนให

ผูบริโภคเกิดความอยากรูอยากเห็น (Customer Curiosity) อยางพอเหมาะใหเกิดความดึงดูดใจของแบรนดมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป 

ดานการตัดสินใจ (Act) ถาผูบริโภคไดเชื่อในขอมูลที่ไดรับมาแลวนั้น ตอไปก็จะเขาสูกระบวนการการตัดสินใจ

ซื้อ หลังจากตัดสินใจซื้อแลว ผูบริโภคจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในเชิงท่ีลึกมากยิ่งข้ึน แบรนดจำเปนตองมัดใจผูบริโภค

ใหไดดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค ถามีปญหาหรือขอรองเรียน จำเปนตองเอาใจใสและเรงแกไขปญหา

ใหโดยเร็วซึ่งในเวลาตอมา อาจจะนำไปสูความจงรักภักดีท่ีมีตอแบรนดมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสะทอนใหเห็นจากการคงอยูใน

ฐานะการเปนผู บริโภคของแบรนดนั ้น จากนั้นจะนำไปสูกระบวนการการซื้อซ้ำอีกครั ้ง และสงผลใหนำไปสูการ

สนับสนุนใหบุคคลอ่ืนหันมาสนใจแบรนดดวย เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป 

ดานการสนับสนุน (Advocate) ผูบริโภคจะยินดีที่จะแนะนำแบรนดที่ตนชอบใหแกผูอื่น โดยมีความเต็มใจ

แนะนำเองโดยไมตองรองขอโดยจะเลาเรื่องราวด ีๆ รวมไปถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ ท่ีไดรับฟงผูบริโภคจะกลายเปน

ผู เผยแพรแบรนด (Brand Evangelist) ในที่สุด อยางไรก็ตามผูบริโภคสวนใหญที ่สนับสนุนตอแบรนดมักจะไม

แสดงออกมากนัก ยกเวนแตจะถูกกระตุนดวยคำถาม หรือการสนับสนุนเชิงลบ พวกเขาจะลุกขึ้นมาแนะนำ และ

ปกปองแบรนดท่ีตนรัก เน่ืองจากการแนะนำแบรนดเปนความเสี่ยงอยางหน่ึง ดังน้ันผูสนับสนุนแบรนดจึงมีแนวโนมสูง

ท่ีจะซื้อแบรนดเหลาน้ันมากข้ึนในอนาคต 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Schiffman: & Kanuk. 1994: 659) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑจากทางเลือก 2 ทางเลือกขึ้นไป ซึ ่งพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจท้ังทางดานจิตใจ ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพการซื้อเปนกิจกรรมทางดานจิตใจ และกายภาพ 

ซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหลาน้ีอาจทำใหเกิด การซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืนข้ันตอนใน

การตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เปนลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคพบวาผูบริโภคนั้นจะ

ผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูลการประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริง ๆ และมีผลกระทบหลังการซื้อ 

(อดุลย จาตุรงคกุล. 2539: 48-49) รายละเอียดดังน้ี 

การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง การ

ที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจาก สิ่งกระตุน เชนความหิว ความกระหาย  

ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึ ่งรวมถึง ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) และ 

ความตองการท่ีเปนความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา (Psychological Needs) สิ่งเหลาน้ีเกิดข้ึนเมื่อ

ถึงระดับหนึ่งจะกลายเปน สิ่งกระตุนบุคคลที่จะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทำให

บุคคลน้ันรูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 

การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการนั้นถูกกระตุ นมากพอและสิ่งที ่สามารถสนอง 

ความตองการอยูใกลกบัผูบริโภค ผูบริโภคจะดำเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันทีและหากความตองการที่เกดิขึ้นไม

สามารถสนองความตองการไดทันทีความตองการจะถูกจดจำไวเพื่อหาทางสนองความตองการในภายหลัง เมื่อความ

ตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมากจะทำใหการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่งคือความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ

โดยพยายามคนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความตองการท่ีถูกกระตุน  

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจากข้ันท่ีสองผูบริโภคจะ

เกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจำเปนตองรู ถึงวิธีการตาง ๆ ที่ผู บริโภคใชในการ

ประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใช

เปนของผูซื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณการซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในข้ันท่ี 3 จะชวยใหบริโภคกำหนดความ

พอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือก โดยทั่ว ๆ ไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด  

การตัดสินใจซื้อจึงเกิดข้ึนหลังจากประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) แลวเกิดความตั้งใจซื้อ (Purchase 

Intention) และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase  Feeling) หลังจากซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะ

มีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจผลิตภัณฑการคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสารจาก

พนักงานขายและแหลงติดตอสื่อสารอื่น ๆ ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกินความจำเปน ผูบริโภคจะตั้งความหวังไวสูงและ

เมื่อไมเปนความจริง จะเกิดความไมพอใจ จำนวนความไมพอใจจะขึ้นอยูกับขนาดของความแตกตางระหวางการ

คาดหวังและผลท่ีเกิดข้ึนจริงของผลิตภัณฑ 

 

6.วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่มีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 12,814 คน (สถิติจำนวนตัวแทนขายประกันที่มีใบอนุญาต, 2565) คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตร
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คำนวณของ Taro Yamane ใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลือ่น 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 

388 คน จากน้ันผูวิจัยจึงไดเพ่ิมกลุมตัวอยางเพ่ือสำรองอีก 12 คน จึงไดจำนวนเทากับ 400 คน 

เครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถาม โดยมีลักษณะคำถามเปนแบบปลายปด และ

ลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ แบงออกเปน 3 สวน มีรายละเอียดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลการสอบถามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

สวนที ่ 2 ขอมูลกลยุทธการตลาดที ่ส งผลตอความคิดเห็นเกี ่ยวกับประกันวินาศภัยแหงหนึ ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรู ดานการดึงดูด ดานการสอบถาม ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเปนตัวแทน และพฤติกรรม

ภายหลังเปนตัวแทน 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือน้ัน ผูวิจัยใชการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองชัดเจนและความสอดคลองของเน้ือหากับสิ่งท่ี ตองการศึกษา ไปทดลอง

ใช (Try-Out) กับกลุมที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด คำนวณหาคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ปรากฏผลไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ .969 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี ่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เกี ่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร  

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ลักษณะประชากรศาสตร ใชการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ 

คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน และสถิตถิดถอยเชิงพหุคูณ

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) โดยวิเคราะหตัว

แปรท้ังหมดในครั้งเดียว (Enter) ในการอธิบายการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

 

7.สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

เปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดตามลำดับดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร  

ตารางท่ี 2 กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเหน็เก่ียวกับประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเหน็เก่ียวกับประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกัน

วินาศภัย แตกตางกัน 

ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยของผูมี

ใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี (จำนวนคน) และรอยละเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร จำนวน รอยละ ลักษณะประชากรศาสตร จำนวน รอยละ 

1. เพศ   4. อาชีพ   

    ชาย 23 5.75     ขาราชการ 51 12.75 

    หญิง 366 91.50     พนักงานบริษัทเอกชน 194 48.50 

    เพศทางเลือก 11 2.75     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.00 

2. อาย ุ       ธุรกิจสวนตัว 81 20.25 

    ต่ำกวา 25 ป 8 2.00     รับจาง 16 4.00 

    25 – 29 ป 86 21.50     พอบาน/แมบาน 38 9.50 

    30 – 34 ป 98 24.50 5. รายไดตอเดือน   

    35 – 40 ป 112 28.00     ต่ำกวา 15000 บาท 29 7.25 

    41 – 45 ป 62 15.50     15000 – 20000 บาท 94 23.50 

    46 ปข้ึนไป 34 8.50     20001 – 30000 บาท 106 26.50 

3. ระดับการศึกษา       30001 – 40000 บาท 59 14.75 

    ต่ำกวาปริญญาตรี 132 33.00     40001 – 45000 บาท 43 10.75 

    ปริญญาตร ี 45 11.25     45001 บาทข้ึนไป 69 17.25 

    ปริญญาโท 185 46.25    

    ปริญญาเอก 39 9.50    

รวม 400 100.00 รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกลยทุธการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับประกันวินาศภัย

แหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธการตลาด 𝐗𝐗� SD. ระดับความคิดเห็น 

ดานการรับรู 4.23 .676 มาก 

1. ศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยผานทางโลกออนไลน 4.23 .910 มาก 

2. ศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยผานเครื่องมือและรายงาน 4.03 .870 มาก 

3. ศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง 4.42 .846 มาก 

ดานการดึงดูด 4.45 .612 มาก 

1. ช่ืนชอบผลิตภัณฑประกันภัยท่ีมีอยู 4.46 .685 มาก 

2. เช่ือมั่นในคุณสมบัติของแบรนดของทาน 4.42 .717 มาก 

3. มีความรูสึกวาคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการนำเสนอผลติภันฑ 4.46 .751 มาก 

ดานการสอบถาม 4.20 .720 มาก 

1. มีการศึกษาขอมูลรายละเอียดผลิตภณัฑอยางสมบูรณและครบถวน 4.17 .904 มาก 

2. ใหคำปรึกษาและใหบริการลูกคาอยางสมบูรณ 4.23 .841 มาก 

3. จัดทำขอมูลดานผลติภณัฑประกันภัยใหสามารถหาขอมลูได 4.18 .824 มาก 
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กลยุทธการตลาด 𝐗𝐗� SD. ระดับความคิดเห็น 

ดานการลงมือทำ 4.20 .689 มาก 

1. นำเสนอผลิตภณัฑประกันภยัไดตรงตามความตองการของลูกคา 3.99 .982 มาก 

2. ดำเนินการนำเสนอขายผลติภณัฑโดยไมเกิดปญหา 4.21 .793 มาก 

3. มีการนำเสนอขายผานชองทางตรงและสื่อสังคมออนไลน 4.40 .729 มาก 

ดานการสนับสนุน 4.13 .699 มาก 

1. พึงพอใจในการใหบริการเสนอขายผลติภณัฑประกันภัย 4.18 .760 มาก 

2. ไดใหบริการลูกคาเพ่ือใหกลับมาซื้อซ้ำหรือบอกตอ 4.07 .816 มาก 

3. ไดใหบริการลูกคาจนกอใหเกิดความเช่ือมั่นในการหาลูกคา 4.13 .833 มาก 

รวม 4.24 .563 มาก 
 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสนิใจเปนตัวแทนขายประกัน

วินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 𝐗𝐗� SD. ระดับความคิดเห็น 

ดานการตระหนักถึงความตองการ 4.21 .699 มาก 

1. มีความคาดหวังกับประกันวินาศภัยมากในระดับไหน 4.13 .832 มาก 

2. ขอมูลดานผลิตภัณฑมีสิ่งท่ีคาดหวังมีครบถวน 3.92 .921 มาก 

3. ไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานวินาศภัยหรือไม 4.35 .667 มาก 

ดานการคนหาขอมูลขาวสาร 4.18 .681 มาก 

1. เปนตัวแทนขายประกันโดยคนหาขอมูลจากสื่อออนไลน 4.19 .879 มาก 

2. เปนตัวแทนขายประกันเพราะมคีนแนะนำ 4.24 .829 มาก 

3. ความสนใจและมีการศึกษาคนความาอยูแลว 4.20 .813 มาก 

ดานการประเมินทางเลือก 4.19 .663 มาก 

1. มีการเปรียบเทียบชองทางการจำหนายตามสื่อออนไลนและตามปายโฆษณา 4.27 .733 มาก 

2. เลือกเปนตัวแทนขายประกันเพราะตรงกับความตองการ 4.29 .750 มาก 

3. เลือกเปนตัวแทนขายประกันเพราะเปนท่ีรูจักและนาเช่ือถือ 4.00 .973 มาก 

ดานการตัดสินใจ 4.08 .593 มาก 

1. คิดวาประกันวินาศภัยมีความจำเปน 4.21 .797 มาก 

2. จะเปนตัวแทนประกันวินาศภัย 4.41 .712 มาก 

3. ประกันวินาศภัยมีผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทน 3.94 .917 มาก 

ดานพฤติกรรมหลังการเปนตัวแทน 4.13 .670 มาก 

1. จะแนะนำใหคนอ่ืนหลังจากท่ีทานไดรบัการบริการ 3.91 .927 มาก 

2. หากมีความพึงพอใจจะแนะนำหรือบอกตอ 4.24 .773 มาก 

3. หลังจากประทับใจตอประกันวินาศภัยทานจะกลับมาซื้อเพ่ิม 4.09 .774 มาก 

รวม 4.16 .534 มาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ลักษณะประชากรศาสตร 
การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติ p-value 

เพศ F = .242 .785 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ F = .675 .643 ปฏิเสธสมมติฐาน 

การศึกษา F = .640 .590 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ F = .541 .746 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายได F = .111 .990 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได สงผลตอการ

ตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครไมพบความแตกตาง 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

กลยุทธการตลาด 
การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย 

B SE (b) Beta t p-value 

 (constant) 3.173 .203  15.659 .000** 

ดานการรบัรู -.029 .050 -.037 -.579 .563 

ดานการดึงดดู -.004 .063 -.004 -.057 .954 

ดานการสอบถาม .093 .055 .125 1.673 .095 

ดานการลงมือทำ .143 .061 .185 2.361 .019** 

ดานการสนับสนุน .033 .056 .043 .592 .554 

r R2 Adjusted R2 S.E 

(est.) 

F p-value 

.297 .088 .077 .51393 7.614 .000** 

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลยุทธการตลาดดานการลงมือทำ สงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อำนาจในการพยากรณรอยละ 7.70 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับนอยที่สุด (R = .297) มีอำนาจในการพยากรณ รอยละ 7.70 

(Adjusted R2 = .077) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ .51393 (SEest = .51393)  โดยดานที่สงผล

ตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ดานการลงมือทำ (β= .185) 

รองลงมา ดานการสอบถาม (β= .125) ดานการสนับสนุน (β= .043) ดานการรับรู (β= -.037) และดานการดึงดูด 

(β= -.004) ตามลำดับ 

8.อภิปรายผลการวิจยั 

กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะดานการรับรูมีการศึกษาขอมูลประกันวินาศภัยผานจากเหตุการณท่ี
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เกิดขึ้นจริง ดานการดึงดูดเพราะชื่นชอบผลิตภัณฑประกันภัยที่มีอยู ดานการสอบถามเพราะมีการใหคำปรึกษาและ

ใหบริการลูกคาอยางสมบูรณ ดานการลงมือทำ เพราะมีการนำเสนอขายผานชองทางตรงและสื่อสังคมออนไลน และ

ดานการสนับสนุน เพราะพึงพอใจในการใหบริการเสนอขายผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิสรา บุญมาก 

(2554) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธธุรกิจ กลยุทธการตลาดและปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

ประเภทรถยนตของบริษัทไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยประเภทรถยนตของบริษัทไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการการใหบริการอยู ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ  

อัจฉราภรณ แสนทะวงศ และ พงษธร สุวรรณธาดา (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางในการเพ่ิมยอดขายประกันชีวิต แบบ

ประกันประเภทตลอดชีพ ไอ-โพรเทค ของธนาคารกรุงไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลในการเลือกซื้อประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชยมากที่สุด คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย รองลงมาไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ของ

การบริการ ดานราคา ดานกระบวนการ และดานสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

การตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา มีความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานของบริษัทประกันวินาศภัย 

เพราะมีคนแนะนำ เลือกเปนตัวแทนขายประกันเพราะตรงกับความตองการ 

เปรียบเทียบการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ท่ีพบวา กลุม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย

ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะลักษณะประชากรศาสตร ไมสงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัย  

กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา  

กลยุทธทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจขายประกันวินาศภัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะการทำการตลาดดวยกลยุทธ 

ทางการตลาดสามารถสงเสริมใหกลุมคนเขาใจและรูจักประกันวินาศภัย ในแตละดานแตกตางกันตามความสนใจของ

แตละคน  

 

9. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ผูบริหารบริษัทประกันวินาศภัย ควรใหความสำคัญเก่ียวกับการประชาสัมพันธเก่ียวกับประกันวินาศภัย ซึ่งถือ

ไดวาเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนใหบริษัทประกันภัยที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับประกันวินาศภัยใหสามารถทำผลงาน

ไดบรรลุ เปาหมายท่ีตั้งไวดังน้ี  

1. ดานการรับรู จะตองนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการในพ้ืนท่ี โดยมีผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย 

ครบวงจร เชน ประกันภัยรถยนตประเภท 1 ประเภท 2+ 3+ ประเภทรถบรรทุก ประกันอัคคีภัย ประกันอุบัติเหตุ 

ประกันสุขภาพ ประกันโรคมะเรง็ เปนตน โดยผลิตภัณฑดังกลาว จะตองสรางโอกาสแขงขันไดในพ้ืนท่ีของตัวแทนได  

2. ดานการดึงดูด ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการขายกระตุนตลาด อยางตอเน่ือง โดยเนนประชาสัมพันธไปท่ีกลุม

ตัวแทน เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการขายและสรางผลงาน การแขงขันชิงรางวัลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ รางวัลเดินทาง

ไปทัศนศึกษาท้ังในประเทศ และตางประเทศ  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ผูวิจัยเสนอแนะ สำหรับการวิจัยการตัดสินใจเลือกเปนตัวแทนประกันวินาศภัยใหกับบริษัทประกัน ดังน้ี 

1. ควรมีการสัมภาษณพนกังานในเชิงลึก เกี่ยวกับ ทัศนคติที่ดีในการใหบริการ และการทำงานรวมกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุง คุณภาพการใหบริการหลังการขายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถโนม

นาวใหตัวแทนตัดสินใจ มาใชบริการของทีมงานอยางตอเน่ืองไมเปลี่ยนไปใชบริการบริษัทอ่ืน  

2. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกเปนตัวแทนประกันวินาศภัย บริษัทประกันวินาศภัยแหงหน่ึงใน

พ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาเปรียบเทียบ บูรณาการเชิงนโยบาย ในการพัฒนาองคกร บริษัทประกัน

วินาศภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทำงาน การขยายตลาดของสาขาตาง ๆ ไดมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขต

เทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางคือ ประชากรที่พักอาศัยในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ  

จังหวัดนนทุบรี จำนวน 397 คน ทำการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกสถิติพรรณนา 

ประกอบดวย ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบแบบท่ี

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบวา การซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งลาสุด สวนใหญซื้อแบรนด 

ซัมซุง รานจำหนายทั่วไป ซื้อเพราะสภาพอากาศ ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคือ คนใกลชิด เชน ครอบครัว ญาต ิ

พี่นอง แฟน เพื่อน ชำระเงิน โดยการผอนชำระเปนงวด ๆ ดวยบัตรเครดิต การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศมี

ระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก เพศที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศ ไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจ การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศ 
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Abstract 

 

This research has the objective To study the decision to purchase air conditioners of the 

people in Bang Kraso Subdistrict Municipality. Nonthaburi Province The sample group is Population 

living in Bang Kraso Subdistrict Municipality Nonthaburi Province, 397 people, randomly sampled. 

Statistics used to analyze data These include descriptive statistics consisting of frequencies, 

percentages, means, standard deviations and inferential statistics consisting of t-tests, one-way 

analysis of variance. The research results found that the most recent purchase of an air conditioner 

Most buy the Samsung brand. General sales shop I bought it because of the weather. Those who 

influence the purchasing decision are close people such as family, relatives, boyfriend or girlfriend, 

and friends. Pay by paying in installments. with credit card Deciding to buy an air conditioner involves 

a high level of decision making. different gender There was a significant difference in the decision to 

purchase an air conditioner at the .05 level. Age, income, occupation, educational status were 

different. A decision has been made to purchase an air conditioner. no different 

 

Keywords: decision making, air conditioner purchase, air conditioner 
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1. บทนำ 

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องยาวนาน จากเดิมผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา  

จนเปนการผลิตเพื่อสงออกเปนหลกั ปจจุบันประเทศไทยเปนฐานการผลิต เครื่องปรับอากาศเพื่อการสงออกรายใหญ

เปนอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศจีน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) ฤดูรอนในป 2566 นี ้ สงผลใหอุตสาหกรรม

เครื่องปรับอากาศขยายตัวโดดเดน จากสภาพอากาศท่ีรอนมากและสถานการณฝุน PM 2.5 ท่ีปรับสูงข้ึนในชวง 2 – 3 

เดือนที่ผานมา โดยในเดือนมีนาคม 2566 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ อยูท่ี

ระดับ 144.39 ขยายตัวที่ 7.1% จากชวงเดียวกันของ ป 2565 สำหรับปจจัยสนับสนุนการผลิต ไดแก สภาพอากาศ

รอน โดยเฉพาะภาวะโลกรอนในปจจุบันทำใหอุณหภูมิทั ่วโลกปรับตัวสูงขึ ้น รวมถึงประเทศไทยโดยเฉพาะเดือน

เมษายนของทุกปที่คาดการณอุณหภูมิจะปรับขึ ้นสูงสุด ซึ่งในปนี ้อุณหภูมิในบางพ้ืนที่สูงกวา 50 องศาเซลเซียส 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีมีความสามารถในการดักจับฝุน PM 2.5 กรองละอองสารพิษ แกไขปญหาฝุนควันท้ังใน

กรุงเทพมหานครและเขตภาคเหนือ ควบคูกับการประหยัดพลังงาน ขณะเดียวกัน การสงออกเครื่องปรับอากาศเดือน

มีนาคม ป 2566 มีมูลคาสูงถึง 849.60 ลานดอลลาร ขยายตัว 16.67% จากชวงเดียวกันของ ป 2565 สงผลให

ภาพรวมการสงออก 3 เดือนแรก ป 2566  มีมูลคา 2,272.89 ลานดอลลาร ขยายตัว 12.85% จากชวงเดียวกัน

ของป 2565 โดยตลาดสงออกหลักของเครื ่องปรับอากาศไทย ไดแก สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป อาเซียน 

ตะวันออกกลาง และอินเดีย คิดเปนสัดสวนรวม 80% ของมูลคาการสงออกเครื่องปรับอากาศทั้งหมดของไทย 

ท้ังน้ี สัดสวนการผลิตเครื่องปรับอากาศของไทย แบงเปนการผลิตเพื่อสงออกประมาณ 75% และผลิตเพ่ือจำหนาย

ภายในประเทศประมาณ 25% อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศยังคงเผชิญอุปสรรคในอนาคต (ชนก กองแดง, 2563) 

เชน ภาวะ การแขงขันในตลาดโลกที่ทวีความ รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะจากประเทศจีนที่สามารถครองสวนแบงใน

ตลาดโลกไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปท่ีสงผลกระทบ

ตอกำลังซื้อ การเพ่ิมกฎระเบียบขอบังคับของ ประเทศคูคาตอผลิตภณัฑตลอดจนอุปสรรคภายในประเทศ ไดแก ปญหา

การขาดแคลนแรงงานฝมือ และตนทุนการผลิตที่อาจจะเพิ่มขึ้นจากแนวโนมในการมีปรับอัตราภาษีดานสิ่งแวดลอม

สำหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผู วิจัยสนใจศึกษา เฉพาะเครื ่องปรับอากาศเพื่อที่อยูอาศัย ถือเปนกลุมตลาดขนาดใหญ 

เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายมีจำนวนมากตาม จำนวนครัวเรือน มีการแขงขันสูงในกลุมผูบริโภคในเมืองที่มีรายได

ระดับปานกลางถึงระดับสูงที่ยังคงมีกำลังซื้อ โดยปจจัยสำคัญที่ผลักดันการขยายตัวในกลุมตลาดนี้คือ เทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากระบบ อินเวอรเตอรซึ่งไดกลายเปนคุณสมบัติมาตรฐานของเครื่องปรับอากาศใน

ปจจุบัน ผูผลิตในกลุมตลาดนี้มักเปนบริษัท ขามชาติจากประเทศญี่ปุนและเกาหลีใตที่มีสายการผลิตในประเทศไทย  

มีการพัฒนาและแขงขันเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ กับระบบกรองอากาศ และการทำความเย็นอยางรวดเร็วและทั่วถึง  

รวมไปถึงการออกแบบและคุณภาพการใชงาน ประกอบกับอุณหภูมิความรอนของอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น ทำใหการตลาด

เครื่องปรับอากาศไมไดถูกจำกัดอยูเฉพาะฤดูรอน  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาล

ตำบลบางกระสอ จ ังหวัดนนทบุร ี ซ ึ ่งจะศึกษาเกี ่ยวกับ ปจจ ัยส วนบุคคลที ่ม ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศเพ่ือท่ีอยูอาศัย  

  

2.วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัด

นนทบุร ี
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3.สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน 

 

4.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดแผนการตลาด 5A Kotler กลาวในหนังสือ Marketing 4.0 วาข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อในปจจุบัน

ถูกแทนที่ดวยโมเดล 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A เปนกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี (Kotler et al., 2017)  

ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ผูบริโภครูจักแบรนดจากประสบการณ จากการสื่อสารการตลาดหรือจาก

การแนะนำจากบุคคลอื่น ถาผูบริโภคมีประสบการณเดิมกับแบรนดจะมีแนวโนมในการจดจำแบรนดนั้นไดการทำ

โฆษณาและการตลาดแบบปากตอปากยังคงเปน เครื่องมือสำคัญที่ทำใหเกิดการรับรูเมื่อรูจักแบรนดแลว ผูบริโภคจะ

ประมวลขอมูลทีไ่ดรับบันทึกเปน ความทรงจำจากนั้นผูบริโภคจะสนใจแบรนดเพียงไมกี่แบรนดเพื่อเขาสูกระบวนการ

ในชวงตอไป  

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) แบรนดที่นาจดจำมีความนาสนใจ นาประทับใจ จะมีโอกาสเขามา

ในชวงน้ี ผูบริโภคบางกลุมอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนดได มากกวาหรือเร็วกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน ในชวงน้ีผูบริโภค

ที่มีความตองการอยากรูขอมูลที่เกี่ยวกับ แบรนดใหมากยิ่งขึ้น จะกระตือรือรนในการหาขอมูลจากคนรอบขางจากสื่อ

ตาง ๆ และจากแบรนด โดยตรง เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป  

ดานการแสวงหาขอมูล (Ask) ผูบริโภคที่มีความอยากรูขอมูลที่เกี ่ยวกับแบรนด โดยจะสอบถามและขอ

คำแนะนำจากเพื่อน จากคนรอบขาง หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมในสื่อตาง ๆ อาจมีการพูดคุยสื่อสารกับทาง Call 

Center หรือสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย เพ่ือเปรียบเทียบราคาหรือทดลองผลิตภัณฑตามรานคา การตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับขอมูลที่ประมวลมาจากการพูดคุยกับผูบริโภคอื่น ๆ ดังนั้นแบรนดจำเปนตองกระตุนให
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ผูบริโภคเกิดความอยากรูอยากเห็น (Customer Curiosity) อยางพอเหมาะใหเกิดความดึงดูดใจของแบรนดมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือเขาสู กระบวนการในชวงตอไป  

ดานการตัดสินใจ (Act) ถาผู บริโภคไดเชื ่อในขอมูลที ่ไดร ับมาแลวนั ้น ตอไปก็จะเขาสู กระบวนการ 

การตัดสินใจซื้อ หลังจากตัดสินใจซื้อแลว ผูบริโภคจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในเชิงท่ีลึก มากยิ่งข้ึน แบรนดจำเปนตอง

มัดใจผูบริโภคใหไดดวยการสรางความสมัพันธอันดีกับผูบริโภค ถามีปญหาหรือขอรองเรียน จำเปนตองเอาใจใสและเรง

แกไขปญหาใหโดยเร็วซึ่งในเวลาตอมา อาจจะ นำไปสูความจงรักภักดีท่ีมีตอแบรนดมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสะทอนใหเห็นจาก

การคงอยูในฐานะการเปนผูบริโภคของแบรนดน้ัน จากน้ันจะนำไปสูกระบวนการการซื้อซ้ำอีกครั้ง และสงผลใหนำไปสู 

การสนับสนุนใหบุคคลอ่ืนหันมาสนใจแบรนดดวย เพ่ือเขาสูกระบวนการในชวงตอไป  

ดานการสนับสนุน (Advocate) ผูบริโภคจะยินดีที่จะแนะนำแบรนดที่ตนชอบใหแก ผูอื่น โดยมีความเต็มใจ

แนะนำเองโดยไมตองรองขอ โดยจะเลาเรื ่องราวดี ๆ รวมไปถึงแลกเปลี่ยนประสบการณที ่ไดรับฟง ผู บริโภคจะ

กลายเปนผูเผยแพรแบรนด (Brand Evangelist) ในท่ีสุด อยางไรก็ตาม ผูบริโภคสวนใหญท่ีสนับสนุนตอแบรนดมักจะ

ไมแสดงออกมากนัก ยกเวนแตจะถูกกระตุนดวยคำถาม หรือการสนับสนุนเชิงลบ พวกเขาจะลุกขึ้นมาแนะนำ และ

ปกปองแบรนดท่ีตนรัก เน่ืองจากการแนะนำแบรนดเปนความเสี่ยงอยางหน่ึง ดังน้ันผูสนับสนุนแบรนดจึงมีแนวโนมสูง

ท่ีจะซื้อแบรนดเหลาน้ันมากข้ึนในอนาคต  

6. วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่พักอาศัยในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี จำนวน 51,629 คน (สำนักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี, 2565) กลุมตัวอยางคือประชากรที่อยูอาศัย และทำงาน รวมถึงผูที่มีความเกี่ยวของกับ

พื้นที ่ในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทุบรี คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรคำนวณของ Taro 

Yamane (ธานินทร, 2563) ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนกลุมประชากร 5% ไดจำนวนตัวอยาง

ท้ังสิ้น 397 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายได และพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ 

 สวนที่ 2 การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี โดย

แผนการตลาด 5A ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ ดานการแสวงหา

ขอมูล ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน 

จากนั ้นนำแบบสอบถามมาทดสอบหาคาความเชื ่อมั ่น Cronbach’s Alpha โดยผลทดสอบจากผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 30 คน Cronbach’s Alpha มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .861  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 

การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ปจจยัสวนบุคคลใชการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ 

คือ T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใชทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
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สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน 

7.สรุปผลการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี  

สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 54.25 และเปนเพศหญิง รอยละ 45.75 มีอายุระหวาง 26 – 45 ป รอยละ 48.00 

รองลงมาอายุต่ำกวา 25 ป รอยละ 35.25 และ อายุ 46 ปขึ้นไป รอยละ 16.75 ดานระดับการศึกษาพบวา สวนใหญ 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 43.75 รองลงมาระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 38.25 และ ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.00 ดานสถานภาพสวนใหญสมรส รอยละ 54.25 และโสด รอยละ 45.75 

อาชีพสวนใหญรับราชการ รอยละ 42.75 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.25 พนักงานบริษัทเอกชน  

รอยละ 18.50 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.75 และ วางงาน รอยละ 0.75 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีรายได 

20,001 - 40,000 บาท รอยละ 54.50 รองลงมา รายไดต่ำกวา 20,000 บาท รอยละ 37.75 และ รายได 40,001 บาท

ข้ึนไป รอยละ 7.75 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี สวนใหญซื้อ

แบรนด ซัมซุง รอยละ 22.34 รองลงมา มิตซูบิชิ รอยละ 18.54 ไดกิ้น รอยละ 16.42 แอลจี รอยละ 12.55 แคเรียร  

รอยละ 6.79 เทรน รอยละ 5.11 เซ็นทรัลแอร 4.60 ชารป รอยละ 3.28 โตชิบา รอยละ 2.85 พานาโซนิค รอยละ 2.63 ซัย

โจเดนกิ รอยละ 2.41 ยอรค รอยละ 1.31 และไฮเออร รอยละ 1.17 ตามลำดับ ซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งลาสุดสวนใหญซื้อ

ท ี ่ ร  านจำหน  ายท ั ่ ว ไป ร  อยละ 34.25 รองลงมา ต ั วแทนจำหน  าย ร  อยละ 29.50 ห  างสรรพส ิ นค า  

รอยละ 27.75 และออนไลน รอยละ 8.50 เหตุผลในการซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งลาสุดสวนใหญซื้อเพราะสภาพอากาศ 

รอยละ 35.00 รองลงมา ตอเติมบานหรือซื ้อบานใหม รอยละ 28.50 เครื ่องเกาชำรุด 22.75 และ ตองการเปลี ่ยน 

แบรนดหรือเปลี่ยนรุนใหม รอยละ 13.75 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสวนใหญคือ คนใกลชิด เชน 

ครอบครัว ญาติพี่นอง แฟน เพื่อน รอยละ 38.25 รองลงมาตัวทานเอง รอยละ 34.25 ตัวแทน รานคา พนักงานนายชาง

ติดตั้ง รอยละ 20.75 และ พรีเซ็นเตอรหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชแบรนดน้ัน รอยละ 6.75 ในการซื้อเครื่องปรับอากาศครั้ง

ลาสุดสวนใหญชำระเงิน โดยการผอนชำระเปนงวด ๆ ดวยบัตรเครดิต รอยละ 51.25 รองลงมา ชำระดวยบัตรเครดิต รอย

ละ 24.75 ผอนชำระเปนงวด ๆ กับรานคา รอยละ 19.75 และชำระดวยเงินสดหรือโอนเงิน รอยละ 4.25  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาล

ตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุร ี

แผนการตลาด 5A n=397 ระดับการตัดสินใจ 

X� S.D. 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ 4.14 .281 มาก 

1) แบรนดและช่ือเสียงของเครื่องปรับอากาศ 3.84 .738 มาก 

2) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานเครื่องปรับอากาศ เชน มอก. ประหยัดไฟ

เบอร 5 

4.17 .593 มาก 

3) การโฆษณามีภาพประกอบท่ีแสดงรายละเอียดอยางชัดเจน 4.14 .561 มาก 

4) พรีเซ็นเตอรเปนดาราดัง หรือเปนผูท่ีมีช่ือเสียง 4.22 .613 มาก 

5) เว็บไซตประชาสัมพันธเขาถึงไดงาย และ มีขอมลูการใชงานครบถวน 4.32 .636 มาก 

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ 3.98 .314 มาก 
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6) เครื่องปรับอากาศมีเทคโนโลยท่ีีทันสมัย 3.77 .856 มาก 

7) เง่ือนไขการรับประกันของเครื่องปรับอากาศ 3.83 .698 มาก 

8) ความสวยงามของรูปทรงเครื่องปรับอากาศ 4.02 .581 มาก 

9) เครื่องปรับอากาศขณะทำงานเงียบไมมเีสียงดัง 4.09 .551 มาก 

10) เครื่องปรับอากาศมีตัวทำความเย็น (BTU) ใหเลือกเหมาะสมกับ

ขนาดของพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง 

4.21 .675 มาก 

ดานการแสวงหาขอมูล 4.08 .302 มาก 

11) พนักงานแนะนำสินคา ณ จุดขาย 3.97 .841 มาก 

12) พนักงานมีทักษะท่ีดีและรวดเร็วในการตอบคำถามลูกคา 3.92 .713 มาก 

13) พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.03 .603 มาก 

14) ปายบอกราคาท่ีชัดเจน 4.14 .624 มาก 

15) มีชองทางในการตอบคำถามหลายชองทาง เชน โทรศัพท โซเซียล

มีเดีย เปนตน 

4.32 .568 มาก 

ดานการตัดสินใจซ้ือ 3.93 .302 มาก 

16) การจัดรายการสงเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) 3.66 .791 มาก 

17) สงเสริมการขายดวยการใชเครื่องเกาแลกเครื่องใหมในราคาพิเศษ 3.81 .726 มาก 

18) ราคาสินคาเหมาะสมกับคณุภาพสินคา 4.00 .666 มาก 

19) พนักงานมีความรูความชำนาญเก่ียวกับเครื่องปรับอากาศ 4.02 .572 มาก 

20) บริการติดตั้งฟร ี 4.16 .522 มาก 

ดานการสนับสนุน 4.01 .294 มาก 

21) บริการบำรุงรักษาหลังการขาย 3.89 .799 มาก 

22) ใบรับประกันมาตรฐานคุณภาพเครื่องปรับอากาศ 3.85 .770 มาก 

23) สถานท่ีตั้งรานจำหนายมคีวามสะดวกในการเดินทางติดตอ 3.98 .654 มาก 

24) บริการรับ-สงสินคาไปยังศูนยบริการฟรี กรณีเครื่องชำรุด 4.12 .628 มาก 

25) ความพรอมในการใหบริการหลังการขาย 4.19 .587 มาก 

รวม 4.03 .162 มาก 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี มีการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก (X� =4.03) เมื่อจำแนกเปนรายดาน ระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน เรียงลำดับ

ตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดานการรูจักผลิตภัณฑ (X� =4.14) รองลงมา ดานการแสวงหาขอมูล (X� =4.08) ดานการสนบัสนุน 

(X� =4.01) ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ (X� =3.98) และ ดานการตัดสินใจซื้อ (X� =3.93) ตามลำดับ 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องปรับอากาศ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน (.

029) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน 
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(.510) การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน (.436) สถานภาพท่ีแตกตางกัน 

มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื ่องปรับอากาศไมแตกตางกัน (.457) และอาชีพที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน (.361) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานการช่ืนชอบ

ผลิตภัณฑ เพศท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจแตกตางกัน (.024) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสถานภาพท่ี

แตกตางกัน มีการตัดสินใจแตกตางกัน (.005) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ และสถิติที่ใชจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

แผนการตลาด 5A 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
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ดานการรูจัก

ผลิตภณัฑ 

.547 .460 .254 .776 2.115 .122 1.063 .303 .987 .425 

ดานการช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑ 

5.110 .024* .116 .890 .313 .732 7.979 .005* 1.750 .138 

ดานการแสวงหา

ขอมูล 

3.387 .066 2.943 .054 .246 .782 1.337 .248 1.637 .164 

ดานการตดัสินใจซื้อ 1.181 .278 .830 .437 .221 .802 .053 .819 1.028 .392 

ดานการสนับสนุน 1.350 .246 .071 .932 1.116 .329 .053 .818 1.066 .373 

รวม 4.813 .029* .675 .510 .833 .436 .554 .457 1.091 .361 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

8. อภิปรายผล 

อภิปรายผลการตัดสินใจเลือกซื้อเครื ่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลบางกระสอ จังหวัด

นนทบุรี ที่พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อเครื ่องปรับอากาศอยูในระดับมาก ทั้ง 5 ดาน ดานการรู จักผลิตภัณฑมี 

ความคิดเห็นอยูในระดับมากเปนลำดับแรก ท้ังท่ีอาจเปนเพราะเว็บไซตประชาสัมพันธเขาถึงไดงาย และมีขอมูลการใช

งานครบถวน มีพรเซ็นเตอรเปนดาราดัง หรือเปนผูมีชื่อเสียง มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานเครื่องปรับอากาศ เชน 

มอก. และประหยัดไฟเบอร 5 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ ญาณิศา ถาวรรัตน (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยเรียงลำดับ

ตาม ระดับการตัดสินใจซื้อจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานบคุลากรและบริการหลังการขาย ปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ชนก กองแดง (2563) การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในพ้ืนท่ีรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 

สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ ประชากรในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ท่ีพบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน สวน อายุ การศึกษา 
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สถานภาพ อาชีพ รายได มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการชื่นชอบ

ผลิตภัณฑ เพศหญิงมีการชื่นชอบผลิตภัณฑมากวาเพศชาย จึงทำใหเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ

มากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน วรศาล (2561) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสำหรับใชในบานของผูบริโภคในเขตอำเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีพบวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสำหรับใชในบานของ

ผูบริโภคในเขตอำเภอแมสอด จังหวัดตาก จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับการศึกษาไมมี

ความแตกตางกัน ยกเวนผูบริโภคที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน จะมีความคิดเห็นในปจจัยดานผลิตภัณฑ

แตกตางกัน สวนปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน และขัดแยง

กับงานวิจัยของ ชนก กองแดง (2563) การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี 

ท่ีพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากร ในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี 

แตกตางกัน ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ พบวา ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ 

แตกตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากร ในพื้นที่รังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

 

9. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ในการศึกษาครัง้นี้ทำใหทราบวาผูซื้อเครื่องปรับอากาศมีการเลือกซื้อ เครื่องปรับอากาศยี่หอซัมซุงมาก

ท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากยี่หอซัมซุงเปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักของคนสวนใหญ ซึ่งนิยมใชกันมายาวนาน ผูบริโภคซื้อ

เพราะสภาพอากาศ ท้ังน้ีมีสาเหตุเน่ืองมาจากสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง และมีแนวโนมท่ีสภาพอากาศจะรอนมากข้ึน 

ทำใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีมากในชวงฤดูรอน และจะสงผลตอยอดขายของผูจำหนายที่จะทำใหการจัด

จำหนายในชวงนี้สามารถทำกำไร ไดมากที่สุด รวมไปถึงผูประกอบการรายใหมควรนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใน

การศึกษา เพ่ือจะไดกำหนดยี่หอสินคาท่ีจะนำมาจัดจำหนายไดถูกตองและกำหนดการสตอกสินคาไดถูกชวงเวลา ท้ังน้ี

เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา เพ่ือลดสินคาคงเหลือ และสรางความ ไดเปรียบในการแขงขัน  

2. ในการศึกษาระดับความสำคัญของแผนการตลาด 5A ของผูซื้อเครื่องปรับอากาศในเขตเทศบาลตำบล

บางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ใหความสำคัญมากที่สุดคือ เว็บไซตประชาสัมพันธที่มีขอมูลครบถวน ตัวทำความเย็น 

(BTU) ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ท่ีติดตั้ง มีชองทางในการตอบคำถามหลายชองทาง มีบริการติดตั้งฟรี มีความพรอมในการ

ใหบริการหลังการขาย เพ่ือเปนสงเสริมการตลาด เน่ืองจากในปจจุบันธุรกิจเครื่องปรับอากาศมีคูแขงจำนวนมาก ไมวา

จะเปนรายเล็ก หรือรายใหญ ทำใหการสงเสริมการตลาดมีความสำคัญในการกระตุนใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ 

ผูประกอบการควรพิจารณา ในดานการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะการบริการติดตั้งฟรีเมื่อซื้อเครื่องปรับอากาศ 

เนื่องจากผูบริโภคยอมตองการไดรับการบริการซึ่งเปนสิ่งที ่ผูบริโภคใหความสำคัญและเปนอีกหนึ่งเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อ ถาหากผูประกอบการเครื่องปรับอากาศมีบริการที่ดี และดึงดูดผูบริโภคไดก็จะสามารถทำใหชวยในการ

เพ่ิมยอดขายไดดียิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. เน่ืองจากในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตเฉพาะในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ดังน้ัน 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเขตตางจังหวัดเพ่ิมข้ึนดวย  
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2. ควรเพิ่มการศึกษาในดานความพึงพอใจที่มีตอสินคาในแตละยี่หอ เพื่อใหเกิดประโยชนและสามารถ

นำมาปรับใชใหตรงความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาพฤติกรรมของผูซื้อในพื้นที่ภาคอื่น ๆ ดวย ไดแก ภาคเหนือ เชน จังหวัด

เชียงใหม ลำปาง ลำพูน หรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแกน หรือภาคตะวันตก 

เชน จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ และ หาความแตกตางของผูซื้อในแตละภูมิภาค เพราะผูซื้อ

ทุกกลุม ลวนมีโอกาสในการขยายสาขาไป ในภูมิภาคตาง ๆ ไดเชนกัน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนั้น เปนที่นาเชื่อถือมากข้ึน 

สามารถนำไปพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายในทุก ๆ พ้ืนท่ีใหตรงความตองการของผูซื้อมากท่ีสุด 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา

ทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง และทำ

การเปรียบเทียบระดับความสำคัญโดยใชสถิติ (One Way Anova Analysis) โดยกำหนดคาความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือ

ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงทางอากาศ 

ผลจากการทำวิจัยในครั ้งนี ้ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 

ตามลำดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ และ ดานประเภท

ธุรกิจ การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยองคกรของผูประกอบการท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกท่ีไมแตกตางกัน ยกเวนดานรายได

ตอเดือนแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันดานรายไดตอเดือนของผูประกอบการนำเขา-สงออก

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สิ่งสำคัญ: ขนสงทางอากาศ ผูประกอบการ กลยุทธทางการตลาด 5A การตัดสินใจ 
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Abstract 

 

This research investigated the marketing strategies that influenced import-export 

entrepreneurs' decisions to choose airfreight services. Data were gathered from a sample of 400 

people. The importance levels were analyzed using One-Way Anova Analysis, with the significance 

level set at 0.05 to compare the relationships between personal factors and marketing strategies 

used to decide on airfreight services. 

The findings of the study indicated that most survey respondents held high opinions in every 

stage, ranked by average values as follows: period of business, monthly income, business model, and 

business type. Testing Hypothesis 1 revealed that the organizational factors of different operators 

exhibited varied opinions on the factors influencing the decision to choose air cargo services among 

import-export operators, except for monthly income. This difference was found to be statistically 

significant at the 0.05 level. Consequently, the monthly income of import-export operators was 

identified as a factor affecting the decision to choose air cargo services, which is inconsistent with the 

set assumptions. 

 

Keywords: Air freight, Entrepreneurs, 5A marketing strategies, Decision 
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1. บทนำ 

ในปจจุบันความเจริญของประเทศไทยมีการพัฒนาข้ึนเปนอยางมาก รวมถึงการขนสงตาง ๆ ก็มีการวิวัฒนาการ

และขยายตัวขึ ้นเรื ่อย ๆ ซึ ่งการขนสงในประเทศไทยมีทางเลือกอยู 4 ประการ ประกอบดวย 1. การขนสงทางบก  

(Land Transportation) 2. การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) 3. การขนสงทางอากาศ (Air Transportation)  

4. การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) อยางไรก็ตามในระยะเวลา 10 ปที่ผานมานี้การขนสงทางอากาศมีการ

เปลี่ยนแปลงในดานการผลิต การแขงขนัดานการคาการบรกิารที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยสังเกตไดจากปริมาณการข้ึน

ลงของอากาศยานของทาอากาศยานไทย (ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ทอท.”) ในป 2561 รวม 874,999 เที่ยวบินเพิ่มขึ ้นจาก 

ป 2560 ที่มีเที่ยวบิน 823,574 เที่ยวบิน คิดเปนรอยละ 6.24 จากขอมูลดังกลาวเห็นไดวาปริมาณเที่ยวบิน มีการเพิ่มข้ึน

เปนอยางมาก (จุฑามาศ นันทโพธิเดช และคณะ, 2562: 122) 

ธุรกิจการรับขนสงสินคาทางอากาศในปจจุบันนี้มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและกวางขวาง เมื่อเทียบกับ

การขนสงในรูปแบบอื่น ๆ และเปนธุรกิจการขนสงที่กำลังไดรับความนิยมเปนอยางมากจาก ทั่ว ๆ ไปไมวาในภูมิภาค

ไหนทั่วทั้งโลก เพราะเปนรูปแบบการขนสงที่มีความสะดวกรวดเร็วมี ความทันสมัย และถือไดวามีความปลอดภัยเปน

อันดับหนึ่ง หากเทียบกับรูปแบบของการขนสงอื่นแมวาการขนสงทางอากาศจะเปนการขนสงที่มีความทันสมัยที่สุด

และมีความรวดเร็วมากท่ีสุด 

ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสนิใจเลือกใชบริการ

ขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกเพราะปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการสามารถ

ที่จะสรางขอเปรียบเทียบไดที ่จะเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศโดยสามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี ้ไป

ประยุกตใชในหนวยงานผูประกอบการขนสงสินคาทางอากาศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก  

2. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน 

ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ 

 

3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดน้ีใชในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธสำคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทาง

อากาศของผูประกอบการนำเขาสงออก”  โดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ  

1. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  

2. รายไดตอเดือน 

3. รูปแบบของธุรกิจ 

4. ประเภทของธุรกิจ 

กลยุทธการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ 

1. ดานการรับรู (Awareness) 

2. ดานความสนใจ (Appeal) 

3. ดานการสอบถาม (Ask) 

4. ดานการตัดสินใจ (Act) 

5. ดานการสนับสนุน (Advocate ) 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการกระบวนการตัดสินใจซื้อยาในรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภควัย

ทำงานในเขตพ้ืนท่ีสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษางานวิจัยเรื่องกลยุทธทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออกผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาคนควาตามลำดับดังน้ี 

การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ขอบเขตของเนื้อหาในการทำการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษากลยุทธทางการตลาดมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชสำหรับการศึกษาและทำวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูประกอบนำเขา สงออก ในประเทศไทยซึ่งมีจำนวน

ไมแนนอน 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง จากการคำนวณสูตรของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) สุมตัวอยางโดยใชสูตรไม

ทราบจำนวนประชากร ไดขนาดกลุมเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยสำรองอีกรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางเทากับ 400 

ต ัวอย าง และทำการส ุ มแบบตามสะดวก (Convenience Random Sampling) โดยส งแบบสำรวจ ให  กับ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก  

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

สวนที่ 1 เปนคำถามเกี ่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย ระดับการศึกษา 

ประสบการณทำงาน รายไดตอเดือน รูปแบบธุรกิจ และ ประเภทธุรกิจ 

สวนที่ 2 เปนคำถามเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับกลยุทธ 5A ของแตละปจจัยการตัดสินใจของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก ซึ่งมีเกณฑคำตอบเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองสอบ (Try Out) 

กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 ชุดจากนั้นนำกลับมาทดสอบหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และทำ

การแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงทำการสงแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือทำการเก็บรวบรวม

ขอมูล การหาคาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย

บัญชา.2548 : 35)   

 โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งคาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อมั ่นสูง โดยจากการ

ทดสอบแบบสอบถามทั้ง 30 ฉบับ ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ไดคา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของผูบริโภควัยทำงานในเขตพ้ืนท่ีบางเขน กรุงเทพมหานคร .846 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร

ของการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกไดแก ระยะเวลาในการดำเนิน
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ธุรกิจ รายไดตอเดือน รูปแบบของธุรกิจ ประเภทธุรกิจและการตัดสินใจทั้ง 5 ดาน ทำใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของ

ขอมูล สถิติท่ีใชไดแก 

    1.1. คารอยละ (Percentage) เพื ่อใชในการแปลความหมายของขอมูล ประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 1 

    1.2. คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ  

    1.3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ 

2.การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ สถิติที่ใช ไดแก 

t-test , F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova Analysis) กรณีที่พบความแตกตางทำ

การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี เปรียบเทียบรายคู Schiffer (Byrkit.1975) 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยภาพรวม 

กลยุทธทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการรับรู 4.46 .410 มากท่ีสุด 

2. ดานความสนใจ 4.46 .442 มากท่ีสุด 

3. ดานการสอบถาม 4.50 .372 มากท่ีสุด 

4. ดานการตัดสินใจ 4.47 .344 มากท่ีสุด 

5. ดานการสนันสนุน 4.54 .349 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉลี่ย 4.49 .286.  มากท่ีสุด 
  

  จากขอมูลตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เปนราย

ดาน ดานการสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.54 รองลงมาคือดานการสอบถามมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 มีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด กับดานการตัดสินใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดกับดานการรับรู 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด และดานความสนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 มีระดับความสำคัญมาก

ท่ีสุด 

6. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 1. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายไดตอเดือน, รูปแบบของธุรกิจ, 

ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก ดานรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดานการสนับสนุน ทั้ง 5 ดานไม

แตกตางกัน 

 2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของธุรกิจ โดยใชสถิติทดสอบคา (T-test) พบวาปจจัยดาน

ประเภทธุรกิจ ที ่แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ 

นำเขา-สงออก ดานการรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดานการสนับสนุน ทั้ง 5 ดาน 

ไมแตกตางกัน 

 3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายไดตอเดือน, รูปแบบของธุรกิจ 

โดยใชสถิติทดสอบคา (F-test) พบวาปจจัยดานระหวางระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายไดตอเดือน, รูปแบบของ
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ธุรกิจ ที่แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

ดานการรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดานการสนับสนุน ท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 2  การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

กลยุทธทางการตลาดท่ีมผีล

ตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการขนสงสินคาทาง

อากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก 

ปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ 

ระยะเวลาในการ

ดำเนินธุรกิจ 

รายได 

ตอเดือน 
รูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ 

F-test 
p - 

value 
F-test 

p - 

value 
F-test 

p - 

value 
t-Test 

p - 

value 

ดานการรบัรู .810 .480 .582 .559 .267 .766 -.468 .640 

ดานความสนใจ 1.094 .352 .665 .515 .023 .978 -.441 .659 

ดานการสอบถาม .214 .887 .795 .452 .941 .391 -.761 .447 

ดานการตดัสินใจ .538 .901 .612 .543 .578 .561 -.496 .620 

ดานการสนุนสนุน .021 .656 .203 .816 .078 .925 -.801 .423 

ภาพรวม .086 .968 .440 .664 .002 .998 -.782 .434 

 

7. อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา เรื่องกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก สามารถนำมาอภิปรายไดดังน้ี  

 ปจจัยทางดานขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการซึ่งประกอบดวยตวัแปรดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งในการ

วิจัยครั ้งน้ีพบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 6-10 ป ตัวแปรดานรายไดตอเดือนในการวิจัยครั ้งน้ี 

เก ็บรวบรวมข อม ูลจากกลุ มต ัวอย างผ ู ประกอบการนำเข า-ส งออกซึ ่ งพบว ารายได ต อเด ือนส วนใหญท่ี  

201,000 – 300,000 บาท ตัวแปรดานรูปแบบกิจการซึ่งแบงเปนนำเขาสินคาอยางเดียว สงออกสินคาอยางเดียวและ

นำเขา-สงออกสินคาซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดำเนินธุรกิจแบบนำเขา-สงออกสินคาและตัวแปรดาน

ประเภทธุรกิจซึ่งการวิจัยครั้งน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูประกอบการประเภทธุรกิจนิติบุคคล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยองคกรของผูประกอบการท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกที่แตกตางกันซึ่งผลการวิจัยไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวดานการรับรู, ความสนใจ, การสอบถาม, การตัดสินใจ, การสนับสนุน ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร สอนอินทร และพินันทา โรจนรัตนศิริรกุล (2558) ที่ไดศึกษา

เรื่อง ความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผูขนสงสินคาทางอากาศตอการใหบริการงานขนสงสินคาทางอากาศ บริษัท  

การบินไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งผลการศึกษาพบวา ดานการบริการของสายการบินมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ เนื่องจากความสามารถในการบริการของ บริษัท การบินไทย (มหาชน) จำกัด สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาใหแกผูใชบริการได มีความพรอมในการใหบริการ รวมทั้งมีขั้นตอนการบริการที่เปนระบบ และการใหขอมูลแจง

รายละเอียดอยางครบถวนเมื่อสินคาสงถึงท่ีปลายทาง 
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8. ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่องกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงทางอากาศ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

1. ผูประกอบการนำเขา-สงออก ควรใหความสำคัญกับกิจกรรมทางดานความสนใจ โดยสามารถวางแผนการ

จัดสงสินคาทางอากาศใหมีประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินคุณภาพของผูใหบริการการขนสงสินคาทางอากาศได

อยางเหมาะสม 

 2. ผูประกอบการนำเขา-สงออกควรศึกษา และ ใหความสำคัญเกี่ยวกับการขนสงทางอากาศ เกี ่ยวกับ

ประเภทของสินคาท่ีตองการนำเขา-สงออก เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 

 3. จากการแจกแบบสอบถามสัมภาษณผูประกอบการนำเขา-สงออกเพื่อจัดเก็บขอมูลพบวา ผูประกอบการ

นำเขา-สงออก ยังขาดความเขาใจในรายละเอียดเก่ียวกับการเลอืกใชบริการขนสงทางอากาศ ดังน้ันนักวิจัย นักวิชาการ 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการใหความรูเรื่องการขนสงสินคาทางอากาศใหกับผูประกอบการนำเขา-สงออก  

เพ่ิมมากข้ึน 

 

9. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพ่ิมเติมการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ควรนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดทำกลยุทธเพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการขนสงทาง

อากาศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของผูประกอบการนำเขา-สงออก เพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันทางธุรกิจ 

2. การเก็บขอมูลผูวิจัยอาจจะใชเทคนิคการวิจัยรูปแบบอื่น ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ เปนตน ซึ่งจะ

ทำใหวิจัยมีแงมุมการศึกษาท่ีกวางข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  

มาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของ 

การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที่สงผลตอผลการดำเนินงานดานประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษา    

ในประเทศไทย 3) เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที่ส งผล       

ตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและ

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางเปนบุคลากร

หรือคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเกี ่ยวของกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนกลุมของ

สถาบันการศึกษาในโครงสรางของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรมที่ไดถูกแบงประเภท

ออกเปน 9 ประเภทประกอบดวย มหาวิทยาลัยรัฐจำกัดรับ, มหาวิทยาลัยรัฐไมจำกัดรับ, มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ,

มหาวิทยาลัยราชภัฏ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, มหาวิทยาลัยเอกชน, วิทยาลัยเอกชน, สถาบันเอกชน,

สถานศึกษานอกสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา ใชการกำหนดขนาดตัวอยางกรณีมีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. 

Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิด 5% ไดกลุม

ตัวอยาง 400 ราย เปนการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ

ทางดานการศึกษา จำนวน 5 ทาน และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบจำลองสมการโครงสราง  

โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจ ัยมีองค ประกอบคือ การแปลงความสามารถในการจัดการขอมูล,               

การเปลี่ยนแปลงบทบาทดานไอที, การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ, การนำไปใชและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทำงาน, การนำไปใชทางดิจิทัลและการเปลี ่ยนแปลงในกรอบความคิด และสุดทายคือผลการดำเนินงานดาน

ประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีองคประกอบ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ, การลด

คาใชจาย, ลดความยุงยากของผูใชดวยเทคโนโลยี, ปรับปรุงคุณภาพการบริการ ซึ ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน        

จะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษา มีบุคลากรในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของกับการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช เพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช เพื ่อใหทันตอยุคสมัย และ       

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางยั่งยืน 
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Abstract 

 

 This research article aims to 1) study the strategic factors in digital transformation and research 

results of higher education in Thailand 2) study the strategic factors and digital transformation in Used 

at the center of various aspects. of higher education in Thailand 3) To create strategic elements and 

digital transformation as a consequence of the drive of higher education in Thailand. Observational 

research between qualitative and quantitative research is mostly the majority. Research is in-depth 

research and surveys. Samples are direct or faculty members in higher education institutions to 

research centers are quantitative, group research studies of institutions. Committees in the agencies 

of the Ministry of Higher Education, Research and Innovation, which are of various types, are divided 

into 9 different categories, consisting of limited public universities, unlimited public universities, universities 

in the state committee, Rajabhat universities, Rajamangala University of Technology, universities. Private 

sector, private college, private office, educational institution not affiliated with the Ministry of Higher 

Education uses a sample sample size in the case of a formula based on the method of W.G. Cochran 

(1953, page 178) (Yutthakaiyawan) at a confidence level of 95%. An acceptable margin of error was not 

5%, resulting in a sample of 400 as stratified random sampling. (cluster sampling) and to have in-depth 

discussions with 5 experts in the field of study and to analyze data with statistics to see structural equations. 

The research framework includes events including data audits, changes in IT, business model 

changes, adoption and functional changes, digital adoption and changes in frameworks. And finally, 

there are the results of various operations. of higher education in many places, including investigations, 

costs, reducing time-consuming hassles, and improving service quality. All of these various elements 

will require higher education institutions to have a part in digital transformation in order to be effective. 

Research that will help implement digital transformation to keep up with the times and sustainable 

technological changes.         

Keywords: Adopting digital transformation, cultural environment, organizational structure, Deployment 

of artificial intelligence, personnel in higher education 
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1.บทนำ 

สถานการณเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบ New Normal Economy ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ, การมีจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน, การลงทุน, การใชจายงบประมาณ, และดานพลังงานและ

สิ่งแวดลอมที่มีความไมคอยมั่นคง ตอมาไดกลาวถึงคำนิยามของประเทศพัฒนาแลววาตองมีรายไดปละ 12,000 

เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 4 แสนบาทตอหัวประชากร ซึ่งประเทศไทยยังไมไดทำตาม และมีปญหาในตลาดแรงงานท่ี

ไมสอดคลอง โดยเนนที่พื้นที่และอาชีพท่ีมคีวามตองการแรงงานมากกวาจำนวนผูสมัครงาน นอกจากนี้ยังระบุถึงแนว

ทางการปรับตัวของแรงงานเพ่ือลดความเสี่ยงจากเทคโนโลยี ไดแกการสรางระบบขอมูลช้ีทักษะ, ระบบการแนะแนวอาชีพ, 

การสงเสริมการฝกอบรม, และการสนับสนุนคนงานและนายจาง นอกจากนี้ยังวิเคราะหถึงปญหาจำนวนประชากรท่ี

นอยลงและความสำคัญของการแกไขปญหาน้ี โดยเสนอแนวทางการดำเนินงานท่ีตอบสนองตอสภาวะน้ี เชน การสราง

โครงสรางท่ียืดหยุน, การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนการสอน, และการสรางโครงสรางท่ียืดหยุนและ

กาวหนา เพื่อแกปญหาทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย และนำเสนอแนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหา

และขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในยุค New Normal Economy โดยเนนท่ีการปรับตัวของแรงงาน 
 

 
ภาพท่ี 1 โครงสรางประชากรไทยจำแนกตามชวงอายุ ป 2553 – 2583  

แหลงท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 
ภาพท่ี 2 ระดับรายไดตอหัวประชากร ป 2505 – 2560 

แหลงท่ีมา: World Bank 
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 เพ่ือทำใหประเทศไทยสามารถรับมือกับท้ังความทาทายและโอกาสท่ีเกิดข้ึนในยุค New Normal Economy 

ตองมีการตอบรับทนัทีและมีการปรับตัวท้ังในดานการศึกษา, การเตรียมความพรอมของแรงงาน, และการสรางความ

รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยกับภาคธุรกิจและองคกรอื่น ๆ ในทางการศึกษา, การนำเสนอแนวทาง    

ในการพัฒนาทางวิชาการและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย, การใชเทคโนโลยีในการสอนออนไลน, และการสรางโอกาส

ในการเขารวมกิจกรรมวิชาการมีความสำคัญเพื่อเตรียมนักศึกษาใหพรอมที่จะทำงานในสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว การสรางพันธมิตรและความรวมมือกับภาคธุรกิจและองคกรอื่น ๆ เปนที่สำคัญในการเพิ่มโอกาสในการ

ทำงานและพัฒนาทักษะของแรงงาน, การสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษาและบุคลากร, 

การสรางโอกาสในการเขารวมกิจกรรมวิชาการ, และการสนับสนุนในการทำวิจัยเปนพื้นฐานสำคัญในทางนายจาง,  

การสนับสนุนคาใชจายในการฝกอบรม, การเตรียมความพรอมในการทำงานในรูปแบบใหม, และการพัฒนานวัตกรรม

ทางธุรกิจจะเปนการสงเสริมการเติบโตขององคกรและทำใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจไดอยาง

ยั่งยืน 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ความไมเช่ือมโยงระหวางอุดมศึกษากับหนวยอ่ืนๆและการปฏิรูปการวัดผลการศึกษา 

แหลงท่ีมา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม 

 นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีทางดิจิทัลในการสรางแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลน และการให

ทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนนักศึกษาที่มีความสนใจ และทักษะที่เกี ่ยวของกับดิจิทัลและเทคโนโลยีจะเปนวิธีท่ี

สถาบันอุดมศึกษาในไทยสามารถดำเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมของนักศึกษาในสายงานท่ีตองการความรูดานดิจิทัล 

การสรางและสงเสริมความรวมมือกับภาคธุรกิจและองคกรจะเสริมสรางโอกาสในการทำงานและพัฒนาทักษะของ

แรงงาน ภาคธุรกิจสามารถเขามาชวยสนับสนุนทักษะและความรูทางดานอุตสาหกรรมที่เปนที่ตองการ ทั้งน้ี    การ

จัดทำโครงการวิจัยรวมกับภาคธุรกิจอาจเปนทางเลือกที่ดีเพื่อสรางนวัตกรรมและความรูที่ตอบสนองตอ        ความ

ตองการของตลาด สถาบันอุดมศึกษาในไทยยังสามารถเสริมสรางโครงสรางการบริหารจัดการที่ยืดหยุน และสามารถ

ปรับตัวไดตามเทคโนโลยีและสภาวะการเปลี่ยนแปลงในสังคม, การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ, การ

สนับสนุนทางการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง, และการสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนาจะเปนปจจัยที่สำคัญในการ

สรางสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 ในทายที่สุด การสรางและสงเสริมความสามารถในการทำงานรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาในไทยและ

ภาคธุรกิจ องคกร และภาคีเครือขายจะชวยสรางฐานรากฐานทรัพยากรมนุษยที ่หลากหลาย และมีคุณภาพสูง         
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ในสถาบัน ผลกระทบที่เปนผลจากการลดนอยของจำนวนประชากรก็จะลดลง และสถาบันจะสามารถรับมือกับท้ัง

ความทาทายและโอกาสในยุค New Normal Economy ไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช และผลการดำเนินงานของ

บุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช ที่สงผลตอ ผลการ

ดำเนินงานดานประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

3. เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที่สงผลตอผลการ

ดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชและ

ผลการดำเนินงาน 

ของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ   

ที่สงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

โดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเรียบเรียงรายละเอียดเพ่ือนำเสนอดังน้ี 
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1. แนวคิดท่ีใชทฤษฎีเปนฐาน (Theory Based Approached) 

2. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theory Framework) 

3. การนำกรอบความคดิเชิงทฤษฎีไปประยุกตใช 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

DIGI Web site สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล (2022) กลาวไววา Digital Transformation คือ 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งเกาใหเกิดสิ่งใหมดวยการนำเอาเทคโนโลยีเขามาชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว     

ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงเหลานี้มักจะเกิดขึ้นตั้งแตกระบวนการผลิตไปจนถึงการบริการลูกคาขององคกร และ

บริษัทตาง ๆ เพื ่อใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังที ่ เปลี ่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของโลก 

(https://digi.data.go.th/blog/what-is-digital-transformation/) 

Web site InterLooP Asean Business Simplified (2021) กลาวไวว า Digital Adoption คือ วิถีแหง

อนาคต การนำเทคโนโลยีไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นมีความจำเปนมากสำหรับองคกรยุคใหม และนี่คือสิ่งที่จะ

นำไปสูการเปลี่ยนถายยุคดิจิตอล และในขณะเดียวกันมันอาจจะเปนไปตามธรรมชาติท่ีองคกรในทุก ๆ ระดับควรท่ีจะ

เปดใจรับเอาเทคโนโลยีไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด (https://inlps.com/digital-adoption/) 

Reis (2018) ใหคำจำกัดความของการเปลี่ยนแปลงองคกรกาวไปสูดิจิทัลใน 3 บริบท ไดแก 1) บริบททาง

เทคโนโลยี Digital Transformation มีรากฐานมาจากการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน โทรศัพทมือถือ โซเชียลมีเดีย 

หรือระบบสมองกลฝงตัว 2) บริบทองคกร การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจำเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 

เพื่อดำเนินการหรือสรางรูปแบบธุรกิจใหม และ 3) บริบททางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเปนปรากฏการณที่มี

อิทธิพลตอทุกคนดานของชีวิตมนุษย 

 แนวคิดเกี่ยวกับสถานะขององคกรท่ีเปนดิจิทัล 

 Brian Solis (2016) ศึกษาและกลาวถึงสถานะขององคกรดิจิทัล แบงออกเปน 6 ระยะ เพื่อทำความเขาใจ

สถานะขององคกรในระยะใด 

สถานะขั้นที่ 1 – ธุรกิจตามปกติคือสถานะที่มุงเนนธุรกิจ งานปกติอาจเกี่ยวของกับการลงทุนเล็กนอยใน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือทำใหกระบวนการงายข้ึน สถานท่ีทำงานในปจจุบันดำเนินไปอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพและการ

ดำเนินธุรกิจสามารถดำเนินตอไปได แตมันก็ยังคงไรความหมาย เปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงองคกร และ

ยังคงมีความไมเช่ือมโยงระหวางเทคโนโลยีและธุรกิจโดยรวม 

ขั้นตอนที่ 2 - ตระหนักรูและริเริ่ม องคกรตาง ๆ ตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

มากขึ้น เนื่องจากการรับรูถึงความขัดของในการดำเนินธุรกิจในปจจุบันในชวงนี้ องคกรจึงจะเริ่มกระบวนการทดลอง

และเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงาน แตในระหวางน้ีองคกรตาง ๆ ยังคงทำงานแบบไซโล โดยการแบงงานออกเปนสวน ๆ 

ขั้นที่ 3 – การเริ่มตนระบบ องคกรเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ รวมถึงกลไกวาเมื่อใดที่กลยุทธจะ

เปนรูปเปนรางมากขึ้น ผูนำและผูบริหารเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง     

ซึ่งสงผลตอการเตรียมโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

สถานะขั้นที่ 4 – พรอมเปลี่ยนแปลง องคกรยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนทรัพยากรอยางชัดเจน

และกำหนดเปาหมายในการดำเนินการ เพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

สถานะระยะที่ 5 – การเปลี่ยนแปลงองคกร ทุกคนในองคกรมีทักษะดานดิจิทัล และองคกรมีการพัฒนา

แนวคิดใหม ๆ อยางตอเน่ือง ลงทุนในรูปแบบธุรกิจดิจิทัลและท่ีกำลังพัฒนา 

สถานะขั้นที่ 6 – องคกรแหงนวัตกรรม องคกรถูกหลอหลอมดวยวัฒนธรรมแหงนวัตกรรมพรอมเรงพัฒนา

กระบวนการทำงานและการลงทุนเพื่อเขาสู การเติบโตและการแขงขันครั ้งใหม อยางเต็มประสิทธิภาพสงผลให       

การพัฒนาองคกรมีความยั่งยืน 

https://digi.data.go.th/blog/what-is-digital-transformation/
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5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

เพื่อทำการสัมภาษณเชิงลึกหรือซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ดีที่สุด ดวยการสุม

แบบเจาะจง โดยทำการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิหรือผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อนำผลการสัมภาษณที่ไดมา

สังเคราะหเพื่อหาตัวแปรที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย และเพื่อยืนยัน     

ตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ที ่นำมาศึกษาวามีความเหมาะสม และปจจัยอะไรบางที ่มีอิทธิพลตอการการนำการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช และนำผลที่ไดมาวิเคราะหสำหรับเปนตัวแบบโครงสรางตัวแปรเพื่อสรางเครื่องมือ

แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากร คือ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาภายใตสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร

วิจัยและนวัตกรรม   

กลุมตัวอยาง คือ สุมแบบเจาะจงจำนวน 5 ราย 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มาใชในดานตาง ๆ เชน ดานการปรับปรุงหลักสูตร แนวทางปฏิบัติดานการเรียนการสอน ดานการสรางบรรยากาศ   

ในการเรียนรูทั้งในหองเรียนและการเรียนออนไลน การรับรูถึงประโยชนในการนำประโยชนของปญญาประดิษฐไปใช 

เพื่อนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมLisrel โดยในขั้นตอนนี้เปนการดำเนินการวิจัยในรูปแบบของ Survey Research โดย

ในขั้นตอนนี้เปนการดำเนินการวิจัยในรูปแบบของ Survey Research โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุมคณาจารย

ในโครงสรางของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม ที่ไดถูกแบงประเภทออกเปน 9 ประเภท 

ประกอบดวย 

1. มหาวิทยาลยัรัฐจำกัดรับ 

2. มหาวิทยาลยัรัฐไมจำกัดรับ 

3. มหาวิทยาลยัในกำกับของรัฐ 

4. มหาวิทยาลยัราชภฏั 

5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

6. มหาวิทยาลยัเอกชน 

7. วิทยาลัยเอกชน 

8. สถาบันเอกชน 

9. สถานศึกษานอกสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการเรียน

การสอน, การพัฒนาโครงสรางหลักสูตร, ผูบริหารคณะหรือสาขาวิชา ซึ ่งก็คือ 4 กลุมจาก 9 ประเภททั้งหมดท่ี

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม กำหนดไว 
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การกำหนดกลุมตัวอยาง 

 ดวยประชากรที่จะทำการศึกษาไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกำหนดขนาด

ตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ)    

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% โดยมีสูตรดังน้ี 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1     

 โดย 

  n = จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

  Z = ความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

แทนคาของกลุมตัวอยาง 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(
96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5 ××  

   =  385 ~ 400 

 

 จากสูตรดังกลาวจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังน้ันเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมประชากรท้ังหมด

ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยจึงไดสำรองจำนวนกลุมตัวอยางไว 5% จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะน้ี          

ไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงเนนไปที่การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม 

โครงสรางองคกร การนำประโยชนของปญญาประดิษฐมาใช และผลการดำเนินงานของบุคลากรอุดมศึกษา ซึ่งสามารถ

อธิบายขอบเขตของเน้ือหาไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) การแปลง

ความสามารถในการจัดการขอมูล 2) การเปลี่ยนแปลงบทบาทไอที 3) การแปลงความสามารถทางธุรกิจ 

4) การนำไปใชและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน 5) การนำไปใชทางดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลง

ในกรอบความคิด 

2. ปจจัยดานสภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) อิทธิพลทางสังคม   

2) สภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกในระบบ 3) กฎระเบียบในสถาบัน 4) อิทธิพลจากลูกคา 

3. ปจจัยดานโครงสรางองคกร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การสนับสนุนจากบริหารระดับสูง 

2) ความพรอมขององคกร 3) ขนาดองคกร 4) ความสามารถในการจัดการของบุคลากร 

4. ปจจัยดานการนำประโยชนของปญญาประดิษฐมาใช ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความเขากันได

ทางเทคนิค 2) ความสามารถในการทดลองใช 3) ขอไดเปรียบสัมพันธ 4) ความเขาใจดีเกี ่ยวกับ

เทคโนโลยี 5) การปรับใชนวัตกรรม 
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5. ปจจัยดานผลการดำเนินงานของบุคลากรอุดมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) เพ่ิม

ประสิทธิภาพ 2) ลดคาใชจาย 3) ลดความยุงยากของผูใชดวยเทคโนโลยี 4) ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1 ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพื้นที่ตามประเภทโครงสรางของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม ใน 9 ประเภท โดยประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ คณาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่ปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอน, การพัฒนาโครงสรางหลักสูตร, ผูบริหารคณะ

หรือสาขาวิชา ซึ่งก็คือ 4 กลุมจาก 9 ประเภททั้งหมดท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม 

กำหนดไว  

 2 ผูวิจัยเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรเพ่ือคำนวณหาคาสถิติตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1 สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

  ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สำหรับการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช, สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม,

โครงสรางองคกร, การนำซอฟตแวรโอเพนซอรส AI และผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษา 

 2 การวิเคราะหโมเดลการวัด 

  การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

(Observed Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตุได และปจจัยแฝงวาตัวแปรในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุม    

ตัวแปรท่ีมีคุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

  การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรบัการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

  ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพื่ออธิบาย และยืนยันขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

มาใชที่สงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยการวิจัยครั้งนี้ไดใชกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา จากการสัมภาษณเพื่อยืนยัน อธิบายผล และสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการนำ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 

6.สรุปผลการวิจัย  

 การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชที ่สงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในที่น้ี 

หมายถึง การที่บุคลากรในภาคการศึกษาหรือผูปฏิบัติงานดานภาคการศึกษา ตระหนักถึงการนำการเปลี่ยนแปลง   
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ทางดิจิทัลมาใช ในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเพื่อใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เพิ่มมากข้ึน 

การตระหนักและรับรูถึงการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชจนเปนเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน เปนปจจยัท่ี

สงผลตอผลการดำเนินงาน สรางความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผูใชจนนำไปสูการนำไปใชหรือทดลองใชทางดาน

เทคโนโลยี การท่ีบุคลากรจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีการตระหนักถึงประโยชนของการนำการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลมาใชนั ้นมีปจจัยหลักที่สงผลใหบุคลากรเกิดการรับรู เรื ่องประโยชนของการใชทางดานความกาวหนาของ

เทคโนโลยี คือ ปจจัยทางดานสภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรมท่ีประกอบไปดวย อิทธิพลของสงัคม, สภาพของสิ่งอำนวย

ความสะดวกในระบบ, กฎระเบียบในสถาบัน, อิทธิพลจากลูกคา ปจจัยดานโครงสรางองคกร ประกอบดวย การสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง, ความพรอมขององคกร, ขนาดองคกร, ความสามารถในการจัดการของบุคลากร และปจจัยดาน

การนำซอฟตแวรโอเพนซอรส AI ไปปรับใช ประกอบดวย ความเขากันไดทางเทคนิค, ความสามารถในการทดลองใช, 

ขอไดเปรียบสัมพัทธ, ความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยี, การปรับใชนวัตกรรม ดังน้ัน จะเห็นไดวากรอบการวิจัยจะเปน

การศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมิติดานการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช มิติดานสภาวะแวดลอมทาง

วัฒนธรรม มิติดานโครงสรางองคกรและมิติดานการนำซอฟตแวรโอเพนซอรส AI ไปปรับใช ซึ่งเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอ

ผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษา และออกมาเปนพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานเพื่อรองรับตอ    

การนำการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช โดยมีองคประกอบคือ การแปลงความสามารถในการจัดการขอมูล,           

การเปลี่ยนแปลงบทบาทดานไอที, การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ, การนำไปใชและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทำงาน, การนำไปใชทางดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงในกรอบความคิด และสุดทายคือการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรม 

หรือแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบคือ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพ, การลดคาใชจาย, การลดความยุงยากของผูใชดวยเทคโนโลยี และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ซึ่ง

ปจจัยตาง ๆ ท้ังหมดขางตนจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีบุคลากรในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของกับการนำ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช จนสามารถประเมินการรับรูของตนเองดานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อใหมีการ

ปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีจนสามารถยอมรับ และนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนไดในขณะ

ปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา สม่ำเสมอ และยั่งยืน 

 

7.อภิปรายผลการวิจัย  

 จากกรอบการวิจัยที ่ผู วิจัยไดสรางขึ ้นมาจากการคนควาทบทวนวรรณกรรมเปนจำนวนมาก และผาน

กระบวนการทดสอบ ตรวจสอบกรอบแนวคิดจนเปนกรอบที่สมบูรณนั้น ผูวิจัยเห็นวา กรอบแนวคิดนี้สามารถนำไปใช

ประโยชนกับภาคการศึกษาในระดับตาง ๆ ไดอยางมากมาย เพื่อเพิ่มการตระหนักรู, การยอมรับ, การนำไปใชในดาน

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและคณาจารยในสวนงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูและ

ยอมรับจนสามารถนำไปปรับใชทางดานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดเปนอยางดี ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ     

ก็สามารถนำกรอบแนวคิดน้ีไปเปนโมเดลในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องการนำการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลไปใชในดานการใหบริการลูกคา เพื่อตอบสนองตอความตองการและเปนที่พึงพอใจของลูกคา จนสงตอผลการ

ดำเนินการทางดานตาง ๆ ท่ีดียิ่งข้ึน 

 

8.ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยครั้งนี้ ที่เปนการวิจัยในดานของการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุของการนำการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลมาใชที่สงผลตอผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีตัวแปรในมิติดานสภาวะ

แวดลอมทางวัฒนธรรม มิติดานโครงสรางองคกรและมิติทางดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมุงเนนดานการนำการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชโดยไมตองกังวลดานการลงทุน ซึ่งหากจะมีการศึกษางานวิจัยดานการนำการเปลี่ยนแปลง
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ทางดิจิทัลในอนาคต อาจจะตองมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรใหม ๆ ท่ีตรงกับบริบทของแวดวงของสถาบันการศึกษา 

อาจจะเปนระดับช้ันท่ีนอกเหนือระดับอุดมศึกษา และใน ณ สถานการณน้ัน ๆ เพราะการศึกษาตัวแปรใหม จะยิ่งทำให

ผู ที ่ศึกษาตลอดจนผูที ่มาศึกษาคนควางานวิจัย ไดเห็นตัวแปรที่หลากหลายมากขึ้นในการจะนำไปพัฒนา หรือ

ประยุกตใชในการทำงานในสถาบันการศึกษา ที ่ตรงกับบริบทการทำงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอสถาบัน    

การศึกษาและเพ่ือพัฒนาสถาบันการศึกษาในมิติตาง ๆ จากผลงานวิจัยท่ีมีตัวแปรท่ีหลากหลายมากข้ึนไดอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการ

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 3) 

เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ใชการกำหนดขนาดตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการ

คำนวณตามวิธีของ (Cochran,1953 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดท่ี

ยอมรับไดไมเกิด 5% ไดกลุ มตัวอยาง 400 ราย และการสัมภาษณเชิงลึกกับผู เชี ่ยวชาญทางดานการพัฒนา

ความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูป จำนวน 6 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

แบบจำลองสมการโครงสราง 

 โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอความสามารถของผูประกอบการในมิติตาง ๆ ซึ่ง

จะออกมาเปนผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูป โดยความสามารถของผูประกอบการมีองคประกอบ

คือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด การสรางสภาพแวดลอมนวัตกรรม การสรางความสัมพันธกับ

นักลงทุน การกำหนดวัตถุประสงคหลัก การรับมือกับความทาทายที่ไมคาดคิด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสุดทายคือ

วิสาหกิจชุมชนจะเกิดผลการดำเนินงานท้ังทางดานการเงินและไมใชทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนมากยิ่งข้ึน  

 

คำสำคัญ: วิสาหกิจชุมชน เกษตรแปรรูป ความสามารถของผูประกอบการ ผลการดำเนินงาน  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

64 

Processed Agricultural SMCEs in Thailand: 

Entrepreneurial Self-Efficacy and Performance 

 

Teekarn Makboriboon1*, Niwat Chantarat2 

 

Doctor of Business Administration Program, Sripatum University1 

Graduate College of Management, Sripatum University2 

*E-mail: 3karn.m1@gmail.com 

 

Abstract 

 

  The objectives of this research article are as follows: To identify causal factors influencing 

entrepreneurial self-efficacy and performance of processed agricultural SMCES in Thailand. To 

investigate the impact of causal factors influencing entrepreneurial self-efficacy and performance of 

processed agricultural SMCES in Thailand. To develop a model representing. To determine sample 

size without prior knowledge of the population, we can use the formula outlined by (Cochran, 1953, 

as cited in Klaywan, 2007) With a confidence level of 95% and a margin of error of 5%, the required 

sample size is 400 individuals. Additionally, for in-depth interviews with experts in community-based 

agricultural processing enterprise development abilities, a sample of 6 individuals is selected. 

Statistical analysis of the data is conducted using structural equation modeling. 

  There is a framework of research variables, which are factors that will affect the entrepreneurial 

self-efficacy in various dimensions, which will result in the performance of processed agricultural 

SMCEs. The entrepreneurial self-efficacy of the entrepreneur has the following components: New 

product development and market opportunities, Creating an innovation environment, Building 

relationships with investors, Defining the main objectives, Coping with unexpected challenges Finally, 

human resource development means that community enterprises will have more sustainable and 

efficient financial and non-financial performance. 

 

Keywords: SMCEs, Processed Agricultural, Entrepreneurial Self-Efficacy, Performance 
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1.บทนำ 

 การเกษตรเปนสวนสำคัญท่ีสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางมาก แตในหลายปท่ีผาน

มา มีปญหาหลายอยางท่ีสงผลกระทบตอภาคการเกษตร เชน ขาดแหลงเงินทุน ขาดความรูในการผลิต และขาดปจจัย

การผลิต เพื่อแกไขปญหาเหลานี้ รัฐบาลไดดำเนินการชวยเหลือภาคการเกษตร โดยเนนใหมีรายไดจากผลผลิตทาง

การเกษตรที่มีคุณภาพ และสงเสริมใหชาวบานมีความรูและเชี่ยวชาญในการสรางผลิตภัณฑเกษตรที่มีมูลคาเพิ่ม เชน 

ผลิตภัณฑที่ผานการแปรรูป นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย และสนับสนุนการพัฒนาทักษะของ

ผูประกอบการและชุมชนในภาคการเกษตร ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดมีชีวิตที่ดีขึ้น การดำเนินแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ

สังคมแหงชาติเปนสวนหน่ึงของการแกไขปญหาเหลาน้ีและสรางโอกาสทางเศรษฐกิจแกประชาชนไทยท้ังหมด 

  การพัฒนาประเทศไทยตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก มีผลทำใหประเทศเกิดการ

เจริญเติบโตในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 มุงเนน

ใหประเทศไทยมีความมั่งคั่งและความมั่นคงอยางยั่งยืน โดยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สราง

ความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณวิกฤติ และพัฒนาตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามมาตรฐานของ

สหประชาชาติ โดยมีการเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy) 

ใหเปนเสถียรภาพและเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580, 2561)  

การพัฒนาดานการเกษตรเปนหนึ่งในประเด็นสำคัญในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ โดยเนนการ

สงเสริมการพัฒนาและการใชวัสดุเหลือทิ้งและผลิตผลเกษตรที่เชื่อมโยงกับกระบวนการการผลิตที่ตอเนื่องและการ

สงเสริมการแปรรูปโดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใช เพ่ือสรางตราสินคาและขยายชองทางการตลาด

โดยใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ เปาหมายของแผนยอยคือการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑเกษตรโดยใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพ่ือสรางความแตกตางและเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑและสินคาเกษตร นอกจากน้ี การพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

รากเปนสิ่งสำคัญสำหรับการเสริมสรางประเทศใหเปนประเทศรายไดสูงและการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม การสงเสริม

เศรษฐกิจระดับชุมชนใหสามารถแขงขันไดและพึงพอใจตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีมาตรฐานการดำเนินชีวิตและคุณภาพ

ชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน และชวยแกไขปญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ำ และความไมเทาเทียมในการพัฒนา โดยเฉพาะในดาน

การเสริมสรางโอกาสและความเทาเทียมทางสังคม ผานการพัฒนาและสงเสริมการสรางมูลคาจากการเกษตรเพ่ือสราง

รายไดใหแกเกษตรกร และการสงเสริมธุรกิจเริ่มตนและวิสาหกิจชุมชน (แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2566-2580)  

การเปนผูประกอบการมีบทบาทสำคัญตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาเทคโนโลยีและวัฒนธรรม

ของประเทศ เรื่องนี้ไดรับการยืนยันจากการวิจัย (Chakraborty et al., 2018; Ramalho et al., 2022) การพัฒนา

ดานการเกษตรที่ดีที่สุดนั้นตองการการรวมมือของธุรกิจการแปรรูปผลผลิตทางเกษตรและธุรกิจบริการ (Nakano, 

2014) ในบริบทของประเทศไทย พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ไดมุงเนนการใหวิสาหกิจชุมชน

สามารถใชวัสดุ ทรัพยากร และภูมิปญญาทองถิ่นใหเหมาะสมกับกิจการของตน โดยมีโครงการตางๆ เชน การพัฒนา

มาตรฐานสินคาและบริการ กิจกรรมเพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตรแปรรูป การสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับสินคาเกษตร และการเสริมสรางโอกาสในการตลาด นำมาซึ่งการเพิ่มรายไดของวิสาหกิจชุมชน และเสริมความ

เขมแข็งใหสามารถพึงพาตนเองได (กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) 

ปญหาและความสำคัญของปญหาดังกลาวเปนเหตุผลหลักที่ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและทำการวิจัยใน

หัวขอน้ี เพ่ือใหเขาใจปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตร

แปรรูปในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบวายังไมมีการศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย การวิจัยครั้งน้ี

เปนการศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการนำทฤษฎีระบบมาประยุกตใช และการศึกษาตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีผลตอความสามารถ

ของผูประกอบการ ผูวิจัยเห็นวาผลการวิจัยครั้งน้ีจะมคีวามสำคัญตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปรวมถึง
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ผลประโยชนดานวิชาการ เชน นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ซึ่งสามารถนำผลการศึกษาเชิงประจักษในครั้งนี้ไปสูการ

พัฒนาบูรณาการและการศึกษาตอยอดทางวิชาการตอไป 

 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย  

  2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย  

  3. เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเปนผูประกอบการ

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทยผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเปนผูประกอบการโดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนของสถาบัน  

Simarasl et al. (2022) การสนับสนุนของสถาบัน หมายถึง ปจจัยภายนอกที่สามารถสงผลกระทบตอ

ความสำเร็จของผูประกอบการ ความสารถของผูประกอบการหรือธุรกิจ เชน กรอบการกำกับดูแล บรรทัดฐานทาง

วัฒนธรรม และความเช่ือทางปญญา เปนโครงสรางหลายมิติท่ีรวมถึงมิติดานกฎระเบียบ บรรทัดฐาน และความรูความ

เขาใจ มิติเหลาน้ีสามารถชวยหรือขัดขวางการปฏิบัติงานได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับบริบทของแตละธุรกิจ  

Harahap & Muchtar (2021) การสนับสนุนของสถาบัน หมายถึง ความชวยเหลือ ทรัพยากร และบรกิารท่ี

จัดทำโดยสถาบันของรัฐ องคกร หรือหนวยงานอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจหรือกิจกรรม

อ่ืน ๆ การสนับสนุนน้ีอาจรวมถึงการเขาถึงทางการเงิน โปรแกรมการใหคำปรึกษา การฝกอบรมและการศึกษา โอกาส

ในการสรางเครือขาย ความชวยเหลือดานกฎหมายและกฎระเบียบ และการสนับสนุนรูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถชวยให

บุคคลหรือองคกรบรรลุเปาหมายได ในบริบทของการเปนผูประกอบการ สนับสนุนของสถาบันอาจมีความสำคัญเปน

พิเศษสำหรับผูประกอบการสตรีท่ีอาจเผชิญกับอุปสรรคเพ่ิมเติมในการเริ่มตนและขยายธุรกิจของตน 

ความสามารถของผูประกอบการ 

Entrepreneurial Self-Efficacy 

การสนับสนุนของสถาบัน 

Institutional Support 

การนำ ICT ไปใช 

ICT Adoption 

ผลการดำเนนิงาน 

Performance 

Pitsinee Pomthong
กลับมาดูอีกที
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Stephan et al. (2015) การสนับสนุนของสถาบัน หมายถึง ทรัพยากร นโยบาย และขอบังคับที่จัดทำโดย

สถาบันที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตของบุคคลและองคกรภายในสังคม

หรืออุตสาหกรรมเฉพาะ สนับสนุนของสถาบันอาจมีหลายรูปแบบ รวมถึงความชวยเหลือทางการเงิน โปรแกรมการ

ฝกอบรมและการศึกษา กรอบการกำกับดูแล และเครือขายการสนับสนุนและความรวมมือ สนับสนุนของสถาบันอาจมี

ความสำคัญเปนพิเศษ เนื่องจากผูประกอบการเพื่อสังคมมักจะเผชิญกับความทาทายเฉพาะตัวในการเขาถึงทรัพยากร

และการนำทางในสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบที่ซับซอน ดวยการใหการสนับสนุนสถาบัน รัฐบาล องคกรพัฒนา

เอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ สามารถชวยสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวยสำหรับการประกอบการทางสังคม 

และสงเสริมผลลัพธทางสังคมและเศรษฐกิจเชิงบวก 

  องคประกอบของการสนับสนุนของสถาบัน  

 แนวคิดเกี ่ยวกับองคประกอบของ Abdelwahed et al. (2022) ซึ ่งสร ุปไดว า การมุ งเนนความเปน

ผู ประกอบการประกอบดวยองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1) การสนับสนุนของสถาบันอยางเปนทางการ 2) การ

สนับสนุนของสถาบันอยางไมเปนทางการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1) การสนับสนุนของสถาบันอยางเปนทางการ หมายถึง การใหความชวยเหลือที่มีระบบและเปน

ทางการแกผูประกอบการ ผานทางกรอบกฎหมายและโครงการของรัฐบาล การสนับสนุนนี้สงเสริมการใหทุน การให

คำปรึกษา คำแนะนำทางเทคนิคและกฎหมาย และรูปแบบการสนับสนุนที่เปนทางเลือกอื่น ๆ ที่มีเจตจำนงที่จะ

สงเสริมกิจกรรมทางธุรกิจและพฤติกรรมในการสรางธุรกิจ 

   2) การสนับสนุนของสถาบันอยางไมเปนทางการ หมายถึง การใหความชวยเหลืออยางไมเปน

ทางการแกผูประกอบการ ผานทางคานิยมทางสังคม คานิยมทางวัฒนธรรม, และเครือขายชุมชน การสนับสนุนน้ี

รวมถึงการยอมรับทางสังคม การรับรู และการสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งสามารถใหผูประกอบการไดรับความ

ถูกตองและความมั่นใจในการลงทุนของตน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช  

Arifin & Bustaman (2023) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช หมายถึง กระบวนการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT) เขากับองคกรหรือธุรกิจเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพโดยรวม โดยเก่ียวของกับการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดจิิทัลตาง ๆ  เชน คอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร อุปกรณเคลื่อนท่ี และการเช่ือมตออินเทอรเน็ต เพ่ือปรับปรุงการสื่อสาร การจัดการขอมูล และกระบวนการ

ตัดสินใจ การนำ ICT มาใชสามารถชวยใหองคกรและธุรกิจตาง ๆ ปรับปรุงการดำเนินงาน ลดตนทุน และปรับปรุงการ

บริการลูกคาได ในบริบทของผูประกอบการรายยอย การนำ ICT มาใชสามารถชวยเพิ่มความรูดานดิจิทัล ขยายการ

เขาถึงตลาด และปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

 Ariffien et al. (2023) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือ

องคกรดำเนินการและบูรณาการเทคโนโลยีใหมเขากับการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่มีอยู  ซึ ่งอาจรวมถึงการนำ

เครื่องมือ ระบบ หรือแพลตฟอรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต การสื่อสาร การตลาด และการดำเนิน

ธุรกิจโดยรวม ในบริบทของผูประกอบการรายยอย การนำเทคโนโลยีมาใชอาจเกี่ยวของกับการใชแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือการตลาด อีคอมเมิรซ การสื่อสาร และการจัดการขอมูล รวมถึงแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ การนำเทคโนโลยีมาใชถือเปน

สิ่งสำคัญเพื่อความอยูรอดและความสำเร็จขององคกรขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจาก

สามารถอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร ปรับปรุงการไหลเวียนของขอมูล และขยายการเขาถึงธุรกิจไปยังลูกคาในวง

กวางข้ึน 

Shaitu (2022) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาใช หมายถึง กระบวนการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เขากับการดำเนินงานขององคกร โดยมีเปาหมายเพื่อใชประโยชนจาก
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เทคโนโลยีเหลาน้ีเพ่ือเพ่ิมผลผลิต การสื่อสาร และประสิทธิภาพโดยรวม การนำไปใชน้ีอาจรวมถึงการใชเครื่องมือ ICT 

ตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ แอปพลิเคชันซอฟตแวร และเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจ ปรับปรุงการตัดสินใจ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาด 

  องคประกอบของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช  

  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ Sardar et al. (2020) ซึ่งสรุปไดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ

สามารถใชประกอบดวยองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1) การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) 2) การรับรูความ

งายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1) การรับรูประโยชน หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีเฉพาะจะเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานหรือผลผลิต การรับรูถึงประโยชนของเครื่องมือ ICT จะบงชี้วาผูประกอบการมองวาเครื่องมือเหลานี้มี

ประโยชนเพียงใดในการปรับปรุงการดำเนินธุรกิจและผลการดำเนินงานของผูประกอบการ  

  2) การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะปราศจาก

ความพยายาม โดยจะประเมินความสะดวกที่แตละบุคคลเชื ่อวาตนสามารถใชและใชงานเทคโนโลยีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การรับรูความงายในการใชงานจะบงบอกวา ผูประกอบการจะพบเครื่องมือเหลาน้ีในกิจกรรมทางธุรกิจท่ี

เปนมิตรตอผูใชและเขาถึงไดเพียงใด 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความสามารถของผูประกอบการ 

  Bandura (1986) เปนนักจิตวิทยาชื่อดังที่มีผลงานทางทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมและความสามารถของ

ตนเอง (Self-Efficacy) ในบทความที่สำคัญชื่อ "Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive 

Theory" ซึ่งไดนำเสนอหลักการและแนวคิดทางสังคมจิตวิทยาท่ีมีผลตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคล ในบทความน้ี เขาเนนความสำคัญของความสามารถของตนเอง ซึ่งเปนความเช่ือของบุคคลในความสามารถของ

ตนเองในการดำเนินการและการสำเร็จในสถานการณตาง ๆ ความเชื่อนี้มีผลตอการกำหนดเปาหมาย การตัดสินใจ 

และการทำงานของบุคคล ความสามารถของผูประกอบการ เปนความความสามารถของตนเองในการดำเนินธุรกิจและ

ประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจ นักธุรกิจที่มีความสามารถเหลานี้จะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใน

การตัดสินใจ การแกไขปญหา การจัดการเวลาและทรัพยากร การนำทีมและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น และการ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงในสภาวะทางธุรกิจ ความสามารถของผูประกอบการ มีผลตอการกาวข้ึน

ของธุรกิจ ความเชื่อมั่นและความมั่นใจในความสามารถเปนปจจัยสำคัญที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมใหผูประกอบการ

มุงมั่นและมีผลการดำเนินงานในการดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  Chen et al. (1998) ไดใหแนวคิดอยางมีความสมเหตุสมผลวา ความสามารถของผูประกอบการ เปนความ

เชื่อของบุคคลในความสามารถและประสิทธิภาพของตนในการดำเนินงานและกิจกรรมธุรกิจอยางประสบความสำเร็จ 

ซึ่งแสดงถึงความมั่นใจของพวกเขาในความสามารถในการระบุและประเมินโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนาและดำเนินแผน

ธุรกิจ การเพิ ่มขึ ้นและจัดสรรทรัพยากร การจัดการความเสี ่ยง และการเอาชนะอุปสรรคในกระบวนการเปน

ผูประกอบการ ความสามารถของผูประกอบการ มีความสำคัญสูงในการพยายามเปนผูประกอบการและพึงพอใจใน

ผลลัพธที่สำเร็จในกิจการ หรือ ความสามารถของผูประกอบการ หมายถึง ความสามารถของตนเองในการประสบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูประกอบการและบรรลุผลลัพธที่ตองการ โดยพื้นฐานแลวมันเกี่ยวกับความรูสึก

มั่นใจของแตละบุคคลในความสามารถของตนในการดำเนินกิจกรรมการเปนผูประกอบการตาง ๆ และรับมือกับความ

ทาทายท่ีเก่ียวของกับการเริ่มตนและดำเนินธุรกิจ (De Noble et al., 1999) 
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องคประกอบของความสามารถของผูประกอบการ 

 De Noble et al. (1999) ไดระบุวา ความสามารถของผูประกอบการมีองคประกอบทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการระบุและใชประโยชนจากโอกาส

ใหมเพ่ือผลิตภัณฑหรือบริการในตลาด การสรางสภาพแวดลอมนวัตกรรม ซึ่งหมายถึง การสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการสรางสรรคนวัตกรรมภายในกิจการ การสรางความสัมพันธกับนักลงทุน ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสราง

และรักษาความสัมพันธกับนักลงทุนท่ีมีศักยภาพหรือผูสนับสนุนทางการเงิน การกำหนดวัตถุประสงคหลัก ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการระบุและกำหนดวัตถุประสงคพื้นฐานหรือภารกิจของการรวมลงทุนของผูประกอบการ การรับมือ

กับความทาทายที่ไมคาดคิด ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการรับมือกับอุปสรรคหรือความพายแพที่คาดไมถึง การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสรรหา จัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จำเปนภายใน

กิจการของผูประกอบการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับผลการดำเนินงาน  

  ในงานวิจัยของ Kaplan & Norton (2004), มีการนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพในการดำเนิน

ธุรกิจในมิติ 4 ดาน ซึ่งมีมุมมองทางการเงิน (Financial Perspective) เปนหน่ึงในมิติท่ีสำคัญ โดยมุมมองน้ีเนนการวัด

ประสิทธิภาพทางการเงินหรือตัวเลขที่สะทอนถึงการดำเนินงานของกลยุทธขององคกร ยกตัวอยางเชน การดำเนิน   

กลยุทธทางการตลาดสามารถวัดผลไดโดยการประเมินยอดขาย เปนตน ดวยตัวชี ้วัดในดานการเงิน เชน อัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment: ROI) มูลคาของหุน (Shareholder Value) ความสามารถใน

การทำกำไร (Profitability) การเพ่ิมข้ึนของรายได (Revenue growth) ตนทุนตอหนวยผลผลิต (Cost per unit) และ

มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added) เปนตน (Kaplan & Norton, 1992; Kaplan & Norton, 2001; 

Kaplan & Norton, 2004)  

  นอกจากน้ันแลวในการศึกษาของ (Kim et al.,2015) ผลการดำเนินงานของธุรกิจไดรับการวิเคราะหโดยการ

ใชการวัดประสิทธิภาพท่ีผานมาของธุรกิจ โดยพบวาการวัดประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial Performance) เปน

สวนสำคัญที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงปริมาณ เชน ผลประกอบการของธุรกิจ การเงิน รายได ผลกำไร การลดลงของ

ตนทุน และอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีการวัดประสิทธิภาพในเชิงที ่ไมใชการเงิน (Non-Financial Performance) ซึ่ง

ประกอบดวยเชน การวัดความพึงพอใจ การรับรูของลูกคา ความจงรักภักดี การกลับมาใชบริการอีกครั้ง ความรูสึกตอ

ภาพลักษณของธุรกิจหรือตราสินคา ซึ่งท้ังหมดน้ีเปนสวนสำคัญในการประเมินวา องคกรไดดำเนินงานตามกลยุทธหรือ

กระบวนการทางธุรกิจไดอยางเหมาะสมหรือไม และตองการปรับปรุงในกลยุทธในดานใดเพื ่อชวยเพิ่มผลการ

ดำเนินงานทางธุรกิจใหดียิ่งข้ึน 

 องคประกอบของผลการดำเนินงาน 

  ในงานวิจัยของ Kaplan & Norton (1992) มีการกลาวถึง Balanced Scorecard (BSC) วาเปนเครื่องมือท่ี

มีหนาท่ีในการแปลง พันธกิจและกลยุทธขององคกรเปนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีชวยในการกำหนดกรอบของ

ระบบการวัดและการบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ อยางครบถวน ตัวเลขที่ไดจากการวัดจะชวยในการ

วัดผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ครอบคลุมดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไว เชน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกิจการภายใน 

และดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร โดยเครื่องมือน้ีชวยใหองคกรสามารถวัดและติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ โดยจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปไดวาองคประกอบท่ี

สำคัญของผลการดำเนินงานขององคกรมีทั้งหมด 2 องคประกอบใหญ หรือองคประกอบหลัก ที่นำมาใชในการวัด

ประเมินและสะทอนผลการดำเนินงานขององคกร (Firms Performance) ซึ ่งแบงออกเปน 2 มิต ิหลัก ไดแก             
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(1) ผลการดำเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) และ (2) ผลการดำเนินงานที่ไมใชการเงิน (Non-

Financial Performance)  

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

เพื่อทำการสัมภาษณเชิงลึกหรือซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ดีที่สุด ดวยการสุม

แบบเจาะจง โดยทำการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรแปรรูปเพื่อนำผลการสัมภาษณที่ไดมาสังเคราะหเพื่อหาตัวแปรที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย และเพ่ือยืนยันตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ท่ีนำมาศึกษาวามีความเหมาะสม

และปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการ และนำผลที่ไดมาวิเคราะหสำหรับเปนตัวแบบ

โครงสรางตัวแปรเพ่ือสรางเครื่องมือแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

เกษตรแปรรูป 

  กลุมตัวอยาง คือ สุมแบบเจาะจงจำนวน 6 ราย 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการสนับสนุนของสถาบัน การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน เพ่ือนำขอมูลมาใช

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช

โปรแกรมLisrel โดยในขั ้นตอนนี ้เป นการดำเนินการวิจ ัยในรูปแบบของ (Survey Research) โดยมีการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุมธุรกิจในโครงสรางของรายช่ือวิสาหกิจชุมชน/เครือขายวิสาหกิจชุมชน โดยแบงออกเปน 6 กลุม

ตามการแบงของสำนักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตร ประกอบไปดวย  

   1. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.1) 

   2. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.2) 

   3. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.3) 

   4. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.4) 

    5. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.5) 

   6. วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปท่ีสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร (สสก.6) 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผู ประกอบการหรือเขาของกิจการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปใน

ประเทศไทย โดยแบงออกเปน 6 เขตตามสังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร ซึ่งจะครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศไทย  

การกำหนดกลุมตัวอยาง 

 ดวยประชากรที่จะทำการศึกษาไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกำหนดขนาด

ตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยทุธ ไกยวรรณ) ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% โดยมีสูตรดังน้ี 
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  n = จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

  Z = ความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

แทนคาของกลุมตัวอยาง 
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 จากสูตรดังกลาวจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังน้ันเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมประชากรท้ังหมด

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดสำรองจำนวนกลุมตัวอยางไว 5% จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะนี้ไมนอย

กวา 400 ตัวอยาง 

ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงเนนไปที่การสนับสนุนของสถาบัน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใช ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดำเนินงาน ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตของเน้ือหาไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานการสนับสนนุของสถาบัน ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) การสนับสนุนจากสถาบัน

อยางเปนทางการ 2) การสนับสนุนจากสถาบันอยางไมเปนทางการ  

2. ปจจัยดานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ประกอบดวย  2 องค  ประกอบ  ได  แ ก        

1) การรับรูประโยชน 2) การรับรูความงายในการใชงาน 

3. ปจจัยดานความสามารถของผู ประกอบการ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด 2) การสรางสภาพแวดลอมนวัตกรรม 3) การสรางความสัมพันธ

กับนักลงทุน 4) การกำหนดวัตถุประสงคหลัก 5) การรับมือกับความทาทายที่ไมคาดคิด 6) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  

4. ปจจัยดานผลการดำเนินงาน ประกอบไปดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) ผลการดำเนินงานทางการเงิน 

2) ผลการดำเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยลงพื้นท่ี 6 เขตตาม

สังกัดสำนักสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพื้นท่ี 6 เขตตามสังกัดสำนักสงเสริมและ

พัฒนาการเกษตร 

2. ผู ว ิจ ัยเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพ่ือคำนวณหา

คาสถิติตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1. สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ สำหรับ

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการสนับสนุนของสถาบัน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน 

 2. การวิเคราะหโมเดลการวัด 

การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตุไดและปจจัยแฝงวาตัวแปลในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุมตัวแปรที่มี

คุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพ่ืออธิบายและยืนยันขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถของผูประกอบการและ

ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย โดยการวิจัยครั้งน้ีไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงเน้ือหาจากการสัมภาษณเพ่ือยืนยันอธิบายผลและสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถ

ของผูประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 

 

6.สรุปผลการวิจัย  

  ความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย หมายถึง ความสามารถและ

ประสิทธิภาพของตนในการดำเนินงานและกิจกรรมธุรกิจอยางประสบความสำเร็จ เปนปจจัยที่สงผลตอผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทยซึ่งเมื่อพูดถึงการเกษตรถือไดวาเปน

รากฐานสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย ดังนั ้นจากผลการวิจัยทำใหทราบวาการที่ผู ประกอบการหรือเจาของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปนั ้นจะมีความสามารถของผูประกอบการ นั้นมีปจจัยหลักที่สงผลใหบุคลากรเกิด

ความสามารถของผูประกอบการ คือ ปจจัยดานการสนับสนุนของสถาบันที่ประกอบไปดวย การสนับสนุนจากสถาบัน

อยางเปนทางการซึ่งมาจากการใหความชวยเหลือที่มีการดำเนินการตามกฎหมายและโครงการที่รับรองจากรัฐบาล 
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การสนับสนุนนี้มุงเสริมสงเสริมการใหทุน การใหคำปรึกษาทางธุรกิจ คำแนะนำทางเทคนิคและกฎหมาย และรูปแบบ

การสนับสนุนอ่ืนท่ีมีเจตจำนงท่ีจะสงเสริมกิจกรรมทางธุรกิจและพฤติกรรมท่ีดีในการสรางธุรกิจ และการสนับสนุนจาก

สถาบันอยางไมเปนทางการโดยใหความชวยเหลืออยางไมเปนทางการแกผูประกอบการ ผานคานิยมทางสังคม คานิยม

ทางวัฒนธรรม และเครือขายชุมชน การสนับสนุนนี้รวมถึงการยอมรับทางสังคม การรับรู และการสนับสนุนกิจกรรม

ทางธุรกิจซึ่งสามารถใหผูประกอบการไดรับความถูกตองและความมั่นใจในการลงทุนของตน  

  นอกจากนั้นแลวปจจัยทางดานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ซึ ่งประกอบไปดวย       

การรับรูประโยชน แสดงใหเห็นถึงความคิดเชื่อของบุคคลในระดับที่เคารพวาการใชเทคโนโลยีเฉพาะจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานหรือผลผลิต การรับรูเก่ียวกับประโยชนของเครื่องมือ ICT จะช้ีใหเห็นวาผูประกอบการเห็น

คุณคาเพียงใดในการใชเครื่องมือเหลานี้ในการปรับปรุงกิจการและผลการดำเนินงานของตน รวมไปถึง การรับรูความ

งายในการใชงานซึ่งก็คือความเชื่อของบุคคลในระดับที่พวกเขาเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะไมตองใชความพยายามมาก

นัก การประเมินความสะดวกในการใชงานจะบงบอกถึงความสามารถของบุคคลในการใชและใชงานเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพ การรับรูความงายในการใชงานจะแสดงใหเห็นวาผูประกอบการพบเครื่องมือเหลาน้ีในกิจกรรมทางธุรกิจ

ท่ีเปนมิตรตอผูใชและสามารถเขาถึงไดโดยงาย   

  ดังนั้นจะเห็นไดวากรอบการวิจัยคือแบบจำลองที่จะเปนการศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมิติดานการ

สนับสนุนจากสถาบันและมิติดานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ซึ ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอ

ความสามารถของผูประกอบการในดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและโอกาสทางการตลาด การสรางสภาพแวดลอม

นวัตกรรม การสรางความสัมพันธกับนักลงทุน การกำหนดวัตถุประสงคหลัก การรับมือกับความทาทายที่ไมคาดคิด 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสุดทายคือการท่ีองคกรจะเกิดผลการดำเนินงานท้ังทางดานการเงินและไมใชทางการเงินท่ีมี

ประสิทธิภาพอยางยั่งยืนมากยิ่งข้ึน  

 

7.อภิปรายผลการวิจัย  

  การวิจัยเรื่องวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย: ความสามารถของผูประกอบการและผลการ

ดำเนินงาน ทำใหทราบวาการที่ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปจะมีความสามารถเกิดขึ้นไดนั้นนั้นมีปจจัย

หลักท่ีสงผลใหผูประกอบการเกิดความสามารถไดแก ปจจัยดานการสนับสนุนของสถาบันประกอบไปดวยการสนับสนุน

จากสถาบันอยางเปนทางการและการสนับสนุนจากสถาบันอยางไมเปนทางการ และปจจัยดานการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ประกอบไปดวยการรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใชงานซึ่งจะสงผลให

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทยมีความสามารถในตนเองมากข้ึน และมีผลการดำเนินงานท่ี

ดีมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มุงหาสวนผสมคอนกรีตบล็อก โดยใชเปลือกหอยนางรมจากจังหวัดสุราษฎรธานีเปนวัตถุดิบหลัก

ทดแทนการใชปูนซีเมนต ซึ่งเปนขยะอินทรียท่ียอยสลายทางชีวภาพยาก โดยทำการศึกษาคากำลังอัดและคาการดูดซึม

น้ำของคอนกรีตบล็อกที่อายุการบม 28 วัน เปรียบเทียบกับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับ

คอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก โดยสวนผสมคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม ประกอบไปดวย ปูนซีเมนตปอรต

แลนดประเภท 1 ทรายหยาบ ทรายละเอียดที่มีขนาดคละอยูระหวาง 0.08-0.85 มิลลิเมตร หินฝุน และเปลือกหอย

นางรมบด โดยเลือกใชขนาดเล็กกวา 0.15 มิลลิเมตร ทั้งนี้ไดนำเปลือกหอยนางรมไปทดสอบองคประกอบธาตุ พบวา 

มีธาตุหลักเหมือนกับปูนซีเมนตและมีปริมาณใกลเคียงกัน ไดแก Ca Si Al และ Fe ในการผลิตคอนกรีตบล็อกไดนำ

เปลือกหอยนางรมไปทดแทนปูนซีเมนตรอยละ 10 และรอยละ 20 ตามลำดับ โดยเปรียบเทียบกับคอนกรีตบล็อกท่ีใช

ปูนซีเมนต รอยละ 100 ผลการศึกษาพบวา การเพ่ิมปริมาณอัตราสวนเปลือกหอยนางรมสงผลใหคากำลังอัดลดลงและ

มีค าการด ูดซ ึมน้ำเพิ ่มข ึ ้น ทั ้งน ี ้ท ั ้ง 2 อ ัตราส วน ม ีค ากำล ังอ ัดและคาการด ูดซ ึมผานเกณฑที ่มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 
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Abstract 

 

 This research aims to identify a concrete block mixture using oyster shells from Surat Thani 

province as the primary material to replace cement, an organic waste that is difficult to biodegrade. 

The study examines the compressive strength and water absorption rates of concrete blocks aged 

28 days, comparing them to the industrial product standard 58-2533 for non-load bearing wall blocks. 

The concrete block mixture from oyster shells includes Type 1 Portland cement, coarse sand, fine 

sand with particle sizes ranging from 0.08-0.85 millimeters, stone dust, and crushed oyster shells with 

a particle size smaller than 0.15 millimeters. An elemental composition test of the oyster shells 

revealed that they contain the same main elements as cement, namely Ca, Si, Al, and Fe, in similar 

quantities. In producing concrete blocks, oyster shells were used to replace 10% and 20% of the 

cement, respectively, compared to concrete blocks made with 100% cement. The study found that 

increasing the proportion of oyster shells results in reduced compressive strength and increased water 

absorption. However, both ratios met the criteria set by the industrial product standard 58-2533 for 

non-load bearing wall blocks. 

 

Keywords: concrete blocks, oyster shells, organic waste 
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1.บทนำ 

 ประเทศไทย ตระหนักถึงความสำคัญในการใชทรัพยากรที ่มีอยางจำกัด และการใชทรัพยากรที่ไมมี

ประสิทธิภาพนำไปสูการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน ซึ ่งดำเนินการภายใตการเติบโต        

ทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงกำหนดใหขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศดวยโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว หรือเศรษฐกิจ BCG Model (Bio-Circular-Green Economy) เปนวาระแหงชาติ

ประจำป 2564 โดย BCG Model คือ การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม ที่พัฒนา 3 เศรษฐกิจ ไปพรอมกัน ไดแก 

เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ท่ีมุ งเนนการใชทรัพยากรชีวภาพเพื่อสรางมูลคาเพิ ่ม โดยเนนการพัฒนาเปน

ผลิตภัณฑมูลคาสูงเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีคำนึงถึงการนำของเสีย หรือวัสดุท่ีไมไดใช

ประโยชนแลวกลับมาใชประโยชนใหมากที่สุด และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยูภายใตเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

ซึ่งเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไมไดมุงเนนเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเทานั้น แตตองพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาสังคม

และการรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพรอมกัน ซึ ่งสอดคลองกับยุทธศาสตร

กองทัพอากาศ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2563 ดานสภาวะแวดลอม และความมั่นคงในภาพรวม 

ปญหาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติ และนโยบายผูบัญชาการทหารอากาศ ที่มุงเนนในการชวยเหลือ

ประชาชนอยางเต็มความสามารถ บูรณาการ และประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนอยางเปนระบบ เพ่ือเสริมสราง

ขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ การพัฒนาประเทศ และการแกไขปญหาที่สำคัญของชาติ 

ตามนโยบายของรัฐบาล โดยยึดถือประชาชนเปนเปาหมายท่ีสำคัญ  

หนึ่งในพื้นที่ความรับผิดชอบของกองทัพอากาศ คือ กองบิน 7 ตั้งอยูในพื้นที่ตำบลมะลวน อำเภอพุนพิน 

จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งภายในจังหวัดประสบปญหาขยะอินทรียที ่เกิดจากเปลือกหอยนางรม อันเนื ่องมาจาก        

หอยนางรมเปนสินคาท่ีมีช่ือเสียง และมีการเพาะเลี้ยงเปนอันดับ 2 ของประเทศ เน้ือท่ีเพาะเลี้ยง จำนวน 3,583.45 ไร 

โดยสงออกทั้งในประเทศและนอกประเทศ ประชาชนในพื้นที่จึงทำฟารมหอยนางรมเปนอาชีพหลัก ทั้งการทำฟารม

แบบดั้งเดิมในลักษณะหินตั้ง และการทำแบบใหมในลักษณะหอยแขวน สงผลใหเกิดความนิยมในการเพาะเลี้ยง     

หอยนางรมมากข้ึนทุกป  

จากการสำรวจขยะเปลือกหอยนางรม พบวา หอยนางรม 1 กิโลกรัม เปนเปลือกประมาณ 700 กรัม         

ทำใหจังหวัดสุราษฎรธานี จึงมีขยะเปลือกหอยนางรมประมาณ 1,500 ตันตอป ในปจจุบันวิธีการกำจัดขยะ       

เปลือกหอยนางรม คือ การฝงกลบ เพื ่อใหยอยสลายตามธรรมชาติ และการเผาทำลาย ซึ ่งวิธีการกำจัดขยะ         

เปลือกหอยนางรมทั้ง 2 วิธี สงผลใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมได จากการสืบคนขอมูลจำเพาะของเปลือกหอยนางรม 

พบวา รอยละ 95 ของเปลือกหอยนางรมมีสารแคลเซียมคารบอเนตที่มีองคประกอบเหมือนกับปูนซีเมนต ดวยเหตุน้ี

ทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา หากนำขยะเปลือกหอยนางรมมาใชใหเกิดประโยชนจะตอบสนองวาระแหงชาติประจำป 2564 

ทั้งดานเศรษฐกิจชีวภาพ คือ การใชทรัพยากรชีวภาพเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม เศรษฐกิจหมุนเวียน คือ การการนำขยะ

เปลือกหอยมาใชประโยชน และเศรษฐกิจสีเขียว คือ การลดใชปูนซีเมนตซึ่งเปนตนเหตุของกาซคารบอนไดออกไซด 

 ดังน้ันงานวิจัยน้ี จึงเนนถึงความสำคัญของการใชประโยชนจากขยะเปลือกหอยนางรม โดยเริ่มจากนำเปลือก

หอยนางรมมายอยขนาดเพื่อใชเปนสารแคลเซียมคารบอเนตทดแทนการใชปูนซีเมนต และนำไปขึ้นรูปเปนคอนกรีต

บล็อกผนังไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 กำหนด ซึ่งเทคนิคตาง ๆ ที่เกิดข้ึน     

ในงานวิจัยนี ้ จะเปนรูปแบบคอนกรีตบล็อกที ่มีความเหมาะสมกับประเทศไทย นวัตกรรมคอนกรีตบล็อกจาก      

เปลือกหอยนางรมที่เกิดขึ้นตองทำใหเกิดมูลคาในเชิงเศรษฐกิจและสิง่แวดลอม ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม 

ซึ่งสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการจัดการขยะเปลือกหอยนางรมและเปนองคความรูเพ่ือประชาชนตอไป 
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2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบสูตรคอนกรีตบล็อกท่ีมาจากการใชขยะเปลือกหอยนางรมมาทดแทนปูนซเีมนต 

2. เพ่ือลดขยะเปลือกหอยนางรมในประเทศ 

3. เพ่ือลดปรมิาณการใชปูนซีเมนตในการผสมคอนกรตีบล็อก 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย 

 รอยละของคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรมจากจังหวัดสุราษฎรธานี มีคากำลังอัดและคาการดูดซึมน้ำของ

คอนกรีตบล็อกที่อายุการบม 28 วัน ผานเกณฑที่มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีต

บล็อกผนังไมรับน้ำหนักกำหนด 

 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

หอยนางรม มีชื่อสามัญวา “หอยนางรมหรือหอยตะโกรม” ชื่อสามัญภาษาอังกฤษวา “Pacific Oyster”   

ช่ือวิทยาศาสตรวา “Crassostrea gigas” เปนหอยสองฝาท่ีฝาท้ังสองดานมีขนาดไมเทากัน ฝาขางซายมีขนาดใหญกวา 

เปลือกของหอยนางรมจะเปลี่ยนไปตามสภาวะแวดลอม หอยนางรมที่เติบโตบนวัตถุแข็ง เชน หินหรือปูนซีเมนต 

เปลือกจะมีจำนวนรองมาก หากเจริญเติบโตในน้ำที่มีความเค็มสูงเปลือกจะแข็งกวาหอยที่อยูในน้ำที่มีความเค็มต่ำ 

โดยทั่วไปมีขนาดความยาวประมาณ 9 - 20 เซนติเมตร ซึ่งเปลือกหอยนางรมมีสารแคลเซียมคารบอเนตประมาณ   

รอยละ 95 ดังแสดงในตารางท่ี 1 และความถวงจำเพาะอยูในชวง 2.35 - 2.47 โดยข้ึนอยูกับขนาดของเปลือกหอยบด 

หากบดละเอียดมากความถวงจำเพาะจะมีคาเพ่ิมข้ึนตามความละเอียด 
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบองคประกอบสารของเปลือกหอยนางรม 

ธาตุ Ui-In Jung et al. Jung Eun Park et al. Xin Xu et al. Seesanong et al. 

SiO2 0.45 1.40 0.24 3.27 

Al2O3 0.12 0.20 0.01 0.96 

Fe2O3 0.06 0.20 0.03 0.85 

CaO 53.66 81.20 94.59 90.00 

MgO 0.26 0.50 0.55 1.06 

K2O 0.06 0.10 0.04 0.15 

Na2O 0.55 0.70 1.10 1.34 

TiO2 < 0.01 ไมพบ ไมพบ 0.09 

MnO 0.01 ไมพบ 0.01 0.07 

P2O5 0.16 0.20 0.11 0.21 
 

จากสารประกอบของเปลือกหอยนางรม ทางคณะผูวิจัยทดสอบองคประกอบธาตุจากเปลือกหอยนางรม     

ในพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชเครื่อง X-ray Fluorescence Spectroscopy (XRF) เปนเครื่องมือวิเคราะหหา

ปริมาณธาตุองคประกอบ โดยใชการวัดปริมาณรังสีเอกซเรยฟลูออเรสเซนต (X-ray fluorescence) ที่ปลดปลอย

ออกมาจากธาตุองคประกอบแตละชนิดในเปลือกหอยนางรม เมื่อรังสีเอกซปฐมภูมิ (primary X-ray photon) จาก

หลอดรังสีเอกซพุงเขาชนสารตัวอยางจะเปนผลใหอิเล็กตรอนวงในสุด (K-shell) ของอะตอมภายในสารตัวอยางหลุด

ออกจากอะตอมในภาพของโฟโตอิเล็กตรอน (photoelectron) ทำใหเกิดชองวางข้ึนในวงอิเล็กตรอนน้ัน ซึ่งท่ีสภาวะน้ี
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อะตอมจะไมเสถียร อะตอมจะกลับสูสภาวะที่เสถียรขึ้น โดยการเปลี่ยนระดับพลังงานของอิเล็กตรอนวงนอกเขามา

แทนท่ีชองวางดังกลาว ซึ่งในการเปลี่ยนระดับพลังงานของอิเล็กตรอนจะมีการปลดปลอยรังสีเอกซทุติยภูมิ (secondary 

X-ray photon) ซึ่งปรากฏการณนี ้ เรียกวา “ฟลูออเรสเซนต” (fluorescence) พลังงานของรังสีเอกซทุติยภูมิท่ี

ปลดปลอยออกมาจะมีคาที่แตกตางกันขึน้กับความแตกตางของระดับพลังงานเริ่มตนของอิเล็กตรอนวงนอกที่เกิดการ

เปลี่ยนระดับพลังงานกับระดับพลังงานของชองวางที่เกิดจากรังสีเอกซปฐมภูมิ รังสีเอกซทุติยภูมิที่เกิดจากปรากฎการณ

ฟลูออเรสเซนตจะเปนรังสีเอกซท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของธาตุแตละชนิด 

ในการผลิตคอนกรีตบล็อกจะเกิดปฏิกิริยาไฮเดรชันของสารประกอบในระหวางการทำปฏิกิริยาซึ ่งเปน

ปฏิกิริยาคายความรอน โดยเกิดจากสารประกอบแตละชนิดทำปฏิกิริยากับน้ำแลวใหผลิตภัณฑที ่เปนของแข็ง      

(Solid Product of Hydrations) โดยผลลัพธที่ไดจากการเกิดปฏิกิริยาจะใหปริมาตรของผลิตภัณฑนอยกวาปริมาตร

ของซีเมนตเพสตเริ่มตน จึงทำใหเกิดการหดตัวข้ึนในซีเมนตเพสตและคอนกรีตท่ีแข็งตัวแลว สำหรับปฏิกิริยาไฮเดรชัน

ของสารประกอบหลักในปูนซีเมนต มีดังน้ี 

ปฏิกิริยาไฮเดรชันของคัลเซียมซิลิเกต Alite (C3S) และ Belite(C2S) 

2(3CaO.SiO2) + 6H2O    3CaO.2SiO2.3H2O + 2Ca(OH)2  ……(1) 

2(2CaO.SiO2) + 4H2O    3CaO.2SiO2.3H2O + Ca(OH)2  ……(2) 

ปฏิกิริยาไฮเดรชันของไตรคัลเซียมอลูมิเนต Aluminate (C3A) จะเกิดในทันทีทันใด และกอใหเกิดการแข็ง

ตัวอยางรวดเร็วของซีเมนตเพสต 

3CaO.Al2O3 + 3(CaSO4.2H2O) (Gypsum) + 26(H2O)  6CaO.Al2O3.3SO3.32 H2O ……(3) 

2(3CaO.Al2O3) + 6CaO.Al2O3.3SO3.32H2O + 4(H2O)   3(4CaO.Al2O3.SO3.12H2O) ……(4) 

3CaO.Al2O3 + Ca(OH)2 + 12(H2O)           4CaO.Al2O3.13 H2O ……(5) 

ปฏิกิริยาไฮเดรชันของเตตราคัลเซียม อลูมิโน เฟอรไรท Ferrite (C4AF) จะเกิดในชวงตน โดย C4AF ทำ

ปฏิกิริยากับยิปซัม และ Ca(OH)2 กอใหเกิดอนุภาคท่ีมีรูปรางเหมือนเข็มของ Sulphoaluminate และ Sulphoferrite 

4CaO.Al2O3.Fe2O3 + 3(CaSO4.2H2O)(Gypsum)+27(H2O) 

6CaO.Al2O3.Fe2O3.3SO3.32 H2O (Ettringite) + Ca(OH)2  ……(6) 

2(4CaO.Al2O3.Fe2O3) + 6CaO.Al2O3.Fe2O3.3SO3.32 H2O + 6(H2O)    

    3(4CaO.Al2O3.Fe2O3.SO3.12H2O) (Monosulphate)+2Ca(OH)2 ……(7) 

4CaO.Al2O3.Fe2O3 + 2Ca(OH)2 + 10(H2O)            

3CaO.Al2O3.6H2O + 3CaO.Fe2O3.6H2O (Solid Solution)   ……(8) 

 โดยในการนำเปลือกหอยนางรมมาใชทดแทนปูนซีเมนต จะสามารถลดปริมาณคารบอนไดออกไซด 

CaCO3(solid) + Heat CaO(solid) + CO2(gas) 

 

ในการใชของเสียมาเปนวัสดุหลักตองคำนึงถึงเกณฑคุณสมบัติของเสียที่สามารถนำมาใชเปนตัวประสาน

ทดแทนปูนซีเมนต ตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมกำหนด ซึ่งตองมีคุณสมบัติที่เปนซีเมนตคลายคลึงกับ

ปูนซีเมนต นั ่นคือ มีปูนขาวเปนองคประกอบหลักแตหากไมมีคุณสมบัติซีเมนต หรือมีความเปนซีเมนตอยู นอย

จำเปนตองมีคุณสมบัติปอซโซลาน กลาวคือ มีซิลิกาหรือซิลิกาผสมกับอะลูมินาเปนองคประกอบหลัก อาทิเชน เถาลอย 

ซึ่งเมื่อทำปฏิกิริยากับน้ำหรือความช้ืน ปอซโซลานจะทำปฏิกิริยากับปูนขาวและจะทำใหเกิดสารประกอบท่ีมีคุณสมบัติ

เปนซีเมนต (Cementitious Material) โดยเกณฑคุณสมบัติของเสียที่สามารถใชทดแทนปูนซีเมนตได แสดงดังตาราง

ท่ี 2 

 

ธีระ ประไพศรี
สูตรเป็นยังไงฉันไม่รู้
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ตารางท่ี 2   คุณสมบัติของเสียท่ีสามารถใชทดแทนปูนซีเมนต 

องคประกอบทางเคมี กรณีคุณสมบัติเปนซีเมนต กรณีคุณสมบัติปอซโซลาน 

CaO ≥ 50 - 

SiO2 + AL2O3 + Fe2O3 - ≥ 50 

SO3 ≤ 5.0 ≤ 5.0 

LOI ≤ 6.0 ≤ 6.0 

หมายเหตุ : หนวยตอรอยละโดยน้ำหนัก 
 

คอนกรีตบล็อกเปนวัสดุกอสรางชนิดหนึ่งที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยใชกอเปนผนังกั้นหรือ

กำแพงทั้งภายในและภายนอกของอาคารหรือปูเปนพื้นทางเทา พื้นถนน เปนตน ดวยคุณสมบัติการทนไฟและระบาย

ความรอนไดดี น้ำหนักเบา แข็งแรงทนทาน ขนาดคุณภาพไดมาตรฐาน ทำใหคอนกรีตบล็อกเปนวัสดุที่มีประโยชน

อยางมากในงานกอสราง คอนกรีตบล็อกท่ีดีตองมีคุณสมบัติไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของประเทศไทยกำหนด 

การผลิตคอนกรีตบล็อก ทำโดยการนำปูนซีเมนตปอรตแลนดวัตถุดิบในการผสม และน้ำผสมใหเขากันแลว 

เทเขาแบบมาตรฐาน และทำการบดอัดโดยอาศัยแรงอัด (ในงานวิจัยน้ีใชแรงงานคน) และการเขยาจากเครื่อง ซึ่งจะทำให

วัสดุสามารถจับตัวกันแนน และมีกำลังเพียงพอที่จะคงรูปอยูไดหลังจากถอดแบบทันทีที่บดอัดเสร็จ คอนกรีตที่ใช     

ในขบวนการผลิตคอนกรีตบล็อกมีความแตกตางจากคอนกรีตธรรมดา เน่ืองจากเปนคอนกรีตที่มีความขนเหลวต่ำ       

ไมมีคาความยุบตัว (No Slump) ไมสามารถเทไหลได (No Flow) ดังนั้นการทำใหคอนกรีตมีความแนนไดจำเปนตอง

ใชการบดอัด (Compaction) ซึ่งประกอบดวยแรงกด (Surcharge) และการสั่นสะเทือน (Vibration) การเพิ่มระดับ 

ในการบดอัด (Degree of Compaction) คือ การเพ่ิมแรงกดและชวงเวลาในการบดอัดจะทำใหคอนกรีตบล็อกมีความ

หนาแนนเพิ่มขึ้นซึ่งจะทำใหมีคากำลังรับแรงอัดเพิ่มขึ้น แตตนทุนในการผลิตจะสูงขึ้นตามไปดวย ดังนั้นในการผลิต

คอนกรีตบล็อกจึงพยายามผลิตคอนกรีตบล็อกใหมีความหนาแนนต่ำสุดโดยที่มีกำลังเพียงพอในการรับน้ำหนักได 

นอกจากน้ีคอนกรีตท่ีใชในการผลิตคอนกรีตบล็อกจะตองมีกำลังรับแรงอัดหลังจากการบดอัดเสร็จ (Green Strength) 

เพียงพอท่ีจะไมเสียหายหลังจากถอดออกจากแบบหลอ 

จากการออกแบบอัตราสวนผสม (Mix Design) โดยทำการศึกษาจากโรงงานผลิต พบวา อัตราสวนที่ใช

สำหรับผลิตคอนกรีตธรรมดาไมเหมาะที่จะนำมาใชในการผลิตคอนกรีตบล็อก เนื ่องจากคอนกรีตบล็อกตองการ       

คาความแข็งแรงของชิ ้นงานดิบ (Green Strength) สูงกวาคอนกรีตธรรมดา ฉะนั ้นมวลรวมที ่ใชจึงจำเปนตอง            

มีความเชื่อมแนน (Cohesiveness) และมีการขัดกัน (Inter Locking) สูง โดยมวลรวมสวนใหญจะตองมีลักษณะ

รูปรางเปนเหลี่ยมคมและมีสวนละเอียดในปริมาณมากพอ ดวยเหตนุี้การควบคุมขนาดคละ (Gradation) และปริมาณ

น้ำจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญตอการผลิตคอนกรีตบล็อก 

คอนกรีตบล็อกสำหรับกอผนังแบบกลวง (Hollow concrete block) เปนคอนกรีตบล็อกที่มีลักษณะกลวง 

โดยในงานวิจัยน้ีผลิตชนิดท่ีไมรับน้ำหนัก (Non-load bearing block) ซึ่งกอนคอนกรีตบล็อกจะไมสามารถรับน้ำหนัก

บรรทุกใด ๆ ไดนอกจากน้ำหนักคอนกรีตบล็อกเอง โดยในการผลิตจะควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

มอก.58-2533 ซึ่งขนาดของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533         

มีคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน ± 2 มิลลิเมตร และคาความหนาที่ยอมรับไดตองไมนอยกวา 12 มิลลิเมตร 

ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   ขนาดของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 58-2533) 

ขนาดคอนกรีตบล็อก (มลิลิเมตร)  

หนา x สูง x ยาว 

ขนาดคอนกรีตบล็อก (มลิลิเมตร)  

หนา x สูง x ยาว 

70x190x140 70x190x290 

190x190x140 190x190x290 

140x190x140 140x190x290 

190x190x140 190x190x290 

70x190x190 70x190x390 

90x190x190 90x190x390 

140x190x190 140x190x390 

190x190x190 190x190x390 
 

โดยลักษณะท่ัวไปของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 

1. คอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนักทุกกอน ตองแข็งแรง ปราศจากรอยแตกราว หรือสวนเสียอ่ืน ๆ อันเปนอุปสรรคตอ

การกอคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนักอยางถูกตอง หรือทำใหสิ่งกอสรางเสียกำลัง และรอยราวเล็กนอยที่เกิดข้ึน  

ในกรรมวิธีผลิตตามปกติหรือรอยบิ่นเล็กนอยเนื่องจากวิธีการเคลื่อนยายขนสงอยางธรรมดา จะตองไมเปนเหตุ

อางในการไมยอมรับ 

2. คอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ซึ่งตองการฉาบปูนหรือแตงปูน ตองมีผิวหนาหยาบพอควรแกการจับยึดของปูนฉาบ 

หรือปูนแตงไดอยางดี 

3. คอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ซึ่งตองการกอแบบผิวเผย ดานผิวเผยจะตองไมมีรอยบิ่น รอยราวหรือตำหนิอื่น ๆ 

ถาในการสั่งคราวหนึ่งมีกอนซึ่งมีรอยบิ่นเล็กนอยที่ยาวมากกวา 25 มิลลิเมตร เปนจำนวนไมมากกวารอยละ 5 

จะตองไมถือเปนสาเหตุในการไมยอมรับ 

ท้ังน้ีความหนาแนนของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 

1. คอนกรีตบล็อกหนัก คือ คอนกรีตบล็อกมีความหนาแนนมากกวา 2,000 กิโลกรัมตอลูกบาศกเมตร 

2. คอนกรีตบล็อกหนักปานกลาง คือ คอนกรีตบล็อกมีความหนาแนนระหวาง 1,680 ถึง 2,000 กิโลกรัมตอ

ลูกบาศกเมตร 

3. คอนกรีตบล็อกเบา คือ คอนกรีตบล็อกมีความหนาแนนนอยกวา 1,680 กิโลกรัมตอลูกบาศกเมตร ในสวนความ

ตานทานแรงอัดของคอนกรีตบล็อกไมรับน้ำหนัก ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 ตอกอน

ตองมีกำลังรับแรงอัดไมนอยกวา 20 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร และเฉลี่ย 5 กอน กำลังรับแรงอัดไมนอยกวา 

25 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร 

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

การวิจ ัยคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม ไดกำหนดขั ้นตอนการดำเนินการวิจ ัย 6 ขั ้นตอน 

ประกอบดวย การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การจัดเตรียมวัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณ การจัดเตรียมและ

ทดสอบองคประกอบของธาตุจากเปลือกหอยนางรม การขึ้นรูปชิ้นงานคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม การ

ทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก การสรุปและ

วิเคราะหผลการทดสอบ  
 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

82 

 
 

เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการทดสอบ 

1. เครื่องอัดคอนกรีตบล็อก ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 

2. บีกเกอร สำหรับผสมน้ำและสารผสมเพ่ิม ดังแสดงในรูปภาพท่ี 2 

3. เครื่องทดสอบคากำลังอัดคอนกรีตบล็อกขนาด 200 ตัน ดังแสดงในรูปภาพท่ี 3 

4. เครื่องช่ัง ดังแสดงในรูปภาพท่ี 4 

5. เครื่องเขยาขนาดเปลือกหอยนางรมบดและทราย ดังแสดงในรูปภาพท่ี 5 

6. ถังผสม ดังแสดงในรูปภาพท่ี 6 

7. บดเปลือกหอยนางรม ดังแสดงในรูปภาพท่ี 7 

วัตถุดิบท่ีใช 

1. ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภท 1 

2. มวลรวม 

3. น้ำ 

4. เปลือกหอยนางรมบด 

5. หินฝุน 

ตารางท่ี 4   อัตราสวนผสมคอนกรีตบล็อกท่ีใชในการวิจัย 

ตัวอยาง 
ปูนซีเมนต 

(กิโลกรัม) 

ทรายละเอียด 

(กิโลกรัม) 

ทรายหยาบ 

(กิโลกรัม) 

หินฝุน 

(กิโลกรัม) 

เปลือกหอยนางรม 

(กิโลกรัม) 

BASE 1.00 1.70 1.70 6.50 0.00 

Oys10% 1.00 1.90 1.90 7.20 0.10 

Oys20% 1.00 2.15 2.15 8.14 0.25 
 

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การจัดเตรียมวัตถุดิบ เครื่องมือ และอุปกรณ 

การจัดเตรียมและการทดสอบองคประกอบของธาตุจากเปลือกหอยนางรม 

การข้ึนรูปช้ินงานคอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 

การทดสอบตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม 

มอก.58-2533 สำหรับคอนกรตีบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

การสรุปและวิเคราะหผลการทดสอบ 
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6.ขั้นตอนการขึ้นชิ้นงาน 

1. ข้ันตอนการผสมคอนกรีตบล็อก 

1.1 ผสมสวนผสมท้ังหมดใหเขากันในกะละมัง พรอมเติมน้ำในอัตราสวนความช้ืน รอยละ 3 

1.2 เมื่อทำการผสมจนกระทั่งคอนกรีตบล็อกเริ่มมีความขนพอเหมาะ จัดเตรียมเครื่องปมคอนกรีตบล็อก

ขนาด 7 เซนติเมตร 

1.3 ทำการเทสวนผสมท่ีผสมไวแลวลงไปในเครื่องปมคอนกรีตบล็อก ดังแสดงในรูปภาพท่ี 8 

1.4 เกลี่ยสวนผสมใหเต็มแบบหลอและทำการกด เพ่ือปมคอนกรีตบล็อก ดังแสดงในรูปภาพท่ี 9 

2. ข้ันตอนการเก็บตัวอยาง ดังแสดงในรูปภาพท่ี 10 

2.1 เก็บตัวอยางคอนกรีตบล็อกขนาด 7 x 19 x 39 ซม. ท่ีไมใชเปลือกหอยนางรม จำนวน 6 ตัวอยาง  

2.2 เก็บตัวอยางคอนกรีตบล็อกขนาด 7 x 19 x 39 ซม. ท่ีใชเปลือกหอยนางรม รอยละ 10 จำนวน 6 ตัวอยาง  

2.3 เก็บตัวอยางคอนกรีตบล็อกขนาด 7 x 19 x 39 ซม. ท่ีใชเปลือกหอยนางรม รอยละ 20 จำนวน 6 ตัวอยาง  
 

 
 

รูปภาพท่ี 1 เครื่องอัดคอนกรีตบลอ็ก (ทาน้ำมันดานใน) รูปภาพท่ี 2 บีกเกอร 

 
 

 
รูปภาพท่ี 3 เครื่องทดสอบกำลังอัดคอนกรีตบล็อก รูปภาพท่ี 4 เครื่องช่ัง 

 
  

รูปภาพท่ี 5 เครื่องเขยา รูปภาพท่ี 6 ถังผสม 
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รูปภาพท่ี 7 บดเปลือกหอยนางรม รูปภาพท่ี 8 การเทสวนผสมลงในเครื่องปมคอนกรีต

บล็อก 

 
 

 
 

รูปภาพท่ี 9 การปมคอนกรีตบล็อก รูปภาพท่ี 10 ข้ันตอนการเก็บตัวอยางและนำมาตากให

แหง 
 

3. ทำการทดสอบคุณสมบัติคอนกรีตบล็อกท่ีแข็งตัวแลว 

 ทดสอบคากำลังรับแรงอัดของคอนกรีตบล็อก โดยนำกอนตัวอยางลงบนเครื่องทดสอบโดยใหกึ ่งกลาง      

ของกอนตัวอยาง และเครื่องตรงกัน เลื่อนแผนรองดานลางของเครื่องทดสอบขึ้นไปสัมผัสผิวดานบนของตัวเครื่อง

ทดสอบ จากน้ันกดเปดเครื่อง ใหเครื่องเริ่มกด เครื่องจะเพ่ิมแรงกดดวยอัตราเร็วสม่ำเสมอ จนกระท่ังกอนตัวอยางแตก 

พรอมจดบันทึกคาท่ีได 

 
 

รูปภาพท่ี 11 เครื่องทดสอบกำลังรับแรงอัด 

7.สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการทดสอบกำลังอัดของคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก  

 กำลังอัดของคอนกรีตบล็อกโดยใชเปลือกหอยนางรมท่ีนำไปแทนท่ีปูนซีเมนตท่ีปริมาตรตาง ๆ แสดงดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ผลทดสอบคากำลังอัดของคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

Base น้ำหนัก (กิโลกรัม) กวาง x ยาว x สูง (เซนติเมตร) กำลังอัด (กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร) 

B1 6.231 39 x 6.5 x 18.5 118.59 

B2 6.267 39 x 6.5 x 18.4 116.72 

B3 6.250 39 x 6.6 x 18.3 117.73 

Average 117.68 
 

Oys10% น้ำหนัก (กิโลกรัม) กวาง x ยาว x สูง (เซนติเมตร) กำลังอัด (กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร) 

1 5.850 39 x 6.5 x 18.3 93.90 

2 6.019 39 x 6.6 x 18.3 94.10 

3 5.928 39 x 6.6 x 18.4 95.79 

Average 94.60 
 

Oys20% น้ำหนัก (กิโลกรัม) กวาง x ยาว x สูง (เซนติเมตร) กำลังอัด (กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร) 

1 6.150 39 x 6.5 x 18.5 79.62 

2 6.110 39 x 6.6 x 18.4 75.69 

3 6.119 39 x 6.5 x 18.5 77.54 

Average 77.62 
 

2. ผลการทดสอบคาการดดูซึมน้ำของคอนกรตีบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

คาการดดูซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกโดยใชเปลือกหอยนางรมท่ีนำไปแทนท่ีปูนซีเมนตท่ีปรมิาตรตาง ๆ แสดง

ดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ผลทดสอบคาการดูดซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกประสาน 

Base น้ำหนักเปยก (กิโลกรัม) น้ำหนักแหง (กิโลกรัม) รอยละการดูดซึม 

B1 6.711 6.477 3.61 

B2 6.806 6.550 3.90 

B3 6.960 6.727 3.46 

Average 3.66 
 

Oys10% น้ำหนักเปยก (กิโลกรัม) น้ำหนักแหง (กิโลกรัม) รอยละการดูดซึม 

1 6.357 6.097 4.26 

2 6.222 5.981 4.03 

3 6.273 6.019 4.20 

Average 4.16 
 

Oys20% น้ำหนักเปยก (กิโลกรัม) น้ำหนักแหง (กิโลกรัม) รอยละการดูดซึม 

1 6.614 6.300 4.98 
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2 6.362 6.050 5.15 

3 6.511 6.194 5.11 

Average 5.08 

3. การทดสอบคณุสมบัติทางเคมีของเปลือกหอยนางรมเปรยีบเทียบกับปูนซีเมนต แสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบคณุสมบัติทางเคมีของเปลือกหอยนางรมและปูนซีเมนต 

ธาตุ ปูนซีเมนตปอรตแลนด เปลือกหอยนางรม 

แมกนีเซียม Mg รอยละ 0.34 รอยละ 1.03 

อะลูมีเนียม Al รอยละ 2.29 รอยละ 3.41 

ซิลิกอน Si รอยละ 10.27 รอยละ 17.45 

ซัลเฟอร S รอยละ 2.51 รอยละ 0.74 

คลอรีน Cl รอยละ 0.02 รอยละ 0.02 

โพแทสเซยีม K รอยละ 0.66 รอยละ 1.18 

แคลเซียม Ca รอยละ 78.89 รอยละ 71.81 

ไทเทเนียม Ti รอยละ 0.24 รอยละ 0.38 

โครเมียม Cr รอยละ 0.01 รอยละ 0.03 

แมงกานีส Mn รอยละ 0.05 รอยละ 0.05 

เหล็ก Fe รอยละ 4.53 รอยละ 3.57 

ทองแดง Cu รอยละ 0.02 ไมพบ 

สังกะสี Zn รอยละ 0.06 รอยละ 0.02 

อะเซนิก As 6.59 PPM 5.79 PPM 

สทรอนเซียม Sr รอยละ 0.09 รอยละ 0.26 

เซอรโครเนียม Zr รอยละ 0.01 รอยละ 0.05 

โมลิบินัม Mo รอยละ 0.01 ไมพบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี 13 ธาตุท่ีมีอยูในปูนซีเมนตปอรตแลนด       รูปภาพท่ี 14 ธาตุท่ีมีอยูในเปลือกหอยนางรม 
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8.อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการทดสอบกำลังรับแรงอัดของคอนกรีตบล็อกชนิดผนังไมรับน้ำหนักที่ผสมเปลือกหอยนางรมทดแทน

ปูนซีเมนต พบวา ผลการทดสอบสอดคลองกับงานวิจัยของทวิช กลาแท และคณะ กลาวคือ กำลังรับแรงอัดของ

คอนกรีตบล็อกทุกอัตราสวนผสมมีคาลดลงตามอัตราสวนการแทนที่ปูนซีเมนตดวยเปลือกหอยนางรม ซึ ่งเมื่อ           

นำคากำลังรับแรงอัดของคอนกรีตบล็อกไปเปรียบเทียบกับคามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533  

สำหรับคอนกรีตบล็อกชนิดผนังไมรับน้ำหนัก ที่อายุทดสอบ 28 วัน พบวา เปลือกหอยนางรมที่อัตราสวนรอยละ 10 

และรอยละ 20 ใหคากำลังรับแรงอัดมากกวา 20 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร และเฉลี่ย 5 กอน ใหคากำลังรับแรงอัด

มากกวา 25 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร 

จากการทดสอบคาการดูดซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกผนังชนิดไมรับน้ำหนักที่ผสมเปลือกหอยนางรมทดแทน

ปูนซีเมนต พบวา ผลการทดสอบสอดคลองกับงานวิจัยของกงกิจ ยิ่งเจริญกิจขจร และคณะ กลาวคือ คาการดูดซมึน้ำ

ของคอนกรีตบล็อกมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามอัตราสวนการแทนที่ปูนซีเมนต โดยเปลือกหอยนางรมที่ดูดซึมน้ำเพิ่มข้ึน    

จะสงผลโดยตรงตอกำลังรับแรงอัด อันเน่ืองมาจากการยึดประสานภายในอนุภาคทำไดไมดี เปนเหตุใหคอนกรีตบล็อก

เกิดการบวมตัวเมื่อนำไปทดสอบกำลังรับแรงอัด จึงทำใหพังทลายไดงายกวาคอนกรีตบล็อกที่มีอัตราสวนเปลือกหอย

นางรมนอย และคอนกรีตบล็อกท่ีไมมีการใสเปลือกหอยนางรม 

จากการทดสอบคุณสมบัติทางเคมีของเปลือกหอยนางรมเปรียบเทียบกับปูนซีเมนต พบวา ผลการทดสอบ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ui-In Jung et al. Jung Eun Park et al. Xin Xu et al. และ Seesanong et al. กลาวคือ 

ธาตุองคประกอบหลักซึ่งประกอบไปดวย Ca Si Al และ Fe มีปริมาณใกลเคียงกัน โดยในจุดท่ีแตกตางของวัสดุท้ัง 2 ชนิด 

ในงานวิจัยนี้ นั่นคือ ไมสามารถผลิตเปลือกหอยนางรมใหมีขนาดเสนผาศูนยกลางเทียบเทาผงปูนซีเมนตได ซึ่งหาก

สามารถผลิตเปลือกหอยนางรมท่ีมีขนาดเทียบเทาผงปูนซีเมนตในเง่ือนไขการผลิตท่ีมีมาตรฐานเดียวกันได จะสงผลให

คากำลังรับแรงอัด และคาการดูดซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกมีคาดียิ่งข้ึน ดังแสดงในงานวิจัยของ Ui-In Jung et al. 

โดยสรุปจากการพิจารณาคุณสมบัติดานกำลังรับแรงอัด การดูดซึมน้ำ และคุณสมบัติทางเคมีของวัสดุหลัก 

ในงานวิจัยนี้ พบวา อัตราสวนการใชเปลือกหอยนางรมทดแทนปูนซีเมนตมีผลตอกำลังรับแรงอัดและการดูดซึมน้ำ  

เมื่อผสมเปลือกหอยนางรมบดในอัตราสวนท่ีมากข้ึนจะทำใหคากำลังรับแรงอัดลดลง และในขณะเดียวกันคาการดูดซึม

น้ำจะเพ่ิมข้ึน หากนำผลการทดสอบเปรียบเทียบกับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีต

บล็อกชนิดผนังไมรับน้ำหนัก สรุปไดวาเปลือกหอยนางรมสามารถนำมาใชเปนวัสดุทางเลือกชนิดใหมในงานคอนกรีตได 

และควรมีการผลิตขนาดเปลือกหอยนางรมเทาปูนซีเมนตเพ่ือผลลัพธท่ีดียิ่งข้ึน 
 

9.ขอเสนอแนะ 

1. การบดเปลือกหอยนางรม ควรใชเครื่องจักรกลในการบดเปลือกหอยนางรมเพื่อใหไดผงเปลือกหอยนางรม    

ท่ีมีขนาดเทากับปูนซีเมนต และสามารถควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานตอไป 

2. ภาครัฐบาลจัดตั้งโรงงานบดหรือประสานกับหนวยงานเอกชนที่ใกลเคียงกับแหลงขยะเปลือกหอยนางรม  

เพ่ือลดตนทุนในการขนสงเปลือกหอยนางรมตามหลักการวิศวกรรมขนสง 

3. ภาครัฐบาลออกนโยบายการกำจัดขยะเปลือกหอยนางรมโดยการประชาสัมพันธใหมีการเก็บเปลือกหอย

นางรมที่บริโภคแลวเพื่อแลกกับคอนกรีตบล็อก หรือขายใหกับรัฐบาลเพื่อลดปญหาขยะเปลือกหอยนางรม

ตามหลักการมีสวนรวมของชุมชน 

4. เติมสารเติมแตงอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาคุณสมบัติของคอนกรีตบล็อกใหดียิ่งข้ึนตามหลักการวิศวกรรมวัสดุ 

5. นำเปลือกหอยนางรมบดไปวิจัยการพัฒนาคุณสมบัติของดินใหมีกำลังรับแรงอัด และความเชื ่อมแนน

เทียบเทากับคุณสมบัติของ Soil Cement ตามหลักการวิศวกรรมปฐพี 
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บทคัดยอ 

 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะบรรยายและอธิบายเก่ียวแนวทางการพัฒนาการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบ

วงจร “ดอกฝายเมืองเลย” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบใชเรื่องเลา (Narrative Research) จากบุคลผูที่มีสวน

เกี่ยวกับการดำเนินการของแหลงเรียนรู  ในพื้นที่ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย  

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวงัไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ใหประสบความสำเร็จไดนั้น ตองอาศัยการรวมแรงรวมใจจากทุกคนในชุมชนอยางจริงจัง  

ทั้งในสวนของผูนำชุมชนและกลุมเกษตรกร ดวยแนวคิดการพัฒนาชุมชนและแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ควบคูกับ

แนวคิดการจัดการความรูท่ีเปนปจจัยสนับสนุนจากภายนอกชุมชน ผานกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน อันจะ

เปนแนวทางของการพัฒนาของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย อยางยั่งยืน โดยมีเปาหมายของการจัดตั้งแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” 

ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย คือ การเปนแหลงเรียนรูเก่ียวกับฝายท้ังหวงโซอุปทาน 

การชี้นำและชวยเหลือเกษตรกร และคนในชุมชม รวมถึงเปนแหลงเรียนรูทางเลือกใหแกกลุมเด็ก เยาวชน และคนใน

ชุมชนบานศรีเจริญ อันเปนการริเริ่มในการพัฒนาศักยภาพการเกษตรของไทยโดยใชชุมชนเปนฐานเพื่อการเรียนรู

รวมกัน 

 

คำสำคัญ: แหลงเรียนรู ดอกฝายเมืองเลย การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 
 

This article aims to describe and explain the development guidelines for developing 

comprehensive community learning resources. “Dok Fai Muang Loei” using a qualitative research 

method using narrative research from people who are involved in the operation of the learning 

resource. In the Ban Sri Charoen community area Loei Wang Sai Subdistrict, Phu Luang District, Loei 

Province. The results of the study found that Development of comprehensive community learning 

resources “Fai Dok Muang Loei” Ban Sri Charoen Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu Luang 

District, Loei Province to be successful. It requires serious cooperation from everyone in the 

community. both in the community leaders and farmer groups with the concept of community 

development and the concept of sustainable development along with the concept of knowledge 

management that is a supporting factor from outside the community Through the process of 

participation of all sectors This will be a guideline for the development of comprehensive community 

learning resources. “Fai Dok Muang Loei” Ban Sri Charoen Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu 

Luang District, Loei Province sustainably with the goal of establishing a comprehensive community 

learning resource. “Fai Dok Muang Loei” Ban Sri Charoen Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu 

Luang District, Loei Province is a learning center about cotton throughout the supply chain. Guiding 

and helping farmers and people in the community, including being an alternative learning source for 

children, youth and people in the Ban Sri Charoen community. This is an initiative to develop 

Thailand's agricultural potential by using the community as a base for shared learning. 

Keywords: Learning resources, Dok Fai Mueang Loei, Community Development and Sustainable Development  
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1. บทนำ 

ปจจุบันโลกไดพัฒนาเขาสูการเปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลง โดยมีท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป และ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วฉับพลัน ดังนั้นเพื่อความอยูรอดของมนุษย คนเราจำเปนตองมีการปรับตัวหรือมีการ

พัฒนาเพื ่อใหสามารถอยู และคุ นเคยกับสิ ่งแวดลอมที ่มีความเคลื ่อนไหวไปอยางมิหยุดหยอนใหจงได ซึ ่งการ

เปลี่ยนแปลงของมนุษยน้ันอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีแผนการหรอืมีแผนการก็ได โดยท่ีการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนานั้นมีจุดมุงหมายไปสูความอยูรอดของมนุษยในทุกรูปแบบ อีกทั้งสามารถสงเสริมความเปนอยูของมนุษย

หรือประชาชนใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นไดวาปจจุบันกิจกรรมการดำเนินชีวิตของมนุษยจะผูกพันเกี่ยวโยงกับทั้งสี่ปจจัย  

ซึ่งปจจัยที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ทุกปจจัยลวนมีสวนที่สงผลใหชีวิต 

ความเปนอยูของมนุษยมีท้ังความสุขและความทุกขได ชุมชนจะมีการพัฒนาหรือไมพัฒนาน้ันเปนสิ่งท่ียากพอสมควรใน

การหามาตรการหรือตัวชี้วัดที่ใหเปนที่ยอมรับกันอยางทั่วไปได หากจะวัดกันในทุก ๆ ดาน คือ ทั้งดานเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอมของแตละชุมชนของแตละระดับแลว เปนสิ่งที่ยากลำบากในทางปฏิบัติและยังไมเคย

ปรากฏวามีการกระทำดังกลาวกันอยางครบถวน (นพคุณ, 2536 , น. 1-2) โดยที่ทั่วไปนั้นจะวัดหรือประเมินกัน 

โดยอาศัยปจจัยทางเศรษฐกิจเปนหลัก ซึ่งพิจารณาจากรายไดประชาชาติ ผลผลิตรวมของประเทศ และรายไดตอหัว

ของประชากรโดยเฉลี ่ย ดังนั ้นในการพัฒนาชุมชนสวนใหญแลวจะมุ งเนนการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ใหมี 

ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจเปนหลักใหญ มุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคนในชุมชนใหมีภาวะทันสมัย 

และพัฒนาดานอุตสาหกรรม โดยมีการกำหนดหรือวางแผนใหมีการใชทรัพยากรเพื่อเพิ่มขยายรายไดของประชาชน  

ซึ่งหากจำแนกออกแลวจะเห็นไดอยางชัดเจนวา การมุงพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มผลผลิต ทำรายไดตอหัวใหมีรายได

เฉลี่ยเพิ่มขึ้น และพยายามใหมีการกระจายรายไดของบุคคลในชุมชนใหมีความเสมอภาคกันมากขึ้น ในดานสังคมกม็ุง

จะใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในชุมชนทางดานจิตใจ สงเสริมศิลปะอันดีงานของชุมชนรวมถึงปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรมใหแกประชาชนดวย ในสวนดานการเมืองก็มุงเสริมสรางใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ วางแผนและลงมือปฏิบัติรวมกัน รวมกันรับผิดชอบ มีการคัดเลือกผูนำสรางเสริมบูรณาการในชุมชนใหมี

ความสามัคค ีและความเสมอภาคในสิทธ ิต าง ๆ ส วนดานสิ ่งแวดลอมก็ม ุ งจะเสริมสรางหรือพิท ักษร ักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ และนิเวศวิทยาตาง ๆ ใหคงสภาพอยูดีเสมอหรือเสริมสรางใหดียิ ่งขึ ้น เพื ่อใหชุมชนอยูใน

สิ่งแวดลอมท่ีดี ไมมีมลภาวะท่ีเปนพิษ กลาวโดยสรุปก็คือ ในการพัฒนาชุมชนน้ันเปนสิ่งท่ีสำคัญและจำเปน เพราะเปน

การพัฒนาในสวนของตัวปจเจกบุคคล พัฒนาความเปนอยูและสภาวะสิ่งแวดลอมของมนุษยใหดียิ่งขึ้น หรือเกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดียิ่งข้ึน มีคุณภาพท่ีเหมาะสมท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและสิ่งแวดลอม โดยท่ีในการพัฒนา

น้ันจะตองมีการพัฒนาทุก ๆ ดาน และตองใหไดสมดุลกัน  

“ฝาย” เปนหน่ึงในพืชท่ีไมใชอาหารท่ีสำคัญท่ีสุดและเกาแกท่ีสุดในโลก ใชเปนหลักในการผลิตเสนใยผาฝาย

เปนที่นิยมทั้งในโลกเกาและใหม คำวา "ผาฝาย" มาจากคำภาษาอาหรับ อัล (qutn) ซึ่งตอมาไดกลายเปนภาษาสเปน

และภาษาอังกฤษในคำวา algodón (งามชื่น, 2563) ฝายมีความผูกพันกับมนุษยมาชานานเพราะเปนวัตถุดิบในการ

ผลิตปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตนั้นคือเครื่องนุงหม ซึ่งการปลูกฝายในประเทศไทยนั้นมีอยูมากมายหลายแหง

โดยเฉพาะในจังหวัดเลย การปลูกฝายในเมืองเลยจึงมีมาแตในชวงพ.ศ. 2520 รัฐบาลไดเขามาสงเสริมการปลูกฝายเปน

พืชเศรษฐกิจของจังหวัดเลย และเปนท่ีนิยมจนเปนพืชไรท่ีทำรายไดสูงสุดของจังหวัด นอกจากน้ีพันธุฝายพ้ืนเมืองของ

จังหวัดเลยที่นิยมปลูกในเมืองเลยในชวงพ.ศ. 2520 เปนพันธุ ฝายเศรษฐกิจที่รัฐบาลนำมาสงเสริม แตหลังจาก 

ความนิยมปลูกฝายเสื่อมถอยลงในชวงพ.ศ. 2530 เนื่องจากปญหาการใชยาปราบศัตรูพืช การปลูกฝายเปนเพียง

กิจกรรมเสริมที่ปลูกกันตามหัวไรปลายนาเพียงเพื่อใหมีฝายมาใชทอผาเพื่อสวมใสในครัวเรือนเพียงเทานั้น ยิ่งกวาน้ัน

ฝายพื้นเมืองที่แทจริงจะมคีวามตานทานแมลงศัตรูพืช (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) ตนฝายจะขึ้นไดดีในท่ี

ราบสูงเชิงเขา อุณหภูมิท่ีเหมาะ (22-25 องศาเซลเซียส) มีฝนสม่ำเสมอในชวงท่ีฝายเจริญเติบโต ชอบดินรวนปนทราย 
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ระบายน้ำดี และมีแดดเพียงพอ ตนฝายของจังหวัดเลยมีหลายสายพันธุ ไดแก สีขาว คือฝายจัน และสีน้ำตาลออน คือ

ฝายตุยหรือฝายกะตุย ฝายตุยเปนฝายสีน้ำตาลธรรมชาติเสนใยจะมีความนุมกวาแบบสีขาว มีเอกลักษณ ในอดีตเมือง

เลยมีชื่อเสียงเรื่องการปลูกฝายสำหรับทำผาทอมือจนมีการจัดงานเทศกาล "ดอกฝายบาน มะขามหวานเมืองเลย"  

ขึ้นทุกป ซึ ่งในอดีตทุกบานจะตองปลูกติดบานไวสำหรับทำผาหมคลายหนาวและทำฝายผูกแขน อยางไรก็ตาม 

ในปจจุบันดอกฝายแทบจะหาไมพบในพ้ืนท่ีจังหวัดเลยของประเทศไทย (ดิษพล, 2565) 

ดังนั้น ดวยลักษณะขอเท็จจริงอันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ นั้น ดังรายละเอียดขอมูลที่นำเสนอไปขางตน 

ประกอบกับนัยยะความสำคัญในเชิงพื้นที่ในชุมชนมาใชเปนกรณีศึกษา จึงทำใหผูศึกษาไดเล็งเห็นประโยชนและ

ความสำคัญของโครงการแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ 

ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ซึ่งนับวาเปนแหลงเรยีนรูที่การเกิดการสืบสานแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฝายดวยภูมิปญญา อัตลักษณทองถิ่นที่อันจะเกิดกระบวนการเรียนรู และกระบวนการมีสวนรวมระหวาง

เกษตรกรในชุมชน และภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาล ภาคเอกชน หรือหนวยงานไมแสวงหาผลกำไร ท่ีทำให

เกิดระบบการจัดการที่เหมาะสม สามารถสรางอาชีพ สามารถสรางรายไดใหแกคนในพื้นที ่มากยิ่งขึ ้นในอนาคต 

ตลอดจนเปนแหลงที ่เสริมสรางกระบวนการเรียนรู ใหแกเกษตรกร และเยาวชนในชุมชน อีกทั้งยังทำใหชุมชน 

สามารถจัดการกับองคความรูดานการปลูกฝายใหมีคามากยิ่งขึ ้น นับวาการพัฒนาแหลงเรียนรู ชุมชนครบวงจร  

“ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ที่ควรแกการหาแนวทางใน 

การพัฒนาใหเกิดความยั่งยืนทางดานองคความรูอันจะอยูคูกับชุมชนเพื่อสรางประโยชนตอไปในอนาคต และควรคา

เปนแบบอยางท่ีดีทางดานแหลงเรียนรูทางดานการเกษตรแกชุมชนอ่ืน ๆ จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา

ผานคำถามเพื่อเปนโจทยในโครงการวิจัย ดังจะไดนำเสนอในสวนตอไปน้ี ดวยลักษณะขอเทจ็จริงอันกอใหเกิดปญหา

ตาง ๆ นั ้น ดวยเหตุนี ้ บทความฉบับนี ้ จึงตองการนำเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงเร ียนรู ช ุมชนครบวงจร  

“ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย โดยใชแนวคิด และทฤษฎี 

การจัดการความรู แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 

2. วัตถุประสงค 

 บทความวิชาการฉบับน้ี ไดตั้งประเด็นคำถามท่ีสนใจไววา แหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” 

ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย มีกลไกและกระบวนการในการจัดการอยางไร และ

ปจจัยใดบางท่ีสนับสนุน และกอใหเกิดความสำเร็จของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรี

เจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย จากประเด็นคำถามดังกลาวนี้ จึงไดกำหนดวัตถุประสงคเพื่อใชใน

การศึกษาและอภิปรายถึงกลไกและกระบวนการในการจัดการ ผานการศึกษาวิเคราะหตามแนวคิดการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อีกทั้งศึกษาและอภิปรายถึงแนวคิดการพัฒนาชุมชน (Community development) 

และแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) อันเปนแนวคิดและทฤษฎีที่เปนปจจัยสนับสนุน 

และกอใหเกิดความสำเร็จของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

 

3. แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดการจัดการความรูและปจจัยท่ีจะนำระบบการจัดการความรูไปสูความสำเร็จ 

 แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนแนวคิดที่วาดวยกระบวนการที่ชวยรวบรวม 

จัดเก็บ วิเคราะหและกำหนดประเด็น รวมไปถึงการเผยแพรองคความรูที่มีประโยชนและมีความจำเปนตอการพัฒนา

หรือความเจริญกาวหนาขององคกร โดยมีนักวิชาการที่เกี่ยวของไดทำการศึกษาจำนวนมาก อาทิ ปานจิต จุลกาญจน 
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(2556, น. 13-14) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง เปนกระบวนการหรือกิจกรรมเกี่ยวของกับการรวบรวม การ

แสวงหา การจัดการ การจัดเก็บ การสราง การถายทอด และการแบงปนความรู เปนตน โดยการรวบรวมความรูตาง ๆ 

ท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายมาจัด เปนระบบ อาจอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเครื่องมือสำคัญ รวมกับการทำงาน

เปนทีมและการสรางสภาพแวดลอมในองคกร เพื่อกอใหเกิดการสรางสรรค การถายทอด และการแบงปนความรู 

เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีการจัดการความรู ยังเปนสวนสำคัญท่ีนำพาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูน้ันเอง  

 สำหร ับแนวค ิดการจ ัดการความร ู   (Knowledge Management) น ั ้น ได ม ีน ักว ิชาการหลายทาน 

ไดทำการศึกษาอยางลึกซึง้และไดสังเคราะหองคประกอบของการจัดการความรู ดังนี้ กนกภรณ ขาวบางงาม (2557,  

น. 10-11) กลาววา องคประกอบของวงจรความรู ไดแก คน (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Technology) สวนแรกที่สำคัญที่สุดเลย คือ “คน” ความรูนั้นเกิดจากประสบการณในการทำงาน สะสม

ประสบการณ อันอยูในตัวคนหรือบุคลากร คนจึงถือวาเปนทรัพยากรสำคัญในการจัดการความรู แตการจัดการความรู

จะเกิดไมไดเลยถาขาด “เทคโนโลยี” ซึ่งจะเปนการสรางชองทางการเก็บองคความรู ชองทางการจัดการความรูใหเปน

ระบบระเบียบและเปนชองทางการสื่อสารองคความรู จากตัวบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งได และสุดทายสวนที่มี

สำคัญไมแพกัน คือ กระบวนการในการจัดการความรู  ซึ ่งแนวทางและขั ้นตอนของการจัดการความรู  โดยใน

กระบวนการในการจัดการความรู มีหลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนรู การทำงานรวมกัน การสอนการทำงาน  

การสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

 ในการท่ีจะดำเนินการในเรื่องการจัดการความรูไดน้ัน อันจะกอใหเกิดผลสำเร็จไดเทาท่ีคาดหวังท่ีจะเผยแพร

ความรูสูการจัด เปนระบบ จะตองมีปจจัยที่เขามามีสวนผลักดัน นำระบบการจัดการความรูไปสูความสำเร็จ อยาง

แทจริง ซึ ่งปจจัยที่จำนำระบบการจัดการความรู ไปสู ความสำเร็จไดมีอยู มากมายหลายประการ เชน เทคโนโลยี

สารสนเทศ สภาพแวดลอมขององคกร ภาวะจิตใจของผูนำ กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ทั้งนี้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมครัง้น้ี ผูเขียนไดทำการศึกษา แลวพบวามีนักวิชาการและนักวิจัยหลากหลายทานท่ีได แสดงแนวคิด

ถึงปจจัยดังกลาว ดังนี ้ บุญดี บุญญากิจ (2548, น. 59-61) ปจจัยเอื ้อสำคัญที่ชวยใหการจัดการความรู ประสบ

ความสำเร็จประกอบดวย 1. ภาวะผู นำและกลยุทธ การจัดการความรู จะไมประสบความสำเร็จอยางราบรื่น 

ถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนท่ีองคกรจะ

ไดรับจากการจัดการความรูเพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกร 2. วัฒนธรรมองคกร 

ประโยคขางตนจะเปนคำกลาวที่ไมเปนความจริง และกิจกรรมทางดานการจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

วัฒนธรรมองคกรโดยตรง สิ่งสำคัญซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุผลสำเร็จในการจัดการความรูไดก็คือวัฒนธรรมของการ

แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร 3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู  

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตเปนแรงผลักดันสำคัญที่ชวยให 

การแลกเปลี่ยนความรูสามารถทำไดงายข้ึนนอกจากน้ีแลวระบบฐานขอมูลและ Knowledge Portal ท่ีทันสมัยก็มีสวน

ชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ 4. การวัดผล  องคกรจะไมสามารถพัฒนาปรับปรุงไดเลยถาไม

ทราบถึงสถานะปจจุบัน และองคกรจะไมมีทางทราบถึงสถานะปจจุบันถาไมมีการวัดผล ดังนั ้นการวัดผลของ 

การจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทำการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ 

แนวคิดการพัฒนาชุมชน : องคประกอบ และเปาหมายของการพัฒนาชุมชน 

 การพัฒนาชุมชน (Community development) เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย ซึ่งเปนกลไกอันสำคัญท่ี

กำหนดทิศทาง นโยบาย แนวทางและกระบวนการในการพัฒนา เพื ่อนำไปสูจุดมุ งหมายเบื้องหนา คือ ชุมชน 

(ประชาชน) ที่สุขสมบูรณ ทั้งนี้ยังมีหลากหลายหนวยงาน นักวิชาการ และนักปฏิบัติการดานการพัฒนาชุมชนของ

องคกรระหวางประเทศและประเทศตาง ๆ จึงไดใหความหมายของการพัฒนาชุมชนไวมากมาย ซึ่งสวนใหญมีความ
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สอดคลองและคลายคลึงกัน องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายไวเปนครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1995 วา “การพัฒนา

ชุมชน” เปนกระบวนการสรางเสริมความเจริญทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหแกชุมชนดวยการมีสวนรวมอยางจริงจัง 

และการพ่ึงตนเองอยางแทจริงโดยความคิดริเริ่มของประชาชนในชุมชน (UN Bureau of Affair. 1995. น. 6) ปตอมา

ไดปรับปรุงใหมใหเหมาะสมยิ่งขึ้นและเปนที่ยอมรับทั่วไปวา “การพัฒนาชุมชน” เปนกระบวนการรวมกำลังระหวาง

ประชาชนในชุมชนกับเจาหนาที่ของรัฐบาล เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมชุมชนนั้น ๆ ให

เจริญยิ่งข้ึนและผสมผสานเขาเปนชีวิตของชาติ ทำใหประชาชนสามารถอุทิศตนเองเพ่ือความกาวหนาของประเทศชาติ

ไดอยางเต็มท่ี (อางถึงในรัชนีกร เศรษโฐ. 2528. น.305-306) ซึ่งสอดคลองกับ สนธยา พลศรี (2545. น. 49) ไดสรุปไว

วา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการพัฒนาคนและกลุมคนในชุมชนใหมีศักยภาพเพียงพอ และรวมกันปรับปรุงชีวิต

ความเปนอยูของตนเองและชุมชน ตามแผนและโครงการที่กำหนดไว ทั้งการชักพลังของชุมชนและการสนบัสนุนจาก

ภายนอกชุมชน และถาหากพิจารณาจากความหมายของการพัฒนาชุมชนขางตนแลวนั้น จะเห็นถึงองคประกอบของ

การพัฒนาชุมชนอยางชัดเจน คือ 1. คนในชุมชน 2. สิ่งแวดลอมในชุมชน 3. วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการพัฒนา  

4. กลวิธีหรือวิธีการพัฒนา 5. กระบวนการพัฒนาชุมชน 6. การสนับสนุนชวยเหลือจากรัฐบาลและภาคเอกชน  

7. การบริหารและการจัดการ 8. นักพัฒนาชุมชน 9. การประสานงาน และ 10. ผลงานท่ีเกิดข้ึน องคประกอบของการ

พัฒนาชุมชนนี้ ตางก็มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน สงผลกระทบซึ่งกันและกัน ทั้งเกื้อหนุนและเหนี่ยวรั้ง จึงตองมีการ

ดำเนินงานไปพรอม ๆ กัน และมีความสำคัญตอการพัฒนาชุมชนมาก เพราะการดำเนินงานพัฒนาชุมชนใหประสบ

ความสำเร็จ คือ การพัฒนาองคประกอบดังกลาวใหมีคุณภาพ มีปริมาณที่มากขึ้น และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

น่ันเอง    

 ทั้งนี้จากการวิเคราะหถึงความหมาย และองคประกอบของการพัฒนาชุมชนแลวนั้น สนธยา ผลศรี (2445. 

น. 53) ไดกลาวไววา การพัฒนาชุมชนมีเปาหมายที่สำคัญ ๆ อยู 2 ประการ คือ การพัฒนาคนใหมีความสุข และการ

พัฒนากลุมคนใหเขมแข็ง พึ ่งตนเองได และมีความสุข อันสอดคลองกับ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2541. น. 9-13)  

ที่กลาววา คนมีความสำคัญตอการพัฒนามาก เพราะคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เนื่องจากเปนผูมีบทบาทในการ

พัฒนาชุมชน ท้ังเปนผูดำเนินงาน เปนผูท่ีไดรับผลท่ีเกิดข้ึนและเปนผูสืบถอดงานพัฒนาไมใหสิน้สุด คนจึงเปนเปาหมาย

สุดยอดหรือเปาหมายสูงสุด ของการพัฒนาชุมชน จึงตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรม และมีความสุข 

แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน : ความหมาย และสวนประกอบของการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 การพัฒนา (Sustainable Development) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทำใหเกิดขึ้น หรือมีการ

วางแผนกำหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงน้ีตองเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน หรือถาการเปลี่ยนแปลงน้ันไปใน

ทิศทางท่ีไมดีก็เรียกวาก็ยังเรียกวา “การพัฒนา” รัศมี อุตเสนา (2557, น. 27) กลาววา มนุษยยังคงเปนองคประกอบ

สำคัญ เปนศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางสรางสันติสุขของการอยูรวมกันระหวางมนุษยกับ

ธรรมชาติ อีกท้ังมีการศึกษาเปนกลไกในการดำเนินการ และมีหลักทางพุทธศาสนาเปนเครื่องมือ โดยใชวิถีชีวิตของคน

เปนฐานความคิดในการพัฒนา กลาวคือ มุงไปท่ีการพัฒนาระบบการดำเนินชีวิตของบุคคล ชุมชน และสังคม ตลอดจน

สภาพแวดลอมใหดำรงอยูดวยดีตอเนื่องเรื่อยไป ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ ศิริพร ยังธินะ (2559, น. 33) กลาววา 

แนวคิดพื้นฐานการพัฒนา เกิดจากธรรมชาติของมนุษยที่อยูรวมกันเปนกลุมในแตละกลุมจึงตองมีผูนำ รวมทั้งมีการ

ควบคุมดูแลหรือจัดระเบียบภายในกลุม ซึ่งอาจเรียกวาการบริหารหรือพัฒนาเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยและอยู

รวมกันอยางมีความสุข ดวยเหตุผลน้ีมนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงการพัฒนาได และอาจกลาวไดวา ท่ีใดมีกลุมท่ีน่ันยอมมี

การพัฒนา  

 ในทุก ๆ นิยามของ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” มีจุดเนนรวมกันวา การพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง การปรับปรุง

คุณภาพชีวิตมนุษยภายใตศักยภาพของระบบนิเวศวิทยาของโลก การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงมีสวนประกอบพื้นฐานที่สำคัญ 

3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สวนประกอบทั้งสามนี้จะเชื่อมโยง
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สัมพันธกัน วัตถุประสงคของการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามแนวคิดของ Edward Barbier คือ การบรรลุเปาหมายทั้งสาม

องคประกอบน้ีใหไดดีท่ีสุด และโดยท่ีสังคมไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีสูงสุดในทุกสวนประกอบได จึงจำเปนตองยอม

ลดเปาหมายในบางองคประกอบ เพื่อใหเปาหมายในองคประกอบอื่นเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการจัดลำดับความสำคัญ

ระหวางองคประกอบตาง ๆ วาจะใหองคประกอบใดมีลำดับความสำคัญที่สูงกวาองคประกอบอื่น ๆ เชน ถาใหลำดับ

ความสำคัญทางดานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอันดับแรก ก็อาจตองชดเชยดวยการใหเปาหมายทางดานสังคม

และสิ่งแวดลอมลดลง ท้ังน้ีในการพัฒนาอยางยั่งยืนน้ัน 

 สวนประกอบของความยั่งยืนทางเศรษฐกิจนั้น สังคมตองสรางความเจริญเติบโตที่ทำใหเกิดกระแสรายไดท่ี

เหมาะสม ในขณะที่ยังคงรักษาไวซึ่งสตอกของทุนที่มนุษยสรางขึ้น ทุนมนุษยและทุนธรรมชาติ เปาหมายพื้นฐาน  

3 ประการของระบบเศรษฐกิจ คือ การเพ่ิมข้ึนในการผลิตสินคาและบริการ, การตอบสนองความจำเปนข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชน หรือการลดปญหาความยากจน และทำใหเกิดการกระจายรายไดที่เปนธรรมเพิ่มขึ้น เปาหมายพื้นฐาน  

3 ประการนี้ จะตองดำเนินการในแนวทางที่ยั่งยืนตามที่กลาวมาแลว ในสวนประกอบทางดานสังคมของการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนน้ันจะตองวางอยูบนรากฐานของ 2 หลัก คือ หลักการความยุติธรรม และหลักการความเทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิด

การพัฒนาในระยะยาว การเขาถึงทรัพยากรและโอกาสของคนในสังคมจะตองมีความเทาเทียมกัน สิทธิมนุษยชนและ

ผลประโยชนอื่น ๆ เชน อาหาร สาธารณสุข การศึกษา ที่อยูอาศัย และโอกาสในการพัฒนาตนเอง ความเปนธรรมใน

สังคมน้ีมีนัยยะถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันของประชาชนทุกคนในดานการศึกษา และการมีสวนในการเสริมสรางผลิตภาพ

ใหแกสังคม สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะทำใหเปาหมายทางสังคมท้ังดานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเปนธรรมใน

สังคม ความเทาเทียมกันระหวางเพศ และการมีสวนรวมของประชาชนประสบความสำเร็จ ในสวนประกอบดาน

สิ่งแวดลอม หมายถึง การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน การรักษาไวซึ่งสตอกของทุนธรรมชาติไมวาจะเปนปาไม แมน้ำ ภูเขา 

แรธาตุอันเปนสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติท่ีควรจะดำรงอยูท่ีทำใหสวนประกอบท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม ดำเนินไปไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยที่ความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศนของโลกจะไมถูกกระทบกระเทือน โดยจากภาพแสดง

สวนประกอบของการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีจะตองประกอบดวย 3 สวนหลัก อันไดแก สวนของระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม 

และระบบนิเวศนสิ่งแวดลอม ซึ่งมีความสัมพันธและพึ่งพาซึ่งกันและกัน การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นในสวนที่ทับซอน

กันของ 3 องคประกอบหรือพื้นที่แรเงาในภาพ กลาวคือ มีการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมและมีการปกปอง

สิ่งแวดลอมดวยในขณะเดียวกัน 

แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ  

 ประชาชนในชนบทสวนมากนั้นทำมาหากินดวยอาชีพเกษตรกรเปนหลัก ซึ่งการเกษตรสามารถแบงออกได

เปนหลากหลายสาขา อาทิ การทำนา ปลูกพืชไร ทำสวน และเลี้ยงสัตว เปนตน คนในพ้ืนท่ีชนบทมีการทำมาหากินใน

ทุกดานที่กอใหเกิดอาหารและรายไดขึ้นมา ซึ่งชาวบานจะใชประโยชนจากทรัพยากรเกือบทุกอยางที่มีตามธรรมชาติ 

หรือทองที่ที่มีน้ำอุดมสมบูรณ ชาวบานก็จับปลา เลี้ยงปลา เลี้ยงเปด ปลูกผักตาง ๆ ไวกินไวใช พื้นที่วางตามบริเวณ

บานก็มักจะมีการปลูกพืชยืนตนเพ่ือกินผลและใชใหรมเงา พ้ืนท่ีวางตามหัวไรปลายนา ก็ปลอยใหหญาและไมตนโตเร็ว 

บางชนิดข้ึนไมวาจะเปน กอไผ สะแก เปนตน ซึ่งบริเวณดังกลาวน้ีเปนทำเลท่ีดีสำหรับการเลี้ยงสัตวไมวาจะเปนโคหรือ

กระบือ นอกจากนี้เกือบทุก ๆ บานจะมีการเลี้ยงไกอยูใตถุนบาน โดยที่ไกจะหากินจากของเก็บตก รวมทั้งตัวหนอน 

แมลง และปลวก นอกจากไกแลว ชาวบานยังมีการเลี้ยงหมูเปนหมูออมสิน หรือจะเปนการเลี้ยงแพะ ใหกินเศษอาหาร

ที่เหลือทิ้งจากคนและกินเศษ พืชผัก หยวกกลวย ผักตบชวา เถามันเทศ เปนตน ทำใหเกิดรายไดจากสิ่งที่ไมเกิด

ประโยชนได 

แหลงเรียนรูเกี่ยวกับฝายมีความสำคัญอยางมากในการสงเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตผาและ 

สิ่งทอ โดยที่การพัฒนาแหลงเรียนรูนี้จะมีผลมากทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาแหลงเรียนรูเรื่องฝาย 

ไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต แตยังสงเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสรางโอกาสใหมใน 
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การพัฒนาอุตสาหกรรมน้ีในทางระยะยาว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กลาวคือการสรางแหลงทรัพยากรมนุษยท่ีมี

ความรูและทักษะทางเทคนิคท่ีเก่ียวของกับการผลิตฝายมีความสำคัญ การจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเนนทักษะทาง

เทคนิคและการนำเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตฝายเปนตน จะชวยเตรียมความพรอมใหกับแรงงานที่มีความชำนาญ 

และการสรางความยั ่งยืน การพัฒนาแหลงเรียนรู เรื ่องฝายควรใหความสำคัญกับการทำงานที ่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและสังคมในที่อยู การใชวิธีการผลิตที่มีความยั่งยืนและไมทำลายทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังควร

สนับสนุนโครงการที่สงเสริมความเทคนิคและวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ำและพื้นที่ปลูกฝาย ดวย

แนวทางการพัฒนาเหลาน้ี มีโอกาสท่ีจะเสริมสรางอุตสาหกรรมฝายใหกลายเปนอุตสาหกรรมท่ียั่งยืนและมีการแขงขัน

ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

เกษตรกรกับความรูท่ีสั่งสมมา : จากแนวคิดการจัดการความรูสูการจัดระบบเพ่ือการพัฒนา  

 ในการที่พัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น อันความรูและความชำนาญจะเปนสิ่งที่มีความสำคัญเปนลำดับตน ๆ ซึ่งท้ัง

สองประการท่ีกลาวมาน้ันข้ึนอยูกับองคความรู บุคคลน้ัน ๆ ตองมีปญญาและองคความรูเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนิน

กิจกรรมตอไปได อันความชำนาญเพียงอยางเดียวก็มิสามารถที่จะสงผลใหเกิดการพัฒนาในเชิงประจักษได จึง

จำเปนตองมีความรูเปนปจจัยนำทาง หากมีแคเพียงแตความชำนาญน้ัน การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจะไมเปนไปในทิศทางของ

เหตุการณในปจจุบัน ดังน้ัน การพัฒนาท่ีแทจริงผูเขียนคิดวาตองตั้งอยูบนฐานขององคความรู หากมีท้ังสองสิ่งน้ีแลวน้ัน

ก็จะสามารถสงผลใหทำสิ่งตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบาย เกิดการประสานที่คลองตัว นำไปสูการพัฒนาอยางแทจริง 

เชนเดียวกับชาวบานในชุมชนบานศรีเจริญที่มีความรูความชำนาญทางดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทานอยูไม

นอย ทั้งดานการจัดการไรฝายเบื ้องตน ดานการแปรรูปผลิตภัณฑ เปนตน แตอยางไรก็ตามความรูความชำนาญ

ดังกลาว เปนเพียงองคความท่ีไดสั่งสมสงตอหรือถายทอดมาจากรุนสูรุน จนเกิดเปนความชำนาญจากการลงมือปฏิบัติ

จริงเทาน้ัน แตในทางกลับกันเมื่อชาวบานไดพบกับปญหาท่ีอุบัติข้ึนมาใหม จึงเปนเรื่องท่ียากในการแกไขปญหาตาง ๆ 

ไดอยางทันถวงที เพราะมีเพียงแตองคความรูเดิม ๆ  

 จากกรณีดังกลาวจึงทำหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ไดเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น สืบเนื่องถึงการประสานกับ

หนวยงานสถานศึกษาที่มีความรูความชำนาญทางดานการจัดการหวงโซอุปทานฝาย เกิดเปนกระบวนการรวมมือ

ระหวางหนวยงานและชุมชน จัดการอบรมใหความรูแกผูที่มีสวนเกี่ยวของเรื่องฝาย นอกจากนี้ยังไดทำการวางแผน

จัดระบบความคิดจากฐานความรูที่มีในตัวของชาวบานเอง และตอเติมในสิ่งที่ขาดใหสามารถพัฒนาใหเกิดเปนความ

ชำนาญไดในอนาคต อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพองคความรูใหแกชุมชน จึงทำใหคนในชุมชนมีแบบแผนดานการ

จัดการความรูที่ถูกตองพรอมที่จะพัฒนาไปสูความชำนาญตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปานจิต จุลกาญจน 

(2556, น. 13-14) ท่ีกลาวไววา การจัดการความรูเปนกระบวนการหรือกิจกรรมเก่ียวของกับการรวบรวม การแสวงหา 

การจัดการ การจัดเก็บ การสราง การถายทอด และการแบงปนความรู เปนตน โดยการรวบรวมความรูตาง ๆ ที่มีอยู

อยางกระจัดกระจายมาจัด เปนระบบ อาจอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเครื่องมือสำคัญ รวมกับการทำงานเปนทีม

และการสรางสภาพแวดลอมในองคกร เพ่ือกอใหเกิดการสรางสรรค การถายทอด และการแบงปนความรู เพ่ือใหทุคน

ในองคกรสามารถเขาถงึความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ

จัดการความรู ยังเปนสวนสำคัญท่ีนำพาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูน้ันเอง 

แนวคิดการพัฒนาชุมชนปจจัยที่สนับสนุน และกอใหเกิดความสำเร็จ สูการพัฒนาอยางยั่งยืนของแหลงเรียนรู

ชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย”  ชุมชนบานศรีเจริญ  

  “การพัฒนา” นั้นคือความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป ไมวาจะเปนการพัฒนาชุมชนหรือพัฒนาประเทศ 

กลาวคือ การทำสิ่งเหลาน้ันใหดีข้ึน เจริญข้ึนเพ่ือสนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดียิ่งข้ึนหรืออาจกลาว

ไดวา การพัฒนาเปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ เปนกระบวนการท่ี

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมมีการหยุดน่ิง การพัฒนามีความสัมพันธโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลงอันหมายถึงกระบวนการ
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ของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการวางแผนไวแลว โดยการทำใหลักษณะเดิมใหมีการเปลี่ยนไป โดยมีการมุงหมายวา ลักษณะ

ใหมท่ีเขามาแทนท่ีน้ันจะดีกวาลักษณะเกา แตโดยธรรมชาติแลวการเปลี่ยนแปลง ยอมเกิดปญหาในตัวมันเองเพียงแต

วาจะมีปญหามาก หรือปญหานอยก็ตาม  

อันเปาหมายของการจัดตั้งแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลย

วังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย คือ เปนแหลงเรียนรูดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทาน อันเปนการริเริ่มในการ

พัฒนาศักยภาพการเกษตรของไทย รวมถึงเปนแหลงเรียนรู ทางเลือกใหแกเยาวชนและคนในชุมชนบานศรีเจริญ 

สำหรับแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมอืงเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภหูลวง จังหวัด

เลย หัวนั้น ปจจัยสำคัญที่สุดที่เปนแนวทางการพัฒนาก็คือ คนในชุมชนโดยที่คนในชุมชนจะเปนตัวแปรสำคัญอันจะ

กำหนดความเปนไปของสิ่งแวดลอมในชุมชนและกระบวนการพัฒนา ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชนแต

ละภาคสวน จากการสัมภาษณนายแสวง ดาปะ ผูชุมชนบานศรีเจริญ กลาววา “ผมอยากใหมีการจัดต้ังแหลงเรียนรูฯ 

นี้ขึ้นมา เพราะอยางนอย ๆ จะไดเปนแหลงเรียนรูสำหรับเด็ก ๆ และคนในชุมชน” นอกจากน้ี นางสาวอริศราวรรณ 

นิยมรัตนจรูญ อาจารยประจำสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ยังไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา 

“ดิฉันมีความพรอมที่จะสนับสนุนทุกดาน และยินดีเปนอยางมาก ที่จะใหมีการจัดตั้งแหลงเรียนรูฯ ภายในพื้นท่ี

ของชุมชน เพื่อจะใชเปนแหลงเรียนรูของทุก ๆ คน” จากคำกลาวของทั้งสองทานนี้ แสดงใหเห็นเปนที่ประจักษถึง

ศรัทธาที่เกิดขึ้นจิตใจและความตองการที่จะรวมมือกันทำการพัฒนาชุมชนอยางแทจริงจริง ประกอบกับมีกลไกการ

ดำเนินงานท่ีแข็งแรงน้ันก็คือ หนวยงานภาครัฐบาล จึงแสดงใหเห็นถึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ มีความชัดเจน และมีความ

จริงจังในการดำเนินการที่กอใหเกิดความสำเร็จของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบาน 

ศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ทั้งนี้อาจารยกิติศักดิ์ ทองมีทิพย อาจารยประจำสาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ไดมองเห็นถึงมรรควิธีและกระบวนการอันจะเปนแนวทางการพัฒนาเพ่ือใหเกิด

ความอยางยั่งยืนของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอ 

ภูหลวง จังหวัดเลย โดยไดจัดทำการฝกอบรมใหกับเยาวชน และชาวบานในชุมชนที่มีความสนใจทางดานการจัดการ

แหลงเรียนรูฯ ภายใตการใหความชวยเหลือในดานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐบาล จากแนวคิดดังกลาวแสดงให

เห็นถึงการบริหารและการจัดการความคิดที่จะทำการพัฒนาที่ยอดเยี่ยม และการประสานงานระหวางหนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพ จากจุดเริ่มตนของผูนำชุมชนที่สวมบทบาทเปนนักพัฒนาชุมชนไดอยางเชี่ยวชาญ กับผลงานที่เกิดข้ึน

เปนเชิงประจักษน้ันคือ แหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอ

ภูหลวง จังหวัดเลย ท่ีไดมีการขับเคลื่อนแหลงเรียนรูไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน และมุงท่ีจะเปนแหลงเรียนรูท่ีใหความรู

ทางดานฝายท่ีอยูคูกับชุมชน โดยการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ และการมีสวนรวมของคนในชุมชน ดังน้ันแนวคิด

เรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนจะสำเร็จลงไดหรือไมอยางไรน้ัน ทุกภาคสวนจะตองรวมมือกันอยางใกลชิด และท่ีสำคัญคน

ในชุมชนจะตองปรับเปลี่ยนมุมมอง จากที่เคยมองวาตองรอการพัฒนาจากรัฐบาลเพียงอยางเดียว มาเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวม ในการดำเนินกิจกรรมนั่นเอง อันสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาของสนธยา 

พลศรี (2545. น. 49) ที่กลาวไววา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการพัฒนาคนและกลุมคนในชุมชนใหมีศักยภาพ

เพียงพอ และรวมกันปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเองและชุมชน ตามแผนและโครงการท่ีกำหนดไว ท้ังการชักพลัง

ของชุมชนและการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน 
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ภาพท่ี 1 องคประกอบของการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” 

ท่ีมา : การวิเคราะหจากอาจารย กิติศักดิ์ ทองมีทิพย 

4. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

สำหรับขอสรุปของบทความเรื่องแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชน

บานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย พบวา เปาหมายของการพัฒนาอยางยั่งยืนของแหลงเรียนรู

ชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย สรางขึ้นจาก

ความสำเร็จของกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน โดยมุงเนนประเด็นความสำคัญเรื่องการพัฒนาอยางมิ

หยุดอยูกับท่ีของแหลงเรียนรูฯ ประเด็นความสำคัญในทางออมในหลากหลายมิติไมวาจะเปนเรือ่งของความยากจนและ

ความเหลื่อมล้ำ การขาดความรูทางดานการเกษตร รวมถึงความเจ็บปวยและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมทาง

การเกษตร และจะเห็นไดวาแนวคิดการจัดความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการพื้นฐานในการ

บริหารจัดการชุมชนใหเกิดเปนพลังในการพัฒนาชุมชนท้ังในดานคุณภาพชีวิตของปจเจกบุคคลและชุมชน กลาวคือใน

การพัฒนาแหลงเรียนรูฯ นั้นมีองคประกอบที่เปนปจจัยสนับสนุน ไดแก สมาชิกของชุมชน กลุมเกษตรกร และผูนำ

ชุมชนทองถิ่น เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน โดยใชเครื่องมือที่มีอยูในชุมชนเปนหลักเพื่อใหเกิดพลังแหงการพฒันา 

ซึ่งมีรูปแบบวิธีการตาง ๆ ที่สามารถนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนได โดยเฉพาะการมีเปาหมายอันจะเปนแหลงเรยีนรู

ดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทาน อันเปนการริเริ่มในการพัฒนาศักยภาพการเกษตรของชุมชน รวมถึงเปนแหลง

เรียนรูทางเลือกใหแกเยาวชนและคนในชุมชนบานศรีเจรญิท้ังเปนการสงเสรมิความรูสกึรักหวงแหน และการมีจิตสำนึก

รวมของคนในชุมชน อันจะกาวไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) นอกจากน้ี จากแนวคิดการ

พัฒนาชุมชน (Community Development) ท่ีไดกลาวถึงการรวมดวยชวยกันของคนในชุมชน อันเปนปจจัยใจภายใน

ของการพัฒนา ถึงกระนั้นตองอาศัยการสนับสนุนจากภายนอกเพื่อเปนเข็มทิศในการนำทางใหกับชุมชน อีกทั้งยังเปน

สวนหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนอันเปนแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบาน 

ศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แสดงใหเห็นอยางชัดวาการที่ไดรับ

ความชวยเหลือจากหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ ท่ีอยูภายนอกชุมชนน้ันจะเปนการเพ่ิมความเขมขนของการพัฒนา 

 อยางไรก็ตามการพัฒนากาวหนาของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ 

ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย นั้น ไดเดินทางมาถึงจุดที่นาพึงพอใจในระดับหนึ่งของการเริ่มตน ซึ่งยัง

จะตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนในสวนของภาครัฐ รวมไปถึงตัวของเกษตรกร ตลอดจนชุมชน

การเกษตรนั้น ๆ จึงจะทำใหแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย จะสามารถเขาถึงการพัฒนาไดอยางแทจริง บทสรุปของการศึกษาครั้งนี้จึงไดขอสังเกตท่ี

นำไปสูขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบล

เลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ดังนี้ 1. เกษตรกรถือเปนศูนยกลางของชุมชนเกษตรกรรม การใหขอมูล ความรู 

การรวมกลุมของทีมนักวชิาการ 

และผูนำชุมชนเพ่ือแกไขปญหา  

การรวมกลุมของชมุชน 

เพ่ือตอยอดและถายทอดความรู 

เครื่องมือ 

กลไก 

มรรควิธีการดำเนินการสูการพัฒนาอยาง

 

- การระดมความคดิ 
- การประชุม 

- ภาครัฐและเอกชน 
- กลุมผูนำชุมชน 
- กลุมปลูกฝาย 

เปนแหลงเรียนรู ดาน

การจัดการฝายทั้งหวง

โซ อ ุปทาน เป นการ

ช ี ้ นำและช  วย เห ลือ

ชุมชนในกลุ มต าง ๆ 

รวมถึงเปนแหลงเรียนรู

ใหแกเยาวชนและคน

ในชุมชน 

เปาหมาย 
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และประสบการณของปญหาดานวิชาการเกษตร (การปลูกฝาย) ท่ีชัดเจน แกเกษตรกรจึงเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญ เพ่ือให

เกษตรกรไดตกตะกอนความคิด และทบทวนถึงที่มาของปญหาการจัดการฝายอยางจริงจัง เพื่อเดินหนาสูการแกไข

ปญหาอยางยั่งยืน และภาครัฐตองหยุดทบทวนแนวทางการสงเสริมการจัดการฝายที่ผานมา วาเปนแนวทางการ

สงเสริมการจัดการฝายแกเกษตรกร ที่ถูกตองและยั่งยืนหรือไม 2.หนวยงานภาครัฐควรที่จะมีความจริงจังในการ

สงเสริมใหมีแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐานประจำชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการเบื้องตนของกลุมคนในชุมชนได  

3. นักวิชาการดานการฝาย ตองหมั่นศึกษาหาความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการดำเนินงาน

สงเสริมความรู แกเกษตรกรและตอยอดแหลงเรียนรูฯ อยางมีประสิทธิภาพ และ 4. การสงเสริมใหเกษตรกรมีความรู

ทางดานการเกษตร ดวยการใหขอมูลขาวสาร รวมถึงการสงเสริมใหเกษตรมีการจัดลำดับความคิดทางดานการจัดการ 

และภาครัฐควรพิจารณาใหการสนับสนุนเงินทุน 

ดังนั ้นแลวมุมมองตอแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรู ชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบาน 

ศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ถือเปนนิมิตหมายท่ีดีท่ีเกิดข้ึนและตอบโจทยไดเกินครึ่ง ในดานมิติ

เกษตรกรรมท่ีสามารถชวยเหลือเกษตรกรไทย ในการประกอบชีพเกษตรกรรมดานการจัดการฝายตลอดหวงโซอุปทาน 

กลาวคือแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัด

เลย นี้ เปนสวนหนึ่งของตนแบบอันมีแผนการประกอบอาชีพการแปรรูปจากฝาย หากฝายที่ชาวบานไดเลี้ยงนั้นมีการ

จัดการที่ดี และเปนฝายที่มีสายพันธุดี ตอบโจทยภูมิอากาศและการเลี้ยงดูไดดี เกษตรกรก็จะมีรายไดจากอาชีพนี้มาก

ข้ึนกวาเดิม ตลอดจนมิติทางดานสังคมท่ีไดสรางความกินดีอยูดีและคุณภาพชีวิตท่ีดีของเกษตรกรตามมาเชนกัน 
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บทคัดยอ 

 

 บทความนี้เปนบทความวิชาการที่เนนนำเสนอเนื้อหาสำคัญเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว

อยางยั่งยืน กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) สถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มี 171 หนวยงาน 

รับนโยบายภาครัฐตาม ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2570) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ      

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิด

ความเปนกลางคารบอนภายในป 2593 และกาซเรือนกระจกสุทธิ การปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย 

 นอกจากนี้ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric ยังเปนเกณฑมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ    

ทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของมหาวิทยาลัยในการจัดการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ถือเปนความทาทายสำหรับสถาบันอุดมศึกษา และผูบริหารในประเทศไทยในการสรางจิตสำนึกสาธารณะเกี่ยวกับ

กิจกรรมที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมรับผิดชอบตอโลกซึ ่งเปนเปาหมายของการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable 

Development Goals; SDGs) ดังนั ้นแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั ่งยืน กรณีศึกษาวิทยาลัย        

การจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เปนสวนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

Green Metric ควรไดรับการสงเสริมและเปนแนวทางเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน   

ในประเทศไทย   

 

คำสำคัญ: มหาวิทยาลัยสีเขียว การพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 

 

 This article is an academic article that focuses on presenting important content about 

Guidelines for the Development of Sustainable Green Universities Case study: College of Management 

University of Phayao. This is qualitative research. A higher education institution. Under the Ministry of 

Higher Education, Science, Research, and Innovation, there are 171 agencies that accept government 

policies according to the 20-year national strategy (2018–2027), the National Economic and Social 

Development Plan No. 13  ( 2023–2027 ) , and the government's policy to solve climate problems.    

The goal is to achieve carbon neutrality by 2 0 5 0  and reduce net greenhouse gas emissions.             

Zero greenhouse gas emissions. 

 Additionally, the UI Green Metric World University Rankings are a globally recognized 

benchmark. This demonstrates the university's commitment to environmentally sound management 

and sustainable development. This presents a challenge for higher education institutions and 

administrators in Thailand to create public awareness about environmentally friendly activities and 

being responsible for the world, which is the goal of sustainable development (Sustainable 

Development Goals; SDGs). Therefore, this article is an academic article that focuses on presenting 

important content about Guidelines for the Development of Sustainable Green Universities Case 

study: College of Management University of Phayao.  This is qualitative research. As part of the 

development of green universities and world university rankings, the Green Metric should be. 
. 
Keywords: Green University, Sustainable Development 
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1.บทนำ 

 ปจจ ุบ ันแนวคิดของมหาวิทยาลัยสีเข ียวกำลังแพรกระจายไปทั ่วโลก บนพื ้นฐานความยั ่งย ืนและ               

ความรับผิดชอบตอสังคม มหาวิทยาลัยควรใหความสำคัญโดยเฉพาะตอการปกปองสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนถือเปนภารกิจ   

ที่สำคัญ มหาวิทยาลัยเปนสถานที่แหงการเรียนรูที่ ผูบริหาร คณาจารย นิสิต นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน     

มารวมตัวกันเพื่อดำเนินกิจกรรมดานการศึกษา การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยยังมีบทบาทสำคัญในความรวมมือกับชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสยีท้ังภายใน ภายนอก

องคกร เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สนับสนุนการอนุรักษพลังงานและน้ำ โดยการสงเสริมแนวคิด

และนวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงการรีไซเคิลขยะ การขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ   

ความทาทายทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน มหาวิทยาลัยจะเปนตัวอยางที่ดีแก สังคม ชุมชนและ

สนับสนุนนโยบายสิ ่งแวดลอมของรัฐบาล (Wright, 2010) การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกเพิ ่มมากข้ึน        

ในชวงหลายปที่ผานมา เกิดผลกระทบของภาวะโลกรอนรังสีความรอนในบรรยากาศใกลผิวโลกถายเทความรอนสูดิน 

น้ำ และอากาศทำใหเกิดกระแสลม วัฏจักรของน้ำ ฝน พายุ ความเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลกสงผลกระทบตอ    

สภาพภูมิอากาศแปรปรวน มีแนวโนมที ่จะรุนแรงจนเปนภัยธรรมชาติที ่ทำลายชีว ิตบนโลก นานาประเทศ                 

ใหความสำคัญรวมทั้งตระหนักรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศโลกเพิ่มมากขึ้น ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศ   

กำลังพัฒนา (Burch, 2009) 

 นอกจากน้ีสังคมมีความกังวลจะไดรับผลกระทบจากภาวะท่ีสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีแยลงเปน

เรื่องใกลตัว เชน คาละอองฝุนขนาดเล็ก PM 2.5 พบวาปญหาคา PM  2.5 ของประเทศไทย ซึ่งเกินคาของเกณฑ

มาตรฐานที่องคการอนามัยโลกแนะนำอยูท่ี 25 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร ถึงสองเทา โดยมีคาเฉลี่ยในป 2564 

เทากับ 50 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรในป พ.ศ. 2566 ประเทศไทยปรับคามาตรฐานฝุน PM 2.5 ใหมลงมาอยูท่ี 37.5 

ไมโครกร ัมต อล ูกบาศกเมตร (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทร ัพยากรธรรมชาติและส ิ ่ งแวดล อม , 2566)  

สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มีจำนวน 171 

หนวยงาน รับนโยบายภาครัฐตาม ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2570) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศ โดยมีเปาหมาย

เพื่อใหเกิดความเปนกลางคารบอนภายในป 2593 และกาซเรือนกระจกสุทธิ การปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย 

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกสงผลใหเกิดภัยธรรมชาติบอยครั้งครอบคลุมไปทุกภูมิภาคในโลกจาก

ผลกระทบของสภาวะโลกร อน เก ิดข ึ ้นจากความไม สมดุลของปริมาณกาซเร ือนกระจก โดยเฉพาะกาซ

คารบอนไดออกไซด (CO2 ) ที่เพิ่มสูงขึ้นในชั้นบรรยากาศเปนสาเหตุสำคัญที่มาจากปรากฏการณภาวะเรือนกระจกท่ี

รุนแรงเพราะคารบอนไดออกไซด เปนกาซที่ทำหนาที่กักความรอนไมใหออกสูชั้นบรรยากาศ จึงทำใหโลกมีอุณหภูมิ

สูงข้ึน โดยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2 ) ถูกปลดปลอยผานกิจกรรมของมนุษยโดยตรง ปจจุบันมีกาซบางชนิดสะสม

อยูในชั ้นบรรยากาศมากเกินสมดุล ซึ ่งกาซเหลานี ้สามารถดูดกลืนรังสีคลื ่นยาวชวงอินฟราเรดและคายพลังงาน     

ความรอนไดดีพ้ืนผิวโลกและช้ันบรรยากาศ จึงทำใหโลกมีอุณหภูมิสูงข้ึนสงผลกระทบตอสภาพภูมิอากาศ และสิ่งมีชีวิต

พ้ืนผิวโลกกอใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ัวโลกใหความสำคัญ  

 จากการศึกษาภาพรวมมหาวิทยาลัยแหงอินโดนีเซีย (Universitas Indonesia: UI) ไดริเริ ่มการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยสีเขียวโลก “UI Green Metric World University Ranking” ในป ค.ศ. 2010 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาตัวชี ้วัดความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยนําไปประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ภายใตกรอบ        

การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมหาวิทยาลัยบูรณาการระบบงานตาง ๆ ตั้งแตกระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหาร

หลักสูตร การบริการวิชาการ และการวิจัย เขากับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ สำนักงานสีเขียว การจัดการ

สิ่งแวดลอม และการเขาถึงชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีการเสริมสราง          
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ใหผู บริหาร คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน นิสิต นักศึกษา และผู ที ่เกี ่ยวของ มีจิตสานึกสาธารณะและ                  

มีความรับผิดชอบตอสังคม อาทิ เชน คำนึงถึงการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ    

เพื่อเพิ่มคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขอนามัย และเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Brandli et al., 2020; 

Finlay & Massey, 2012) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยทั่วโลกมีความตระหนักปญหาดานสิ่งแวดลอม มีการจำแนก

ประเภท UI Green Metric World University พิจารณาจากมหาวิทยาลัยสีเขียวและความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม   

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกดาน UI Green Metric ไดจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกอยางรอบคอบ โดยพิจารณา

จากความมุงมั่น ความคิดริเริ่มดานนิเวศวิทยา โดยใชตัวชี้วัด 39 ตัว จากเกณฑ 6 ขอ มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญ   

ในการทำงานรวมกัน (Collaboration) ของผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชน เพื่อรวมกันทำงานในการแกไขปญหา      

ดานสิ่งแวดลอม การตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกที่เพิ่มมากขึ้น มหาวิทยาลัยรณรงคการอนุรักษและ

การใชทรัพยากร การจัดการพลังงาน การจัดการน้ำ การจัดการของเสียการรีไซเคิลขยะและการขนสงสีเขียว โดย    

การสงเสริมและพัฒนาแนวคิดและนวัตกรรมใหม ๆ อยางไรก็ตามกิจกรรมดังกลาวจะตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน โดยมหาวิทยาลัยเปนแบบอยางใหกับสังคม ชุมชน 

รวมท้ังเปนพันธมิตรท่ีสำคัญของรัฐบาล ในข้ันตนจะไดรับขอมูลเชิงปริมาณจากมหาวิทยาลัย และเปลี่ยนเปนคะแนนท่ี

สะทอนถึงความพยายามของมหาวิทยาลัยในการดำเนินโครงการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืน คะแนนน้ีจะใชใน

การใหคะแนนมหาวิทยาลัย การจัดอันดับจะเปนประโยชนตอผูบริหารมหาวิทยาลัย ในการดำเนินการตามนโยบาย    

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในชุมชนของมหาวิทยาลัยตามวิสัยทัศน     

พันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 ดังน้ันการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเปดกวาง และสามารถสรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม มีผลกระทบ

ยาวนานตอมหาวิทยาลัยทั่วโลก วัตถุประสงค คือ 1) มีการรวบรวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกตามความยั่งยืน   

เปนประจำทุกป 2) สงเสริมแนวทางปฏิบัติดานความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยทั่วโลก 3) สงมอบบริการท่ีเกี่ยวของกับ     

ความยั่งยืนใหกับมหาวิทยาลัยท่ัวโลก และ 4) อำนวยความสะดวกใหกับความรวมมือดานความยั่งยืนระหวางประเทศ 

มีความรวมมือจากมหาวิทยาลัยในดานความยั่งยืน United States Green Report Card เปนระบบการจัดอันดับ    

ท่ีบูรณาการความยั่งยืนสำหรับมหาวิทยาลัย 300 แหง อยางไรก็ตาม ผลลัพธแสดงเปนเกรดตัวอักษร (A ถึง F) แทนท่ี

จะเปนการจัดอันดับ และมหาวิทยาลัยท่ีโดดเดนมีจำนวนจำกัด (Atici et al., 2021; UI Green Metric, 2023) 

 ประเทศไทยมีความตระหนักรูถึงปญหาสิ่งแวดลอมในสังคมและกระแสโลกดานการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาวะ

โลกรอน เปนปญหาที่สงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของผูคนในสังคมทั่วโลก และทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกวัน

เนื่องจากการผลิตกาซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศซึ่งกอใหเกิดกาซเรือนกระจกมาจากกิจกรรมและพฤติกรรมของ

ชีวิตมนุษย โครงการ "สำนักงานสีเขียว" ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิดข้ึน เพ่ือสรางความตระหนักรูแกประชาชนในการดำเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมอยางมีความรับผิดชอบตอโลกสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรและ

พลังงานอยางรูคุณคา การจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ การเลือกใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสำนักงานท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม การปลอยกาซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ำ ซึ่งเปนเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) รวมทั ้งสงเสริมการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมโดยการพัฒนา

มาตรฐานสิ่งแวดลอมที่เรียกวามาตรฐาน G-Green เพื่อครอบคลุมกลุมผูผลิตและผูใหบริการในหลายภาคสวนของ

สังคมไทย การฝกอบรมและใหความรู ในโครงการ Green Office สำหรับหนวยงานเอกชน หนวยงานภาครัฐ 

สถาบันการศึกษา และมหาวิทยาลัย  
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 เปนกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวเปนสวนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว

และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Green Metric ควรไดร ับการสงเสริมและเปนแนวทางเพื ่อสรางโอกาส               

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืนในประเทศไทย 
 

2.วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลยัสเีขียวอยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือนำเสนอประโยชนและโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวท่ียั่งยืน  

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric 

 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric คือการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที ่เนนความเปนม ิตร            

ตอสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน ริเริ่มโดยการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย Universitas Indonesia (UI)     

ในป 2010 (Tiyarattanachai & Hollmann., 2016) วัตถุประสงคคือ 1) มีการรวบรวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก

ตามความยั่งยืนเปนประจำทกุป 2) สงเสริมแนวทางปฏิบัติดานความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยทั่วโลก 3) สงมอบบริการท่ี

เกี่ยวของกับความยั่งยืนใหกับมหาวิทยาลัยทั่วโลก และ 4) อำนวยความสะดวกใหกับความรวมมือดานความยั่งยืน

ระดับนานาชาติ มีความรวมมือจากมหาวิทยาลัยในดานความยั่งยืนสีเขียวของประเทศสหรัฐอเมริกา Report Card 

เปนระบบการจัดอันดับท่ีบูรณาการความยั่งยืนสำหรับมหาวิทยาลัย 300 แหง อยางไรก็ตาม ผลลัพธจะแสดงเปนเกรด

ตัวอักษร (A ถึง F) แทนที่จะเปนการจัดอันดับและมหาวิทยาลัยที่โดดเดนมีจำนวนจำกัด (Atici et al., 2021; UI 

Green Metric, 2023) อีกทั้งการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric เพื ่อสงเสริมการมีสวนรวมในการ

พัฒนาความยั่งยืนในสถาบันการศึกษา และอนุญาตใหมีการเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินและ

เปรียบเทียบกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในการรักษาสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการบูรณาการ    

การเรียนการสอนในหลักสูตร และพัฒนาพื้นที่มหาวิทยาลัยใหเปนสีเขียว โดยยึดหลักความยั่งยืนซึ่งประกอบดวย

สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยกำหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดในการประเมินมหาวิทยาลัยใน 6 ดาน ไดแก      

1) การวางระบบและโครงสรางพื้นฐาน 2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 3) การจัดการของเสีย       

4) การจัดการน้ำ 5) การขนสง 6) การศึกษาและการวิจัย แตละเกณฑมีรายละเอียดของตัวบงช้ีตั้งแต 5 ถึง 11 ตัวช้ีวัด 

และมีการกำหนดคะแนนไวอยางชัดเจน (Atici et al., 2021) 

 ประเทศไทยไดเขารวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric  ในป 2557 โดยมีมหาวิทยาลัย 

15 แหงในประเทศไทยท่ีเขารวมตั้งแตน้ันจนถึงปจจุบัน โดยในป 2565 มหาวิทยาลัย 47 แหงในประเทศไทยไดเขารวม

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric จากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 1,050 แหงท่ัวโลก ตอมาในป 2566 

มหาวิทยาลัยท่ัวโลกท่ีเขารวมการจัดอันดับ จำนวนท้ังสิ้น 1,050 แหง จาก 85 ประเทศ มีมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

จำนวน 55 แหง โดยมีเกณฑการประเมิน 39 ตัวช้ีวัด หมวดหมู 6 หมวดไดแก 1) การวางระบบและโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Setting & Infrastructure) 2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy & Climate Change) 3) การจัดการ

ของเสีย (Waste Management) 4) การใชน้ำ (Water) 5) การจัดการระบบขนสง (Transportation) และ 6) การศึกษา

และการวิจัย (Education & Research) การประกาศผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2566  

อันดับ 1 ของประเทศไทย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับคะแนน 8,775 คะแนน จากเกณฑการประเมิน 6 ดาน 

ดังนี้ 1.การตั้งคาและโครงสรางพื้นฐาน (SI) ได1,275 คะแนน 2. พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (EC) 

ได 1,675 คะแนน 3.การจัดการของเสีย (WS) ได 1,575 คะแนน 4.การใชน้ำ (WR) ได 900 คะแนน 5.การจัดการระบบ

ขนสง (TR) ได 1,750 คะแนน และ 6.การศึกษาและการวิจัย (ED) ได 1,600 คะแนน อันดับ 2 มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยอยูอันดับท่ี 49 ของโลกไดคะแนนรวม 8,625 คะแนน และอันดับ 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

อยูอันดบั 50 ของโลก คะแนนรวม 8,625 คะแนน (Universitas Indonesia, 2023)  
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 การเขารวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric ชวยสงเสริมมหาวิทยาลัยใหมีความนาเช่ือถือ 

มีความเปนสากลเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรบัในนานาประเทศ อีกท้ังยังชวยเพ่ิมยอดผูเขาชมหรือจำนวนสถิติการเขาชม

เว็บไซตและสื่อชองทางอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งขอมูลอางอิงและลิงกไปยังสถาบันที่เกี่ยวของกับประเด็น    

ดานความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูในหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ซึ่งชวยเพ่ิมการติดตอกับสถาบันตาง ๆ ท่ีสนใจ

เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  

ตารางท่ี 1 แสดงหมวดหมูท่ีใชในการจัดอันดับและการถวงน้ำหนัก ป 2566 

ลำดับ หมวดหมูท่ีใชในการจัดอันดับและการถวงน้ำหนัก  เปอรเซ็นตของ

คะแนนรวม (%) 

1 การวางระบบและโครงสรางพ้ืนฐาน (Setting & Infrastructure) 15 

2 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy & Climate Change) 21 

3 การจัดการของเสีย (Waste Management) 18 

4 การใชน้ำ (Water) 10 

5 การจัดการระบบขนสง (Transportation) 18 

6 การศึกษาและการวิจัย (Education & Research) 18 

 รวม 100 

ท่ีมา Guideline UI Green Metric World University Rankings (2023: 7) 

ตัวบงชี้และหมวดหมูท่ีแนะนำเพ่ือใชในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว ป 2566 

 เกณฑการประเมิน 39 ตัวช้ีวัด หมวดหมู 6 หมวด 

 หมวด 1 การวางระบบและโครงสรางพ้ืนฐาน (Setting & Infrastructure) 

 มหาวิทยาลัยตองจัดทำผังแมบทของมหาวิทยาลัย โดยเนนแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน ใหความสำคัญตอ

คุณภาพและความถาวรของสภาพแวดลอม โดยกำหนดพื ้นที ่ส ีเขียวของมหาวิทยาลัยไมใหต่ำกวารอยละ 30 

กำหนดการใชประโยชนของท่ีดินและความหนาแนน การบำรุงรักษา โครงสรางพ้ืนฐาน โดยมี 11 ตัวช้ีวัด 

 SI 1 สัดสวนของพ้ืนท่ีเปดโลงตอพ้ืนท่ีท้ังหมด (The ratio of open space area to the total are)  

 SI 2 พ้ืนท่ีในวิทยาเขตท่ีมีลักษณะเปนปา (Total area on campus covered in forest vegetation) 

 SI 3 พ้ืนท่ีในวิทยาเขตท่ีใชปลูกตนไม (Total area on campus covered in planted vegetation)  

 SI 4 พ้ืนท่ีในวิทยาเขตท่ีใชเปนพ้ืนท่ีดูดซับน้ำท่ีไมใชพ้ืนท่ีเปนปาและปลูกตนไม (Total area on campus for 

water absorption besides the forest and planted vegetation) 

 SI 5 สัดสวนของพื้นที่เปดโลงตอจำนวนประชากรของวิทยาเขต (The total open space area divided by 

the total campus population) 

 SI 6 รอยละของงบประมาณของมหาวิทยาลัยในสวนความพยายามเพื ่อความยั ่งย ืน (Percentage of 

university budget for sustainability efforts) 

 SI 7 รอยละของกิจกรรมการดำเนินงานและซอมบำรุงของอาคารในรอบป (Percentage of operation and 

maintenance activities of building in one year period) 

 SI 8 สิ่งอำนวยความสะดวกในวิทยาเขตสำหรับคนพิการ ผูท่ีตองการความชวยเหลือ และ/หรือการดูแลแมและ

เด็ก (Campus facilities for disabled, special needs, and/or maternity care) 

 SI 9 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความปลอดภัยและมั่นคง (Security and safety facilities) 
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 SI 10 สิ่งอำนวยความสะดวกโครงสรางพื้นฐานทางดานสุขภาพสำหรับสุขภาวะที่ดีของนักศึกษาและบุคลากร 

(Health infrastructure facilities for students, academics, and administrative staff’s wellbeing) 

 SI 11 การอนุรักษ: พืชและสัตวเฉพาะถิ่น และสัตวปา แหลงทรัพยากรพันธุกรรมดานอาหารและการเกษตรท่ี

ปลอดภัยทั้งในระยะกลางและระยะยาว (Conservation: plant (flora), animal (fauna), and wildlife, genetic 

resources for food and agriculture secured in either medium or long-term conservation facilities) 

 หมวด 2 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy & Climate Change) 

 มหาวิทยาลัยจัดโครงการประหยัดพลังงานอยางเปนรูปธรรม และกิจกรรมรณรงคใหแก คณาจารย บุคลากร 

นิสิตนักศึกษา การปรับเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา หลอดไฟ ระบบปรับอากาศ การใชพลังงานจากแสงอาทิตย และ        

การออกแบบมาตรการประหยัดไฟฟา เปนตน โดยมี 10 ตัวช้ีวัด 

 EC 1 การใชอุปกรณประหยัดพลังงาน (Energy-efficient appliances usage) 

 EC 2 การดำเนินงานโครงการอาคารอัจฉริยะ (Smart building implementation) 

 EC 3 จำนวนของพลังงานทดแทนซึ่งผลิตไดในวิทยาเขต (Number of renewable energy sources on campus) 

 EC 4 สัดสวนการใชไฟฟาทั้งหมดตอประชากรของวิทยาเขต (Total electricity usage divided by total 

campus’ population (kWh per person)) 

 EC 5 สัดสวนพลังงานทดแทนที่ผลิตไดตอการใชพลังงาน (The ratio of renewable energy production 

divided by total energy usage per year) 

 EC 6 องคประกอบของการดำเนินงานอาคารสีเขียว (Elements of green building implementation as 

reflected in all construction and renovation policies) 

 EC 7 โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Greenhouse gas emission reduction program) 

 EC 8 สัดสวนคารบอนฟุตพริ้นททั้งหมดตอจำนวนประชากรของวิทยาเขตรวม (Total carbon footprint 

divided by total campus’ population (metric tons per person)) 

 EC 9 จำนวนโครงการนวัตกรรมดานพลังงานและการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Number of the 

innovative program(s) in energy and climate change) 

 EC 10 โครงการของมหาวิทยาลัยที ่ส งผลตอการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Impactful university 

program(s) on climate change) 

 หมวด 3 การจัดการของเสีย (Waste Management) 

 มหาวิทยาลัยจัดการรณรงคและประชาสัมพันธการคัดแยกขยะตามประเภทขยะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมภายใน

หนวยงาน สถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัย และจัดวางถังขยะตามพ้ืนท่ีทำงานตาง ๆ อยางเหมาะสม จัดจุดพักขยะ 

มีการติดตาม ตรวจสอบการกำจัดขยะ เปนตน โดยมี 6 ตัวช้ีวัด 

 WS 1 โครงการนำของเสียในมหาวิทยาลัยกลับมาใชใหม (3R (Reduce, Reuse, Recycling) program for 

university's waste) 

 WS 2 โครงการลดการใชกระดาษและพลาสติกในวิทยาเขต (Program to reduce the use of paper and 

plastic on campus) 

 WS 3 การจัดการของเสียอินทรีย (Organic waste treatment) 

 WS 4 การจัดการของเสียอนินทรีย (Inorganic waste treatment) 

 WS 5 การจัดการของเสียเปนพิษ (Toxic waste treatment) 

 WS 6 การบำบัดน้ำเสีย (Sewage disposal) 
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 หมวด 4 การใชน้ำ (Water) 

 มหาวิทยาลัยจัดการแหลงน้ำ ระบบชลประทานภูมิทัศน การอนุรักษน้ำและการนำน้ำเสียกลับมาใชใหม      

การปลุกตนไมทดแทนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เปนตน โดยมี 5 ตัวช้ีวัด 

 WR 1 โครงการอนุรักษน้ำ (Water conservation program & implementation) 

 WR 2 โครงการนำน้ำเสียกลับมาใชใหม (Water recycling program implementation) 

 WR 3 การใชอุปกรณประหยัดน้ำ (Water-efficient appliances usage) 

 WR 4 การใชน้ำท่ีทำการบำบัดแลว (Consumption of treated water) 

 WR 5 การควบคุมมลพิษทางน้ำในวิทยาเขต (Water pollution control in the campus area) 

 หมวด 5 การจัดการระบบขนสง (Transportation) 

 มหาวิทยาลัยสงเสริม การเดินทางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การเดินเทา โดยสนับสนุนการเดินเทาโดยการสราง

หลังคาคลุม การจัดโครงการรณรงคใชรถจักรยานเพ่ือลดภาวะโรครอน เปนตน โดยมี 8 ตัวช้ีวัด 

 TR 1 จำนวนยานพาหนะท้ังหมด (รถยนตและรถจักรยานยนต) หารดวยจำนวนประชากรของวิทยาเขตท้ังหมด 

(The total number of vehicles (cars and motorcycles) divided by the total campus' population) 

 TR 2 บริการรถรับสงสาธารณะ (Shuttle services) 

 TR 3 นโยบาย Zero-Emission Vehicles (ZEV) ในวิทยาเขต (Zero-Emission Vehicles (ZEV) policy on campus) 

 TR 4 จำนวนรถยนตท่ีปลอยมลพิษเปนศูนย (ZEV) ท้ังหมดหารดวยท้ังหมดประชากรในวิทยาเขต (The total 

number of Zero-Emission Vehicles (ZEV) divided by the total campus population) 

 TR 5 อัตราสวนพื้นที่จอดรถภาคพ้ืนดินตอพื้นที่วิทยาเขตทั้งหมด (The ratio of the ground parking area 

to the total campus' area) 

 TR 6 โครงการจำกัดหรือลดพื้นที่จอดรถภายในวิทยาเขต 3 ปที่ผานมา (ตั้งแตป 2563 ถึง 2565) (Program 

to limit or decrease the parking area on campus for the last 3 years (from 2020 to 2022)) 

 TR 7 จำนวนโครงการริเริ ่มลดการใชรถสวนตัวในมหาวิทยาลัย (Number of initiatives to decrease 

private vehicles on campus) 

 TR 8 ทางเดินเทาในมหาวิทยาลัย (The pedestrian path on campus) 

 หมวด 6 การศึกษาและการวิจัย (Education & Research) 

 มหาวิทยาลัยสรางจิตสำนึกและความตระหนักระลึกรู ความเขาใจในปญหาสิ่งแวดลอมผานกิจกรรมตาง ๆ 

โครงการสำนักงานสีเขียว โครงการ 5 ส รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การนำองคความรู

จากการทำงานมาพัฒนางาน การเขียนบทความวิชาการและบทความวิจัย นำเสนอผลงานสูเวทีระดับชาติและ

นานาชาติเปนการสะทอนการเรียนรูและการปรับปรุงพัฒนาตอยอดเปนองคความรูใหมหรือนวัตกรรมสูสังคม ชุมชน 

เปนตน โดยมี 11 ตัวช้ีวัด 

 ED 1 สัดสวนของรายวิชาเกี่ยวกับความยั่งยืนตอรายวิชา/หลักสูตรทั้งหมด (The ratio of sustainability 

courses to total courses/subjects) 

 ED 2 สัดสวนของทุนวิจัยดานความยั่งยืนกับทุนวิจัยท้ังหมด (The ratio of sustainability research funding 

to total research funding) 

 ED 3 จำนวนของการตีพิมพดานความยั่งยืน (Number of scholarly publications on sustainability) 

 ED 4 จำนวนกิจกรรมดานความยั่งยืน (Number of events related to sustainability) 

 ED 5 จำนวนขององคกรนักศึกษาที่เกี่ยวกับความยั่งยืน (Number of student organizations related to 

sustainability) 
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 ED 6 เว็บไซตเก่ียวกับความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย (University-run sustainability website) 

 ED 7 การรายงานผลความยั่งยืน (Sustainability report) 

 ED 8 จำนวนของกิจกรรมทางวัฒนธรรมในวิทยาเขต (Number of cultural activities on campus) 

 ED 9 จำนวนโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาดานการเรียนการสอน (Number of university program(s) 

to improve teaching and learning) 

 ED 10 จำนวนโครงการใหบริการชุมชนเกี ่ยวกับความยั่งยืนที่จัดหรือเกี ่ยวของกับนักศึกษา (Number of 

sustainability community services projects organized and/or involving students) 

 ED 11 จำนวนของสตาร ทอัพ (ผ ู ประกอบการวิสาหกิจใหม) ท ี ่ เก ี ่ยวก ับความยั ่งย ืน (Number of 

sustainability-related startups) 

 

แนวคิดสำนักงานสีเขียว 

 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมไดเปลี ่ยนชื่อเปนกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม           

มีผลตั้งแตวันท่ี 18 สิงหาคม 2566 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 140 ตอนท่ี 48ก ฉบับวันท่ี 17 สิงหาคม 2566 

มีสาระสำคัญคือ ใหเปลี ่ยนชื่อกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม เปนกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

สิ่งแวดลอม เพื ่อใหสอดคลองกับการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการเปนหนวยงานเพื่อรองรับการขับเคลื ่อน         

การดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ จึงจำเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี้ มีภารกิจ 

อำนาจหนาท่ี เปนหนวยงานประสานงานกลางของประเทศภายใตกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 

รวมทั้งดำเนินโครงการสงเสริมสำนักงานสีเขียว (Green Office) เพื ่อสงเสริมใหหนวยงานท่ีเขารวมโครงการ

สำนักงานสีเขียว (Green Office) นำความรูสำนักงานสีเขียวไปประยุกตใชในสำนักงานและสงเสริมใหมีการบริโภค    

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีหนวยงานทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการศึกษา เขารวมโดยเนน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อลดการใชทรัพยากรและพลังงาน ลดการ

เกิดของเสียและน้ำเสีย ลดการปลอยกาซเรือนกระจกออกสูบรรยากาศ รวมถึงมีการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมในทุกภาคสวน อันนำไปสูการผลิตและบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (พระราชกฤษฎีกา, 

2566) 

 มหาวิทยาลัยมีเปาประสงคใหมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับสถาบันการศึกษาสีเขียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ระดับโลก จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยยั่งยืน UI Green และติดอันดับ 1 - 150 ของโลก ตามเกณฑการจัดอันดับ

ไดรับการกำหนดข้ึน มหาวิทยาลัยมีความมุงมั่นท่ีจะเปนมหาวิทยาลัย “สีเขียว” สนับสนุนใหแตละคณะและหนวยงาน 

เขารวมโครงการสำนักงานสีเขียว (Green office) ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม เพื่อให

หนวยงานในมหาวิทยาลัยไดมีการตระหนักรู และมีการบริหารจัดการทรัพยากรและการใชพลังงานอยางรูคุณคา     

รวมไปถึงการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ การเลือกใชวัสดุ อุปกรณ เครื ่องใชสำนักงานที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสรางการมีสวนรวมใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

 สำนักงานสีเขียว (Green Office) หมายถึง สำนักงานท่ีจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในสำนักงานมีการบริหารจัดการ

ท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด โดยการใชทรัพยากรและพลังงานอยางรูคุณคา มีแนวทางในการจัดการของเสีย

อยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใชวัสด ุอุปกรณ เครื่องใชสำนักงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปลอยกาซ

เรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ำ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของพนักงาน (กรมสงเสริม

คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2564)  หลักการและเหตุผล “สำนักงานสีเขียว” 

ในประเทศไทยเปนการสรางจิตสำนึกใหกับประชาชนในการดำเนินกิจกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางมีความ
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รับผิดชอบตอโลก ซึ่งเปนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) สำนักงานสีเขียว 

และกิจกรรมตาง ๆ ภายในสำนักงานที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด โดย 1) การใชทรัพยากรและพลังงาน  

อยางชาญฉลาด 2) การจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ 3) การเลือกใชวัสดุ อุปกรณและเครื่องใชสำนักงานที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 4) การปลอยกาซเรือนกระจกต่ำ นอกจากนี้สำนักงานที่สามารถเขารวมโครงการ Green Office 

ไดนั้นเปนหนวยงานเอกชน สวนราชการ และสถาบันการศึกษา ในดานขอบเขตของสำนักงานมีทั้งภายในอาคาร     

และภายนอกอาคาร ผู ที ่ทำงานหรือมีอาชีพใชสำนักงานเปนสถานที่ทำงานดานเอกสาร การประชุม หองเรียน       

หองคอมพิวเตอร รวมถึงพื้นที่ใชสอยอื่น ๆ ภายใน เชน พื้นที่รับประทานอาหาร พื้นที่ทำอาหาร ที่จอดรถ หองน้ำ และ

ระบบบำบัดของเสีย 

 เกณฑสำนักงานสีเขียวประกอบดวย  6 หมวด 23 ประเด็น 63 ตัวชี้วัด (100 คะแนน) คาคะแนน 0-4 (แตละ

ตัวช้ีวัดคะแนนเต็ม 4 คะแนน) ดังน้ี 

 หมวดท่ี 1 การกำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (25 คะแนน) 

 1.1 การกำหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

 1.2 คณะทำงานดานสิ่งแวดลอม 

 1.3 การระบุประเด็นปญหาทรัพยากร และสิ่งแวดลอม 

 1.4 กฎหมายและขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 

 1.5 ขอมูลกาซเรือนกระจก 

 1.6 แผนงานโครงการท่ีนำไปสูการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 1.7 การตรวจประเมินสำนักงานสีเขียวภายในสำนักงาน (สำหรับหนวยงานท่ีขอตออายุและขอยกระดับ) 

 1.8 การทบทวนฝายบริหาร 

 หมวดที ่ 1 เปนหมวดที ่มีคะแนนสูงสุด เกี ่ยวของกับการกำหนดนโยบายสิ่งแวดลอม คณะทำงานดาน

สิ่งแวดลอมการระบุปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยกิจกรรมและพ้ืนท่ีจะตองอยูภายในและ

ภายนอกอาคารสำนักงาน เปนที่ปฏิบัติงาน กิจกรรมเกิดจากบุคลากรภายในองคกร หรือหนวยงานภายนอกที่เขามา

ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมทั้งขอมูลกาซเรอืนกระจกที่ถูกควบคุมโดยพิธีสารเกยีวโต 7 ชนิด โดยตองเปนกาซที่เกิด

จากกิจกรรมของมนุษยเทานั้น 1) กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) 2) กาซมีเทน (CH4) 3) กาซไนตรัสออกไซด (N20) 

4) กาซไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFC) 5) กาซเพอรฟลูออโรคารบอน (PFC) 6) กาซซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (SF6)   

7) กาซไนโตรเจนไตรฟลูออไรด (NF3) ที่สำคัญมีการทบทวนนโยบายโดยกำหนดระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขตาม

ความเหมาะสมหรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตองสื่อสารใหมทุกครั้ง  

 หมวดท่ี 2 การสื่อสารและสรางจิตสานึก (15 คะแนน) 

 2.1 การอบรมใหความรูและประเมินความเขาใจ 

 2.2 การรณรงคและประชาสัมพันธแกพนักงาน 

 หมวดที่ 2 เกี่ยวของกับหลักสูตรและแผนการฝกอบรมจะตองครอบคลุมเนื้อหา เปนการอบรมภายในและ

อบรมภายนอก ครอบคลุมเนื ้อหา 1) ความสำคัญของสำนักงานสีเขียว 2) การใชพลังงานและทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 3) การจัดการมลพิษและของเสีย 4) การจัดซื้อจัดจางท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 5) การจัดการกาซเรือน

กระจก ผูรับการอบรมจะตองเขารับอบรมมากกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายในแตละหลักสูตร รวมทั้งการรณรงค

และประชาสัมพันธแกพนักงานการใหเขาถึงขอมูลไดงาย จัดทำรายงานการประชุม หรือขอเสนอแนะผาน Social media 

 หมวดท่ี 3 การใชทรัพยากรและพลังงาน (15 คะแนน) 

 3.1 การใชน้ำ 
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 3.2 การใชพลังงาน 

 3.3 การใชทรัพยากรอ่ืน ๆ 

 3.4 การจัดประชุมและนิทรรศการ 

 หมวดท่ี 3 เก่ียวของกับการสรางความตระหนักการใชน้ำและการนำน้ำกลับมาใชใหม การใชไฟฟาและพลังงาน 

การเปลี่ยนอุปกรณประหยัดไฟฟา กำหนดมาตรการใชทรัพยากรและพลังงาน และการประชาสัมพันธ เก็บขอมูล    

การใชทรัพยากรและพลังงานประจำเดือน และขอมูลการใชตอคนหรือระยะทาง กรณีสำนักงานตออายุและ           

ขอยกระดับสำนักงานสีเขียว ตองสรุปและวิเคราะหการใชทรัพยากรและพลังงาน ขอมูลยอนหลัง 3 ป เปนภาพรวม

ของแตละปหากเปนปปจจุบันจะตองสรุปและวิเคราะหผลเปนรายเดือน 

หมวดท่ี 4 การจดัการของเสีย (15 คะแนน) 

 4.1 การจัดการของเสีย 1) การลดการเกิดขยะ 2) การคัดแยกขยะ 3) สื่อสารและใหความรูในการจัดการขยะ 

(หมวด 2) 4) การตรวจสอบความถูกตองของการคัดแยกขยะอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 5) การกำจัดขยะ และการนำ

ขยะกลับมาใชใหม 6) การรายงานปริมาณขยะท่ีนำกลับมาใชประโยชนใหม 

 4.2 การจัดการน้ำเสีย 1) ควบคุมน้ำเสียจากแหลงกำเนิด เชน กวาดเศษอาหารออกจากภาชนะกอนนำไปลาง 

2) ใชผลิตภัณฑทำความสะอาดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3) บำบัดน้ำเสีย เชน ติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสียของอาคาร 

ติดตั้งถังดักไขมัน 4) ดูแล ตรวจสอบ 5) ตรวจสอบคุณภาพน้ำท้ิงตามท่ีกฎหมายกำหนด (กรณีพ้ืนท่ีของอาคารมากกวา 

5,000 ตร.ม. ข้ึนไป) 

 หมวด 4 อางอิง 1) แผนปฏิบัต ิการดานการจัดการขยะของประเทศ ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2565–2570)                 

2) กฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 33 (พ.ศ.2535) หมวด 5 ระบบ 3) กำจัดขยะมูลฝอย กฎกระทรวง สุขลักษณะ    

การจัดการมูลฝอยทั่วไป พ.ศ.2560 4) กฎกระทรวงการจัดการมูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน พ.ศ.2563    

5) กฎกระทรวงวาดวยการกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ.2545 6) ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

เรื่อง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำท้ิง จากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2548 เปนตน 

 หมวดท่ี 5 สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในสำนักงาน (15 คะแนน) 

 5.1 อากาศ 

 5.2 แสง 

 5.3 เสียง 

 5.4 ความนาอยู 

 5.5 การเตรียมความพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน 

 หมวดที่ 5 การควบคุมมลพิษอากาศ ภายในอาคารสำนักงาน เชน จัดทำแผนการดูแลรักษาเครื่องปรับอากาศ 

เครื่องพรินเตอร และเครื่องถายเอกสาร จัดพื้นที่สีเขียววางพืชดูดสารพิษในพื้นที่ปฏิบัติงาน และภายนอกอาคาร

สำนักงาน เชน ควบคุมควันไอเสียรถยนต การพนยากำจัดแมลง กำหนดพ้ืนท่ีสูบบุหรี่ภายนอกอาคาร รวมท้ังตรวจวัด

แสงอยางนอยปละ 1 ครั้ง ไดแก บริเวณพื้นที่ทั่วไป และพื้นที่ใชสายตาเฉพาะ ผลการตรวจวัดแสงตองเปนไปตาม

ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานความเขมของแสงสวาง 2561 และแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

เปนปจจุบัน เปนตน 

 หมวด 6 การจัดซื้อและจัดจาง (15 คะแนน) 

 6.1 การจัดซื้อสินคา 

 6.2 การจัดจาง  
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 หมวดที่ 6 เกี่ยวของกับประเภทฉลากสิ่งแวดลอม คำนวณรอยละของสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมท้ัง

จัดทำบัญชีรายการสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในสวนการจัดจางคัดเลือกหนวยงานหรือบุคคลที่เหมาะสม จัดทำ

สัญญาหรือขอตกลงดานสิ่งแวดลอมเมื่อผูรับจางเขามาปฏิบัติงานในสำนักงาน เปนตน 

 การแบงระดับผลการประเมิน แบงออกเปน 3 ระดับ ตามชวงข้ันคะแนน ดังน้ี 

 ระดับดีเยี่ยม (ทอง) : รอยละ 90 ข้ึนไป 

 ระดับดีมาก (เงิน) : รอยละ 80 - 89 

 ระดับดี (ทองแดง) : รอยละ 60 - 79 

 ไมผานการรับรอง : ต่ำกวารอยละ 60 

 

แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 จากที่กลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับการดำเนินการ มหาวิทยาลัยสีเขียว โครงการสำนักงานสีเขียว และ     

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric โดยสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มีจำนวน 171 หนวยงาน รับนโยบายภาครัฐตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหา

สภาพภูมิอากาศ โดยมีเปาประสงคใหมหาวิทยาลยัไดรับการจัดอันดับสถาบันการศึกษาสเีขียวท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอม

ระดับโลก จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยยั่งยืน UI Green Metric เปนเกณฑมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก    

เปนความทาทายสำหรับสถาบันอุดมศึกษา ผู บริหารสถานศึกษาในการสรางกลยุทธใหม ๆ มาเปนวิธีการเชิงรุก       

เพื่อเอาชนะวิกฤติและอุปสรรคตาง ๆ ผูบริหารตองวางแผนการดำเนินงาน สรางความรู ความตระหนัก สื่อสารดาน

สิ่งแวดลอม สรางจิตสำนึกสาธารณะเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมรับผิดชอบตอโลกซึ่งเปนเปาหมายของ

การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) ผูบริหารตองเริ่มจากวิธีคิด (Mindset) ตองมีแนวคิด

เชิงบวกปรับวิธีคิดโดยคิดอยางผูชนะ (Think like Winner) มีการวางแผน เลือกกลยุทธและสรางกลยุทธ สอดคลอง

กับธนพล กอฐานะ (2563, น. 23) การนำกลยุทธมาชวยวางแผนการทำงานตองไวและปรับตัวอยูเสมอ กลยุทธ 5 ป 

ไดแก 1) ปรับปรุง 2) เปลี่ยนแปลง 3) ปดสิ่งที่ไมดีหรือไมมีประโยชนหรือสรางความเสียหาย 4) เปดสิ่งใหม ๆ โอกาส

ใหม ๆ 5) ประโยชน ตองเปนสิ่งที่ทำแลวเกิดประโยชน สรางเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้หากพบ

ปญหา อุปสรรค ตองนำมาถอดบทเรียนแกไข ดังนั ้นการนำกลยุทธมาพัฒนาการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว 

โครงการสำนักงานสีเขียว เพ่ือเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืนซึ่งถือวาเปนกระบวนการท่ีสำคัญ  

 ประโยชนของการเขารวมโครงการสำนักงานสีเขียว 

 หนวยงานที่เขารวมสามารถลดตนทุนการบริหารจัดการไดอันเปนผลมาจากการใชทรัพยากรพลังงานอยาง

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 1. หนวยงานสามารถลดคาใชจายในสำนักงานจากการใชทรัพยากร และพลังงานมีความคุมคามีประสิทธิภาพ 

 2. การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพของบุคลากร  

 3. ยกระดับมาตราฐานสำนักงานใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 4. ชวยลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก เปนสวนหน่ึงของการชวยลดภาวะโลกรอน 
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แนวทางการบริหารจัดการสำนักงานสีเขียว 
 

 
ภาพท่ี 1 แนวทางการจัดการ “สำนักงานสีเขียว” (Aroonsrimorakot & Boonruang, 2023). 

 

 
ภาพท่ี 2 รางวัลสำนักงานสีเขียวในประเทศไทย (วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2562) 

 

 การพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว โดยการจัดโครงการสำนักงานสีเขียว ดำเนินการตามหมวดและตัวชี้วัด       

เปนรูปแบบหนึ่งประกอบดวยรายละเอียด และองคประกอบตาง ๆ เปนชุดของแนวคิดที่ไดรวบรวมไวในลักษณะ

โครงสรางอยางเปนระบบและมีองคประกอบตาง ๆ ท่ีสัมพันธเพ่ือเปนแนวทางการดำเนินงาน กลยุทธพ้ืนฐาน เง่ือนไข

และขอจำกัดในการนำรูปแบบไปใช (Bardo and Hartman, 1982) รูปแบบระบบที ่มีลักษณะบางประการของ    

ระบบเปด ไอแวนเซวิช (Ivancevich, et al., 1989) เปนรูปแบบที่แสดงถึงองคประกอบยอยของระบบ ซึ่งประกอบดวย 

1) ปจจัยนำเขา 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ขอมูลปอนกลับจากสภาพแวดลอม โครงการสำนักงานสีเขียว     

ไดดำเนินการตามหลักการและวิธีการเชิงระบบนำไปสูการทำนายผลที่สามารถพิสูจนและทดสอบได มีความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุมีแนวความคิดเชิงระบบในการสรางความคิดรวบยอดมีโครงสรางท่ีสัมพันธกัน ดังน้ี 
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ภาพ 3 แสดงการบริหารจัดการ โครงการสำนักงานสีเขียวตามหมวดและตัวชี้วัด ดำเนินการตามหลักการและ

วิธีการเชิงระบบ 

สิ่งท่ีปอนเขา กระบวนการ ผลผลติ และการติดตามประเมินผลและปรับปรุง 

(Ivancevich, et al., 1989) 

วางแผนการดำเนินงาน 

1. กำหนดบริบทและขอบเขตการ

จัดการสิ่งแวดลอมขององคกร 

2. กำหนดนโยบายสำนักงานสีเขียว 

3. กำหนดเปาหมายสิ่งแวดลอม 

4. วางแผนการดำเนินงาน 

5. กำหนดหนาท่ีรับผิดชอบในการ

ขับเคลื่อนสำนักงานสีเขียว 

6. ประเมินลักษณะปญหา

สิ่งแวดลอม 

7. คนหากฎหมายและขอกำหนด

เพ่ือนำมาควบคุมปญหาสิ่งแวดลอม 

1. สรางความรู ความตระหนัก และ

สื่อสารดานสิ่งแวดลอม 

2. กำหนดมาตรการสิ่งแวดลอม 

3. การปฏิบัติตามมาตรการ

สิ่งแวดลอม 

4. การติดตามและวัดผลตาม

เปาหมาย 

   4.1 การใชพลังงานและทรัพยากร 

   4.2 การจัดการของเสีย 

   4.3 การจัดซื้อจัดจางท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

   4.4 สภาพแวดลอมและความ

ปลอดภัย 

1. การตรวจประเมินการจัดการ

สิ่งแวดลอมภายในองคกร 

2. การทบทวนฝายบริหาร 

3. บรรลุเปาหมายสำนักงานสีเขียว

และสามารถดำเนินการไดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

3.ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อชี้แจงบริบทที่บุคคลหรือกลุมบุคคลตัดสินใจและดำเนินการ   

ในลักษณะเฉพาะ นอกจากน้ียังอธิบายดวยวาเหตุใดปรากฏการณท่ีสังเกตไดอยางแมนยำจึงเกิดข้ึน (Kok, 2023; Lim, 

2023; Limna & Kraiwanich, 2022; Jaipong et al., 2022; Kraiwanit et al., 2023; Siripipatthanakul et al., 

2022; Siripipatthanakul et al., 2024) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลทุติยภมูิจากเอกสาร บทความ และตำราเรียน นอกจากน้ี 

ผูวิจัยอาศัยการตีความ การวิเคราะหเน้ือหาใชการพัฒนาอยางยั่งยืน มหาวิทยาลัยสีเขียว ความเปนกลางของคารบอน 

และตัวชี้วัดสำนักงานสีเขียว งานเขียนดังกลาวใชการทบทวนอยางเปนระบบ (systematic review) โดยใชทฤษฎทีี่มี

พื้นฐานอยูบนการพัฒนาที่ยั่งยืนที่บูรณาการเขากับภาคธุรกิจและภาคการศึกษา บทความวิชาการมีตนกำเนิดมาจาก

แหลงขอมูลที่นาเชื ่อถือ เชน ฐานขอมูล Google Scholar, Scopus และ Web of Science กลยุทธการวิจัยเปน

ส่ิงท่ีปอนเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 

(Feedback) 
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แนวทางเชิงคุณภาพที่ใชการวิเคราะหเนื้อหา รวมถึงประสบการณผูวิจัยในฐานะผูตรวจประเมินสำนักงานสีเขียวของ

ประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน และในป พ.ศ. 2566 ผูวิจัยไดสงแบบฟอรมประเมินตนเองสำนักงาน   

สีเขียวในการตออายุสำนักงานสีเขียวครบ 3 ป และขอยกระดับสำนักงานสีเขียวของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย

พะเยา แกกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมกับ

ศูนยวิจัย ตรวจประเมินและใหการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอพิจารณาทุนและ “ผาน” เขารวมโครงการ “การเพิ่มประสิทธิภาพในการประยุกตใช

มาตรฐานสำนักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อลดปริมาณกาซเรือนกระจกของสำนักงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

สถาบันการศึกษาในประเทศไทย” ภายใตทุนสำนักงานการวิจัยแหงชาติ   

 

4.สรุป 

 กลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric 

โดยมหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหคณะและหนวยงานในมหาวิทยาลัยจัด “โครงการสำนักงานสีเขียว” เปนการ

บริหารจัดการสำนักงานที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ดำเนินการตามหลักการและวิธีการเชิงระบบ โดยการใช

ทรัพยากร และพลังงานอยางรูคุณคา รวมทั้งมีแนวทางในการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ ความสำเร็จของ

นโยบายสำนักงานสีเขียว เกิดจากการสำเร็จกระบวนการตามเกณฑการประเมินสำนักงานสีเขียว ประกอบดวย 6 หมวด 

23 ประเด็น และ 63 ตัวช้ีวัด ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม ไดแก หมวดที่ 1 การกำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

หมวดที่ 2 การสื่อสารและสรางจิตสานึก หมวดที่ 3 การใชทรัพยากรและพลังงาน หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย  

หมวดที่ 5 สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และหมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจาง ปจจัยที่ทำใหเกิดความสำเร็จในการ

ดำเนินงานข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนยังมีสวนรวมในการกำหนดกฎเกณฑ นโยบาย กระบวนการบริหาร

จัดการ และการตัดสินใจขององคกรอีกดวย การมีสวนรวมในทุกภาคสวน ผูบริหาร ผูรับผิดชอบหมวด และผูที่รับ

นโยบายสำนักงานสีเขียว สรางความรวมมือ ความสามัคคี การกำหนดกฎเกณฑ นโยบาย กระบวนการบริหารจัดการ 

และการตัดสินใจขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังวางแผนการดำเนินงานการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ

อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนสำนักงานสีเขียว ซึ่งตองสอดคลองกับกฎหมายและขอกำหนดบริบทของสังคม ชุมชน   

เพื่อควบคุมและแกปญหาสิ่งแวดลอม รวมทั้งสรางความรู ความตระหนัก และสื่อสารองคกรแกบุคลากร การกำหนด

มาตรการสิ่งแวดลอมและเปาหมายเปนสิ่งสำคัญ ที่สำคัญการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน และการประเมิน

ตนเอง ทำใหหนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสำนักงานทราบปญหาในการ

ดำเนินงานเชื่อมโยงผลการประเมินที่ไดรับสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากร 

พลังงาน และของเสีย และปริมาณกาซเรือนกระจก สอดคลองกับ UI Green และ โครงการสงเสริมสำนักงานสีเขียว 

(Green Office)  สอดคลองกับหนาท่ีและภารกิจของหนวยงาน ตองตระหนักถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขใน

การดำเนินนโยบายและเสนทางสูความสำเร็จในการขับเคลื่อน นโยบายสำนักงานสีเขียวไดอยางแทจริง อีกทั้งนำองค

ความรูท่ีไดรับมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานสรางความตระหนักรูและความยั่งยืน 

สอดคลองกับ Tiyarattanachai & Hollmann (2016) “ความคิดริเริ่มวิทยาเขตสีเขียวและผลกระทบตอคุณภาพชวิีต

ของผูมีสวนไดสวนเสียในมหาวิทยาลัยวิทยาเขตสีเขียว และไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” การศึกษานี้ประเมินความ

คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลัยและความพึงพอใจของนิสิตและบุคลากร 

ดวยแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท้ังท่ีมีและ  ไมมีมหาวิทยาลัยสีเขียว จากผลการศึกษา

พบวามหาวิทยาลัยตาง ๆ แนะนำใหปฏิบัติตามมาตรฐานที่ระบุไวในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green 

Metric เพื่อสงเสริมความยั่งยืนในวิทยาเขต และคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด สอดคลองกับสยามอรุณ



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

116 

ศรีมรกต (2562) กลาววามาตรฐานการจัดการสำนักงานสีเขียว (Green office Standard) ชวยอธิบายและบรรเทา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศผานการใชแนวทางสำนักงานสีเขียวที่ปรับเปลี่ยนได พฤติกรรมรายบุคคลในสถานท่ี

ทำงานและสำนักงาน ภายในมหาวิทยาลัยจึงเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 

5.ขอเสนอแนะ  

 ปจจุบันยังขาดการวิจัยเกี ่ยวกับขั ้นตอนในการเตรียมความพรอมสำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว         

ในประเทศไทย และงานวิจัยเก่ียวกับการถอดบทเรียนความสำเร็จของการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียวและโครงการ

สำนักงานสีเขียว ท้ังน้ีควรมีการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณและใหไดขอมูลจากผูเก่ียวของ 

เพ่ือนำไปใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวในประเทศไทยสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

เอกสารอางอิง  

กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2566). คามาตรฐาน PM2.5 ใหม บังคับใชแลววันน้ี 

(1 มิ.ย. 66). https://www.pcd.go.th/pcd_news/29901  

ธนพล กอฐานะ (2563). Mindset of Innovator vs Crisis: นนทบุร:ี บริษัทลีโอซา จำกัด. 

ราชกิจจานุเบกษา (2566) ประกาศ เรื่อง เปลี่ยนชื่อกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมเปนกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2566 (17 สิงหาคม 2566). เลม 140 ตอนท่ี 48ก หนา55-57  

สยาม อรุณศรีมรกต (2562) มาตรฐานการจัดการสำนักงานสีเขียว (Green office Standard) 2562. จัดพิมพโดย

คณะสิ ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับกรมสงเสริมคุณภาพสิ ่งแวดลอม. 

http://www.clm.up.ac.th/greenoffice/doc/greenoffice62.pdf 

Aroonsrimorakot, S. (2018). Green Office Management Standard in Mahidol University, Thailand. 

Pertanika Journal of Social Sciences & Humanities, 26(4): 2505 – 2521. 

Aroonsrimorakot, S., & Boonruang, T. (2023). Increasing efficiency in the application of Green Office 

standards to reduce the amount of greenhouse gases in government offices, state enterprises, 

and educational institutions in Thailand. Lecture notes, Faculty of Environment and Resource 

Studies, Mahidol University, 11. 

Atici, K. B., Yasayacak, G., Yildiz, Y., & Ulucan, A. (2021). Green university and academic performance: 

An empirical study on UI Green Metric and world university rankings. Journal of Cleaner 

Production, 291, 125289. 

Department of Environmental Quality Promotion, Ministry of Natural Resources and Environment 

(2021). Annual Report 2021 https://tei.or.th/file/annual/2021_annual_report_eng.pdf 

Fateye, T. B., Araloyin, F. M., Adedokun, A. R., & Oluwole, T. G. (2023). Sustainable Management 

Practice (SMP) of Green Features in Office Property in Lagos, Nigeria. Journal of Sustainable 

Development, 16(2), 1-13. 

Ivancevich, J. M., Donnelly, J. H., & Gibson, J. L. (1989). Management: principles and functions (4 th 

ed.). Boston, MA: Richard D. Irwin. Jaipong, P., Nyen Vui, C., & Siripipatthanakul, S. (2022). A case 

study on talent shortage and talent war of True Corporation, Thailand. International Journal 

of Behavioral Analytics, 2(3), 1-12. 

http://www.clm.up.ac.th/greenoffice/doc/greenoffice62.pdf


รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

117 

Kok, S. L. (2023). A Strategic Cooperative Model: The Case of Islamic Financing Hub. Advance 

Knowledge for Executives, 2(1), 1-15. 

Kraiwanit, T., Limna, P., & Siripipatthanakul, S. (2023). NVivo for social sciences and management 

studies: A systematic review. Advance Knowledge for Executives, 2(3), 1-11. 

Lim, L. (2023). Digital Marketing Strategies: A Case of Charles & Keith. Advance Knowledge for 

Executives, 2(2), 1-11. 

Limna, P., Kraiwanit, T., & Siripipatthanakul, S. (2022). The growing trend of digital economy: A review 

article. International Journal of Computing Sciences Research, 6, 1-11. 

Office initiatives in Universiti Teknologi Malaysia. Journal of Cleaner Production, 135, 1407-1422.  

Ong, Y. S., Yusof, N. A., & Osmadi, A. (2021). Challenges of green office implementation: A case study 

in Penang, Malaysia. International Journal of Sustainable Construction Engineering and 

Technology, 12(1), 153-163. 

Parida, S., Ananthram, S., Chan, C., & Brown, K. (2021). Green office buildings and sustainability: Does 

green human resource management elicit green behaviors? Journal of Cleaner Production, 

329, 129764. 

Siripipatthanakul, S., Limna, P., Sitthipon, T., Jaipong, P., Siripipattanakul, S., & Sriboonruang, P. (2022). 

Total quality management for modern organisations in the digital era. Advance Knowledge for 

Executives, 1(1), 1-9. 

Siripipatthanakul, S., Nyen Vui, C., & Phuangsuwan, P. (2024). Strategic Management Adopting Digital 

Intelligence (Business Intelligence) for Dentistry and Dental Clinics. Open Access Journal of 

Dental Sciences, 9(1), 000388. 

Tiyarattanachai, R., & Hollmann, N. M. (2016). Green Campus initiative and its impacts on quality of 

life of stakeholders in Green and Non-Green Campus universities. Springer Plus, 5, 1-17. 

UI GreenMetric (2023). UI Green Metric World University Rankings: Background of The Ranking.  

https://greenmetric.ui.ac.id/about/welcome  

UI GreenMetric World University Rankings (2023). Guideline UI GreenMetric World University Rankings 

(2023) https://greenmetric.ui.ac.id/wp-content/uploads/2023/05/UI-GreenMetric-Guideline-

2023-1.pdf 

Universitas Indonesia (2023). UI Green Metric World University Ranking, http://greenmetric.ui.ac.id/. 

Accessed September 17, 2023. 

United Nations (1987) Our common future—Brundtland report. Oxford University Press, Oxford, p 204 

Wright T. (2010). University presidents' conceptualisations of sustainability in higher education, 

International Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 11: 61–73 

Zen, I. S., Subramaniam, D., Sulaiman, H., Omar, W., & Salim, M. R. (2016). Institutionalize waste 

minimisation governance towards campus sustainability: A case study of Green 

  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

118 

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน 

และผลการดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

เกดชนา วันทาน1ี*, นิวัติ จันทราช2 

 
1หลักสูตรบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑติ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจดัการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจดัการ มหาวิทยาลัยศรปีทุม 

*nana48n@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพือ่นำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมความไดเปรียบในการแขงขัน และ

ประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีเปาหมายท่ีจะอธิบายความหมาย สวนประกอบ และ

ความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของกับความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมน้ี      

ตัวแปรที่นิยมใชในการศึกษาเรื่องความไดเปรียบรวมถึงนวัตกรรม เทคโนโลยีและกลยุทธของโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย และประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

 

คำสำคัญ: ความไดเปรียบในการแขงขัน นวัตกรรม เทคโนโลยี กลยุทธ ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
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Abstract 

 

The objective of this article is to present knowledge derived from a literature review on 

competitive advantage and business performance of industrial factories in Thailand. It aims to explain 

the meaning, components, and relationships of variables related to competitive advantage and 

business performance. Based on the literature review, the variables commonly used to study 

competitive advantage include Innovation, Technology and Strategy of industrial factories in Thailand, 

and business performance. 

 

Keywords: Competitive Advantage, Innovation, Technology, Strategy, Business Performance 
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1.บทนำ 

ปจจัยของนวัตกรรม เทคโนโลยี และกลยุทธเปนสิ ่งสำคัญในการมีอิทธิพลตอความไดเปรียบและ

ประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย นวัตกรรมสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม 

ปรับตัวตามความตองการของลูกคา เทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารจัดการ ในระหวางน้ี 

กลยุทธที่ถูกสรางขึ้นอยางดีชวยใหธุรกิจสอดคลองกับแลนดสเกตตของตลาด และการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม 

เพ่ิมความยืดหยุน ปจจัยเหลาน้ีเลนบทบาทสำคัญในการเปนผูประสบความสำเร็จของโรงงานอุตสาหกรรม สงเสริมการ

เติบโต และอยูหนาท่ีในสถานการณการแขงขัน การท่ีจะรับมือกับปจจัยเหลาน้ีชวยธุรกิจใหไดกำไรจากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

ตอสูกับความทาทาย และใหความสำเร็จท่ียั่งยืนในสาขาอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางไดไปตลอดเวลาของประเทศไทย 

 

2.วัตถุประสงค 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอความรู จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อกำหนดแตงคุณลักษณะ 

สวนประกอบ และความสัมพันธของความไดเปรียบ และประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทย การทบทวนวรรณกรรมนี้เปนกรอบทึบเสริมในการศึกษาเพิ่มเติม และรวมถึงสวนประกอบตอไปนี้: นวัตกรรม 

เทคโนโลยีและกลยุทธของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย สวนประกอบเหลานี้เปนปจจัยที่สำคัญที่สามารถ

นำมาใชในการเขาใจเรื่องความไดเปรียบ และประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ตามท่ี

แสดงในภาพท่ี 1 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

บทความน้ีเปนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพ่ือกำหนดวัตถุประสงคและปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิทธิกรณี

ของตัวแบรนดจากมมุมองของความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเอกสาร โดยวิเคราะหบทความท้ังหมด 168 บทความ และใชบทความท่ีถูกตอง 60 บทความ

เปนแหลงขอมูลท่ีถูกตอง บทความไดรับจากฐานขอมลูออนไลน เชน EBSCO, Emerald, ProQuest และแหลงทาง

วิชาการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมถูกวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา ซึ่งรวมถึงการกำหนด

รอยละของเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับตัวแปรโดยเฉพาะ และการจดัหมวดหมูรายละเอียดตามน้ี 
 

  

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

ความไดเปรียบ 

นวัตกรรม 

เทคโนโลย ี

กลยุทธ 
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ความไดเปรียบของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย (Components of competitive advantage)  

ความไดเปรียบของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย หมายถึง ความแข็งแกรง และความสามารถที่เปน

เอกลักษณท่ีทำใหโรงงานเหลาน้ีมีผลการแขงขันดีกวาคูแขงในตลาด มันคือปจจัยหรือคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน และทำ

ใหพวกเขานาสนใจมากขึ้นในสายตาของลูกคาและผูมีสวนรวม การมีความไดเปรียบชวยใหโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทยสามารถควบคุมสวนแบงตลาดขนาดใหญข้ึน บรรลุกำไรมากกวา และรักษาการเติบโตและความสำเร็จของ

พวกเขาในเวทีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในเง่ือนไขตลาดดังแสดงในตารางท่ี 1 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางท่ี 1 องคประกอบของความไดเปรียบของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย (Components of competitive 

advantage) 

ชื่อและปผูวิจัย ตนทุนต่ำ ความแตกตาง การเนนเฉพาะกลุม 

Porter, M. E. (1985).     
Porter, M. E. (1980).     
Martinez, P. (2018).     

Garcia, L. (2020).     

Turner, D. (2019).     

Kim, Y. et al. (2019).     
Chen, S. et al. (2020).     

Brown, M. (2021).     
Williams, R. et al. (2021).     

Johnson, A. (2022).    
Lee, C. et al. (2022).     

Smith, J. et al. (2023).    
 

ความไดเปรียบ (Competitive Advantage) หมายถึง คุณลักษณะ ทรัพยากร หรือกลยุทธที่เปนเอกลักษณ

ที ่ทำใหธุรกิจ หรือองคกรสามารถเลนสู คู แขง และบรรลุตำแหนงที ่ดีกวาในตลาดและประสิทธิภาพทางการเงิน     

ความไดเปรียบสามารถที่ไดรับผานทางหลายวิธี เชน การเสนอราคาต่ำกวา, ความแตกตาง หรือการเนนกลุมลูกคา 

หรือตลาดระบุ 

ตนทุนต่ำ (Low Cost) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการบรรลุความไดเปรียบดวยการเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการใน

ราคาต่ำกวาคูแขงโดยรักษาคุณภาพและคุณคาท่ียอมรับได 

ความแตกตาง (Differentiation) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการบรรลุความไดเปรียบดวยการสรางผลิตภัณฑ หรือ

บริการท่ีเปนเอกลักษณและแตกตางจากคูแขงในตลาด 

การเนนเฉพาะกลุม (Focus) ตัวแปรที่เก่ียวของกับการบรรลุความไดเปรียบดวยการเนนการใหบริการกลุม

ลูกคา หรือตลาดระบุและปรับผลิตภัณฑ หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและการล้ำหนาของพวกเขา 

นวัตกรรม (Innovation)  

นวัตกรรมและความสัมพันธกับการสนับสนุนองคกร, ประสิทธิผลของกระบวนการนวัตกรรม, และวัฒนธรรม

ของนวัตกรรมในองคกรและอุตสาหกรรมที ่แตกตางกัน การเขาใจตัวแปรเหลานี ้สามารถชวยใหองคกรสราง

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนนวัตกรรม, ปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรม, และสรางวัฒนธรรมท่ีกระตุนความคดิสรรคและ

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังแสดงในตารางท่ี 2 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 องคประกอบของนวัตกรรม (Innovation) 

ชื่อและปผูวิจัย องคกร

สนับสนุน

นวัตกรรม 

ประสิทธิผลของ

กระบวนการ

นวัตกรรม 

วัฒนธรรมของ

นวัตกรรมใน

องคกร 

Aryan, Venkat; Bertling, Juergen; Liedtke, 

Christa2021 

   

Dymitrowski, Adam; Mielcarek, Paweł2021    

Hung, Yi-Chun; Ding, Hung-Bin2021    

Liao, Shu-Hsien; Hu, Da-Chian; Shih, Yii-

Shun2021 

   

Poblano-Ojinaga, Eduardo Rafael2021    

Yubo, Cao2021    

Andersen, Troels Christian Korsgaard; 

Aagaard, Annabeth; Magnusson, Mats2022 

   

Bazzaro, F.; Meyer, Y.2022    

Khan, Ali Nawaz; Moin, Muhammad Farrukh; 

Khan, Naseer Abbas; Zhang, Chenglong2022 

   

Wong, David T. W.; Ngai, Eric W. T.2022    

Javanmardi Kashan, Alireza; Mohannak, 

Kavoos; Matthews, Judy2022 

   

 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง กระบวนการในการสรางความคิดใหม, ผลิตภัณฑ, บริการ, หรือ

กระบวนการท่ีนำคุณคาและการปรับปรุงใหกับองคกร อุตสาหกรรม หรือสังคม มันเก่ียวของกับการนำเสนอวิธีการและ

สิ่งสรางสรรคใหมเพ่ือแกไขความทาทายและใชโอกาส 

องคกรสนับสนุนนวัตกรรม (Organization Support Innovation) ตัวแปรนี้ประเมินระดับที่องคกรให

ทรัพยากร ความสนับสนุน และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน และกระตุนนวัตกรรมในหมูพนักงานและทีมงานของตน มัน

เนนความมุงมั่นขององคกรในการสงเสริมความคิดเปนนวัตกรรมและสงเสริมความคิดใหม 

ประสิทธิผลของกระบวนการนวัตกรรม (Effectiveness of the Innovation Process) ตัวแปรนี้ประเมิน

ความมีประสิทธิภาพและความสำเร็จของกระบวนการนวัตกรรมในองคกร มันวัดวาสามารถสำเร็จแตงงานเปนอยางไร

และวาสามารถมีสวนสำคัญในการบรรลุผลลัพธท่ีตองการ 

วัฒนธรรมของนวัตกรรมในองคกร (Organization Innovation Culture) ตัวแปรน้ีวิเคราะหวัฒนธรรมและ

คาความรับผิดชอบท่ีมีในองคกรท่ีสนับสนุนและยอมรับนวัตกรรม มันครอบคลุมปจจัย เชนความเปดกวางตอความคิด

ใหม การรับความเสี่ยง การทดลอง และวิสัยรวมในการนวัตกรรม 

เทคโนโลยี (Technology)  

เทคโนโลยีและผลกระทบตอองคกร ครอบคลุมหัวขอที ่เกี ่ยวของกับการนำมาใช, การนำเสนอ,การ

เปลี่ยนแปลง และการฝกอบรมและการสนับสนุนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีภายในบริบทท่ัวไป รวมถึงองคกรขนาดเล็ก
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และองคกรใหญ และอุตสาหกรรมที่เฉพาะเจาะจง การเขาใจตัวแปรเหลานี้สามารถชวยใหองคกรปรับปรุงวิธีการและ

กลยุทธท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและความไดเปรียบ ดังแสดงในตารางท่ี  3 และสามารถอธิบายไดดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 องคประกอบของเทคโนโลยี (Technology)  

ชื่อและปผูวิจัย การ

ปรับตัวท่ี

เทคโนโล

ยี 

การนำ

เทคโนโลยี

เขาสูปฏิบัติ 

การ

เปลี่ยนแปลง

ดาน

เทคโนโลยี 

การฝกอบรมและ

การสนับสนุน

เทคโนโลยี 

Carlos Farina, Milton; Santos de Melo, 

Rodrigo; Morais Boteon de Lima, Ana 

Paula, 2020 
    

Jiang, Hong; Gao, Sipeng; Zhao, 

Shukuan; Chen, Hong, 2020 
    

Elia, Stefano; Munjal, Surender; 

Scalera, Vittoria G., 2020 
    

Flögel, Franz; Beckamp, Marius, 2020     

Chen, M.; Tsai, M., 2020     

VUONG, Khanh Tuan; MANSORI, 

Shaheen, 2021 
    

Dymitrowski, Adam; Mielcarek, Paweł, 

2021 
    

B. R., Kusumitha; K., Tanuja, 2022     

Reyes‐Rodríguez, Juan Felipe; Ulhøi, 

John Parm, 2022 
    

 

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตร, ทักษะ, และเครื่องมือเพ่ือ

สรางสรรคสิ่งและปรับปรุงกระบวนการ, ผลติภัณฑ, หรือบริการเก่ียวของกับการใชเครื่องจักร, ซอฟตแวร, ระบบ, และ

เทคนิคเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 

การปรับตัวท่ีเทคโนโลยี (Technologies Adaptation) เนนความพรอมและความยืดหยุนขององคกรในการ

ยอมรับความคืบหนาทางเทคโนโลยี 

การนำเทคโนโลยีเขาสูปฏิบัติ (Technology Implementation) เปนการวัดวาเทคโนโลยีถูกนำเสนอและใช

งานอยางไรเพ่ือบรรลุผลลัพธท่ีตองการ 

การเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี (Technological Changes) ครอบคลุมปจจัยเชนความคืบหนาทาง

เทคโนโลยี, การขัดขวาง, และแนวโนมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดำเนินธุรกิจ 

การฝกอบรมและการสนับสนุนเทคโนโลย ี(Technology Training and Support) เนนการทำใหพนักงานมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเกิดผลผลิตและนวัตกรรม 
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กลยุทธ (Strategy)  

การบริหารกลยุทธและการตัดสินใจภายในองคกร ความสามารถขององคกร ,กระบวนการตัดสินใจกลยุทธ

และการสือ่สารกลยุทธ การเขาใจตัวแปรเหลาน้ีสามารถชวยใหองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและความไดเปรียบ ดังแสดง

ในตารางท่ี 4 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4 องคประกอบของกลยุทธ (Strategy)  

ชื่อและปผูวิจัย ความสามารถ

ขององคกร 

กระบวนการ

ตัดสินใจกลยุทธ 

การ

สื่อสาร 

กลยุทธ 

Smith, David J., 2013    

Birx, Donald L.; Ford, Ralph M.; Payne, Carrie A., 

2013 
   

Gillon, Kirstin; Aral, Sinan; Ching-Yung Lin; Mithas, 

Sunil; Zozulia, Mark, 2014 
   

Papagiannakis, Giorgos; Voudouris, Irini; Lioukas, 

Spyros2014 
   

Ghosal, Vivek, 2015    

Popa, Florina, 2016    

Cheng-Han Lee; Chien-Lung Tseng; Kuo-Kuang Chu, 

2016 
   

Dorobantu, Sinziana; Kaul, Aseem; Zelner, Bennet, 

2017 
   

Yang, Zhaojun; Sun, Jun; Zhang, Yali; Wang, Ying; 

Cao, Lisha, 2017 
   

Chatterjee, Joydeep, 2017    

Kuo, Ting-Kuie; Lim, Sirirat Sae; Sonko, Lamin K., 

2018 
   

Calof, Jonathan; Arcos, Rubén; Sewdass, Nisha, 

2018 
   

Cui, Yue; Cao, Yunmeng; Ji, Yijun; Chang, I‐Shin; 

Wu, Jing, 2022 
   

 

กลยุทธ (Strategy) เก่ียวของกับการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือเนนตำแหนงขององคกรใหบรรลคุวาม

ไดเปรียบและความสำเร็จในระยะยาว 

ความสามารถขององคกร (Organization's Ability) เนนความพรอมและความยืดหยุนโดยรวมขององคกรใน

การนำนโยบายกลยุทธมาใช 

กระบวนการตัดสินใจกลยุทธ (Strategic Decision-Making Process) ครอบคลุมปจจัยตาง ๆ เชน การระบุ

โอกาสและขอเสีย่ง, การวิเคราะหตัวเลือก, และการเลือกตัวเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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การสื่อสารกลยุทธ (Strategic Communication) ประเมินความชัดเจนและประสิทธิภาพของชองทางการ

สื่อสารท่ีใชในการแพรระบาดขอมูลกลยุทธ 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance)  

ประสิทธิผลทางธุรกิจและความเชื่อมโยงของมันกับการเจริญเติบโตในสวนแบงตลาด กำไร ผลงานของ

องคกร และความมีประสิทธิภาพ การเขาใจตัวแปรเหลานี้สามารถชวยใหองคกรปรับปรุงกลยุทธและการดำเนินงาน

ของพวกเขาใหบรรลุผลการเงินและสวนแบงตลาดที่ดีขึ้น เพิ่มประสิทธิผล และรักษาความแข็งแกรงในตลาด ดังแสดง

ในตารางท่ี 5 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 5 องคประกอบของประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance)  

ชื่อและปผูวิจัย การเจริญเติบโต

ในสวนแบง

ตลาด 

ความกำไร

ขององคกร 

ผลงาน

ของ

องคกร 

ความมี

ประสิทธิภาพ

ขององคกร 

Li-Hsing Ho; Pi-Yun Chang, 2020     

Onofrei, George; Nguyen, Hung M.; 

Zhang, Min; Fynes, Brian, 2020 
    

Jin, Chang-Hyun; Lee, Jung-Yong, 2020     

Ramori, Kristen A.; Cudney, Elizabeth A.; 

Elrod, Cassandra C.; Antony, Jiju, 2021 
    

Leendertse, Jip; Rijnsoever, Frank J.; 

Eveleens, Chris P., 2021 
    

Liu, Huiming; Wu, Su; Zhong, 

Chongwen; Liu, Ying, 2021 
    

Purnamawati, I Gusti Ayu; Jie, Ferry; 

Hong, Puah Chin; Yuniarta, Gede Adi, 

2022 
    

 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance) หมายถึง ผลลัพธรวมและผลสุดทายท่ีองคกรบรรลุในเชิง

การเงิน, การดำเนินการ และความสำเร็จในแงยุทธศาสตร แสดงถึงความสามารถขององคกรในการบรรลุเปาหมาย 

และวัตถุประสงคของมันอยางมีประสิทธิภาพ 

การเจริญเติบโตในสวนแบงตลาด (Market Share Growth) ตัวแปรนี้ประเมินความสามารถขององคกรใน

การเพ่ิมสวนแบงตลาด ซึ่งเปนสวนของตลาดรวมท่ีบริการ แสดงถึงตำแหนงทางการแขงขันขององคกรในตลาด 

กำไรขององคกร (Organization's Profitability) ตัวแปรน้ีประเมินความสามารถขององคกรในการสรางกำไร

และผลกำไรการเงิน วัดความสามารถขององคกรในการมีความสำเร็จทางการเงินและการอยูอยางยั่งยืน 

ผลงานขององคกร (Organization's Productivity) ตัวแปรน้ีตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิตและการใชทรัพยากรขององคกร วัดวาองคกรใชทรัพยากรของมันอยางไรเพ่ือผลิตสินคาหรือบริการ 

ความมีประสิทธิภาพขององคกร (Organization's Efficiency) ตัวแปรนี้ประเมินความมีประสิทธิภาพรวม

ของการดำเนินงานขององคกร วัดวาองคกรใชทรัพยากรของมันอยางไรเพ่ือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
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ความสัมพันธระหวางนวัตกรรม, ความไดเปรียบ และประสิทธิภาพทางธุรกิจในการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมใน 

ประเทศไทย 

จากการทบวรรณกรรมงานวิจัยพบวาบทบาทของนวัตกรรมมีผลกระทบตอความไดเปรียบ และประสิทธผิล

ทางธุรกิจ Garcia, L. (2020) ผลกระทบของนวัตกรรมตอความไดเปรียบ และประสิทธิผลทางธุรกิจ: กรณีศึกษาของ

กิจการขนาดเล็กและกลาง (SMEs) สรุปวาการนำนวัตกรรมมาในองคกรชวยสรางโอกาสในการแตกตางจากองคกร

คูแขง นอกจากนี้มีผลตอความมีประสิทธิภาพและความสำเร็จขององคกรในตลาด งานวิจัยนี้แนะนำวาความสามารถ 

ในการเรียนรูขององคกรเลนหนาบทบาทสำคัญในการสรางนวัตกรรมและโอกาสในการสรางความไดเปรียบ และ     

การแขงขันอยางแข็งแกรงในตลาด (Kim, Y. et al. ,2019) ความเชื่อมโยงระหวางนวัตกรรม ความไดเปรียบ และ

ประสิทธิผลทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสูง งานวิจัยน้ีเนนวาในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสูง นวัตกรรมเปนปจจัย

ที่สำคัญในการสรางโอกาสในการแตกตางและสรางความไดเปรียบในตลาด (Smith, J. et al., 2023) จากงานวิจัยน้ี

สามารถสรุปไดวานวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการสรางโอกาสในการแตกตางและความไดเปรียบสำหรับองคกร       

ซึ่งนำไปสูประสิทธิผลทางธุรกิจท่ีดีข้ึนและการแขงขันท่ีแข็งแกรงในตลาด 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจำลองความสัมพันธของนวัตกรรมสงผลตอความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี, ความไดเปรียบ และประสิทธิผลทางธุรกิจในการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมใน 

ประเทศไทย 

จากการทบวรรณกรรมงานวิจัยพบวาบทบาทของเทคโนโลยีมีผลกระทบตอความไดเปรียบและประสิทธิผล

ทางธุรกิจ ซึ่งงานวิจัยน้ีสำรวจความสัมพันธระหวางการนำเทคโนโลยีเขามาใชและผลกระทบของมันตอความไดเปรียบ

และประสิทธิผลทางธุรกิจในบริษัทผูผลิต ผลการวิจัยพบวาการนำเทคโนโลยีตาง ๆ เชน อัตโนมัติและการดิจิทัล       

ไลเชียลเขามาใชมีผลกระทบตอตำแหนงการแขงขนัของบริษัทและประสิทธิผลโดยรวมในตลาด (Milton; Santos de 

Melo, Rodrigo; Morais Boteon de Lima, Ana Paula., 2020) และผลการวิจัยพบวาบทบาทของนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีในการสรางความไดเปรียบสำหรับธุรกิจ นอกจากน้ียังสำรวจวาประสิทธิผลทางธุรกิจมีบทบาท 

เปนตัวกลางในความสัมพันธระหวางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความไดเปรียบ งานวิจัยใหความเขาใจใน

ความสำคัญของความคืบหนาทางเทคโนโลยีในการทำใหไดเปรียบและในการบรรลุผลการเงินที่ดีขึ้น (Jiang, Hong; 

Gao, Sipeng; Zhao, Shukuan; Chen, Hong., 2020) งานวิจัยแบบลองจิกอนัลน้ีสำรวจความสัมพันธระหวางความ

ไดเปรียบที่มาจากเทคโนโลยีและประสิทธิผลทางธุรกิจตลอดเวลา โดยการวิเคราะหขอมูลจากบริษัทหลาย ๆ 

แหลงขอมูล งานวิจัยสำรวจผลกระทบของการนำเทคโนโลยีมาใช และผลกระทบของมันตอประสิทธิผลทางธุรกิจระยะ

ยาว ผลงานสอดแนะนำถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยีเพื่อบรรลุความไดเปรียบและเพิ่มประสิทธิผลขององคกร

โดยรวม (Reyes‐Rodríguez, Juan Felipe; Ulhøi, John Parm., 2022) 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

ความไดเปรียบ 

นวัตกรรม 
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ภาพท่ี 3 แบบจำลองความสัมพันธของเทคโนโลยสีงผลตอความไดเปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 

ความสัมพันธระหวางกลยุทธ, ความไดเปรียบ และประสิทธิผลทางธุรกิจในการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย  

จากการทบวรรณกรรมงานวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางกลยุทธทางธุรกิจและประสิทธิผลของบริษัท  

พบวา วิธีการกลยุทธที่แตกตางกัน เชน การนำมาใชทางราคา การแตกตาง และการเนน, มีผลกระทบตอความ

ไดเปรียบและประสิทธิผลทางธุรกิจโดยรวมของบริษัท (Yeaple, Stephen R. ,2021) ผลงานวิจัยเชิงวิเคราะหพบวา

ผลกระทบของกลยุทธการแขงขันตอประสิทธิผลของบริษัทในเศรษฐกิจรุนหัวขอท่ีเกิดข้ึน มันวิเคราะหการศึกษาตาง ๆ 

จากประเทศและอุตสาหกรรมตาง ๆ เพื่อเขาใจวาการนำมาใชกลยุทธที่เฉพาะเจาะจงสามารถนำไปสูความไดเปรียบ

และประสิทธิผลทางธุรกิจที่ดีขึ้น (Peng, Mike W.; Jiang, Yu; Sun, Sunny Li.,2020) ผลงานวิจัยแบบลองจิกอนัลน้ี

สำรวจความสัมพันธระหวางนวัตกรรมแบบแบบธุรกิจ ความยืดหยุนทางกลยุทธ และประสิทธิผลของบริษัท พบวา 

บริษัทที่นำรายแบบธุรกิจนวัตกรรมและมีความยืดหยุนทางกลยุทธสามารถไดรับความไดเปรียบและประสิทธิผลทาง

ธุรกิจท่ีดีข้ึนตลอดเวลา (Li, Hailong; Wu, Zhenyu; Xu, Yusheng; Xie, En.,2019) 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แบบจำลองความสัมพันธของกลยุทธสงผลตอความไดเปรยีบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 

3.สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวา ความไดเปรียบเปนสิ่งสำคัญสำหรับองคกร และปจจัยท่ีสำคัญ

ท่ีระบุมาจากการศึกษาท่ีดำเนินการในบริบทระหวางประเทศตาง ๆ ประกอบดวยสามสวนหลัก: นวัตกรรม เทคโนโลยี 

กลยุทธของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย และประสิทธิผลทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

ความสัมพันธท่ีแสดงในการศึกษาทางประจักษช้ีใหเห็นวาการนำมาใชปจจัยเหลาน้ีนำไปสูการปรับปรุงประสิทธิผลของ

องคกร ดังนั้น องคกรใดที่มีเปาหมายที่จะเสริมประสิทธิผลของตนควรพิจารณาการนำเขา และการปรับใชความ

ไดเปรียบเพ่ือบรรลุผลลัพธท่ีประสบความสำเร็จ 

 

 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

ความไดเปรียบ 

เทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพ

ทางธรกิจ 

ความไดเปรียบ 

กลยุทธ 
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4.ขอเสนอแนะ 

จากการที่ผูวิจัยไดมีการนำเสนอวิธีการในการสรางแบบจำลองในการวิจัยแลว ขั้นตอนตอไปในการวิจัย

สามารถแสดงไดในภาพที่ 5 โดยผูวิจัยจะสามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยมานำเสนอถึงผลที่เกิดขึ ้นในบริบทของ

ประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใหเกิดประโยชนในทางดานวิชาการและวิชาชีพตอไป 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ข้ันตอนในการดำเนินงานวิจัย 

  

ประชากร : ผูประกอบการ

ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรม 

กลุมตัวอยาง : ผูประกอบการ

ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรม จำนวน 

400 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : แบบสอบถาม 

การวิเคราะห : สถิติพรรณนา

และสถิติเชิงอนุมานดวยเทคนิค

การวิเคราะหแบบจำลอง

สมการโครงสราง (Structure 

Equation Modeling-SEM) 

ประชากร : ผูประกอบการ

ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรมกลุม

ตัวอยาง : สุมแบบเจาะจง 7 

ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : การสนทนา

กลุม (Focus Group)  

การวิเคราะห : นำบทสนทนา

ท่ีไดมาวิเคราะห โดยการใชวิธี 

Content Analysis จัดระบบ

เพ่ือยืนยัน(Confirm) ผลท่ีได

จากเชิงปริมาณ 

3. แนวทางคุณภาพ 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางกรอบ

แนวคิดงานวิจัย 

 

6.  ทดสอบค าความเท ี ่ยงหร ือความ

เช ื ่อม ั ่นของเคร ื ่องม ือว ิจ ัย ด วยคา

Cronbach’s Alpha Coefficient 

 
7. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

5. ทดสอบคาความตรงเชิงเน้ือหาของ

เครื่องมือวิจัยดวยคา IOC 

ประชากร : 

ผูประกอบการธุรกิจกลุม

อุตสาหกรรม 

กลุมตัวอยาง : สุมแบบ

เจาะจง จำนวน 7 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-

depth interview) 

การวิเคราะห : นำบท

สนทนาท่ีไดมาวิเคราะห

เพ่ือหาตัวแปรท่ีเหมาะสม

ในบริบทประเทศไทย 

4. นำขอมูลจากการสัมภาษณและราง

แบบสอบถามมาสรางเครื่องมือวิจยั 

 

9. แนวทางเชิงคุณภาพ 

10. สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย 

และขอเสนอแนะ 

 

8. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

2. รางแบบสอบถาม 
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ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง  

ของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค

กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือด

สูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัย

ประชากรศาสตร (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ 

จำแนกตามปจจัยสภาวะสวนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวย ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา จำนวน 400 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานจะใชคาสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก Independent sample t-test, one way ANOVA (F-test) พรอมกับเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยแบบรายคูดวยวิธี LSD และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการศกึษา 

พบวา ผูปวยที่เพศ อายุ อาชีพ โรคพันธุกรรม ระดับไขมันคอเลสเตอรอลรวม และการไดรับยารักษา ที่แตกตางกัน     

มีพฤติกรรมการดูตนเองแตกตางกัน อยางมนีัยสำคัญ ที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยที่ไมกอใหเกิดความแตกตาง คือ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน ระดับไขมันไมดี ระดับไตรกลีเซอไรด และดัชนีมวลกาย ขณะท่ีความรูเก่ียวกับภาวะไขมันใน

เลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง ไมมีความสัมพันธกัน 

 

คำสำคัญ:  ภาวะไขมันในเลือดสูง พฤติกรรมการดูแลตนเอง ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง การไฟฟาสวน

ภูมิภาค 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were: (1) to compare the self-care behaviors of 

Hypercholesterolemia patients receiving services at the infirmary of the Provincial Electricity Authority 

(PEA) Headquarters, Bangkok, classified by demographic factors, (2) to compare the self-care behaviors 

of Hypercholesterolemia patients receiving services classified by individual factors, (3) to study the 

relationship between the acknowledgment of Hypercholesterolemia and self-care behaviors of 

Hypercholesterolemia patients. The sample consisted of 400 people and the data was analyzed using 

descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis 

was tested using inferential statistics such as independent sample t-test and one way ANOVA (F-test), 

along with pairwise comparison of mean differences using the LSD method. Pearson's correlation 

coefficient was analyzed at a significance level of 0.05. The results of the hypothesis testing revealed 

that the patients with differing gender, age, occupation, genetic diseases, total cholesterol levels and 

receiving different medication had different self-care behaviors found at a 0.05 significance level. The 

factors that did not cause the differences were education level, monthly income, poor lipid levels, 

triglyceride levels, and body mass index. It was found that there was no relationship between the 

acknowledgement of Hypercholesterolemia and self-care behavior of Hypercholesterolemia patients. 

 

Keywords: Hypercholesterolemia, Self-care behavior, Acknowledge of Hypercholesterolemia, The 

Provincial Electricity Authority (PEA) 
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1. บทนำ 

 เนื่องดวยแบบแผนการบริโภคและการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป เปนปจจัยเสี่ยงหลักที่สำคัญที่เปนภัย

คุกคามสุขภาพ ทำใหปญหาสุขภาพจากโรคไมติดตอเรื้อรัง มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตลอดทุกป กอใหเกิดกลุมโรค NCDs 

(Noncommunicable diseases หรือโรคไมติดตอ) เปนปญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลก ทั้งในมิติของจำนวน     

การเสียชีวิตและภาระโรคโดยรวม จากการรายงานขอมูลขององคการอนามัยโลก (WHO) พบประชากรทั่วโลก 

เสียชีวิตจากโรค NCDs มีแนวโนมเพิ่มขึ้น จาก 38 ลานคน (คิดเปนรอยละ 68 ของสาเหตุการเสียชีวิตทั้งหมดของ

ประชากรโลก) ในป พ.ศ. 2555 เปน 41 ลานคน (คิดเปนรอยละ 71 ของสาเหตุการเสียชีวิตท้ังหมดของประชากรโลก) 

ในป พ.ศ. 2559 โดยกลุมโรค NCDs ที่พบการเสียชีวิตมากที่สุด ทั้งในเพศชายและเพศหญิง ไดแก โรคหัวใจและ  

หลอดเลือด จำนวน 17.9 ลานคน คิดเปนรอยละ 44 (ภาณุวัฒน คำวังสงา และคณะ, 2563) ซึ่งหนึ่งในสาเหตุสำคัญ   

ท่ีทำใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด น่ันคือ ภาวะไขมันในเลือดสูง น่ันเอง 

 จากขอมูลการเขารับบริการของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญ     

การไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2560 - ป พ.ศ. 2564 พบวามีผูปวยจำนวนมากถึง 24,915 ครั้ง 

รวมถึงมูลคาที ่เกิดจากการใชยาในการรักษาภาวะไขมันในเลือดสูง ป พ.ศ. 2560 - ป พ.ศ. 2564 มีมูลคาสูงถึง 

20,620,303.72 บาท (โปรแกรมระบบคลังพัสดุยาสถานพยาบาล การไฟฟาสวนภูมิภาค Version 3.2.3) จากขอมลูท่ี

กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลอืดสูง และนำขอมูล

ท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรม เพ่ือสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในผูปวย และกลุมเสี่ยงท่ีอาจเกิด

ภาวะไขมันในเลือดสูง รวมทั้งนำไปวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และกำหนดนโยบายขององคกรตอไป ในสถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานครตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ 

สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน) 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ 

สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทาง

พันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) 

 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร 

 

3. ขอบเขตการวิจัย  

 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา   

การศึกษานี้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถนำมากำหนด  

ตัวแปรอิสระ เปนปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย การไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง ความรูเกี่ยวกับภาวะ

ไขมันในเลือดสูง สวนตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 
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 3.2 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ี   

ประชากรเปาหมายที่ใชศึกษา คือ ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน 

 3.3 ขอบเขตของเวลา 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาวิจัย ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2565 ถึง 30 พฤศจิกายน 2565 รวมระยะเวลาการทำวิจัย

ท้ังสิ้น ประมาณ 4 เดือน 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1  ไดขอมูลการเปรียบเทียบปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน) 

ที่มีตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงาน

ใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปวางแผนการบริหารจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 4.2  ไดขอมูลการเปรียบเทียบปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนี  

มวลกาย และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะ

ไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร        

เพ่ือนำไปพัฒนาสภาวะปจจัยสวนบุคคล วางแผนลดตนทุน การบริหารงานดานการจัดการดานการดูแลสุขภาพ 

 4.3  ไดขอมูลความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางพัฒนาความรูใหผูรับบริการและผูปวยตอไป 

5. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 ทฤษฎีดูแลตัวเองของโอเร็ม (Orem's self-care Theory)  

 อางถึงใน พารุณี วงษศรี และ ทีปทัศน ชินตาปญญากุล (2561) มโนทัศนทฤษฎีของโอเร็ม เปนแนวคิดท่ี

สรางข้ึนโดยมีจุดเนนเรื่องการดูแลตนเองระดับบุคคล และความสามารถในการนำทฤษฎไีปประยุกตใชในการพยาบาล

และใชเปนกรอบแนวคิดในการทำวิจัยทางการพยาบาลไดอยางเหมาะสม (Meleis, 2012) โอเร็ม อธิบายมโนทัศนของ

การดูแลไววา “การดูแลตนเองเปนการปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลริเริ่มและกระทำเพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเองในการ

ดำรงไวซึ่งชีวิต มีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี” (Orem et al., 2001) ทั้งนี้หากบุคคลไมสามารถดูแลตนเองไดยอม

ตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื ่น (McEwen & Wills, 2014) แนวคิดทฤษฎีของโอเร็มมี 6 มโนทัศนหลัก 

ประกอบดวย การดูแลตนเอง ความตองการการดูแลตนเองทั้งหมด ความสามารถในการดูแลตนเอง ความพรองใน  

การดูแลตนเอง ความสามารถทางการพยาบาล และปจจัยเงื่อนไขพื้นฐาน ซึ่งมีความสัมพันธกัน และประกอบกันเปน

ทฤษฎีการดูแลตนเอง ทฤษฎีความพรองในการดูแลตนเองและทฤษฎีระบบการพยาบาล (Hanucharornkul, 2001) 

 5.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร (Demographic factor) 

 สุวสา ชัยสุรัตน (2537) กลาววา ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่เปนหลักเกณฑ

ในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้น ๆ ไดแก อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว รายได การศึกษา

อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม (Social class) วชิรวัชร งามละมอม 

(2558, อางถึงใน สุณิสา ตรงจิตร, 2559) รายงานวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ถือเปนความหลากหลายและ

ความแตกตางในแตละบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษาสถานภาพครอบครัว ลักษณะโครงสรางของรางกาย เปนตน 

โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งความแตกตางและความหลากหลายของบุคคล 

สามารถบงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก และการตัดสินใจที่แตกตางกันได Kotler (2009, อางถึงใน ยุภา โพผา 

และคณะ, 2558) พบวา จากผลการศึกษา พฤติกรรมสุขภาพ ดานโภชนาการอยูระดับปานกลางสอดคลองกับ
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การศึกษาของ ปริมประภา กอนแกว และคณะ (2554) พบวาพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพรายดาน ดานโภชนาการอยู

ระดับปานกลางเชนเดียวกัน อาจเนื่องจากรายไดของครอบครัวที่แตกตางกันสามารถเขาถึงการบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพไดแตกตางกัน และยังอยูสิ่งแวดลอมที่เปนเขตเมืองที่มีความรีบเรงในการทำงาน อาหารที่บริโภคในพื้นที่สวน

ใหญจึงเปนรานอาหารจานดวน 

 5.3 แนวคิด และงานวิจัยเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง 

ไขมัน (Fat) เปนสวนหนึ่งของไลปด (Lipid) หมายถึง สารประกอบอินทรียที ่ไมละลายน้ำ โดยทั ่วไป

ประกอบดวยธาตุคารบอน ไฮโดรเจน และออกซิเจนและเปนสารอาหารท่ีใหพลังงานแกรางกาย (เฉลียว ปยะชน, 2549) 

ความหมายของภาวะไขมันในเลือดผิดปกติ ภาวะไขมันในเลือดผิดปกติ (Dyslipidemia) หมายถึงการท่ี

รางกายมีระดับไขมันในเลือดตางไปจากเกณฑที่เหมาะสม ไดแก ระดับคอเลสเตอรอลรวมในเลือดสูงมากกวา 200 

mg/dl ระดับไตรกลีเซอไรดในเลือดสูงมากกวา 150 mg/dl ระดับ LDL-C ในเลือดสูงมากกวา 130 mg/dl และระดับ 

HDL-L ในเลือดต่ำกวา 40 mg/dl ซึ่งอาจผิดปกติเพียงอยางใดอยางหน่ึง เปนผลใหมีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะหลอด

เลือดแดงแข็ง และทำใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด พบบอยคือโรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง และโรค

หลอดเลือดแดงสวนปลาย (พึงใจ งามอุโฆษ และคณะ, 2545 และ Genest et al., 2009 และ Lloyd-Jones et al., 2010)
  

6. สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาน้ี ผูวิจัยไดกำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 H1: ผูปวยที่มีปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน) แตกตางกัน    

มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตกตางกัน 

 H2: ผูปวยที่มีปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย และการ

ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) แตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตกตางกัน 

 H3: ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือด

สูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน 
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7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

8. วิธีดำเนินการวิจัย 

8.1 ประชากรท่ีใชศึกษา 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารบับริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญ

การไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน (Infinity population) ผูวิจัยจึงกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ัน เทากับ 1.96 มีความคลาดเคลื่อนสูงสุดไมเกิน 5% หรือกำหนดให

มีคาความคาดหวังสูงสุด 5% คำนวณไดคา 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการสำรวจตัวอยางท่ี    

ไมครบถวน ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากตัวอยางไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

 8.2 การสุมตัวอยาง 

 งานวิจัยน้ีสุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผู เขารับบริการ ณ สถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

 8.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน โดยตอนที่ 1: ขอมูล

ลักษณะทั่วไปของตัวอยาง ตอนที่ 2: แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง ตอนที่ 3: 

แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

 8.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

- ศึกษาปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะท่ัวไปของตัวอยาง หรือปจจัยประชากรศาสตรของผูปวยท่ีมีภาวะไขมัน

ในเลือดสูง วิเคราะหดวยคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ  

 - เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล (อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ดัชนีมวลกาย) ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง การศึกษานี้ทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ตั้งแต 3 กลุม

ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง  
ที่มา: (กฤชภาษร แสวงทรัพย, 2556 และ 

นันธิกา สนแยม, 2560) 

ปจจัยประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายไดตอเดอืน 

สภาวะสวนบุคคล 

- โรคทางพันธุกรรม  

- ระดับไขมันในเลือด  

- ดัชนีมวลกาย 

- การไดรบัยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 

พฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง

ของผูเขารับบริการ ณ 

สถานพยาบาล สำนกังานใหญ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร 

ที่มา: (กฤชภาษร แสวงทรัพย, 2556 

และ นันธกิา สนแยม, 2560) 

H1a-H5a 

H6b-H9b 

H3 
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ตัวอยางข้ึนไป วัดดวยคาสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 จากน้ัน เปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยแบบรายคู (Multiple comparison) ดวยวิธี Least Significant Differences (LSD) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 - ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง กับ พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย 

ที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ จะทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของ 2 ตัวแปรเชิงปริมาณ ดวยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient; r) ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(Wikipedia, 2022) 

9. ผลการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดตอเดือน

อยูในชวง 30,001 – 45,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวมีภาวะไขมันในเลือดสูง  ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 

มีภาวะโภชนาการอยูในระดับ อวนระดับที่ 1 คือ มีคาดัชนีมวลกาย อยูระหวาง 25.00 – 29.99 มีระดับไขมัน

คอเลสเตอรอล (Total cholesterol) สูงมากกวา 200 มก/ดล. 

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับความรูเกี ่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงของกลุมตัวอยางพบวา

ขอความรูท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกมากท่ีสุดคือ ขอความรูเรื่อง การรับประทานยาลดไขมันตามแผนการรักษาของแพทย 

ทำใหสามารถควบคุมระดับไขมันในเลือดได มีจำนวน 397 คน คิดเปนรอยละ 99.3 เมื่อรวบรวมคะแนนเพื่อจัดกลุม

ระดับความรู เกี่ยวกับความคิดเห็นดานความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญกลุม

ตัวอยางมีระดับความรูสูง มีจำนวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88.0 

 วิเคราะหระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยางพบวา พฤติกรรมการดูแล

ตนเองท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การรับประทานยาลดไขมันตามแผนการรักษาของแพทยถูกตองตามท่ีแพทยสั่ง มีจำนวน 

341 คน คิดเปนรอยละ 85.3 ผล เมื่อรวบรวมคะแนนเพื่อจัดกลุมระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยาง 

พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีการดูแลตนเองอยูในระดับท่ีดี จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test พบคา p เทากับ 0.034 แสดงวา ผูปวยที่มีเพศตางกัน มีความแตกตางใน

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของ ระหวางเพศชายและเพศหญิง แตกตางกันอยาง     

มีนัยสำคัญ 0.05 โดยท่ีพฤติกรรมการดูแลตนเองของเพศชาย สูงกวาเพศหญิง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมภีาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามเพศ 

เพศ จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

     ชาย 219 3.53 0.36  

2.13 

 

0.034*      หญิง 181 3.45 0.37 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มี

ภาวะไขมันในเลือดสูง พบวา ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญยิ่ง 0.01 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง 

จำแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยท่ีมี

ภาวะไขมันในเลือดสูง 

แหลงความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.85 4 0.96 7.65 0.000** 

ภายในกลุม 49.73 395 0.13   

รวม 53.58 399    

หมายเหตุ **แตกตางอยางมีนัยสำคัญยิ่ง 0.01 
 

 จากน้ัน ทำการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ี

มีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 จำนวน 5 คู ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

จำแนกตามอาย ุ

 

อายุ 

 

Mean 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60 ป 

3.63 3.55 3.52 3.45 3.31 

ไมเกิน 30 ป 3.63    0.005* 0.000** 

31 – 40 ป 3.55     0.000** 

41 – 50 ป 3.52     0.000** 

51 – 60 ป 3.45     0.022* 

หมายเหตุ **แตกตางอยางมีนัยสำคัญยิ่ง 0.01 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย 

ที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง พบวา ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมนัในเลือดสูง 

จำแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยท่ีมี

ภาวะไขมันในเลือดสูง 

แหลงความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.43 3 0.48 3.62 0.013* 

ภายในกลุม 52.15 396 0.13   

รวม 53.58 399    

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 จากน้ัน ทำการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา อาชีพตาง ๆ มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย

ท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 จำนวน 3 คู ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

จำแนกตามอาชีพ 

 

อายุ 

 

Mean 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ขาราชการ 

/รัฐวิสากิจ 

3.36 3.54 3.59 3.50 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.36    0.018* 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.54    0.010* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.59    0.002* 

ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 3.50     

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test พบคา p เทากับ 0.005 แสดงวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กรุงเทพมหานคร ระหวางตัวอยางที่มีโรคทางพันธุกรรม กับ ตัวอยางที่ไมมีโรคทางพันธุกรรม แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญ 0.05 โดยที่พฤติกรรมการดูแลตนเองของตัวอยางที่มีโรคทางพันธุกรรมสูงกวาตัวอยางที่ไมมีโรคทาง

พันธุกรรม ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมภีาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามโรคทางพันธุกรรม 

โรคทางพันธุกรรม จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

มีโรคทางพันธุกรรม 327 3.52 0.37  

2.83 

 

0.005* ไมโรคทางพันธุกรรม 73 3.39 0.35 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test พบคา p เทากับ 0.011 แสดงวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กรุงเทพมหานคร ระหวางตัวอยางที่มีระดับไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) กับ ตัวอยางที่ไมมีระดับไขมัน

คอเลสเตอรอล (Total cholesterol) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7  การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามระดับไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) 

ระดับไขมันในเลือด จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

มีระดบัไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) 227 3.46 0.38  

-2.57 

 

0.011* ไมมรีะดับไขมันคอเลสเตอรอล (Total cholesterol) 173 3.55 0.34 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 

 ผลการทดสอบดวยสถิติ t-Test พบคา p เทากับ 0.023 แสดงวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการดแูล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กรุงเทพมหานคร ระหวางตัวอยางที่ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง กับ ตัวอยางที่ไมไดรบัยารักษาภาวะไขมันใน

เลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8 
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ตารางที่ 8 การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง จำแนก

ตามการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 

การไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง จำนวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 315 3.48 0.36  

-2.29 

 

0.023* ไมไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง 85 3.58 0.39 

หมายเหตุ *แตกตางอยางมีนัยสำคัญ 0.05 
 

 และจากผลการวิเคราะห พบวาความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผู ปวยที ่มีภาวะไขมันในเลือดสูงของผู เขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสำคัญ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9  การทดสอบความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือด

สูงกับคาเฉลีย่นระดับความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูง 

 

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย 

ท่ีมีภาวะไขมนัในเลือดสูง 

 

ความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง 

คาสหสัมพันธ -0.087 ns 

Sig. 0.083 

ระดับความสัมพันธ ไมมีความสมัพันธกัน 

หมายเหตุ: ns หมายถึง ไมสัมพันธกันอยางมีนัยสำคญั 
 

10. การอภิปรายผล  

 จากการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 ผูเขารับบริการท่ีมีปจจัยประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน) แตกตางกันมีพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตกตางกัน พบวา เพศหญิงและเพศชาย มีพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเพศชาย ไมคอยรับประทานอาหาร

จุกจิก ผลการศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิภา แกวยศ (2549) และสอดคลองกับงานวิจัยของนันทดิา 

ชุมวิเศษ (2552) ตอมาปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ อาชีพ พบวา ผูปวยท่ีมีอายุ อาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการดแูล

ตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูปวยวัยหนุมสาว อาจเขาถงึขอมูลการดาน

ดูแลตนเองไดมากกวาผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ อารี บินทปญญา (2543) พบวา ผูปวยท่ีมีอายุตางกัน อาชีพ

ตางกัน จะมีการปฏิบัติตัวในการปองกันภาวะไขมันในเลือดสูงแตกตางกัน สวนปจจัยประชากรศาสตร ดานระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน พบวา ผูปวยที่มีระดับการศึกษา รายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของ

ผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปณณทัต ตันธนปญญากร และอัษฎาวุฒิ 

โยธาสุภาพ (2565) 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 ผูเขารับบริการท่ีมีปจจัยสภาวะสวนบุคคล (โรคทางพันธุกรรม ระดับ

ไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง) แตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

แตกตางกัน พบวาผูปวยที่มีโรคทางพันธุกรรมมีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง 

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุปราณีย ฟูสุวรรณ และคณะ (2559) ตอมาปจจัยสภาวะสวนบุคคลดาน

ระดับไขมันในเลือด ดัชนีมวลกาย พบวาผูปวยท่ีมีระดับไขมันในเลือด ระดับไขมันไมดี และ ระดับไขมันไตรกลีเซอไรด 

ดัชนีมวลกายตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของนันธิกา สนแยม (2560) แตกลับขัดแยงในสวนของระดับไขมันในเลือดไขมันคอเลสเตอรอล ท่ีผูวิจัยพบวา

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอมาปจจัยสภาวะสวนบุคคล  



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

143 

ดานการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง พบวา ผูปวยท่ีไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูงมีผลตอพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันธิกา สนแยม (2560) 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 3 ที่วาความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง มีความสัมพันธกัน พบวา ไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

อรพรรณ ธีระตระกูลชัย และอรพรรณ ชัยมณ (2560) พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมี         

แอลดีแอลคอเลสเตอรอลผิดปรกติสูงกวาผู ที ่มีการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของนันทิดา ชุมวิเศษ (2552) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับภาวะไขมันผิดปกติในเลือดของ

ขาราชการครูที่มาตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลสันปาตอง ป 2552 จะเห็นไดวา แมจะมีระดับการศึกษาที่สูง แตก็ยัง

พฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีไมดีเทาท่ีควร จนทำใหตนเองเปนผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงน่ันเอง 

 

11. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 11.1  ดานปจจัยประชากรศาสตร จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา อิทธิพลของเพศ อายุ อาชีพ 

โรคทางพันธุกรรม ระดับไขมันคอเลสเตอรอล และการไดรับยารักษาภาวะไขมันในเลือดสูง มีผลตอระดับพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผูปวยที ่มีภาวะไขมันในเลือดสูง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั ้น ผู ว ิจัยมีความเห็นวา           

กองสถานพยาบาลควรพิจารณาเพิ่มความตระหนักและความใสใจในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการมีพฤติกรรม   

การดูแลตนเองที่ถูกตองเหมาะสม นำมาซึ่งคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดการเกิดภาวะแทรกซอน ลดอุบัติการณการเกิดโรค

อ่ืน ๆ ท่ีมีผลมาจากไขมันในเลือดสูง และลดคาใชจายดานการรักษาพยาบาลในกองสถานพยาบาล การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 11.2  ดานความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูง ผลการศึกษาขอมูล พบวา แมระดับความรูจะอยูในชวงคะแนน

สูงเปนสวนใหญ แตพบวาขอคำถามที่ตอบผิดมากที่สุด คือ การรับประทานน้ำตาลจากผลไมและผลไมรสหวานจัด    

ทำใหระดับไขมันในเลือดสูง คิดเปนรอยละ 45.0 ดังน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวา กองสถานพยาบาลเปนสวนสำคัญในการ

เพิ่มความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง จึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ โดยอาจกำหนดมาตรฐาน 

การใหบริการใหเปนรูปธรรม จัดทำสื่อประชาสัมพันธ รณรงคหรือจัดกิจกรรมที่สงเสริมความรูเกี่ยวกับภาวะไขมัน    

ในเลือดสูงที่ถูกตองเหมาะสมอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบผานออนไลนและออฟไลน เพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจใหแก

ผูรับบริการ ทั้งดานการบริโภคอาหาร การสอน สาธิต กิจกรรมฐานการเรียนรูดานโภชนาการโดยนักโภชนาการ     

การแลกเปลี่ยนประสบการณในการบริโภคอาหารจากบุคคลตนแบบที่ประสบความสำเร็จ การสื่อสารระหวางสมาชิก

ผานไลนกลุม อาจนำมาซึ่งระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ดีเพิ่มขึ้นได ทำใหหนวยงานลดงบประมาณในการดูแล

รักษาคารักษาพยาบาล คายา ภาวะแทรกซอนและอุบัติการณท่ีเกิดจากภาวะไขมันในสูงไปไดน่ันเอง 

 11.3  ดานระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย ผลการศึกษาขอมูล พบวา แมมีระดับพฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยูในเกณฑที่ดี เปนสวนใหญ แตพบวาพฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยาง ที่ปฏิบัตินอยที่สุด หรือแทบ

ไมปฏิบัติเลย คือ การออกกำลังกายอยางตอเน่ืองอยางนอย 12 สัปดาห คิดเปนรอยละ 25.7 ดังน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวา 

กองสถานพยาบาล เปนสวนสำคัญในการเพิ่มความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง จึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุง

การใหบริการ โดยอาจกำหนดมาตรฐานการใหบริการใหเปนรูปธรรม เชน จัดใหมีการออกกำลังกาย จัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธ รณรงคหรือจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงท่ีถูกตองเหมาะสมอยางตอเน่ือง 

ทั้งในรูปแบบผานออนไลนและออฟไลน เพื่อเพิ่มความรู  ความเขาใจใหแกผู รับบริการ นำมาซึ่งระดับพฤติกรรม      

การดูแลตนเองที่ดีเพิ่มขึ้นได จะชวยใหหนวยงาน จัดสรรงบประมาณไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดงบประมาณดาน   

คารักษาพยาบาล คายา และอุบัติการณท่ีเกิดจากภาวะไขมันในเลือดสูงไปไดน่ันเอง 

 11.4  ดานระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย ผลการศึกษาขอมูล พบวา แมมีระดับพฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยูในเกณฑที่ดี เปนสวนใหญ แตพบวาตัวอยางสวนใหญมีภาวะโภชนาการ อยูที่ระดับอวนระดับที่ 1 มากที่สุด 
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คือ มีคาดัชนีมวลกาย อยูระหวาง 25.00 – 29.99 คิดเปนรอยละ 37.3 ดังนั้น สถานพยาบาลจึงควรมีการพัฒนาและ

ปรับปรุง จัดทำสื่อประชาสัมพันธ รณรงคหรือจัดกิจกรรมที่สงเสริมความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงที่ถูกตอง

เหมาะสมอยางตอเน่ือง ท้ังในรูปแบบผานออนไลนและออฟไลน โดยอาจเนนไปท่ีการบริโภคอาหาร การออกกำลังกาย 

เพื่อใหกลุมตัวอยาง ไดตระหนักถึงความสำคัญของการมีภาวะโภชนาการเกินเกณฑนั่นเอง สงผลใหหนวยงานลด

งบประมาณดานคารักษาพยาบาล คายา และอุบัติการณท่ีเกิดจากภาวะไขมันในเลือดสูงไปได 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร  

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรู ถึง    

ความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 3) เพื่อสรางแบบจำลองของ

ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางเชิงปริมาณคือผู ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบินที ่มีความเก่ียวของกับ       

ความปลอดภัยซึ่งเปนกลุมธุรกิจในโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินโดยแบงประเภทออกเปน 9 ประเภทกิจกรรม  

โดยองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO) ใชการกำหนด

ขนาดตัวอยางกรณไีมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยทุธ ไกยวรรณ) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% ไดกลุมตัวอยาง 400 ราย และการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูเช่ียวชาญทางดานความปลอดภัยการบิน จำนวน 5 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบจำลองสมการโครงสราง  

โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอบุคลากรในการรับรูถึงความปลอดภัยที่ผูโดยสาร 

จะไดรับบริการในสวนตาง ๆ สงผลออกมาเปนพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานเพ่ือความปลอดภัย โดยการรับรูถึง

ความปลอดภัยของผูโดยสารมีองคประกอบคือ ความพึงพอใจในงาน แนวความคิดการปองกันความเสี่ยง ทัศนคติตอ

ความปลอดภัย ความมุงมั ่นและความรับผิดชอบ และสุดทายคือการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรม หรือแนวทางใน       

การปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางปลอดภัย โดยมีองคประกอบคือ ดานทักษะ ความตั ้งใจ 

ความสามารถ และแรงจูงใจ ซึ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน สงผลใหอุตสาหกรรมการบินมีบุคลากรในทุกสวนงานท่ี

เกี่ยวของกับความปลอดภัยไดประเมินการรับรูของตนเองในดานความปลอดภัยเพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่ตระหนักถึง

ความปลอดภัย และลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในขณะปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา สม่ำเสมอ และยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: ปจจัยเชิงสาเหตุ การรบัรู ความปลอดภัยผูโดยสาร พฤตกิรรม อุตสาหกรรมการบิน 
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Abstract 

 

The objectives of this research article are to 1) study the causal factors that affecting to 

passenger safety perceptions on working behavior in the Aviation industry 2) to study the influence 

of causal factors of perception of safety for passengers that affect working behavior in the Aviation 

industry 3) to create a model for the causal factors of safety perception for passengers 

comprehension which are related to passenger safety that affects work behavior in the Aviation 

industry. This research is combining with qualitative and quantitative research. The research tools 

were used questionnaires and in-depth interviews. The quantitative sample consisted of safety-

related aviation industry workers, a business group within the structure of the aviation industry, 

classified into 9 activity types. by the International Civil Aviation Organization (International Civil 

Aviation Organization - ICAO) uses sample size determination in cases where the population is unknown. 

There is a calculation formula based on the method of W.G. Cochran (1953 p.178) (Yut Kaiyawon) at 

a confidence level of 95%, an acceptable error of not 5%, resulting in a sample size of 400 cases. 

and in-depth interviews with 5 Aviation safety experts and used to analyze the data using structural 

equation modeling statistics. 

There is a framework of research variables which are factors that will affect personnel's 

perception of safety that passengers will receive in various parts of the service and comes out as the 

behavior of personnel in working to ensure safety. The passenger's perception of safety has the 

following components: job satisfaction Hedging concept Attitude towards safety Commitment and 

responsibility and finally, personnel will have behaviors or guidelines for performing their duties in a 

safe manner. The components are skills, intention, ability, and motivation, which are all the factors 

above It will result in the aviation industry having personnel in all safety-related departments assess 

their own perceptions of safety in order to operate with safety awareness and reduce the risk of accidents. 

available while working at all times consistent and sustainable. 

 

Keywords: Causal factors, Perception, Passenger Safety, Behaviour, Aviation industry 
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1.บทนำ 

อุตสาหกรรมการบินมีบทบาทสำคัญอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และประเทศ 

ปริมาณความตองการเดินทางทางอากาศที่เพิ ่มขึ้นสงผลใหอุตสาหกรรมการบินมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่องในทุก

ภูมิภาคทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย สำหรับธุรกิจการบนิของประเทศไทยนอกจากเปนองคประกอบสำคัญในการสราง

รายไดดานการทองเที่ยวใหแกประเทศแลว ยังเปนระบบคมนาคมที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ สรางงาน เชื่อมโยง

และดึงดูดการคาการลงทุน ดังนั ้น ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน       

จึงกําหนดใหอุตสาหกรรมบริการขนสงและโลจิสติกสเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคตเพื่อยกระดับ

ศักยภาพความสามารถในการแขงขันของประเทศพัฒนาเศรษฐกิจ และกระจายรายไดโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน

และอวกาศรวมถึงบริการท่ีเก่ียวของ โดยอาศัยความไดเปรียบดานทำเลท่ีตั้ง ประเทศไทยจึงถูกตั้งเปาหมายใหเปนฐาน

การผลติเพ่ือการสงออกและศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยในชวงไตรมาสท่ี 1 ของป 2566 การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยรายงานสถานการณการทองเท่ียวไทย วามีจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก 

โดยมีนักทองเท่ียวหลั่งไหลเขาประเทศสะสมกวา 4 ลานคน  
 

 
 

ภาพท่ี 1 อันดับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศไทย  

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไตรมาสท่ี 1 ประจำป 2566 

 จากภาพที่ 1 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารายงานถึง จำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศไทย

จำนวน 10 อันดับ โดยประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมากที่สุด ไดแก ประเทศมาเลเซีย มีจำนวนนักทองเที่ยว

สะสมจำนวน 594,112 คน รองลงมา คือ นักทองเที่ยวจากประเทศรัสเซียจำนวน 413,525 คน และจากประเทศ

เกาหลีจำนวน 326,902 คน เน่ืองจากการดำเนินนโยบายการเปดประเทศ และการผอนปรนมาตรการดานสาธารณสุข

ทำใหนักทองเที่ยวเดินทาง สงผลใหมีนักทองเที่ยวเขาประเทศไทยเปน จำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแตชวงครึ่งปหลัง  

ของป 2565 และจากที่ 2 สถิติการขนสงทางอากาศภาพรวมของประเทศในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2566 มีจำนวน

ผูโดยสารของสายการบินจำนวนทั้งสิ้น 30.63 ลานคน เพิ่มขึ้น 3.57 ลานคน จำนวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้นเปนผลเกี่ยว

เน่ืองมาจากชวง HIGH SEASON ท่ีมีวันหยุดยาว ประกอบกับประเทศท่ีมีศักยภาพสูง อยางประเทศจีนดำเนินนโยบาย

เปดประเทศ จึงทำใหมีการเดินทางทางอากาศเพ่ิมมากข้ึน  
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ภาพท่ี 2 สถิติการขนสงทางอากาศ ดานจำนวนผูโดยสารของประเทศไทย 

ท่ีมา: รายงานสถิติการขนสงทางอากาศไตรมาสท่ี 1 ประจำป 2566 

 สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

 แนนอนวาเมื่ออุตสาหกรรมการบินทั่วโลกกลับมาเปดประเทศอยางสมบูรณแบบ สามารถบินไดเปนเสรี 

อุตสาหกรรมการบินก็ตางตองบริหารจัดการวางแผนเรื่องการใหบริการอยางเต็มท่ีเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูโดยสารในดานตาง ๆ ใหไดรับความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีมาตรฐาน ซึ่งนอกจากปจจัยทางดาน

การตลาดหรือการบริการท่ีเปนปจจัยสำคัญในการเลือกใชบริการของผูโดยสารแลว พบวาอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญ

เปนอยางยิ่งที ่ผูโดยสารจะตองคำนึงถึงคือ “ความปลอดภัยในการเดินทาง” เพราะปจจุบันจะเห็นขาวเกี ่ยวกับ

อุบัติเหตุทางอากาศบอยมาก ดังนั ้นผู ประกอบการโดยเฉพาะสายการบินจะตองมีกลยุทธตาง ๆ หรือแนวทาง        

การบริหารจัดการเพ่ือสรางมาตรฐาน และสรางความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ แตถาหากไดคนควา

หาความจริงแลวนั้น อาจจะไมใชเรื่องงายที่จะทำใหการเดินทางทางอากาศมีความปลอดภัย กระบวนการการวางแผน    

การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความปลอดภัย ไมวาจะเปน การกำหนดนโยบายความปลอดภัยและวัตถุประสงค       

การสงเสริมดานความปลอดภัย การประกันดานความปลอดภัย และการจัดการความเสีย่งดานความปลอดภัย จึงถือเปน

ปจจัยหลักสำคัญขององคกรการบินที่จะตองใหความสำคัญเปนอยางมาก เพราะวา "ความปลอดภัย" คือสิ่งสำคัญ

สูงสุดของอุตสาหกรรมการบิน ดังนั้นการจะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูโดยสาร จึงอยูที่ผู ใหบริการในอุตสาหกรรม    

การบินในสวนงานบริการตาง ๆ น่ันก็คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเพราะหากในอุตสาหกรรมการบินน้ันเกิดความผิดพลาดข้ึน 

ยอมกอใหเกิดผลกระทบที่รุนแรงตอชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร รวมทั้งสงผลตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นที่มี

ตอบริษัทดวย จึงเปนสิ่งสำคัญที่บุคลากรจะตองตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานอยูตลอดเวลา ตระหนักถึง

ความปลอดภัยที่จะตองเกิดกับผูโดยสารตลอดการใหบริการ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและทำการวิจัยในหัวขอ ปจจัย

เชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน    

เพื่อเนนย้ำถึงความสำคัญของการตระหนักรูถึงความปลอดภัยในการใหบริการ เพื่อใหผูโดยสารเกิดความปลอดภัย     

มีความเช่ือมั่นตอองคกร และอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยตอไปอยางยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงาน

ในอุตสาหกรรมการบิน  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การทำงานในอุตสาหกรรมการบิน  

3. เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผู โดยสารที่สงผลตอ

พฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอการรับรูถึงความปลอดภัยโดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิด 

 

4.แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเรียบเรียงรายละเอียดเพ่ือนำเสนอดังน้ี 

1) แนวคิดท่ีใชทฤษฎีเปนฐาน (Theory Based Approached) 

2) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theory Framework) 

3) การนำกรอบความคิดเชิงทฤษฎีไปประยุกตใช 

 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรู (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต การมีสิ่งเรามากระทบกับ

อวัยวะรับสัมผัสทั้งหา และสงกระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความ กระบวนการของการรับรู (Process)   

เปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวางเรื่องความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) ความจำ (Memory) การเรียนรู 

(Learning) การตัดสินใจ (Decision making) 

Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 

กระบวนการของการรับรู เกิดข้ึนเปนลำดับดังน้ี 

การรับรูความปลอดภัย

สำหรับผูโดยสาร 

Safety perception of  

passenger 

คุณภาพบริการ 

Service Quality 

บรรยากาศความปลอดภัยองคกร

Organizational Safety Climate 

แนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย 

Guidance of Safety 

พฤติกรรมในการทำงาน 

Work Behaviors 
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สิ่งเราไมวาจะเปนคน สัตว สิ่งของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทำใหเกิดการสัมผัส (Sensation) และ

เมื่อเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา (Conation) ที่จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส 

จะเกิดขึ้นในสมอง ทำใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เชน การท่ีเราไดยินเสียงดัง ปง ปง ๆ สมองจะแปลเสียงดังปง ปง โดย

เปรียบเทียบกับเสียง ท่ีเคยไดยินวาเปน เสียงของอะไร เสียงปน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของทอไอเสียรถ 

เสียงเครื่องยนตระเบิด หรือเสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบจิตตองมีเจตนาปนอยู ทำใหเกิดแปลความหมาย และ ตอไป

ก็รูวา เสียงท่ีไดยินน่ันคือเสียงอะไรอาจเปนเสียงปน เพราะบุคคลจะแปลความหมายได ถาบุคคลเคยมีประสบการณใน

เสียงปนมากอน และอาจแปลไดวาปนที่ดังเปนปนชนิดใด ถาเขาเปนตำรวจ จากตัวอยางขางตนนี้ เราอาจสรุป 

กระบวนการรับรู จะเกิดไดจะตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. มีสิ่งเรา (Stimulus) ท่ีจะทำใหเกิดการรรบัรู เชน สถานการณ เหตุการณ สิ่งแวดลอม ท่ีเปน คน สัตว และสิ่งของ 

2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ท่ีทำใหสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูกได กลิ่น ลิ้นรูรส และผิวหนังรูรอนหนาว 

3. ประสบการณ หรือความรูเดิมท่ีเก่ียวของกับสิ่งเราท่ีเราสัมผัส 

4. การแปลความหมายของสิ่งที ่เราสัมผัส สิ่งที ่เคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูในความทรงจำของสมอง       

เมื่อบุคคลไดรับสิ่งเราสมองก็จะทำหนาที่ทบทวนกับความรูที่มีอยูเดิมวาสิ่งเรานั้นคืออะไร เมื่อมนุษยเราถูกเราโดย

สิ่งแวดลอมก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) โดยอาศัยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 คือ ตา ทำหนาท่ีดูคือ มองเห็น 

หูทำหนาที่ฟงคือไดยิน ลิ้นทำหนาที่รู รส จมูกทำหนาที่ดมคือไดกลิ่น ผิวหนังทำหนาที่สัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง 

กระบวนการรับรู ก็สมบูรณแตจริง ๆ แลวยังมีการสัมผัสภายในอีก 3 อยางดวยท่ีจะชวยใหเรารับสัมผัสสิ่งตาง ๆ 

ลำดับขั้นของกระบวนการรับรู 

การรับรูจะเกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการดังน้ี  

ข้ันท่ี 1 สิ่งเรา (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย 

ข้ันท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัสว่ิงไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซึ่งมีศูนยอยูท่ีสมองเพ่ือสั่งการ ตรงน้ีเกิดการรับรู  

ข้ันท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม ประสบการณเดิม ความจำ เจตคติ 

ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทำใหเกิดการตอบสนองอยางใดอยางหน่ึง การรับรู (Perception)  

กลไกของการรับรู 

กลไกการรับรูเกิดขึ้นจากทั้งสิ่งเราภายนอกและภายในอินทรีย มีอิทธิพลตอพฤติกรรม อวัยวะรับสัมผัส 

(Sensory organ) เปนเครื่องรับสิ่งเราของมนุษย สวนที่รับความรูสึกของอวัยวะรับสัมผัสอาจอยูลึกเขาไปขางใน     

มองจากภายนอกไมเห็น อวัยวะรับสัมผัส แตละอยางมีประสาทรับสัมผัส (Sensory nerve) ชวยเช่ือมอวัยวะรับสัมผัส

กับเขตแดนการรับสัมผัสตาง ๆ ที่สมอง และสงผานประสาทมอเตอร (Motor nerve) ไปสูอวัยวะมอเตอร (Motor 

organ) ซึ่งประกอบไปดวยกลามเนื้อและตอมตาง ๆ ทำใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวัยวะมอเตอร และจะออกมา

ในรูปใดขึ้นอยูกับ การบังคับบัญชาของระบบประสาท สวนสาเหตุที่มนุษยเราสามารถไวตอความรูสึกก็เพราะ เซลล

ประสาทของประสาทรับสัมผัส แบงแยกแตกออกเปนกิ่งกานแผไปติดตอกับอวัยวะรับสัมผัส และที่อวัยวะรับสมัผัสมี

เซลลรับสัมผัสที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวจึงสามารถทำใหมนุษยรับสัมผสัได จิตใจติดตอกับโลกภายนอกไดโดยการสัมผัส 

คนตาบอดแมอธิบายใหฟงวาสีแดง สีเขียวเปนอยางไร เขาก็จะเขาใจใหถูกตองไมไดเลย เพราะเรื่องสีจะตองรูดวยตา 

เครื่องมือสัมผัสอยางหน่ึงก็ทำหนาท่ีอยางหน่ึง คนหูหนวกยอมไมรูสึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดังน้ันการสอน

จึงเนนวา "ใหสอนโดยทางสัมผัส" การรับรูนับวาเปนพ้ืนฐานสำคัญของการเรียนรู การรับรูท่ีถูกตองจึงจะสงผล ใหไดรับ 

ความรูท่ีถูกตอง นักเรียนตองไดการรับรูท่ีถูกตอง มิฉะน้ันความรูท่ีรับไปก็ผิดหมด อวัยวะสัมผัสกับการรับรู 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยการบิน 

องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดออก

ขอบังคับใหรัฐสมาชิกพัฒนาโครงการบริหารนิรภัยการบิน Safety Management System (SMS) และนำไปปฏิบัติใช 
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เพื่อใหการปฏิบัติการบินมีความปลอดภัยในอยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่งสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย     

ไดกำหนดการบริหารนิรภัยการบินระบุอยูในเอกสารทางการคือ “ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ          

– Air Operator Certificate Requirement” ไพรัช แผวสกุล. (2560).  

ตามขอแนะนำและสมควรปฏิบัติ (Standards and Recommended Practices : SARPs) จากสำนักงาน

การบินพลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO กลาวถึงขอกำหนดเบื ้องตนสำหรับรัฐสมาชิกจะตองสนองตอบ         

อยางสมบูรณในความรับผิดชอบตอการบริหารที่เกี่ยวเนื่อง หรือสนับสนุนโดยตรงตอการปฏิบัติการบินอากาศยาน

อยางปลอดภัย ขอความนี้มุงเนนไปยังสองกลุมเปาหมายคือ รัฐภาคีสมาชิก และผูใหบริการทางการบิน ซึ่งในบริบท

ของการบริหารนิรภัยการบินนั้น คำวา “ผูใหบริการ” หมายถึงองคกรใด ๆ ที่ตองนำเอาระบบบริหารนิรภัยการบิน 

(Safety Management System, SMS) ตามกรอบของ ICAO ไปปฏิบัติ ดังนั้นผูใหบริการในที่นี้รวมถึง องคกรดาน

การฝกอบรมดานการบินท่ีไดรับการรับรอง ซึ่งอาจเผชิญกับความเสี่ยงในนิรภัยการบินไดขณะใหบริการ (เชน โรงเรียน

การบิน) ผูปฏิบัติการใชงานอากาศยาน ซึ่งไดรับอนุญาตในกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศเชิงพาณิชย (เชน 

สายการบิน) องคกรดานการซอมบำรุงที ่ไดรับการรับรอง ใหบริการแกผู ปฏิบัติการใชงานอากาศยานซึ่งเขารวม        

ในกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศเชิงพาณิชย องคกรที ่ร ับผิดชอบตอออกแบบและสรางอากาศยาน            

ผูใหบริการดานการจราจรทางอากาศผูปฏบัิติการของพ้ืนท่ีสนามบิน (Aerodrome) ท่ีไดรับการรับรอง ผูใหบริการดาน

การบินควรถือวาการบริหารนิรภัยการบินเปนหนาท่ีหลักประการหน่ึง 

หลักการของความปลอดภัย (นิรภัย) 

เพ่ือลดความสับสนระหวาง Security กับ Safety ท่ีท้ังคูคำภาษาไทยคือ “ความปลอดภัย” ในท่ีน้ีจะขอใชคำ 

“นิรภัย” เปนหลัก และ “ปลอดภัย” ในประเด็นของ Safety เทาท่ีจำเปน 

ในบริบทของการบินน้ัน นิรภัย (ความปลอดภัย) คือ “สภาวะซึ่งความเปนไปไดหรือโอกาสท่ีอาจกออันตราย

ใหกับคนหรือความเสียหายตอทรัพยสิน ถูกจำกัดลง และคงรักษาระดับความรุนแรง/ผลกระทบใหอยูในระดับที่รับได

หรือต่ำกวาน้ัน ผานกระบวนการอยางตอเน่ืองดวยการระบุถึงปจจัยอันตรายและบริหารความเสี่ยงในนิรภัยการบิน” 

การบริหารคุณภาพ และ การบริหารความปลอดภัย (Quality Management and Safety Management) 

การบริหารความปลอดภัยเปนระบบการบริหารความเสี ่ยงอยางเปนพลวัตปรับเปลี่ยนตลอดเวลาโดย          

มีพื้นฐานมาจากหลักการของระบบการบริหารคุณภาพ ดวยขนาดโครงสรางที่ไดรับการปรับใหเหมาะกับความเสี่ยง    

ในการดำเนินงาน ประยุกตใหเขากับวัฒนธรรมดานความปลอดภัยขององคกร นั ่นคือการบริหารคุณภาพที่เปน       

หลักหนุนของใหกับระบบบริหารความปลอดภัย เมื่อมีการประสานกันอยางมีประสิทธิผลระหวางระบบการบริหาร

ความปลอดภัยและการบริหารคุณภาพยอมใหความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑที่มีความปลอดภัยและคุณภาพ กลาวคือ

ระบบการบริหารความปลอดภัยตองอาศัยระบบการบริหารคุณภาพ ท้ังน้ีเพราะระบบการบริหารความปลอดภัยตองใช

กระบวนงานที่ซ้ำ ๆ และบันทึกเปนเอกสาร ดังนั้นระบบการบริหารคุณภาพเสริมพื้นฐานที่มั่นคงใหกับการสรางระบบ

การบริหารความปลอดภัย หรือกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาระบบการบริหารคุณภาพเปนแผนกระดานกระโดดใหกับระบบ

การบริหารนิรภัยการบินน่ันเอง 

นิรภัย/ความปลอดภัยและคุณภาพเกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ ระบบบริหารความปลอดภัยใชหลักการบริหาร

คุณภาพ ทวาขอกำหนดของความปลอดภัยนั้นไดรับการบริหารดวยระบบงานที่มีพื้นฐานจากการพินิจพิเคราะหความ

เสี่ยงในความปลอดภัย มากกวาสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยผลิตภัณฑหรือเปาหมายติเชิงพาณิชย 

 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยดานการบิน 5M Model 

สาเหตุหลักของอากาศยานเกิดอุบัติเหตุ สามารถแยกเปนองคประกอบที่เรียกกันวา 5M (T.P. Wrigh’s : 

Cornell University) โดยในแตละองคประกอบ จะมีความสัมพันธเกี่ยวโยงถึงกัน (Interaction) เมื่อปจจัยหนึ่งเกิด
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การเปลี่ยนแปลงจะกระทบถึงปจจัยอื่น ๆ ดวย ถามีทิศทางไปในทางที่เลวรายจนไมสามารถควบคุมได ก็จะทำใหเกิด

ความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุของอากาศยานได ในปจจุบันมุมมองของโปรแกรมความปลอดภัยจะเปนมุมมองหลัก

ฝายบริหาร ซึ่งมีแนวทางในการอธิบาย คือ การใชโมเดลพ้ืนฐานของนิรภัยการบินท่ีเปนสาเหตุของอุบัติเหตุคือ โมเดล 

5M (5M Model) ไดแก  

- Man: ปจจัยการกระทำของมนุษย (Human factor) เปนองคประกอบสำคัญที่สุด ซึ่งสาเหตุของ

การเกิดอุบัติเหตุนั้น กลาวกันวา Man เปนสาเหตุมากกวารอยละ 75 ซึ่งเกิดจากความบกพรองของตัวมนุษยเอง 

สามารถแบงแยกยอยออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. Physiological Error (ความบกพรองทางสรีระ) เชน สภาพไมพรอม หรือความไมสมบูรณของ

รางกาย ความลา ผลอันเกิดจากยา ยาเสพติด สุรา การขาดประสบการณ การหลงสภาพการบิน เปนตน 

2. Psychological Error (ความบกพรองทางจิตใจ) เชน สภาวะอารมณ ความกังวล ขาดความมั่นใจ 

ทัศนคติ บุคลิกอันไมพึงปรารถนา การรับรู เปนตน 

3. Cultural and Environmental Error (ความบกพรองทางวัฒนธรรมและสิ ่งแวดลอม) เชน 

ลักษณะตกทอดมาจากบรรพบุรุษ วัฒนธรรม คานิยมความเช่ือ เปนตน 

  - Machine: ปจจัยจากเครื ่องจักร (Material Factors) คือ องคประกอบเครื ่องจักร หรือวัสดุเปน

องคประกอบท่ีมีความสำคัญรองลงมาจาก Man ถึงแมการออกแบบการใชงานและการซอมบำรุงจะไมมีขอบกพรองใด 

แตองคประกอบนี้อาจเกิดการเสื่อมคุณภาพตามอายุการใชงานได เชน ปญหาของความลาชาของวัสดุ ความบกพรอง

ของอุปกรณตาง ๆ เปนตน 

  - Media: ปจจัยจากสภาพแวดลอม (Environment Factors) คือสภาพแวดลอมหรือตัวกลางท่ีอยู

ระหวางการปฏิบัติงานตาง ๆ แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

  1. Phenomena คือ ปรากฏการณธรรมชาติ เปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมหรือ บริหารจัดการได 

ตองหลีกเลี่ยงสถานเดียว เชน สภาพอากาศ ฝนตก ฟารอง ฟาผา พายุ เปนตน 

  2. Facilities คือ สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ หรือ การบริการตางๆ เชน เครื่องหมาย 

สัญญาณ การควบคุมจราจรทางอากาศ การติดตอสื่อสาร เปนตน ปจจัยน้ีสามารถควบคุม หรือบริหารจัดการได 

  - Mission: ปจจัยจากภารกิจ คือ ภารกิจตาง ๆ จะมีความเสี่ยงแตกตางกันออกไป ซึ่งจะตองใช

ความรูความชำนาญแตกตางกันในการปฏิบัติงาน 

  - Management: ปจจัยจากการบริหารจัดการคือ การบริหารจัดการ เปนที่นาสังเกตวาเกี่ยวของ

กับทุกองคประกอบ จึงถือวาเปนองคประกอบใหญ ความผิดพลาดตาง ๆ เชน การวางแผน นโยบาย การกำกับดูแล      

การจัดสรรทรัพยากร อำนาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ จุดมุงหมาย จะนำไปสูการเกิดอุบัติเหตุ  

  ภาพรวมทั้งหมดนั้นจะตองมีการบริหารจัดการ (Management) ใหบุคคล (Man) และเครื ่องจักร 

(Machine) สภาพสิ่งแวดลอม (Media) และภารกิจ (Mission) เปนตัวอยางท่ีดีของการบริหารความปลอดภัยทางการบิน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่นดานการบิน 

ความเช่ือมั่นดานการบิน หมายถึง ความสามารถในการทำใหเกิดความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนแกผูมาใชบริการหรือ

ผูโดยสาร ความมั่นใจในความนาเชื่อถือ ความยุติธรรม ความซื่อสัตย และความปลอดภัย โดยเต็มใจที่จะไววางใจตอ

บุคคลหรือองคกร พรอมทั้งความเชื่อมั่นจะเปนสวนหนึ่งของความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนลักษณะของบุคคลที่มีความเช่ือ

ดานทัศนคติเชิงบวกตอบุคคลหรือองคกร และมีความผูกพันอยางแทจริง ซึ่งการที่ผูโดยสารเกิดความเชื่อมั่นในผูให
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บริการ หมายถึง การที่ลูกคาเชื่อมั่นในองคกรวามีความนาเชื่อถือในผลิตภัณฑหรือการบริการที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ (มะลิวัลย แสงสวัสดิ์, 2556)  

Morgan. and Hunt (1994) กลาววา ความเชื่อมั่นของผูใชบริการสามารถประเมินคาไดจาก ความเชื่อมั่น

ของลูกคา ซึ่งผูใหบริการแตละองคกรมีโอกาสจะไดรับความเชื่อมั่นจากลูกคาแตกตางกัน จะเกิดการประเมินไดเมื่อ

ลูกคาไดใชบริการเสร็จสิ้นแลว การบริการนั้นจะเปรียบกับขอตกลงกอนใชบริการที่ผู ใหบริการกำหนดไวกอน         

การใหบริการ หากลูกคาบรรลุวัตถุประสงคหรือไดรับการตอบสนองตรงตามที่คาดหมายไว ความเชื่อมั่นของลูกคาจะ

เกิดข้ึน ความเช่ือมั่นมีความสำคัญอยางยิ่งในการระบุขอตกลงเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางผูใหบริการและลูกคา  

Mishra (1996) ไดใหความหมายของความเชื่อมั่นสามารถสงผลดีตอบุคลากรและองคกรทั้งในปจจุบันและ

อนาคต ซึ่งจะทำใหบุคลากรนั้นเกิดแรงจูงใจในการทำงาน โดยมุมมองของ ลาเซล เลอร และฮัสตัน (Larzelere & 

Huston, 1980) ไดใหลักษณะของความเชื ่อมั ่นของพนักงาน มีความสำคัญอยางสูงที ่จะนำมาซึ่งความสม่ำเสมอ   

ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความสามารถในการทำงาน สำหรบั สเติรน (Stern, 1997) ไดกลาววา 

ความเชื่อมั่นคือพื้นฐาน ความสัมพันธของการติดตอสื่อสารในการใหบริการลูกคา ซึ่งองคกรจะตองเรียนรูทฤษฎี

ความสัมพันธ ใกลชิดเพ่ือสรางความคุนเคยใหเกิดกับลกูคา และสามารถครอบใจลกูคาไดซึ่งประกอบดวย องคประกอบ 

5 ขอ ไดแก 1) การติดตอสื่อสาร (Communication) 2) การรูจักใหและดูแลผูใชบริการ (Caring and Giving) 3) การให

ขอมูลผูกมัดคำมั่นสัญญาทีเ่กี่ยวพันกับผูใชบริการ (Commitment) 4) การใหความสะดวกสบายหรือความสอดคลอง 

(Comfort or Compatibility) และ 5) การแกไขสถานการณความขัดแยงและการใหความไววางใจ (Conflict) 

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคณุภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

เพื่อทำการสัมภาษณเชิงลึกหรือซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดดวยการสุม

แบบเจาะจง โดยทำการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางดานความปลอดภัยการบิน เพื่อนำผลการสัมภาษณท่ี

ไดมาสังเคราะหเพื่อหาตัวแปรที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย และเพ่ือ

ยืนยันตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ที่นำมาศึกษาวามีความเหมาะสม และปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอการรับรูถึงความ

ปลอดภัยของผู โดยสาร และนำผลที ่ไดมาวิเคราะหสำหรับเปนตัวแบบโครงสรางตัวแปรเพื ่อสรางเครื ่องมือ

แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากร คือ ผูเช่ียวชาญทางดานความปลอดภัยการบิน 

  กลุมตัวอยาง คือ สุมแบบเจาะจงจำนวน 5 ราย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับคุณภาพบริการ แนวทางปฏิบัติดาน

ความปลอดภัย บรรยากาศความปลอดภัยองคกร การรับรูความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร และพฤติกรรมในการ

ทำงาน เพื่อนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมLisrel โดยในขั้นตอนนี้เปนการดำเนินการวิจัยในรูปแบบของ (Survey 

Research) โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุมธุรกิจในโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินที่ไดถูกแบงประเภท

ออกเปน 9 ประเภทกิจกรรมของอุตสาหกรรมการบิน โดยองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International 

Civil Aviation Organization - ICAO) ประกอบดวย 
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1. การใหบริการขนสงทางอากาศ 

2. การบินท่ัวไป 

3. กิจการทาอากาศยาน 

4. การใหบริการเดินอากาศ 

5. กลุมผลิตเครื่องยนตและช้ินสวนอากาศยาน 

6. สถาบันฝกอบรมดานการบิน 

7. การซอมบำรุงอากาศยาน 

8. งานกำกับดูแลดานการบิน 

9. การใหบริการดานการบินอ่ืน ๆ 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบินที่มีความเกี่ยวของกับความปลอดภัย

ซึ่งเปนกลุมธุรกิจในโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินโดยแบงประเภทออกเปน 9 ประเภทกิจกรรม  

การกำหนดกลุมตัวอยาง 

 ดวยประชากรท่ีจะทำการศึกษาไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกำหนดขนาด

ตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ)   

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิด 5% โดยมีสูตรดังน้ี 

 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1     

 โดย 

  n = จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

  Z = ความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

แทนคาของกลุมตัวอยาง 

  n = 
2

2

d
P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(
96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5 ××  

   =  385 ~ 400 

 

 จากสูตรดังกลาวจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังน้ันเพ่ือใหกลุมตัวอยางครอบคลุมประชากรท้ังหมด

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดสำรองจำนวนกลุมตัวอยางไว 5% จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะนี้ไมนอย

กวา 400 ตัวอยาง 
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ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงเนนไปที่คุณภาพการบริการ แนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย บรรยากาศ  

ความปลอดภัยองคกร การรับรูความปลอดภัยของผูโดยสาร และพฤติกรรมการทำงาน ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตของ

เน้ือหาไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) จับตองได 2) ความนาเชื่อถือ   

3) การตอบสนอง 4) ความมั่นใจ 5) การเอาใจใส 

2. ปจจัยดานแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การศึกษาและ

ฝกอบรมดานความปลอดภัย 2) การสื ่อสารดานความปลอดภัย 3) นโยบายดานความปลอดภัย          

4) การมีสวนรวมดานความปลอดภัย 

3. ปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัยองคกร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การสนับสนุนและ

ความมุงมั่นของฝายบริหาร 2) ลำดับความสำคัญของการจัดการ 3) การสื่อสารองคกร 4) การมีสวนรวม

ขององคกร 

4. ปจจัยดานการรับรู ความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) ความ       

พึงพอใจในงาน 2) แนวความคิดการปองกันความเสี่ยง 3) ความมุงมั่นและความรับผิดชอบ 4) สภาพ

การทำงานดานความปลอดภัย 

5. ปจจัยดานพฤติกรรมในการทำงาน ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) ทัศนคติดานความปลอดภัย 

2) การตระหนักรูดานความปลอดภัย 3) ความสามารถดานความปลอดภัย 4) พฤติกรรมดานความปลอดภัย 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยลงพ้ืนท่ีตามประเภท

กิจกรรมของอุตสาหกรรมการบิน ท้ัง 9 ประเภท 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพื้นที่ตามประเภทกจิกรรมอุตสาหกรรม

การบินท้ัง 9 ประเภท  

2. ผู ว ิจ ัยเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพ่ือคำนวณหา

คาสถิติตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1. สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ สำหรับ

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการ แนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัย บรรยากาศความปลอดภัย

องคกร การรับรูความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร และพฤติกรรมในการทำงาน 

 2. การวิเคราะหโมเดลการวัด 

การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหาความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรสังเกตุไดและปจจัยแฝงวาตัวแปลในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุมตัวแปรที่มี

คุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพื่ออธิบายและยืนยันขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ    

โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน โดยการวิจัยครั้งนี้ไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

จากการสัมภาษณ เพื่อยืนยัน อธิบายผล และสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับ

ผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

6.สรุปผลการวิจัย  

 การรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบินในที่น้ี 

หมายถึง การท่ีบุคลากรการบินหรือผูปฏิบัติงานดานการบิน ตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของ

ตนเพื่อใหผูโดยสารเกิดความปลอดภัยสูงสุดทั้งชีวิตและทรัพยสิน การตระหนักและรับรูถึงความปลอดภัยจึงเปน

เครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่สงผลตอความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผูใชบริการท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจากผลการวิจัยทำใหทราบวาการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มี   

การตระหนักถึงความปลอดภัยในการใหบริการนั้นมีปจจัยหลักที่สงผลใหบุคลากรเกิดการรับรูเรื่องความปลอดภัย คือ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ที่ประกอบไปดวย การจับตองไดของการไดรับบริการที่ปลอดภัย ความนาเชื่อถือดาน

การใหบริการใหเกิดความปลอดภัย การตอบสนอง ความมั่นใจดานความปลอดภัย การเอาใจใสเพื่อใหรับรูถึงความ

ปลอดภัย ปจจัยดานแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย ประกอบดวย การฝกอบรมดานความปลอดภัย การสื่อสารเพ่ือ

ความปลอดภัย กฎระเบียบดานความปลอดภัย การมีสวนรวมขอองพนักงาน และปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัย

ในองคกร ประกอบดวย สภาพแวดลอม นโยบายดานความปลอดภัย การจัดการคสามปลอดภัย ความรูดานความปลอดภัย 

ดังนั้นจะเห็นไดวากรอบการวิจัยคือแบบจำลองที่จะเปนการศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมีติดานการบริการ มิติ

ดานความปลอดภัยการบิน มิติดานพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอบุคลลากรในการรับรู ถึง       

ความปลอดภัยที่ผูโดยสารจะไดรับบริการในสวนตาง ๆ และออกมาเปนพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานเพ่ือ  

ความปลอดภัย โดยการรับรูถึงความปลอดภัยของผูโดยสารมีองคประกอบคือ ความพึงพอใจในงาน แนวความคิด    

การปองกันความเสี่ยง ทัศนคติตอความปลอดภัย ความมุงมั่นและความรับผิดชอบ และสุดทายคือการที่บุคลากรจะมี

พฤติกรรม หรือแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางปลอดภัย โดยมีองคประกอบคือ ดาน

ทักษะ ความตั้งใจ ความสามารถ และแรงจูงใจ ซึ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน จะสงผลใหอุตสาหกรรมการบินมี

บุคลากรในทุกสวนงานที่เกี ่ยวของกับความปลอดภัยไดประเมินการรับรู ของตนเองดานความปลอดภัยเพื ่อใหมี       

การปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงความปลอดภัย และลดความเสี ่ยงที ่จะทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในขณะปฏิบัติงานอยู

ตลอดเวลา สม่ำเสมอ และยั่งยืน 
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7.อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงาน

ในอุตสาหกรรมการบิน ทำใหทราบวาการท่ีบุคลากรจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีการตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใหบริการนั้นมีปจจัยหลักท่ีสงผลใหบุคลากรเกิดการรบัรูเรื่องความปลอดภัย คือ ปจจัยดานคุณภาพการบรกิาร 

ที ่ประกอบไปดวย การจับตองไดของการไดรับบริการที่ปลอดภัย ความนาเชื ่อถือดานการใหบริการใหเกิดความ

ปลอดภัย การตอบสนอง ความมั่นใจดานความปลอดภัย การเอาใจใสเพ่ือใหรับรูถึงความปลอดภัย ปจจัยดานแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย ประกอบดวย การฝกอบรมดานความปลอดภัย การสื่อสารเพื่อความปลอดภัย กฎระเบยีบ

ดานความปลอดภัย การมีสวนรวมขอองพนักงาน และปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัยในองคกร ประกอบดวย 

สภาพแวดลอม นโยบายดานความปลอดภัย การจัดการความปลอดภัย ความรูดานความปลอดภัย และบุคลากรจะมี

พฤติกรรมหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางปลอดภัย โดยมีองคประกอบคือ ดาน

ทักษะ ความตั้งใจ ความสามารถ และแรงจูงใจ ซึ่งปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดขางตน จะสงผลใหอุตสาหกรรมการบินมี

บุคลากรในทุกสวนงานที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยไดประเมินการรับรูของตนเองดานความปลอดภัยเพื่อใหมีการ

ปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงความปลอดภัย และลดความเสี่ยงที่จะทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในขณะปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 

สม่ำเสมอและยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของหลาย ๆ คน เชน โอวาท พรหมพินิจ (2563) ที่ไดทำการศึกษา

กระบวนการเสริมสรางสมรรถนะดานความปลอดภัยของนักบินอากาศยานเบาพิเศษรมบิน ตามหลักพุทธสัติวิธี        

เนธิศดา ทอนสูงเนิน (2566) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยทางการบิน ที่สงผลตอการเลือกใช

บริการของสายการบินไทยแอรเอเชียของผูใชบริการชาวไทย ภูกิจ พงศอาชา (2562) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมั่น

ดานความปลอดภัยทางการบิน ที่สงผลการเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียของผูใชบริการชาวไทย จิรัญญา 

วุฑฒิพงษพิพัฒน (2559) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมั่นของผูโดยสารตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาประหยัด

ของไทย เปนตน 

 

8.ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยครั้งน้ี ท่ีเปนการวิจัยในดานของการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรบั

ผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน ที่มีตัวแปรในมิติดานการบริการหรือการตลาด มิติ

ดานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบิน และมิติทางดานพฤติกรรมของบุคคลที่ออกเชิงจิตวิทยา ซึ ่งหากจะมี

การศึกษางานวิจัยดานความปลอดภัยในอนาคต อาจจะตองมีการศกึษาตัวแปรอื่น ตัวแปรใหม ๆ ที่ตรงกับบริบทของ

อุตสาหกรรมการบิน ณ สถานการณนั้น ๆ เพราะการศึกษาตัวแปรใหม จะยิ่งทำใหผูที่ศึกษาตลอดจนผูที่มาศึกษา

คนควางานวิจัย ไดเห็นตัวแปรท่ีหลากหลายมากข้ึนในการจะนำไปพัฒนา หรือประยุกตใชในการทำงานในอุตสาหกรรม

การบินท่ีตรงกับบริบทการทำงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตออุตสาหกรรมการบิน และเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการ

บินในมิติตาง ๆ จากผลงานวิจัยท่ีมีตัวแปรท่ีหลากหลายมากข้ึนไดอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผูมุงหวังท่ีมีตอประโยชนของการประกันชีวิตจำแนก

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางประโยชนของการทำประกันชีวิตกับความสนใจซื้อของ 

ผูมุงหวัง กลุมตัวอยางคือผูมุงหวังชาวไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

จำนวน 389  คน เก็บขอมูลทางออนไลน ผาน Google form และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t -test , F- test  ผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.2 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.8 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 41- 50 ป 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชนที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท สถานภาพโสด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการประกันชีวิต โดยใหความสนใจเรื่อง คารักษาพยาบาล มากท่ีสุด รองลงมา คือ เงิน

ชดเชยกรณีตรวจพบโรครายแรงหรืออุบัติเหตุ สุดทายเปนการออมทรัพยและการวางแผนเกษียณ โดยภาพรวมจะเห็น

ประโยชนของการทำประกันชีวิตอยูในระดับมาก และ พบวาผูมุงหวังที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอประโยชนของการทำประกันชีวิตไมแตกตางกัน ประโยชนของการทำประกันชีวิตมี ความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันกับความสนใจซื้อ  

 

คำสำคัญ : ผูมุงหวัง ประกันชีวิต ประโยชนของประกันชีวิต 
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ABSTRACT 

 

This research aims to (1 )  study the opinions of prospective buyers on the benefits of life 

insurance classified by personal characteristics (2) study the relationship between the benefits of life 

insurance and the prospective buyers' interest in purchasing. The sample group consisted of 389 Thai 

prospective residents living in Bangkok and surrounding areas, aged 2 1  years and over. Data were 

collected online via Google form and analyzed with descriptive statistics, including frequency, 

percentage, and average. Hypotheses were tested with inferential statistics, including t -test, F- test. 

The results found that most of the sample was female, accounted for 62.2 percent and males 

accounted for 37.8 percent. Most were in the age range of 41-50 years and had a bachelor's degree, 

be private employees with a monthly income of 15,001 - 30,000baht, single status. They had high 

opinion about the benefits of life insurance, and paying attention to medical expenses at the highest, 

followed by compensation in the event of diagnosis of serious illness or accident. Finally, there were 

savings and retirement planning. Overall, the benefits of life insurance could be seen to be at a high 

level and it was found that prospects with different personal characteristics had no different levels 

of opinion on the benefits of life insurance. The benefits of life insurance had positive relationship 

with purchasing interest. 

 

Keywords: Prospective, Life insurance, benefits of life insurance 
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1. ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันความสนใจของประชาชนในเรื่องประกันชีวิตเพิ่มขึ ้นอยางมีนัยสำคัญ เมื่อเปรียบเทียบกับอดีต 

สมาคมประกันชีวิตไทยไดเปดเผยขอมูลที่แสดงถึงภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยในชวงครึ่งปหลังของ 

ป 2566 โดยรายงานชี้วามีแนวโนมการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตในปจจุบัน รายงานระบุวาธุรกิจกำลังฟ นตัว

คอนขางดี และมีอัตราการเติบโตที่ไปในทิศทางที่คาดการณไวตั้งแตตนป คาดการณวาในป 2566 มีโอกาสที่เบ้ีย

ประกันภัยรับรวมจะอยูในชวงประมาณ 6.1 - 6.2 แสนลานบาท โดยมีการเติบโตชวงระหวาง 0-2% (Thailand 

Insurance News, 2566, October).  

ผูคนปจจุบันท่ีมองการณไกลไมประมาทใชประกันชีวิตสรางหลักประกันความมั่นคงใหกับครอบครัวและคนท่ี

เขารัก เพราะหัวใจของการประกันชีวิตคือความคุมครอง ซึ่งเปนแกนแทของการประกันชีวิต นอกจากนี้ความสนใจใน

การออมผานกรมธรรมประกันชีวิตก็มีการเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน เชนการท่ีพอแมไดเริ่มทำประกันชีวิตใหกับลูกตั้งแตเกิด 

ใชเปนทุนการศึกษา คารักษาพยาบาล และ วัยหนุมสาวที่เริ่มทำงานก็เริ่มเรียนรูการออมผานกรมธรรมประกันชีวิต 

เพ่ือสรางเงินสำรองในกรณีฉุกเฉิน หรือการเตรียมเงินเกษียณอายุ และยังไดรับประโยชนทางภาษีดวย อีกอยางยังมอง

วาถาเริ่มตนการออมผานกรมธรรมตั้งแตอายุยังนอยเบี้ยประกันยังถูกดวยเปนการลดภาระในการชำระเบี้ยประกัน 

หากไปเริ่มตนออมผานกรมธรรมตอนอายุมากจะตองชำระเบี้ยประกันในอัตราที่คอนขางสูงและอาจเปนภาระกับผูทำ

ประกัน จนไมสามารถซื้อความคุมครองใหเพียงพอกับความตองการได                

ปจจัยที่สำคัญที่สนับสนุนการเลือกซื้อประกันชีวิตมีหลายปจจัย, โดยเนนไปที่แนวโนมในเรื ่องคาการ

รักษาพยาบาลท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ-โรครายแรง ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยี เครื่องมือทางการแพทยสูงข้ึนทันสมัย

มากข้ึน การบริการที่ดีเยี่ยม สงผลใหคารักษาพยาบาลปรบัตัวสงูขึ้นตามแนวโนมสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจบัุน

ซึ่งมีท้ังภาวะเงินเฟอและเงินฝดในคราวเดียวกัน อยางไรก็ตามประกันชีวิตยังคงเปนทางเลือกท่ีดีในการออมและลงทุน 

โดยเฉพาะสำหรับคนท่ีสนใจการสรางหลักประกัน ลูกคาในกลุมน้ีมีเหตุผลท่ีแตกตางกันในการเลือกซื้อประกัน  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาน้ีผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูมุงหวังในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล โดยกำหนดวัตถุประสงค

ไวดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเรื่องประโยชนของการทำประกันชีวิตจำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผู

มุงหวัง  

2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประโยชนของการทำประกันชีวิตกับความสนใจซื้อ  

 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษามีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 การศึกษาน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีขอบเขตประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูมุงหวังชาวไทยที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพและปริมณฑลที่มีอาชีพ อายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป  ขอบเขตดานเนื้อหาดานตัวแปรอิสระ (Independent 

variable) ไดแก  ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว ตัวแปร

ตามคือประโยชนของการทำประกันชีวิตและความสนใจซื้อ เก็บรวบรวมขอมูลตัวอยางดวยแบบสอบถามออนไลน 

ซึ่งพัฒนาโดย Google form จากนั้น นำขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ดวยสถิติเชิงอนุมาน 
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4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 การศึกษาน้ีมีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ดังน้ี 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ 

ไดรับองคความรู ใหมทางวิชาการ เกี ่ยวของกับความคิดเห็นตอประโยชนประกันชีวิตของผูมุ งหวังใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหผูท่ีสนใจสามารถนำไปใชตอยอดในการศึกษาตอไป 

2. ประโยชนทางการนำไปปฏิบัติ 

1) ผลการศึกษาในครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการและตัวแทนนายหนาประกันชีวิต เพื ่อเปน

แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูมุงหวังกลุมเปาหมาย 

2) ผลการศึกษาในครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการและตัวแทนนายหนาประกันชีวิต เพื ่อเปน

แนวทางในการวางแผนธุรกิจและการนำเสนอขายตอผูมุงหวัง 

 

5. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ความหมายของการประกันชีวิต การประกันชีวิตมีความหมายหลายอยาง พอสรุปได ดังนี ้ (สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.). (2554).) 

 (1) การประกันชีวิต คือ ระบบการชวยเหลือแบงเบาภาระอันเกิดจากทุกขภัยที่สมาชิกของชุมชน

ไดรับ โดยการรวบรวมเงินออมของสมาชิกเขาเปนกองทุน เมื่อสมาชิกรายใดประสบภัยพิบัติ สมาชิก หรือครอบครัวจะ

ไดรับความชวยเหลือจากเงินกองทุนนี้ เพื่อนำไปบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น บริษัทประกันชีวิตทำหนาที่เสมือน

หนึ่งผูจัดการดูแลกองทุน นับแตการชี้แจงแนะนำ หาสมาชิกเขารวมกองทุน รวบรวมเงินออมของสมาชิก จัดทำ

ทะเบียนออกใบรับรองสมาชิกภาพ (กรมธรรม) จายเงินชวยเหลือสมาชิกประสบภัยรวมทั้งการบริหารเงิน โดยนำดอก

ผลมาจายคืนแกสมาชิกท้ังในรูปเงินปนผลและการจายเงินชวยเหลือดังกลาว 

 (2) การประกันชีวิตคือเงินสดสำรองจำนวนหนึ่ง ซึ ่งบุคคลจัดเตรียมไวลวงหนา เพื ่อรองรับ

เหตุการณรายแรงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับตนเองในอนาคต เชน การเจ็บปวย การทุพพลภาพ การเสียชีวิต เปนตน โดย

อาศัยหลักการเฉลี่ยภัยรวมกัน 

 (3) การประกันชีวิตเปนการประกันคาทางเศรษฐกิจแหงชีวิตของมนุษย ดวยวิธีการกระจายความ

เสียหายอันเน่ืองมาจากการเจ็บปวย หรือมรณกรรม ของสมาชิกคนหน่ึงไปยังสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

 (4) การประกันชีวิต คือ วิธีการท่ีบุคคลกลุมหน่ึงรวมกันเฉลี่ยภัยอันเน่ืองจากการตาย การสูญเสีย

อวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดตองประกันภัยเหลานั้น ก็ไดรับเฉลี่ยชวยเหลอื

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว โดยบริษัทประกันชีวิตจะทำหนาที่เปนแกนกลางนำเงินกอน

ดังกลาวไปใหผูประสบภัย และคำกลาวที่ดีที่สุดของการประกันชีวิตคือ การวางแผนชีวิตที่ดีในปจจุบัน เพื่อความ

เปนอยูท่ีดีกวาในอนาคต 

ประโยชนของการประกันชีวิต 

 การประกันเปนเครื่องมือทางการเงินท่ีมีบทบาทสำคัญในการชวยปกปองความเสีย่งและเปนการสรางความมั่นคง

สำหรับบุคคล หรือภาครัฐที่ตองเผชิญกับอุบัติเหตุที่อาจทำใหเกิดความเสียหายทางทรัพยสินหรือสุขภาพ การทำ

ประกันทั้งชีวิตและทรัพยสินไมเพียงแตชวยลดภาระความเสี่ยงทางการเงินของบุคคล แตยังมีผลตอการสนับสนุน

เศรษฐกิจท่ีมีความมั่นคงและยั่งยืน 

สามารถจำแนกไดดังนี้  (สายงานวิชาการบริษัทไทยประกันชีวิต. (2562).) 

1. ประโยชนตอบุคคลและครอบครัว 
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ดานความคุมครอง 

1. มีคารักษาพยาบาลเมื่อเกิดโรคภัย หรือประสบอุบัติเหตุ 

2. สรางมรดกท่ีเจาหน้ีจะยึดหรือเอาไปชดใชหน้ีท้ังหมดไมได 

3. ชวยแกปญหาการขาดเงินหมุนเวียน เพียงใชกรมธรรมเปนหลักทรัพยการกูยืม 

ดานการออมทรัพย 

1. ปลูกฝงนิสัยใหรูจักประหยัดและเก็บออม 

2. สรางมรดกท่ีเจาหน้ีจะยึดหรือเอาไปชดใชหน้ีท้ังหมดไมได 

3. ชวยแกปญหาการขาดเงินหมุนเวียน เพียงใชกรมธรรมเปนหลักทรัพยการกูยืม 

ดานการลงทุน 

1. เปนการลงทุนท่ีไมสูญหาย เพราะบริษัทประกันชีวิตจะนำไปลงทุนเฉพาะกิจการท่ีมั่นคง และไดรับอนุญาต

ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2. ไดรับเงินปนผลตามเง่ือนไขกรมธรรม 

3. เปนหลักทรัพยท่ีผูเอาประกันจะไดรับคืนแนนอนเมื่อครบกำหนดสัญญาหรือเสียชีวิตกอนกำหนด 

4. เลือกลงทุนในกองทุนรวมตามกองทุนและเงื่อนไขที่บริษัทประกันชีวิตกำหนดจากกรมธรรมแบบ Unit 

Linked ใหความคุมครองชีวิตผูเอาประกันภัยและใหผลตอบแทนเพิ่มเติมจากการลงทุน หรือลงทุนตามท่ี

บริษัทประกันชีวิต กำหนดเง่ือนไขการลงทุนและผลตอบแทนข้ันต่ำใหตามกรมธรรมแบบ Universal Life 

2.ประโยชนตอธุรกิจ 

ใหความคุมครองบุคคลสำคัญ (Key Man) ในธุรกิจ ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร หากธุรกิจตอง

สูญเสียบุคคลสำคัญขององคกรไป เงินจากกรมธรรมประกันชีวิตจะชวยใหธุรกิจน้ันดำเนินตอไปได 

3. ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

1. ระดมเงินไปลงทุนระยะยาว นำเงินสำรองประกันชีวิตไปซื้อพันธบัตรรัฐบาล หรือใหเอกชนกูไปลงทุน 

2) แบงเบางานดานสวัสดิการของรัฐบาล เชน การเลี้ยงดูเด็กกำพรา รายไดของผูสูงอายุ เปนตน 

เหตุผลที่ตองทำประกันชีวิต ;  การประกันชีวิตชวยประกันความสามารถในการหารายไดของมนุษย ซึ่ง

คนเรามักพบอุปสรรคการหาไดจากภัยตาง ๆ ไดแก (สายงานวิชาการบริษัทไทยประกันชีวิต. (2562).) 

การตกงาน 

ผูที่มีอาชีพรับจางไมวาจะไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนประจำ เงินรายวัน หรือมีคาตอบแทนตามผลงาน 

แมแตผูที่มีกิจการเปนของตนเอง หากวันใดวันหนึ่งเกิดความไมมั่นคงในอาชีพหรือทางธุรกิจ ยอมขาดรายได ทำให

ดำรงชีวิตลำบาก 

การเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ 

เมื่อเกิดการเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ ยอมสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต และรายไดของผูประสบภัยและ

ครอบครัว ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ข้ึนอยูกับอาการท่ีเปนและวิธีการรักษา 
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การเปนบุคคลทุพพลภาพ 

ผูท่ีกลายเปนบุคคลทุพพลภาพจะประกอบอาชีพลำบาก หากโชครายตองทุพพลภาพถาวรจะประกอบอาชีพ

ไมไดเลย ทำใหขาดรายไดประจำ อีกท้ังยังเปนภาระท่ีบุคคลในครอบครัวและสังคมตองเลี้ยงดู 

ความชรา 

ไมมีใครหนีพนความชราได เวนแตเสียชีวิตกอนวัยอันควร คนชราแมมีจิตใจเขมแข็งและมีเจตนาตอสูชีวิต แต

กำลังกายออนแอประกอบการงานไดไมเต็มที่เหมือนเดิม ขณะที่ยังตองอาศัยปจจัยเพื่อการกินอยู การที่จะหวังพ่ึง

ลูกหลานก็เปนเรื่องของอนาคตท่ีไมแนนอน เพราะในภาวะปจจุบันทุกคนตางก็มีภาระเลี้ยงดูครอบครัวตนเอง    

การมรณกรรม 

ไมมีใครหนีพนความตายไปไดและไมมีใครหยั่งรูวันตาย เมื่อตองสูญเสียหัวหนาครอบครัวหรือสมาชิกคนอื่น ๆ 

ในครอบครัว สมาชิกที่เหลืออยูก็ตองรับภาระตาง ๆ และประสบกับความยากในการดำเนินชีวิตอุปสรรคขางตนนี้ เรา

วางแผนรับมือกับความเสี่ยงไดดวยการทำประกันชีวิต เพราะการประกันชีวิตชวยคุมครองรายได และแบงเบาภาระ

จากความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน  

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูมุงหวังท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อายุ21 ปข้ึนไป  ซึ่งไมทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน โดยคำนวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 5%  ไดจำนวนตัวอยาง 385 คน 

(กัลยา วานิชยบัญชา.2554: 25-26)  ครั้งนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีสุมแบบสะดวก 

(Convenience sampling)  มีผูใหขอมูลตอบเขามาจำนวนท้ังสิ้น 389 คน ครั้งน้ีจึงใชขอมูลท้ังหมดท่ีตอบเขามา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) ท่ีพัฒนาตัวแปรและ

ขอคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนลักษณะคำถามปลายปด โดยใชมาตราสวนประเมินคาคะแนน (Rating 

Scale) ตามแบบของ Likert, s Scale มีทางเลือกตอบได 5 ระดับ มีการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือทั้งดาน 

ความตรงเชิงเน้ือหาและความนาเช่ือถือ  
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7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

                        ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

 
 

8. วิธีวิเคราะหขอมูล 

 ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ (1) กรณี  

2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน จะทดสอบดวยสถิติ Independent sample t-test  (2) กรณี 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป 

จะทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยแบบจำแนกทางเดียว (One way ANOVA) ดวยสถิติ F-test  การศึกษานี้ ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05ละ ทดสอบความสัมพันธโดยใชเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient; r) 

9. สรุปผลและอภปิรายผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผูตอบแบบสอบถามจาก 389 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 62.2 มีอายุอยู

ในชวง 41- 50 จำนวน 124 คิดเปนรอยละ 31.9 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 220 คนคิดเปนรอยละ 56.6 

ทำงานเปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.0 มีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 36.2  สถานภาพโสด จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 51.2 
 

ตารางท่ี 1 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ความถ่ี (คน) รอยละ 

1.เพศ 

ชาย 147 37.8 

หญิง 242 62.2 

รวม 389 100.0 

2.อาย ุ

21-30 ป 95 24.4 

ปจจัยคุณลกัษณะสวน

บุคคล 

 (1)  เพศ  

  (2) อายุ  

 (3) อาชีพ      

 (4) ระดับการศึกษา 

 (5) สถานภาพ         

 (6) รายไดตอเดือน 

ประโยชนของการประกันชีวิต 

1.สรางความมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวยจะมีเงินรักษา   (คารักษาพยาบาล) 

2.เปนการสะสมทรัพยวิธีหน่ึง 

3.เปนการเตรียมความมั่นคงใหคนท่ีรักหากผูทำประกันตองจากไป

กอน (สรางหลักประกัน) 

4.เปนการลดความเสี่ยงในดานการเงินหรือธุรกิจ (การวางแผน

การเงิน) 

5.เปนการสรางหลักประกันในยามแกชรา (กองทุนเกษียณ) 

6. เปนการลดหยอนภาษี (วางแผนภาษี) 

7.เปนการคุมครองรายไดจากโรครายแรงหรือ อุบัติเหตุ (เงินชดเชย) 

ความสนใจซื้อ 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร ความถ่ี (คน) รอยละ 

31- 40 ป 87 22.4 

41- 50 ป 124 31.9 

51 ป ข้ึนไป 83 21.3 

รวม 389 100.0 

3.ระดับการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 54 13.9 

ปริญญาตร ี 220 56.6 

สูงกวาปริญญาตร ี 115 29.6 

รวม 389 100.0 

4.อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน 179 46.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 94 24.2 

ธุรกิจสวนตัว 61 15.7 

รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 47 12.1 

เกษียณอาย/ุไมทำงาน 8 2.1 

รวม 389 100.0 

5.รายได 

ไมเกิน 15,000 บาท 44 11.3 

15,001-30,000 บาท 141 36.2 

30,001- 45,000 บาท 72 18.5 

45,001-60,000 บาท 75 19.3 

มากกวา 60,000 57 14.7 

รวม 389 100.0 

6.สถานภาพ 

โสด 199 51.2 

สมรส 165 42.4 

หมายหรือหยาราง 25 6.4 

รวม 389 100.0 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอประโยชนของการทำประกันชีวิตของผูตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามเพศ   

ประโยชน เพศ N df Mean t Sig. 

 1.สรางความมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวย

จะมีเงินรักษา (คารักษาพยาบาล) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.48 

4.47 
0.227 0.821 

2.เปนการสะสมทรัพย 

วิธีหน่ึง 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.27 

4.31 
-0.474 0.636 

 3.เปนการเตรียมความมั่นคง ให

คนท่ีเรารัก หากผูทำประกันตอง

จากไปกอน (สรางหลักประกัน) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.41 

4.40 
0.140 0.888 

4.เปนการลดความเสี่ยงในดาน

การเงินหรือธุรกิจ (การวางแผน

การเงิน) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.24 

4.24 
0.031 0.975 

5.เปนการสรางหลักประกันใน

ยามแกชราหรือกองทุนเกษียณ 

(กองทุนเกษียณ 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.27 

4.33 
-0.806 0.421 

6.เปนการลดหยอนภาษี 

(วางแผนภาษี) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.27 

4.29 
-0.366 0.715 

เปนการคุมครองรายไดจากโรค

รายแรงหรืออุบัติเหตุ (เงินชดเชย) 

ชาย 

หญิง 

147 

242 
387 

4.44 

4.41 
0.307 0.759 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี2 ผลการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูมุงหวังท่ีมีเพศแตกตางกันในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล

มีระดับความคิดเห็นตอประโยชนของการทำประกันชีวิตไมแตกตางกัน 3 ลำดับแรก ทั้งเพศชาย และหญิง ใหความ

สนใจ คือ คารักษาพยาบาล รองลงมา คือเงินชดเชยรายไดจากโรครายแรงหรืออุบัติเหตุ และสุดทายคือ เปนการเตรียม

ความมั่นคง ใหคนท่ีเรารัก หากผูทำประกันตองจากไปกอน (สรางหลักประกัน) 

 
ภาพท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามเพศ 
 

4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5

ค่ารกัษาพยาบาล

เป็นการสะสมทรพัย์

สรา้งหลกัประกนัใหค้นท่ีรกั

การวางแผนการเงิน

กองทนุเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอบุติัเหตหุรือโรครา้ยแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนข์องประกนัชีวติ

หญิง ชาย
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จากภาพจะเห็นไดวาเมื ่อเปรียบเทียบชาย หญิง ภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือให

ความสำคัญเรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ1 รองลงมา คือเงินชดเชยรายไดจากโรครายแรงหรืออุบัติเหต ุและสดุทาย

คือ เปนการเตรียมความมั่นคง ใหคนท่ีเรารัก หากผูทำประกันตองจากไปกอน (สรางหลักประกัน) 
 

 
ภาพท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาจะเหน็วาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสนใจเรื่องคารักษาพยาบาล และเงินชดเชยเปนอันดับ 1 รองลงมาระดับ

การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีใหความสนใจเรื่องสรางหลักประกันใหคนที่รักหากตัวเองตองจากไปกอน  และสุดทายคือ 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสนใจในเรื่องการวางแผนภาษี 

 

 
ภาพ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามสถานภาพ 

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาจะเหน็วาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สถานภาพหมายหรือหยาราง ใหความสนใจตางจากกลุมอื่นชัดเจนสนใจ เรื่องการสะสมทรัพยเปนอันดับ 1 รองลงมา

ใหความสนใจเรื่องคารักษาพยาบาล และสุดทายคือ ใหความสนใจเรื่องสรางหลักประกันใหคนท่ีรักหากตัวเองตองจาก

ไปกอน 
 

4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

สูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี

3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

หมาย หรือ หยาราง สมรส โสด
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ภาพท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามอาย ุ

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบอายุแตละชวงจะเห็นวาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

อายุชวง 31-40 ป ใหความสนใจ เรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ1 รองลงมาชวงอายุ 51 ปขึ้นไปใหความสนใจเรื่อง

สรางหลักประกันใหคนท่ีรักหากตัวเองตองจากไปกอน และสุดทายคืออายุชวง 31-40 ป ใหความสนใจเรื่องเงินชดเชย

กรณีโรครายแรงและอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามอาชีพ 
 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบอาชีพ จะเห็นวาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน อาชีพ

ธุรกิจสวนตัว ใหความสนใจ เรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ 1 และ2 ยังใหความสนใจเรื่องเงินชดเชยกรณีโรครายแรง

และอุบัติเหตุ และสุดทายคือกลุมเกษียณใหความสนใจการวางแผนการเงิน 
 

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

51 ป ข้ึนไป 41- 50 ป 31- 40 ป 21-30 ป

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

เกษียณอายุ/ไมทํางาน รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน
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ภาพท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับประกันชีวิต จำแนกตามรายได 

 

จากภาพจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบตามรายได จะเห็นวาภาพรวมมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คนท่ี

มีรายไดชวง 30,001-45,000 บาท ใหความสนใจเรื่องคารักษาพยาบาลเปนอันดับ1 รองลงมากลุมนี้ยังใหความสนใจ

เรื่องเงินชดเชยกรณีโรครายแรงและอุบัติเหตุ และสุดทายกลุมรายไดชวง 45,001 – 60,000 บาท ใหความสนใจเรื่อง

คารักษาพยาบาล 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางประโยชนของประกันชีวิตกับความสนใจซื้อ 

ประโยชนของการประกันชีวิต 

ความสนใจซื้อ 

Pearson 

Correlation; r 
Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.สรางความมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวยจะมีเงิน

รักษา (คารักษาพยาบาล) 
0.371** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

2.เปนการสะสมทรัพยวิธีหน่ึง 0.423** 0.000 ระดับปานกลาง 

3.เปนการเตรียมความมั่นคง ใหคนท่ีเรา

รัก หากผูทำประกันตองจากไปกอน 
0.345** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

4.เปนการลดความเสี่ยงในดานการเงิน

หรือธุรกิจ (การวางแผนการเงิน) 
0.445** 0.000 ระดับปานกลาง 

5.เปนการสรางหลักประกันในยามแกชรา

หรือกองทุนเกษียณ (กองทุนเกษียณ) 
0.462** 0.000 ระดับปานกลาง 

6.เปนการลดหยอนภาษี (วางแผนภาษี) 0.388** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

7.เปนการคุมครองรายไดจากโรครายแรง

หรืออุบัติเหตุ (เงินชดเชย)] 
0.404** 0.000 ระดับคอนขางต่ำ 

ภาพรวม 0.497** 0.000 ระดับปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

คารักษาพยาบาล

เปนการสะสมทรัพย

สรางหลักประกันใหคนท่ีรัก

การวางแผนการเงิน

กองทุนเกษียณ

วางแผนภาษี

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุหรือโรครายแรง

ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนของประกันชีวิต

มากกวา 60,000 45,001-60,000 บาท 30,001- 45,000 บาท 15,001-30,000 บาท ไมเกิน 15,000 บาท
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จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประโยชนของประกัน ของผูมุงหวัง ในกรุงเทพและ

ปริมณฑล โดยใชสถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบ โดยไดคาความสัมพันธ (r) มีคาเปนบวก แสดงวา ตัวแปร

ท้ัง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน Sig.= 0.000 พบวา ประโยชนของการทำประกันชีวิตมีความสัมพันธกับ

ความตั้งใจซื้อของกลุมผูมุงหวังในกรุงเทพและปริมณฑลไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

10.การอภิปรายผล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการทำประกันชีวิต 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประโยชนของการทำประกันชีวิตพอสรุปเรียบเรียงไดดังน้ี: 

1.ความมั่นใจในการรับรักษาพยาบาล: ผูตอบแบบสอบถามมองวาประโยชนที ่สำคัญที่สุดของการทำ

ประกันชีวิตคือคารักษาพยาบาล ซึ่งมีผลสรางความมั่นใจในกรณีท่ีตองการเขารับการรักษาเมื่อเจ็บปวยในโรงพยาบาล 

2.เงินชดเชยในกรณีโรครายแรงหรือ อุบัติเหตุ: การคุมครองรายไดจากโรครายแรงหรือ อุบัติเหตุถือเปน

ปจจัยท่ีสำคัญถัดมา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจความคุมครองในกรณีน้ี 

การสะสมทรัพยอีกวิธีหนึ่ง: ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนเสมอกันกบัสรางเงินออมไวเมื่อแกชรา เมื่อถาม

ถึงการสะสมทรัพย ซึ่งเปนผลมาจากประโยชนท่ีประกันชีวิต สามารถสรางความเสถียรภาพทางการเงินได 

3.การสรางหลักประกันในยามแกชราหรือ กองทุนเกษียณ: การเตรียมตนในยามแกชราหรือการเกษียณถือ

เปนแนวโนมท่ีสำคัญในการวางแผนการเงินอนาคต 

 ผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ ไตรรัตน ศานนิภาพ และ ณัฐพล พันธุ ภักดี (2565) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. พศวัต 

วุฒิวัย (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่ม

ทำงาน (First Jobber). ประดิษฐเพชร แซตั้ง (2558) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

11.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.ประโยชนของการทำประกันชีวิต 

ผูมุงหวังใหความสนใจที่สูงสุดอยูในเรื่องคารักษาพยาบาล รองลงมาคือ เงินชดเชยในกรณีโรครายแรงหรือ

อุบัติเหตุและสุดทายเปนการออมทรัพยและการวางแผนเกษียณ ซึ่งตัวแทนประกันชีวิตควรทำการตลาดโดยการสื่อสาร

เนนเรื่องน้ีท้ังในออนไลนและออฟไลน 

2.ความสัมพันธของประโยชนประกันชีวิตกับความตั้งใจซื้อ 

จากการศึกษาพบวาประโยชนของการทำประกันชีวิตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสนใจซื้อ

ดังน้ันบริษัทประกันควรทำใหผูมุงหวังตระหนักถึงประโยชนใหมากท่ีสุดเพ่ือดึงดูดใหสนใจซื้อประกันมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชย

ผานแอปพลิเคชัน และการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผาน

แอปพลิเคชัน ดวยกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอป

พลิเคชันดวยกลยุทธการตลาด 5A มีการยอมรับอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได มีการตัดสินใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอป

พลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A พบวา ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน สวนดานการรูจักผลิตภัณฑ และดานการ

สอบถามและตอบ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

 

คำสำคัญ: โมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน กลยุทธการตลาด 5A การตัดสินใจใชบริการ กระบวนการตัดสินใจ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to identify the factors that: 1) Affect the decision to use 

the services of Mobile (Internet) Banking passed applications, and: 2) The level of acceptance of 

Mobile Banking applications from the working age population of Pratumthani province, Thailand. After 

identifying the study’s population, sampling was based on 400 people. The results showed that the 

majority of respondents were female, aged between 21-30, holders of a bachelor’s university degree, 

and employed by private companies, with an average monthly income of approximately THB10–30K. 

Five factors were chosen to identify the use of the services of Mobile (Internet) Banking passed 

applications. Acceptance of 5A marketing strategies (Awareness, Appeal, Ask, Act, Advocacy) of Mobile 

Banking applications was at a satisfactory level. Statistical hypothesis testing found that gender, age, 

education, occupation, and income affect decision making, at a statistically significant level of 0.01. 

Acceptance of 5A marketing strategies of Mobile Banking applications found that the favorite side in 

products, decision, supporting affects the decision to use Mobile Banking applications. However, well 

known products, or even questions and answer sides, have no effect on the decision to use Mobile 

Banking applications. 

 

Keywords:  Decision to use Mobile (Internet) Banking applications, level of acceptance of Mobile 

Banking applications, working age population of Prathum Thani province, 5A marketing strategies 
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1. บทนำ 

ในชวงหลายปที ่ผ านมาเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอความเปนอยู ของผู คนและการดำเนินธุรกิจ 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทำใหชีวิตความเปนอยูสะดวกสบายมากขึ้น สรางโอกาสใหธุรกิจเติบโต ทำใหประหยัด

ตนทุน หากไมปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีก็อาจทำใหเสียโอกาสได กิจการธนาคารก็ไดรับผลกระทบ

จากกระแสของเทคโนโลยีเชนกัน เนื่องจากแตเดิมธนาคารคือการเปนตัวกลางทางการเงินที่มีสาขาเปนหลัก เพ่ือ

ใหบริการลูกคาในการทำธุรกรรม เชน ฝาก-ถอนเงิน ขอสินเชื่อ แตการทำธุรกรรมในรูปแบบโมบายแบงกกิ้งและ

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้งในปจจุบันทำใหสามารถทำธุรกรรมจากที่ใดก็ได โดยมีการระบาดของโควิด-19 เปนตัวเรงใหการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดเร็วขึ ้น (ปริญญา มิ่งสกุล, 2566) และปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน รวมทั้งการทำธุรกิจมากขึ้น ธนาคารแหงประเทศไทยจึงใหความสำคัญกับการสงเสริมธุรกิจและระบบ

การเงิน ในการสรางความพรอมเพื่อปรับตัวเขาสู โลกการเงินดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2566)  

ในป 2565 พฤติกรรมการถอนเงินสดมีแนวโนมลดลงจากป 2561 ถึงรอยละ 30.9 นอกจากนั้นขณะที่การ

ถอนเงินแบบผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันเพิ่มขึ้น โดยในป 2565 มีสัดสวนเปนรอยละ 32 ของชองทางทั้งหมด

และพฤติกรรมการใชจายของคนไทยจะนิยมชำระเงินผานโมบายแบงกกิ้งมากขึ้นมีสัดสวนปริมาณและมูลคาสูงกวา 

รอยละ 70-90 ขณะที่ใชวิธีการเดิมลดลงอยางตอเนื ่อง โดยโมบายแบงกกิ้งมีจำนวนบัญชีเพิ่มขึ ้นเกือบ 2 เทาใน

ระยะเวลา 5 ป จาก 69.8 ลานบัญชีในป 2561 เปน 138.3 ลานบัญชี ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2565 ทำใหเห็นความนิยม

ในการใชบริการผานโมบายแบงกกิ้ง และสะทอนถึงคนไทยที่กำลังกาวเขาสูโลกยุคดิจิทัล การซื้อของผานชองทาง

ออนไลน และในป 2565 จำนวนการใชโมบายแบงกกิ้งสูงถึง 2.27 หมื่นลานรายการและมูลคาสูงถึง 101.5 ลานลาน

บาท โดยเฉพาะโมบายแบงกกิ้งที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่การใชอินเทอรเน็ตแบงกกิ้งลดลง ประชาชนหันมาใช

การบริการทางการเงินผานแอปพลิเคชันมือถือมากขึ้น เพราะสะดวก งาย คุนชิน สามารถใชไดทุกที่ ทุกเวลา ตอบ

โจทยประสบการณท่ีดีตอการใชโมบายแบงกก้ิง อยางแทจริง (ธนาคารแหงประเทศไทย , 2566) ทำใหเห็นถึงแนวโนม

การทำธุรกรรมการเงินผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

กลุมคนวัยทำงานหรือกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ (Gen-X) ซึ่งมีอายุระหวาง 39-54 ป เปนกลุมที่เติบโตมาในชวง

รอยตอระหวางการเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยี มีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ได มีความ

เก่ียวของกับ 5 เทคโนโลยีในเรื่องของการทำงาน ไมไดใชพร่ำเพรื่อ แตใชอยางเหมาะสมกับความจำเปน (เสมอ น่ิมเงิน, 

2561) 

ดังน้ันผูวิจัยเล็งเห็นวาเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตประจำวันเปนอยางมาก จึงมีความ

สนใจที่จะทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของ

กลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี ในยุคปจจุบัน และศึกษาลักษณะที่มีผลตอการตัดสินใจการใชบริการโมบาย

แบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินและไดรับรูเหตุผลที่แทจริงในการใชบริการของธนาคารผานแอปพลิเคชันของ

ธนาคาร จะทำใหผูประกอบการธนาคารหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของสามารถนำขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุง

และพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือฟงกช่ันการใชบริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก้ิงของธนาคารท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการและสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาของธนาคารไดมากยิ่งข้ึน 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันโมบายแบงกก้ิงของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจใชบรกิารโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุม

คนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที ่แตกตางกัน  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขต

จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

2. การยอมรับโมบายแบงกกิ ้งแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย ดานการรู จัก

ผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดกลยุทธการตลาด 5A โดย Kotler กลาวในหนังสือ Marketing 4.0 วาข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อใน

ปจจุบันถูกแทนที่ดวยโมเดล 5A ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A เปน

กลยุทธทางการตลาดท่ีอาศัย 5 ดานดังตอไปน้ี 1) ดานการรูจักผลิตภณัฑ (Aware) ลูกคารูจักแบรนดจากประสบการณ 

จากการสื่อสารการตลาด หรือจากการแนะนำจากบุคคลอ่ืน ถาลูกคามีประสบการณเดิมกับแบรนดจะมีแนวโนมในการ

จดจำแบรนดนั้นได 2) ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) แบรนดที่นาจดจำมีความนาสนใจ นาประทับใจจะมี

โอกาสเขามาในชวงนี้ ลูกคาบางกลุมอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนดไดมากกวาหรือเร็วกวาลูกคากลุมอื่น ในชวงน้ี

ลูกคาท่ีมีความตองการอยากรูขอมูลท่ีเก่ียวกับแบรนดใหมากยิ่งข้ึนจะกระตือรือรนในการหาขอมูลจากคนรอบขางจาก

สื่อตาง ๆ และจากแบรนดโดยตรง 3) ดานการสอบถามและตอบ (Ask) ลูกคาที่มีความอยากรูขอมูลที่เกี่ยวกับแบรนด 

โดยจะสอบถามและขอคำแนะนำจากเพื่อน จากคนรอบขาง หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมในสื่อตาง ๆ อาจมีการพูดคุย

สื่อสารกับทาง Call Center หรือสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย เพื่อเปรียบเทียบราคาหรือทดลองผลิตภัณฑตาม

รานคา 4) ดานการตัดสินใจ (Act) ถาลูกคาไดเช่ือในขอมูลท่ีไดรับมาแลวน้ัน ตอไปก็จะเขาสูกระบวนการการตัดสินใจ

ซื้อ หลังจากตัดสินใจซื้อแลวลูกคาจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในเชิงท่ีลึกมากยิ่งข้ึน แบรนดจำเปนตองมัดใจลูกคาใหได

ดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา ถามีปญหา หรือขอรองเรียนจำเปนตองเอาใจใส และเรงแกไขปญหาให

โดยเร็วซึ่งในเวลาตอมาอาจจะนำไปสูความจงรักภักดีที่มีตอแบรนดมากยิ่งขึ้น 5) ดานการสนับสนุน (Advocate) 

ลูกคาจะยินดีที่จะแนะนำแบรนดที่ตนชอบใหแกผู อื่น โดยมีความเต็มใจแนะนำเองโดยไมตองรองขอ โดยจะเลา

เรื่องราวดี ๆ รวมไปถึงแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีไดรับฟงลูกคาจะกลายเปนผูเผยแพรแบรนด  

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน จะนำไปสูการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 

2543) ดังน้ี 1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ผูซื้อจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการน้ัน ๆ 

โดยมีความรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาวะที่ผูซื้อเปนอยูจริงกับสภาวะที่เขาปรารถนา ซึ่งความตองการนี้อาจถูก

กระตุนโดยตัวกระตุนจากภายใน น่ันคือการกระตุนจากความตองการท่ีมีอยูปกติ และความตองการอาจถูกกระตุนจาก

ตัวกระตุนภายนอก 2) การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ลูกคาอาจหาขาวสารไดจากหลากหลายแหง

หลังจากท่ีถูกกระตุน ลูกคาจะทำการตอบสนองทันที 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เปนการ

ตัดสินใจท่ีจะเลือกหรือไมเลือกสินคาของลูกคา หรือกลาวไดวาเปนการพิจารณาตัดสินใจเปนข้ันสุดทาย ดังน้ันนักการ

ตลาด จึงจำเปนตองรูเก่ียวกับการประเมินคาทางเลือก น่ันก็คือการดึงดูดใจใหลูกคาสนใจในแบรนดใด ๆ เพ่ือกอใหเกิด
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อิทธิพลในการตัดสินใจของลูกคา 4) การตัดสินใจใชบริการ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการตัดสินใจ ลูกคา

จะมีการจัดลำดับความชอบหรือความพอใจในแตละผลติภัณฑ จากน้ันก็จะทำการตัดสินใจเลือกในสินคาหรือผลติภณัฑ

นั้น ๆ จากการลำดับความชอบของตน ซึ่งแนนอนวาลูกคาสวนใหญนั้นจะทำการตัดสินใจเลือกในผลิตภัณฑที่ตนเอง 

ช่ืนชอบในลำดับตน ๆ กอน หากมีอุปสรรคในลำดับตนของความช่ืนชอบลูกคาก็จะเลื่อนลำดับลงมา หรือเลือกในสินคา

หรือบริการที่มีลักษณะใกลเคียงกันเพื่อเปนการทดแทน 5) พฤติกรรมหลังการซื้อหรือใชบริการ (Post purchase 

Behavior) นักการตลาดนั้นไมไดมีหนาที่เพียงการทำใหลูกคาซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ แตหากจะตองคำนึงถึง

พฤติกรรมหลังการซื้อของลูกคาวาพอใจหรือไม โดยความสัมพันธระหวางความคาดหมายของลูกคา กับการปฏิบัติการ

ของสินคา จะตองมีความสมดุลกัน ซึ่งหากความคาดหวังของลูกคามีมากแตคุณภาพของสินคาหรือบริการมีนอยกวา

ความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความผิดหวังในสินคาหรือบริการทันที แตหากความคาดหวังของลูกคามีนอยกวาหรือพอ ๆ 

กันกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ ลูกคาก็จะมีความพอใจในสินคาหรือบริการนั้น ๆ เชนกัน แตหากคุณภาพของ

สินคาหรือบริการน้ันเปนการโฆษณาท่ีเกินความจริงก็จะสงผลกระทบในทางลบตอสินคา หรือบริการโดยตรง ซึ่งจะทำ

ใหลูกคายุติการซื้อในสินคา หรือบริการ ดังนั้นความซื่อสัตยในการขายสินคา หรือบริการจึงถือเปนประเด็นที่สำคัญท่ี

ผูขายควรจะตองคำนึงถึง 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่เปนผูที่ใชงานโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

โดยจะศึกษาเฉพาะผูใชงานในเขตจังหวัดปทุมธานีท้ัง 7 อำเภอ จำนวน 1,201,532 คน (สำนักทะเบียนราษฎรจังหวัด

ปทุมธานี, 2565) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมคนวัยทำงานผูที่ใชงานโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผาน 

แอปพลิเคชัน ในเขตจังหวัดปทุมธานี ใชสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยไดกำหนดระดับ 
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ความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตวัอยางไดรอยละ 5 ดังน้ันจะไดขนาดกลุมตัวอยาง

จำนวน 399.99 คน โดยรวมกลุมตัวอยางในการวิจัยเทากับ 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนที่ 2 การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยใช 

กลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถาม

และตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน  

สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอตัดสินใจเลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตระหนักถึงความตองการ ขั้นเสาะแสวงหาขาวสาร ขั้นประเมิน

ทางเลือก ข้ันการตัดสินใจ ข้ันพฤติกรรมหลังการใชบริการ 

จากนั ้นนำแบบสอบถามมาทดสอบหาคาความเชื ่อมั ่น Cronbach’s Alpha โดยผลทดสอบจากผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 30 คน Cronbach’s Alpha มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .980  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยจะแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 เก่ียวกับการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน 

สวนท่ี 3 เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอตัดสินใจเลือกใชโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน    

การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ลักษณะประชากรศาสตรใชการวิเคราะหดวยวิธี

ทางสถิติ คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) โดยใชทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตาง

กัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขต

จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

และตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยใชทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย ดานการ

รูจักผลิตภัณฑ ดานการช่ืนชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

6. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ลักษณะประชากรศาสตรสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา รอยละ 66.30 เปนเพศหญิง รอยละ 30.30 เปน

เพศชาย และรอยละ 3.50 เปนเพศทางเลือก รอยละ 44.50 อายุ 21-30 ป รอยละ 33.30 อายุ 31-40 ป รอยละ 9.50 

อายุ 41-50 ป รอยละ 6.80 อายุต่ำกวา 20 ป รอยละ 3.80 อายุ 51-60 ป และ รอยละ 2.30 อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมาคือต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 21.80 และปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 8.80 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน  รอยละ 19.30 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 
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12.80 รับจาง/งานอิสระ คิดเปนรอยละ 9.50 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.50 และคาขายสินคาออนไลน 

คิดเปนรอยละ 1.50 และรายไดสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมามีรายได

เฉลี่ย 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.80 รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.50 และมีรายได

เฉลี่ย 50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันโดยใชกลยุทธตลาด 5A 

ของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

กลยุทธการตลาด 5A  𝐗𝐗� S.D. ระดับการยอมรับ 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ 4.41 0.576 มาก 

1. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันผานทางโซเชี่ยล เชน Facebook Line เปนตน 4.60 0.592 มากที่สุด 

2. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันผานทางส่ือโฆษณา เชน ทวีี วิทย ุปายโฆษณา 4.78 0.462 มากที่สุด 

3. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันผานทางบุคคลที่มีชื่อเสียง จากการรีวิว 4.32 0.744 มาก 

4. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันจากการแนะนำของเจาหนาที่ธนาคาร 4.28 0.761 มาก 

5. รูจักโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันจากบุคคลรอบขางหรือบุคคลใกลชิดแนะนำ 4.07 0.793 มาก 

ดานการชื่นชอบผลิตภณัฑ 4.29 0.514 มาก 

1. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดตลอดเวลา 4.30 0.535 มาก 

2. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูนั้นเขาถึงงาย มีความสะดวกและรวดเร็วใน

การใหบริการ 

4.56 0.531 มากที่สุด 

3. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูนั้นมีการอธิบายขั้นตอนในการใชงานอยาง

เปนลำดับขั้นตอน ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.33 0.517 มาก 

4. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูนั้นมีมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุด 4.08 0.733 มาก 

5. ชื่นชอบโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู เนื่องจากมีความโดดเดน และแปลก

ใหมมากกวาธนาคารพาณิชยอื่น 

4.15 0.733 มาก 

ดานการสอบถาม และการตอบ 4.13 0.641 มาก 

1. โมบายแอปพลิเคชันแบงกกิ้งที่ทานใชอยูนั้นมีขอมูลรายละเอยีดบอกไวอยางครบถวน 4.36 0.571 มาก 

2. โมบายแอปพลิเคชันแบงกกิ้งที่ใชอยูนั้นตรงกับความตองการในการใชงาน 4.37 0.531 มาก 

3. พนักงานที่แนะนำใหใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันสามารถใหขอมูลไดอยาง

ถูกตอง 

4.30 0.547 มาก 

4. ไดรับขอมูลจากผูที่เคยใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันมากอนที่จะใชบริการ 3.82 1.039 มาก 

5. การศึกษาวิธกีารใชงาน ทางธนาคารมีคูมือ ภาพ หรือมวีิดีโอใหศึกษากอนการใช

บริการ 

3.80 0.948 มาก 

ดานการตดัสินใจ 4.36 0.604 มาก 

1. โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยตอบโจทยดานความตองการของ

ทาน เชน การใชงานที่สะดวก รวดเร็ว 

4.45 0.564 มากที่สุด 

2. เลือกใชบริการรานคาที่สามารถสแกนจายผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันได 4.37 0.717 มาก 

3. บอยคร้ังที่ทานออกจากบานทานมักจะไมพกเงินสดติดตัว และใชบริการโมบายแบงก

กิ้งแอปพลิเคชันในการซ้ือสินคา 

4.41 0.747 มาก 

4. โมบายแบงกกิ้งที่ทานใชงานอยูมีผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสมสำหรับทาน 4.20 0.734 มาก 

5. โมบายแบงกกิ้งที่ทานใชงานอยูออกแบบฟงกชันใหจุดที่มองเห็นงาย เขาถึงไดสะดวก 

และลดขั้นตอนการใชบริการ 

4.36 0.585 มาก 
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กลยุทธการตลาด 5A  𝐗𝐗� S.D. ระดับการยอมรับ 

ดานการสนับสนุน 4.32 0.548 มาก 

1. ใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานเปนประจำซ้ำ ๆ 4.58 0.608 มากที่สุด 

2. แนะนำโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันที่ใชงานอยูในแกเพื่อนหรือบุคคลที่ทานรูจัก 4.37 0.559 มาก 

3. เพิ่มจำนวนการทำธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันขึ้น 4.25 0.639 มาก 

4. ใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน เมื่อมีโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 4.19 0.684 มาก 

5. ใชงานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน เมื่อมีโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 4.21 0.670 มาก 

รวม 4.30 0.546 มาก 
  

จากการวิเคราะหระดับการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันโดยใชแผนการตลาด 5A มีการยอมรับอยูใน

ระดับมาก (X� = 4.30,S.D.= .546 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีการยอมรับอยูในระดับมาก โดยดานที่อยู

ในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการรูจักผลิตภัณฑ (X� = 4.41,S.D.= 0.576) รองลงมา คือ ดานการตัดสินใจ  

(X� = 4.36, S.D.= 0.604) ดานการสนับสนุน (X� = 4.32, S.D.= 0.548) ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (X� = 4.29, 

S.D.=0.514) และดานการสอบถามและการตอบ (X� = 4.13, S.D.= 0.641) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2 สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโมบาย

แบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช 

บริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชนั 
𝐗𝐗� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ดานการตระหนักถึงความตองการ 4.35 0.578 มาก 

1. ใหความสำคัญเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน 4.43 0.645 มาก 

2. รูจักเทคโนโลยีโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย 4.30 0.659 มาก 

3. ไดรับขอมูลดานความปลอดภัยในการใชงานของโมบายแบงกกิ้ง 

    แอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย 

4.33 0.585 มาก 

ดานการเสาะแสวงหาขาวสาร 4.21 .711 มาก 

1. กอนทานตัดสินใจใชบริการ ทานไดสอบถามขอมูลจากพนักงานธนาคาร 4.27 0.696 มาก 

2. กอนทานตัดสินใจใชบริการ ทานมีการหาขอมูลจากแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต เชน 

เว็บไซตของธนาคาร 
4.28 0.673 มาก 

3. กอนทานตัดสินใจใชบริการ ทานไดสอบถามบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน ครอบครัว ญาติ 4.09 0.930 มาก 

ดานการประเมินทางเลือก 4.24 0.595 มาก 

1. เลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากความนาเชื่อถือ 4.28 0.662 มาก 

2. เลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากระบบการเชื่อมตอ

ขอมูลที่มีความปลอดภัยสูง 
4.34 0.579 มาก 

3. เลือกใชโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากรูปแบบมีความทันสมัย 4.10 0.709 มาก 

ดานการตัดสินใจใชบริการ 4.23 0.623 มาก 

1. ตัดสินใจใชบริการจากโมบายแบงกกิง้แอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยประสิทธิภาพ

ในการใชงาน 
4.30 0.580 มาก 

2. ตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากดานความ

ปลอดภัยในการทาธุรกรรมการเงิน 
4.21 0.643 มาก 
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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช 

บริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชนั 
𝐗𝐗� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

3. ตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชยจากความสะดวก

รวดเร็ว 
4.17 0.744 มาก 

ดานพฤตกิรรมภายหลังการใชบริการ 4.26 0.557 มาก 

1. ใชบริการธุรกรรมการเงินผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันตอไป 4.38 0.544 มาก 

2. เมื่อเกิดปญหาหลังการใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชนัทานจะทำการติดตอกับ

ธนาคารผาน Call Center 
4.31 0.619 มาก 

3. แนะนำการใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันใหแกคนรูจัก หากมีความพอใจใน

การใชงาน 
4.09 0.703 มาก 

รวม 4.26 0.569 มาก 
  

 จากการวิเคราะหระดับการตัดสินใจ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผาน

แอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (X� = 4.26,S.D.= 0.569 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดย

ดานที่อยูในระดับมากอันดับแรก ไดแก ดานการตระหนักถึงความตองการ (X� = 4.35, S.D.= 0.578) รองลงมา คือ 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (X� = 4.26, S.D.= 0.569) ดานการประเมินผลทางเลือก (X� = 4.24, S.D.= 0.595) 

ดานการตัดสินใจซื ้อ (X� = 4.23, S.D.= 0.623) และดานการเสาะแสวงหาขาวสาร (X� = 4.21, S.D.= 0.711) 

ตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ี

แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน 

ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการโมบายแบงก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้ง

ธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

ลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได 

สถิติที่ใชในการทดสอบ One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

One-way 

Anova 

ระดับของการวัด Nominal Ordinal Nominal Nominal Ordinal 

ดานการตระหนกัถึงความตองการ .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานการเสาะแสวงหาขาวสาร .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานการประเมินผลทางเลือก .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานการตัดสินใจ .000** .000** .000** .000** .000** 

ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ .000** .000** .000** .000** .000** 

การตัดสินใจโดยรวม .000** .000** .000** .000** .000** 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานความของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

184 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A ประกอบดวย ดานการ

รูจักผลิตภัณฑ ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธ

การตลาด 5A ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคนวัยทำงาน 

ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

กลยุทธการตลาด 5A 
การตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งผานแอปพลิเคชัน 

B SE (b) Beta t P-value 

 (Constant) -.063 .097  -.655 .513 

ดานการรูจักผลิตภัณฑ .028 .046 .028 .594 .553 

ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ .359 .055 .324 6.584 .000** 

ดานการสอบถามและการตอบ .046 .047 .051 .970 .333 

ดานการตัดสินใจ .307 .048 .326 6.401 .000** 

ดานการสนับสนุน .264 .041 .254 6.390 .000** 

r R2 Adjusted R2 S.E (est.) F P-value 

.934 .873 .871 .20411 541.23 .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธ

การตลาด 5A พบวา ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ 

และดานการสนับสนุน ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุมคน

วัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง Adjusted R2 = .871 ซึ่งอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 87 โดยกลยุทธการตลาด 5A ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิง

ธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน มากที่สุด คือ ดานการตัดสินใจ (β = .326) รองลงมาคือ ดานการชื่นชอบ

ผลิตภัณฑ (β = .324) ดานการสนับสนุน (β = .254) ดานการสอบถามและตอบ (β = .051) และดานการรูจัก

ผลิตภัณฑ (β = .0.28) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน นอยท่ีสุด  

สมการพยากรณ คือ กลยุทธการตลาด 5Aที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชย

ผานแอปพลิเคชัน = -.063+.028 (ดานการรูจักผลิตภัณฑ)+.324** (ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ)+.051 (ดานการ

สอบถามและตอบ)+.326** (ดานการตัดสินใจ)+.254** (ดานการสอบถามและตอบ) 

 

8. อภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 

อภิปรายผลการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันโดยใชกลยุทธตลาด 5A ของกลุมคนวัยทำงาน ใน

เขตจังหวัดปทุมธานี ที่พบวามีการยอมรับอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอป

พลิเคชันอยูในระดับมากทั้ง 5 ดานเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปนอยดังนี้ ดานการรูจักผลิตภัณฑ ดานการ

ตัดสินใจ ดานการสนับสนุน ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ และดานการสอบถาม ทั้งนี้อาจเปนเพราะการยอมรับโมบาย

แบงกก้ิงแอปพลิเคชันในดานการรูจักผลิตภัณฑ เพราะเห็นสื่อโฆษณาผานทางทีวี ปายโฆษณา รวมท้ังมีพรีเซ็นเตอรท่ีมี

ชื่อเสียงมาเปนตัวแทนนำเสนอผลติภัณฑ ในเรื่องของความสะดวก ความรวดเร็วในการทำธุรกรรมทางการเงิน ใชงาน

งาย ตรงตามความตองการ จนเปนที่รูจักและสนใจโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชาดา 
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ไมเงินงาม. (2562) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือของ

ผูใชบริการกลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคาร

บนโทรศัพทมือถือ ดานการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดานทัศนคติท่ีมีตอการใช

งาน และดานการรับรู ความยากงายในการใชงาน ตามลำดับ ปญหาและอุปสรรคการใชบริการธนาคารบน

โทรศัพทมือถือเปนเรือ่งเกี่ยวกับการแสดงผลของหนาจอ ระบบการใชงานที่ซับซอน รวมถึงความกังวลในระบบความ

ปลอดภัยและความเสถียรของระบบการใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณิตา เทพวงค. (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี  

ที่พบวาเหตุผลที่ใชบริการแอปพลเิคชัน BualuangmBanking เนื่องจากเห็นวาเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายใน

การเดินทางมาธนาคารจากการทดสอบสมมติฐานพบวา สวนประสมทางการตลาด การยอมรับทางดานเทคโนโลยี และ

ทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัด

ชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผลปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของ

กลุมคนวัยทำงาน ในเขตจังหวัดปทุมธาน ีที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเค

ชันของธนาคารพาณิชยของกลุมคนวัยทำงานในเขตจังหวัดปทุมธานีโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาการตัดสินใจอยูในระดับมากท้ัง 5 ดานเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังน้ี ดานการตระหนักถึงความตองการ ดาน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการเสาะแสวงหาขาวสาร ท้ังน้ีอาจ

เปนเพราะในปจจุบันโทรศัพทมือถือ สามารถใชงานไดคลายคอมพิวเตอรขนาดเล็ก รวมทั้งระบบอินเทอรเน็ตมี

สัญญาณทั่วถึงอีกทั้งคาบริการอินเทอรเนต็มีราคาที่ยอมรับได ในกลุมคนวัยทำงานใหความสำคัญกับธุรกรรมการทาง

การเงิน เชื่อถือกระบวนการเชื่อมตอกับธนาคารเพราะมั่นใจวามีความปลอดภัยสูง ประสิทธิภาพในการใชงานดี จึง

ตัดสินใจใชบริการธุรกรรมการเงินผานโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันอยางตอเน่ือง รวมท้ังโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันมี

การพัฒนาบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีอำนวยความสะดวกใหกับผูใชงานอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัทฐาพร 

ภูระหงษ. (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการการเงินสวนบุคคลดวยแอปพลิเคชันธนาคารใน

จังหวัดมหาสารคาม ท่ีพบวา ปจจัยดานทัศนคติและปจจัยดานการรับรูประโยชน สงผลตอความตั้งใจใชบริการการเงิน

สวนบุคคลดวยแอปพลิเคชันธนาคารในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วรดา ตอวัฒนกิตติกุล. (2563) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดดิจิทัลไลฟสไตลของธนาคารท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ใชแอปพลิเคชันเคพลัสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบวา ธุรกรรมที่ใชงานเปนประจำ คือ 

การโอนเงินและเห็นดวยในระดับมากที่สุดวาแอปพลิเคชันเคพลัสสามารถตอบทุกความตองการของการทำธุรกรรม

ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาสามารถสรางความไววางใจใหกับลูกคา และเปนหนึ่งในทางเลือกที่นึกถึงเสมอเมื่อตองการ

ทำธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงเมื่อเกิดความพึงพอใจจากการใชงานจะแนะนำใหผูอื่นใชงานตอ และเห็นดวยในระดับ

มากวาแอปพลิเคชันเคพลัสมีการใชบริการท่ีมากกวาความเปนธนาคาร 

 

9. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. ระดับการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด 5A อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะการยอมรบัโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน ดานการรูจักผลิตภัณฑ เพราะเห็นสื่อโฆษณาผานทางทีวี ปายโฆษณา 

รวมทั้งมีพรีเซ็นเตอรที่มีชื่อเสียงมาเปนตัวแทนนำเสนอผลิตภัณฑ ในเรื่องของความสะดวก ความรวดเร็ว ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน ใชงานงาย ตรงตามความตองการ จนเปนท่ีรูจักและสนใจโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน 
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2. ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน มีการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันโทรศัพทมือถือสามารถใชงานไดคลายคอมพิวเตอรขนาดเล็ก รวมทั้งระบบ

อินเทอรเน็ตมีสัญญาณทั่วถึงอีกทั้งคาบริการอินเทอรเน็ตมีราคาที่ยอมรับได ในกลุมคนวัยทำงานใหความสำคัญกับ

ธุรกรรมการทางการเงิน เชื่อถือกระบวนการเชื่อมตอกับธนาคารเพราะมั่นใจวามีความปลอดภัยสูง ประสิทธิภาพใน

การใชงานดี จึงตัดสินใจใชบริการธุรกรรมการเงินผานโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันอยางตอเนื่อง รวมทั้งโมบาย     

แบงกก้ิงแอปพลิเคชันมีการพัฒนาบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีอำนวยความสะดวกใหกับผูใชงาน 

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการจัดลำดับความพึงพอใจในการใชบริการโมบายแบงกกิ้งแแอปพลิเคชันของธนาคาร

พาณิชยใดมีความนิยมมากท่ีสุด เพ่ือตอยอดผลการวิจัยใหมีขอมูลท่ีละเอียดครบถวนมากยิ่งข้ึน 

2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหทราบถึงขอมูลเชิงลึกในการใชโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน 

3. ควรศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีใชบริการโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชันอยูแลว เพ่ือใชเปนแนวทางใหทราบถึง

เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการดังกลาว และทราบถึงบริการท่ีลูกคานิยมเปนประจำเพ่ือนำมาปรับใชกับชีวิตประจำวันของ

ลูกคามากข้ึน 

4. ควรขยายผลการศึกษาปจจัยอ่ืนวามีปจจัยใดบางท่ีสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการบริการ อันนำไปสูการ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการจัด

การคาปลีกและพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิง

สาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 3) เพื่อสราง

แบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักร

อุตสาหกรรม เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางเชิงปริมาณคือตัวแทนในธุรกิจวัสดุกอสรางท่ีจดทะเบียนในรายช่ือ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรณีทราบจํานวนที่แทจริงของประชากร ในการกําหนดขนาดตัวอยางจะใชสูตรการ

คํานวณของยามาเน (Yamane, 1967, อางถึงใน สุชาต ประสิทธรัฐสินธุ, 2550, หนา 155-156) และกลุมตัวอยางเชิง

คุณภาพผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เปน 8 กลุม ไดแก หลังคาและอุปกรณติดตั้ง; ปูนซีเมนตและกอสราง, 

และเหล็ก ตะปูและลวด; ประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ; สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว; เครื่องมือชาง และ

ไฟฟาและอุปกรณ; กระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ; เฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายใน

บาน; และถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน เพื่อใหไดคุณลักษณะแบบไขวไปไขวมา (Triangulation) และ

สามารถนำไปสูความนาเชื่อถือของผลการศึกษา โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอการจัด

การคาปลีกและพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม มีองคประกอบคือ กลยุทธการตลาด 

การบริการลูกคา แบบจำลองทางธุรกิจ การจัดการคาปลีก พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งปจจัยตาง ๆท้ังหมดขางตน สงผลให

ธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม สามารถรับรูถึงความตองการจากพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อสามารถบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมใหเกิดความยั่งยืน ตรงตอความตองการของผูบริโภค 
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Abstract 

 

The objectives of this research article are to 1) study the strategic factors in managing retail 

stores and consumers for the industrial machinery spare parts business. 2) Explain the study of the 

strategic components of managing retail stores at the consumer arena for the industrial machinery 

spare parts business. 3) The source of the Retail store management strategic factors that represent 

consumers for business spare parts industry strategies. 

This research is combining with qualitative and quantitative research. The research tools 

were used questionnaires and in-depth interviews. The quantitative sample consisted of 

representatives of construction materials businesses registered on the list of the Department of 

Business Development. In the case where the true number of the population is known In determining 

the sample size, Yamane's calculation formula was used (Yamane, 1967, cited in Suchat Prasitratsin, 

2007, pp. 155-156) and a qualitative sample of key informants in 8  groups: roofs and installation 

equipment; cement and construction, and steel, nails and wire; Doors, windows, and joinery and 

fittings; Sanitary, bathroom and kitchen ware; Hand tools and electricity and equipment; Ceramic 

tiles, floor and wall decoration materials, and paints and chemicals; Furniture and home appliances; 

and water tanks, water pipes, and water and garden systems. To get cross-over characteristics 

(Triangulation) and can lead to the reliability of the study results. The research parameters are framed 

as factors that will affect retail management and consumer behavior for the industrial machinery 

spare parts business. There are components: Marketing strategy Customer service business model 

retail management consumer behavior which all the factors above As a result, the industrial 

machinery spare parts business Able to recognize needs from consumer behavior To be able to 

manage the industry for sustainability Meets the needs of consumers 

 

Keywords: Causal factors, Retail trade, Consumer behavior, Industrial machinery spare parts 

business 
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1. บทนำ 

 เครื่องจักรอุตสาหกรรมมีความสำคัญตอการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสท่ัวโลก โดยสราง

ทุกสิ่งตั้งแตเครื่องมือและเครื่องจักรกลหนักท่ีสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมการกอสรางและเหมืองแร ไปจนถึงเครื่องจักร

ที่จำเปนสำหรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการผลิตและจำหนายพลังงาน เครื่องจักรอุตสาหกรรมสามารถชวยใน

การผลิตเครื่องบิน การตอเรือ และการผลิตยานพาหนะอ่ืน ๆ ไดอีก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในชวงไมก่ีปท่ีผานมา

สงผลกระทบเชิงบวกตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชนการผลิตที่รวดเร็ว คุณภาพ และปริมาณในการผลิต ซึ่งเปน

ประโยชนตอความสามารถในการผลิตและผลกำไร อยางไรก็ตาม แมวาอัตราการใชเครื่องจักรและระบบอัตโนมัติท่ี

สูงข้ึนสามารถสงผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานทางการเงินของอุตสาหกรรมได แตก็ยังตองมีการปรับรูปแบบ

ตลาดแรงงานของเครื่องจักรอตุสาหกรรมอีกดวย ภาวะเศรษฐกิจ ภาษีอุตสาหกรรม และการลงทุนในภาคเครื่องจกัร

อุตสาหกรรมก็มีความสำคัญเชนกันภายในสหภาพยุโรปและท่ัวโลก โดยอุตสาหกรรมอุปกรณกอสรางและเหมืองแรท่ัว

โลกมีมูลคาเกือบ 160.6 พันลานดอลลารสหรัฐในป 2564 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงป 2571 (Alda, 

2023) ตลาดที่สำคัญที่สุดสำหรับอุตสาหกรรมนี้ ไดแก อเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันตก และเอเชียตะวันออก ในขณะท่ี

การขยายตัวของเมืองกำลังขยายตัว การลงทุนจากภาครัฐและเอกชนในโครงการโครงสรางพ้ืนฐาน เชน โครงการริเริ่ม

หน่ึงแถบหน่ึงเสนทาง คาดวาจะชวยผลักดันการเติบโตของตลาดอุปกรณกอสราง แสดงในภาพประกอบท่ี 1.1 
 

 
ภาพท่ี 1 ขนาดตลาดอุปกรณกอสรางท่ัวโลกระหวางป คศ. 2020 ถึงป คศ. 2030 

ท่ีมา: Alda (2023) 
 

สรุปไดวา อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรทางอุตสาหกรรมประกอบดวยการผลิตเครื่องจักรทั้งหมดสำหรับ

ใชในภาคเหมืองแร การผลิต พลังงาน และการกอสราง รวมถึงเครื่องใชในบานเรือน (เชน เครื่องปรับอากาศ) หมวดหมู

นี้รวมถึงการผลิตเครื่องมือกล ระบบขนถายวัสดุ เครื่องจักรกลหนัก และเครื่องจักรอุตสาหกรรม รวมถึงการผลิต

เทคโนโลยีการขับเคลื่อนและระบบสงกำลัง ซึ่งความทาทายหลักในการจัดการช้ินสวนอะไหลมี 4 ประการ ดังน้ี 

1. การเขาถึงขอมูลมีคุณภาพต่ำ โดยที่การผลิตเครื่องจักรจะตองใชเวลาและทรัพยากรจำนวนมาก โดย

จะตองมีการจัดหาช้ินสวนอะไหลซึ่งนอกเหนือการควบคุม เพราะขอมูลท่ีไดจากซัพพลายเออรมักไดขอมูลท่ีไมเพียงพอ 

เชน จำนวนอะไหลท่ีมีหรือสามารถจัดสงไดเร็วแคไหนในชวงเวลาหน่ึง ๆ ดังน้ัน การรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนจาก

ขอมูลน้ันก็เปนเรื่องยากมาก ตั้งแตการจัดหมวดหมูท่ีผิดพลาดหรือการเพ่ิมช้ินสวนอะไหลท่ีไมสมบูรณ ไปจนถึงแอตทริ

บิวตที่ขาดหายไป และการตั้งชื่อชิ้นสวนเดียวกันใหแตกตางออกไป ขอผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ มากมายอาจทำใหชุด

ขอมูลไรประโยชนได 
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2. เครื ่องมือมีการเขาถึงไดยาก โดยที่อะไหลมีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจหลายอยาง แตอะไหล

เครื่องจักรมีราคาแพงมาก ในการผลิตแบบดั้งเดิม เครื่องจักรทั้งหมดจะถูกผลิตในปริมาณมากเพื่อลดตนทุนโดยรวม 

เนื่องจากอะไหลถูกผลิตแยกกันและในปริมาณที่นอยกวา จึงมีตนทุนสูงกวาอยางหลีกเลี่ยงไมได เวลารอคอยสินคาท่ี

ยาวนานยังหมายความวาธุรกิจตาง ๆ มักจะตุนอะไหลราคาแพงเหลานี้เพื่อหลีกเลี่ยงการหยุดทำงานในราคาที่สูง 

ดังน้ัน บริษัทตาง ๆ จะเพ่ิมตนทุนการจัดเก็บสำหรับช้ินสวนท่ีไมคอยไดใชหรือกลายเปนลาสมัย 

3. ปญหาเกาของสินคาคงคลัง โดยที่สินคาคงคลังเปนปญหาที่บริษัทจากทุกอุตสาหกรรมตองเผชิญ แตเมื่อ

เปนเรื่องของการจัดการชิ้นสวนอะไหลมีผลตอกระบวนการรวมศูนยที่มีประสิทธิภาพ ในการจัดการชิ้นสวนอะไหล 

สินคาคงคลังตามไซตงานตาง ๆ ของผูควบคุมเครื่องจักร กลาวอีกนัยหนึ่ง การจัดการอะไหลอาจดำเนินการเปน

รายบุคคลในแตละไซต ไมใชทั่วทั้งองคกร และสินคาคงคลังทั่วทั้งหวงโซอุปทานโดยรวม กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูควบคุม

เครื่องจักรตองติดตอกับซัพพลายเออรใหเรว็ท่ีสุดในการจัดหาช้ินสวนอะไหล ดังน้ัน ผูจัดการอะไหลไมสามารถตดัสินใจ

ไดอยางแมนยำเกีย่วกับจำนวนอะไหลที่ตองการ ในทางกลับกัน การขาดการรวมศูนยและความโปรงใส จึงไมสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพข้ันตอนการจัดซื้อจัดจางได 

4. ตัวบงช้ีประสิทธิภาพท่ีไมถูกตอง โดยท่ีการใชตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักบางสวนหรือท่ีขาดหายไปในการวัด

ความสำเร็จของกลยุทธดานอะไหลขององคกร ซึ่งหน่ึงในความทาทายท่ีใหญท่ีสุดของตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักคือการ

ปรับใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจ บริษัทสวนใหญนำตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักมาใชเพียงเพ่ือประโยชนในการ

วัดผลบางอยาง จากน้ันก็ลมเหลวเมื่อตองสรางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือใหตรงตามตัวช้ีวัดการจัดการผลิตภัณฑเหลาน้ัน 

ดังนั้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม นั้นมีจุดประสงค

เพ่ือใหธุรกิจสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการคาปลีกได อีกท้ังจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีการศึกษา

ถึงปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรมเปน

จำนวนนอย และการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการนำทฤษฎีระบบ (System Theory) มาพัฒนา และศึกษา

ตัวแปรเชิงประจักษที ่ม ีอิทธิพลตอการจัดการคาปลีกและพฤติกรรมผู บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื ่องจักร

อุตสาหกรรม และผูวิจัยเห็นวา ผลการวิจัยครั้งนี้จะมีความสำคัญตอธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม รวมถึง

คุณประโยชนดานวิชาการ อาทิเชน นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ท่ีสามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษในครั้งน้ี

ไปพัฒนาบูรณาการ และการศึกษาตอยอดทางวิชาการตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที ่สงผลตอการจัดการคาปลีกและพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล

เครื่องจักรอุตสาหกรรม 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจ

อะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 

3) เพื่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับ

ธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค

สำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดยสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา ผูวิจัย

สามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเรียบเรียงรายละเอียดเพ่ือนำเสนอดังน้ี 

1) แนวคิดท่ีใชทฤษฎีเปนฐาน (Theory Based Approached) 

2) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theory Framework) 

3) การนำกรอบความคิดเชิงทฤษฎีไปประยุกตใช 

กลยุทธการตลาด 

 การเลือกวิธีการ การวางแผน การลำดับขั ้นตอนใน การลงมือทำการตลาดอยางมี 'ชั้นเชิง' เพื ่อบรรลุ

เปาหมายทางการตลาดหรือเปาหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว ซึ่งกลยุทธทางการตลาดก็มีอยูหลากหลายวิธีการดวยกัน ไมวา

จะเปนการเลือกชองทางการใชสื่อตาง ๆ โดยผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของ

นักวิชาการดังตอไปน้ี Goncharova and Denisov (2021), Perez (2022), Jayatillake and Weerasekera (2023), 

Jing (2023), Liu et al. (2023), Pan (2023) 

การบริการลูกคา 

การชวยเหลือและสนับสนุนลูกคาใหคนพบ ใชงาน ปรับแตง หรือแกไขปญหาของผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน ๆ 

และยังเปนข้ันตอนท่ีเอ้ือใหทีมตาง ๆ สรางการบริการลูกคาท่ีดีได เปาหมายของการบริการลูกคาคือชวยสรางสัมพันธท่ี

ยาวนานกับลูกคา โดยผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการดังตอไปน้ี 

Wiratama and Tobing (2022), Garcia-Arias et al. (2023), Myalo et al. (2023), Qiu et al. (2023), Schuh et 

al. (2023a), Zhang et al. (2023)  

แบบจำลองธุรกิจ 

แบบจําลองธุรกิจวาธุรกิจจะใหบริการหรือขายอะไร ขายใหใคร ขายอยางไร ขายที่ไหน ผลิตดวยอะไร ใคร

มาชวยผลิตและมีรายไดและคาใชจายอยางไร รวมถึงมีกําไรจากการใหบริการและสินคาตัวไหนบาง ดังน้ันแบบจําลอง

ธุรกิจควรคิดกอนการเริ่มธุรกิจ แตใครท่ีไดทําธุรกิจไปแลวก็ยังสามารถนําแบบจําลองธุรกิจมาปรับปรุงโดยปรับเปลี่ยน

ใหดีข้ึน คิดใหเปนภาพรวมมากข้ึน โดยผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการ

การจัดการคาปลีก 

กลยุทธการตลาด 

แบบจำลองธุรกิจ 

การบริการลูกคา พฤติกรรมผูบริโภค 
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ด ั งต  อ ไป น้ี  Kumar (2011), Chou and Liao (2020), Schuh et al. (2020), Wicaksono (2020), Yufune et al. 

(2020), Qiu et al. (2022), Cappelletti and Menato (2023), Hanggana et al. (2023), Schuh et al. (2023) 

การจัดการคาปลีก  

กระบวนการที่เจาของหรือผูจัดการรานคาปลีกมุงมั่นที่จะดำเนินการ บำรุงรักษา และขยายธุรกิจคาปลีก

ตั้งแตขั้นพื้นฐานไปจนถึงการดำเนินงานคาปลีกที่ซับซอน รวมถึงพนักงาน การสั่งซื้อ การขาย สินคาคงคลัง การ

ดำเนินการตามคำสั่งซื้อ คลังสินคา ซัพพลายเออร ขอมูลลูกคา การชำระเงิน และการบัญชี โดยผูวิจัยจึงไดกำหนด

กรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการดังตอไปน้ี Kelly (2020), Navrotskyi et al. (2023), 

Qiu et al. (2023), Rasel et al. (2023) 

พฤติกรรมผูบริโภค 

กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใชและประเมินผลการใชสินคาหรือ บริการของผูซื้อ ท้ังท่ีเปน

ปจเจกบุคคลและกลุม บุคคล อันจะมีความสำคัญตอการซื้อสินคาและ บริการท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยผูวิจัยจึงได

กำหนดกรอบการสังเคราะหโดยประยุกตมาจากแนวคิดของนักวิชาการดังตอไปน้ี Ghanadiof (2017), Nunes et al. 

(2017), Ghanadiof (2021), Alfian et al. (2023), Muradkhanli and Karimov (2023), Schuh et al. (2023), 

Sulthana et al. (2023) 

 

5.วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสามารถ

อธิบายได ดังน้ี 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) ใชในการสรางแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

การจัดการคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจวัสดุกอสราง โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ผู ว ิจัยไดกำหนดผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เปน 8 กลุ ม ไดแก หลังคาและอุปกรณติดตั ้ง; 

ปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด; ประต,ู หนาตาง, และไมและอุปกรณ; สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว; 

เครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ; กระเบื้องเซรามิก, วัสดุตกแตงพื้นและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ; เฟอรนิเจอร 

และเครื ่องใชภายในบาน; และถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน เพื่อใหไดคุณลักษณะแบบไขวไปไขวมา 

(Triangulation) และสามารถนำไปสูความนาเชื ่อถือของผลการศึกษา ทั้งนี ้การคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญ (Key 

Informants) ไดใชวิธีเฉพาะเจาะจง โดยเลือกผูที่ตรงกับคุณลักษณะของกลุมใดกลุมหนึ่ง และจะตองไดจำนวนคน 8 

ทานข้ึนไป ดังมีรายนามดังน้ี 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 1 ตัวแทนธุรกิจหลังคาและอุปกรณติดตั้ง 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 2 ตัวแทนธุรกิจปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 3 ตัวแทนธุรกิจประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 4 ตัวแทนธุรกิจสุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 5 ตัวแทนธุรกิจเครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 6 ตัวแทนธุรกิจกระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 7 ตัวแทนธุรกิจเฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายในบาน 

ผูใหขอมูลสำคัญท่ี 8 ตัวแทนธุรกิจถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน 
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เคร่ืองมือการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก โดยกำหนดกลุมตัวอยางท่ีดีท่ีสุด ดวยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง และไดทำการสัมภาษณเฉพาะกลุมธุรกิจวัสดุกอสราง โดยวัตถุประสงคของการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปน

การยืนยันแบบจำลองที่สรางขึ้น ตามวัตถุประสงคที่ 3 ทั้งนี้เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหา โดยแบบสัมภาษณเปนแบบไมมี

โครงสราง (Unstructured Interview) หรือการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และเปนการสัมภาษณที่มีลักษณะเปน

คำถามปลายเปด 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือยืนยัน อธิบายผล และ

สรางแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจวัสดุกอสราง 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังตอไปน้ี 

ประชากร 

ในการกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแทนในธุรกิจวัสดุกอสรางที่จดทะเบียนในรายชื่อของกรม

พัฒนาธุรกิจการคา จำนวน 36,210 ราย เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการวิจัย แสดงในตารางที่ 3.5 และตารางที่ 3.6 

ในการทำวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกประชากรเปาหมายท่ีศึกษาตามหลักเกณฑดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

กลุม จำนวน 

หลังคาและอุปกรณติดตั้ง 2,326 

ปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด 2,988 

ประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ 4,204 

สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว 2,469 

เครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ 3,866 

กระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ 1,790 

เฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายในบาน 18,197 

ถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน 371 

รวม 36,210 

ท่ีมา: ขอมูลนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการคา (2566) 
 

5. การเลือกกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) โดยตัวแทนในธุรกิจวัสดุ

กอสรางซึ่งธุรกิจวัสดุกอสรางแบงตัวอยางตามประเภทของธุรกิจ จากนั้นทำการจัดสรรขนาดกลุมตัวอยางในแตละ

ประเภทของธุรกิจแบบสัดสวน (Proportional Allocation) เนื่องจากจำนวนของธุรกิจวัสดุกอสรางในแตละกลุมไม

เทากัน ผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) อยางเปนสัดสวน (บุญเรียง ขจรศิลป, 

2549) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางน้ีไปศึกษาแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการจัด

การคาปลีกท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจวัสดุกอสราง ซึ่งมีหลายวิธีท่ีใชพิจารณาในการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังน้ี 
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วิธีท่ี 1 กรณีทราบจาํนวนท่ีแทจริงของประชากร ในการกําหนดขนาดตัวอยางจะใชสูตรการคํานวณของยามาเน 

(Yamane, 1967, อางถึงใน สุชาต ประสิทธรัฐสินธุ, 2550, หนา 155-156) โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังน้ี 

 สูตร  

   

โดยท่ี  n คือ  ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

N คือ  ขนาดประชากรท่ีใชในการวิจัยแทนดวยตัวแทนในธุรกิจวัสดุกอสรางโดยธุรกิจ

น้ีมีจํานวนท้ังสิ้น 36,210 ราย (ตามตารางท่ี 3.5) 

e คือ   คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยางท่ีผูวิจัยยอมรับได 

 

แทนคาในสูตรที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% (ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.5) ดังนั ้น จะไดคาระดับความ

คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางในทางสถิติจะเทากับ 0.05 (e = 0.05) จะได 

n =       N        

  1 + N (e)2 

 =            36,210 

         1 + 36,210 (0.05)2 

n ≈ 395.629  = 396 

วิธีท่ี 2 กรณีวิเคราะหขอมลูโดยใชเทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling) 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยัมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) จํานวน 5 ตัวแปร และมตีัวแปรสังเกตได (Observed 

Variables) จํานวน 31 ตัวแปร เน่ืองดวยนักสถิติแนะนําวาในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดตั้งแต 15 ถึง 

20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได (Hair, et al., 2006) จึงจะถือวาเปนขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห

ตัวแปรพหุ ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจํานวนตั้งแต 15 x 31 = 465 ถึง 20 x 

31 = 620 

โดยผูวิจัยเลือกใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีท่ี 2 ท่ีมีขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 620 ตัวอยาง 

เพ่ือใหแนใจวาจะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีสามารถใชเปนคาสถิติท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได (Hair, et al., 2006) 
 

ตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางแบงตามประชากรท่ีใชในการวิจัย 

กลุม จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 

หลังคาและอุปกรณติดตั้ง 2,326 40 

ปูนซีเมนตและกอสราง, และเหล็ก ตะปูและลวด 2,988 51 

ประตู, หนาตาง, และไมและอุปกรณ 4,204 72 

สุขภัณฑ, หองน้ำและหองครัว 2,469 43 

เครื่องมือชาง และไฟฟาและอุปกรณ 3,866 66 

กระเบ้ืองเซรามิก, วัสดุตกแตงพ้ืนและผนัง, และสีและเคมีภัณฑ 1,790 31 

เฟอรนิเจอร และเครื่องใชภายในบาน 18,197 295 

ถังน้ำ, ทอน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน 371 22 

รวม 36,210 620 
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 ขอบเขตในการวิจัย 

การศึกษาการวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจ

อะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตในการวิจัย ดังน้ี 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึงปจจัยคุณภาพการออกแบบเว็บไซต อิทธิพลของสื่อสังคม ลักษณะ

ผลิตภัณฑ ที่สงผลตอการจัดการคาปลีกและความตั้งใจในการซื้อซ้ำทาง ออนไลน ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตดาน

เน้ือหาไดดังน้ี 

1. กลยุทธการตลาด ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

2) วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objectives) 3) งบประมาณการตลาด (Marketing Budget) 4) การวิเคราะหการ

แขงขัน (Competitive Analysis) 5) การแบงสวน (Segmentation) 6) การสรางเนื ้อหา (Content Creation) และ 7) 

ตัวช้ีวัด (Metrics) 

2. การบริการลูกคา ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 1) ความเช่ียวชาญ (Expertise) 2) ความเห็นอก

เห ็นใจ (Empathy) 3) การส ื ่อสาร (Communication) 4) ความเป นม ืออาช ีพ (Professionalism) 5) ความช ื ่ นชม 

(Appreciation) และ 6) การเขาถึง (Accessibility) 

3. แบบจำลองธุรกิจ ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 1) รูปแบบรายได (Revenue Model) 2) ชอง

ทางการจัดจำหนาย (Distribution Channels) 3) แฟรนไชส (Franchise) 4) ลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship) 5) 

ความสามารถหลกั (Core Capabilities) และ 6) เครือขายพันธมิตร (Partner Network) 

4. การจัดการคาปลีก ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) การขายสินคา (Merchandising) 2) การ

จัดการตราสินคา (Brand Management) 3) ระบบสารสนเทศการจัดการ (Management Information System) 4) 

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 5) การดำเนินงานรานคา (Store Operations) 6) การเงิน (Finance) และ 7) หวงโซ

อุปทาน (Supply Chain) 

5. พฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 1) วัฒนธรรม (Cultural) 2) สังคม (Social) 3) 

สวนบุคคล (Personal) 4) จิตวิทยา (Psychological) และ 5) เศรษฐกิจ (Economical) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามออนไลนจากธุรกิจอะไหลเครื ่องจักร

อุตสาหกรรม 

ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามออนไลนจากธุรกิจอะไหลเครื่องจักร

อุตสาหกรรม ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2567 ถึงพฤษภาคม 2567 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูวิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยการเขาพ้ืนท่ีตามประเภทกิจกรรมอุตสาหกรรม 

4. ผูวิจัยเก็บรวมแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

แลวนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพ่ือคำนวณหาคาสถิติตอไป 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 1. สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 ผูวิจัยไดนำสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายบรรยายโดยใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ สำหรับ

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ

การวิเคราะหระดับความคิดเห็น  

2. การวิเคราะหโมเดลการวัด 

การทดสอบโมเดลการวัดครั้งนี้ เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variable) กับปจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดและปจจัยแฝงวาตัวแปรในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม พรอมกับจัดกลุมตัวแปรที่มี

คุณลักษณะเหมือนเขาเปนปจจัยแฝงเดียวกัน (Hair et al.,2010) 

 3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

การทดสอบโมเดลสมการโครงสรางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนการวิเคราะห คือ การกำหนดขอมูลจำเพาะโมเดล การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล การตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดล เปนตน 

 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดนำวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพ่ืออธิบายและยืนยันขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชในการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดยการวิจัยครั้งนี้ไดใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

จากการสัมภาษณ เพื่อยืนยัน อธิบายผล และสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ เริ่มดวยการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดย

ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งสอบถามตัวแทนในธุรกิจ

วัสดุกอสรางที่จดทะเบียนในรายชื่อของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจ

อะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม นั้นมีจุดประสงคเพื่อใหธุรกิจสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการคาปลีกได 

ดังนั ้นจากผลการวิจัยทำใหทราบวาสาเหตุของการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผู บริโภค สำหรับธุรกิจอะไหล

อุตสาหกรรม มีปจจัยหลักที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคคือ กลยุทธการตลาด ที่ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน 

ไดแก สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objectives) งบประมาณการตลาด 

(Marketing Budget) การวิเคราะหการแขงขัน (Competitive Analysis) การแบงสวน (Segmentation) การสรางเนื้อหา 

(Content Creation) และ ตัวชี้วัด (Metrics) การบริการลูกคา ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก ความเชี่ยวชาญ 

(Expertise) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การสื่อสาร (Communication) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) ความ

ชื่นชม (Appreciation) และ การเขาถึง (Accessibility) และปจจัยดานแบบจำลองธุรกิจ ประกอบดวยองคประกอบ 6 

ดาน รูปแบบรายได (Revenue Model) ชองทางการจัดจำหนาย (Distribution Channels) แฟรนไชส (Franchise) ลูกคา

สัมพันธ (Customer Relationship) ความสามารถหลัก (Core Capabilities) และ เครือขายพันธมิตร (Partner Network) 

ดังน้ันจะเห็นไดวากรอบการวิจัยคือแบบจำลองท่ีจะเปนการศึกษาในหลาย ๆ มิติไมวาจะเปนมีติกลยุทธการตลาด ดาน

บริการลูกคา ดานแบบจำลองธุรกิจ ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลตอการจัดการการคาปลีก และออกมาเปนพฤติกรรมของ
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ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม จะสงผลใหอุตสาหกรรมเครื่องจักรไดทราบปจจัยที่มีผลตอการ

สั่งซื้อหรือพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อการพัฒนาธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม และสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม 

ทำใหทราบพฤติกรรมการบริโภคหรือการสัง่ซื้อของลูกคา โดยมีปจจัยของการคาปลีกท่ีจะสงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื ่องจักรอุตสาหกรรมคือ กลยุทธการตลาด ประกอบดวย สวนประสมการตลาด 

วัตถุประสงคทางการตลาด (Objectives) งบประมาณการตลาด การวิเคราะหการแขงขัน การแบงสวน การสรางเน้ือหา และ 

ตัวชี้วัด การบริการลูกคา ประกอบดวย ความเชี่ยวชาญ ความเห็นอกเห็นใจ การสื่อสาร ความเปนมืออาชีพ ความชื่นชม 

และ การเขาถึง และ แบบจำลองธุรกิจ ประกอบดวย รูปแบบรายได ชองทางการจัดจำหนาย แฟรนไชส ลูกคาสัมพันธ 

ความสามารถหลัก และ เครือขายพันธมิตร ซึ ่งปจจัยตาง ๆทั ้งหมดขางตน จะสงผลใหธุรกิจอะไหลเครื ่องจักร

อุตสาหกรรม มีการรับรูถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือนำมาพัฒนาธุรกิจคาปลีก ใหสามารถบริหารจัดการหรือบรกิารใหตรง

ตอความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของหลาย ๆคน เชน ปญญาพร รุจิวงศาสิน (2563 ) 

ที่ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยและกลยุทธสูความสำเร็จในการประกอบธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางในเขตอำเภอทามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี ปญญรวี อยูเอนก โพธิวัฒน (2560) ที่ไดทำการศึกษาการคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวกับการคืนสินคา

และการคืนเงินในธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ธนัญญา ธนะวัฒนานนท (2559) ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ

การดำเนินธุรกิจคาปลีก วัสดุกอสรางของผูประกอบการรายยอยในเขตอำเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในดานของการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเครื่องจักรอุตสาหกรรม ท่ีมีตัวแปรในมิติดานกลยุทธทางการตลาด การบริการ

ลูกคา แบบจำลองทางธุรกิจ ผูวิจัยเห็นวาในอนาคต กลยุทธอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เน่ืองจากเทคโนโลยี

ได เขามามีสวนรวมในชีวิตคนเรามากข้ึน ดังน้ันควรมีการศึกษาขอมูลใหม ๆ เพ่ิมข้ึนจากปจจุบันหรือ ศกึษาปจจัยดาน

ใดดานหน่ึง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดเฉพาะดานน้ัน ๆ  
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บทคัดยอ 

 

 ในยุคปจจุบัน การตลาดดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตอธุรกิจทุกรูปแบบ ธุรกิจตาง ๆ ตางใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) ทั ้งในดานการเขาถึงลูกคา การกระตุ นยอดขาย และ 

การสรางแบรนด เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยี จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวาความสัมพันธของการสื ่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ (Integrated Digital Marketing 

Communication) ที่สงตอประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Performance) โดยพบวาการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลแบบบูรณาการ มีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก เว็บไซต โซเชียลมีเดีย โฆษณาออนไลน อีเมล และเน้ือหา 

ในดานของประสิทธิภาพทางการตลาด มีองคประกอบทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก ยอดขาย กำไร สวนแบงตลาด 

และความพึงพอใจของลูกคา โดยจากการศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและ

ประสิทธิภาพทางการตลาด พบวาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการสงผลตอประสิทธิภาพทางการตลาดที่มี

ความแตกตางกันในหลากหลายมิติข้ึนอยูกับรูปแบบของการสื่อสารของตราสินคาน้ัน ๆ 

 

คำสำคัญ; การทบทวนวรรณกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพทางการตลาด 
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Abstract 

 

 Currently, digital marketing is a crucial factor in all types of businesses. Businesses employ 

digital marketing communication technologies to effectively engage with customers. Enhancing sales 

and cultivating brand awareness. This is due to the shift in consumer behavior in response to 

technological advancements. The literature research revealed a correlation between integrated 

digital marketing communication and marketing efficiency (marketing performance). The study 

revealed that integrated digital marketing communication has five essential components: websites, 

social media platforms, online advertisements, emails, and content. The components that determine 

marketing effectiveness are sales, profitability, market share, and customer satisfaction. Through an 

examination of the correlation between integrated digital marketing communications and marketing 

efficiency. The study revealed that integrated digital marketing communications have varying effects 

on marketing effectiveness, depending on the specific form of brand communication. 

 

Keywords: literature review; integrated marketing communications; marketing efficiency 
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1. บทนำ 

  ในยุคปจจบุัน การตลาดดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตอธุรกิจทุกรูปแบบ ธุรกิจตาง ๆ ตางใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) ทั้งในดานการเขาถึงลูกคา การกระตุนยอดขาย และการ

สรางแบรนด เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยี (Chaffey & Smith, 

2015 ; Smith & Chaffey, 2016) เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภคซึ่งเปนหัวใจสำคัญที่ทำใหองคกรไปสู

ความยั่งยืน (Verhoef et al., 2010)   

 

2. วัตถุประสงค 

บทความนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพ ื ่อนำเสนอความรู จากการทบทวนวรรณกรรม เพื ่อศึกษาความหมาย 

องคประกอบปจจัย และความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ และ

ประสิทธิภาพทางการตลาด โดยเปนวิธีการศึกษาแบบ Documentary Research จากแหลงที่มาของบทความจาก

ฐานขอมูล ฐานขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ทาง Internet แลวนำขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหขอมูลโดยการใช Content 

Analysis และสามารถจำแนกรายละเอียดตาง ๆ ไดดังน้ี 

 

3. องคความรูวิจัย  

1. การทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรทางดาน ความหมายและองคประกอบของตัวแปร 

1.1. การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ (Integrated 

Digital Marketing Communications – DIMC) พบวามีนักวิชาการที่กลาวถึงความหมายของการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลแบบบูรณาการ ดังน้ี 

Verhoef et al. (2010) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการ

ประสานงานและจัดการชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพ่ือสงมอบขอความท่ีสอดคลองและเสริมสรางซึ่งกันและกัน  

Zhang et al. (2011) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการสราง

และสงมอบประสบการณของลูกคาท่ีราบรื่นผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

Duncan (2014) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ การผสมผสานเครื่องมอื

สื่อสารการตลาดตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือสงขอความท่ีสอดคลองและชัดเจนไปยังกลุมเปาหมาย 

Chaffey & Smith (2015) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการ

วางแผนและจัดการเครื่องมือสื่อสารการตลาดท้ังหมดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

Smith & Chaffey (2016) กลาวถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ คือ กระบวนการ

สรางและสงมอบประสบการณของลูกคาท่ีสอดคลองกันผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) หมายถึง กลยุทธการสื่อสาร

การตลาดที่ใชชองทางดิจิทัลตาง ๆ รวมกันอยางสอดคลองและเสริมสรางซึ่งกันและกัน เพื่อบรรลุเปาหมายทาง

การตลาด (Verhoef et al., 2010 ; Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & 

Chaffey, 2016) 
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โดยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ มีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก เว็บไซต สื่อ

สังคมออนไลน โฆษณาออนไลน อีเมล และเน้ือหาทางการตลาด โดยสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 องคประกอบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและแหลงอางอิง  

อางอิง (ชื่อผูวิจัย/ป ค.ศ.) เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน โฆษณาออนไลน อีเมลล เน้ือหาทางการตลาด 

Duncan (2014)  / / / / 

Chaffey & Smith (2015) / / / / / 

Smith & Chaffey (2016) / / / / / 

Verhoef et al. (2010) / / / / / 

Zhang et al. (2011) / / / / / 

รวม 4 5 5 5 5 
 

1. เว็บไซต (Website) เปนหนาเว็บออนไลนที่เปนศูนยกลางขอมูลและการสื่อสารของ 

แบรนด (Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 2016) 

2. สื ่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนแพลตฟอรมที่ผู ใชสามารถสรางและแบงปน

เนื ้อหา เชน Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn เปนตน (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; 

Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 2016) 

3. การโฆษณาออนไลน (Online Advertising) เปนการโฆษณาบนชองทางดิจิทัลตาง ๆ 

เชน Google Ads, Facebook Ads, Display Ads เปนตน (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; Duncan, 

2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 2016) 

4. การตลาดผานอีเมล (Email Marketing) เปนการสงขอความทางอีเมลเพื่อสื่อสารกับ

ลูกคา (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 2015; Smith & Chaffey, 

2016) 

5. เนื้อหาทางการตลาด (Content Marketing) เปนการสรางและแบงปนเน้ือหาท่ีมีคุณคา

เพื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกคา (Verhoef et al., 2010; Zhang et al., 2011; Duncan, 2014; Chaffey & Smith, 

2015; Smith & Chaffey, 2016) 

 

1.2. ประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Performance) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Performance) 

พบวามีนักวิชาการท่ีกลาวถึงความหมายของประสิทธิภาพทางการตลาด ดังน้ี 

Philip Kotler (1997) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง การวัดผลกิจกรรมทางการ

ตลาดท่ีเก่ียวของกับเปาหมายทางการตลาดท่ีตั้งไว เพ่ือวิเคราะห และพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

Anderson & Narus (1998) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง ระดับความสำเร็จของ

กลยุทธทางการตลาด ซึ่งวัดจากผลลัพธท่ีได เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีวางไว 

Frederick F. Reichheld (2003) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง ความสามารถ

ของธุรกิจในการรักษาลูกคาไว หมายความวา ลูกคามีแนวโนมที่จะกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการของธุรกิจซ้ำ ๆ และ

มุงเนนไปท่ีการสรางกลุมลูกคาใหม ๆ 
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Rust, Zeithaml และ Lemon (2010) กลาวถึงประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง การวัด

ความสำเร็จของกลยุทธทางการตลาด โดยเทียบจากเปาหมายท่ีกำหนดไวเพ่ือวิเคราะหความสำเร็จ หรือความผิดพลาด

ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดและการดำเนินงานในอนาคต 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง ความสำเร็จของกลยุทธทางการตลาด

ที่ไดจากการดำเนินการตามแผนการดำเนินงานเพื่อวัดผลความสำเร็จ โดยผลลัพธของกลยุทธจะสามารถนำมา

วิเคราะห และพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดในอนาคต (Philip Kotler,1997 ; Anderson & Narus, 1998 ; 

Frederick F. Reichheld, 2003; Rust, Zeithaml และ Lemon, 2010) 

โดยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ มีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก ยอดขาย 

กำไร สวนแบงตลาด และความพึงพอใจของลูกคาโดยสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 องคประกอบของประสิทธิภาพทางการตลาดและแหลงอางอิง  

อางอิง (ชื่อผูวิจัย/ป ค.ศ.) ยอดขาย กำไร สวนแบงการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา 

Kotler (1997) / / / / 

Aaker (1999) / / / / 

Anderson & Narus (1998) /  / / 

Reichheld (2003) /  / / 

Rust et al. (2010) /  / / 

รวม 5 2 5 5 
 

1. ยอดขาย (Sales) หมายถึง รายไดทั้งหมดที่บริษัทไดรับจากการขายสินคาหรือบริการ 

(Philip Kotler,1997; Anderson & Narus, 1998; Aaker, 1999; Frederick F. Reichheld, 2003; Rust, Zeithaml 

และ Lemon, 2010) 

2. กำไร (Profit) หมายถึง เงินที่เหลือหลังจากหักคาใชจายทั้งหมดออกจากรายได (Philip 

Kotler, 1997; Anderson & Narus, 1998) 

3. สวนแบงตลาด (Market Share) หมายถงึ สัดสวนของยอดขายทั้งหมดในตลาดที่บริษัท

สามารถควบคุมได (Philip Kotler,1997; Anderson & Narus, 1998; Aaker, 1999; Frederick F. Reichheld, 

2003; Rust, Zeithaml และ Lemon, 2010) 

4. ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาที ่ม ีต อสินคาหรือบริการ (Philip Kotler,1997; Anderson & Narus, 1998; Aaker, 1999; Frederick F. 

Reichheld, 2003; Rust, Zeithaml และ Lemon, 2010) 

2.1. ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 

 ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด โดยพบความสัมพันธ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาดและ

แหลงอางอิง  

อางอิง (ชื่อผูวิจัย/ป ค.ศ.) 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ ประสิทธภิาพทางการตลาด 

เว็บไซต 

สื่อสังคมออนไลน 

โฆษณ
าออนไลน 

อีเมลล 

เนื้อหาทาง

การตลาด 

ยอดขาย 

กำไร 

สวนแบงทาง

การตลาด 

ความพึ
งพ

อใจ

ของลูกคา 

Verhoef et al. (2010) / / / / / / / / / 

Zhang et al. (2011) / / / / / /  / / 

Duncan (2014)  / / / / / / / / 

Chaffey & Smith (2015) / / / / / / / / / 

Smith & Chaffey (2016) / / / / / /   / 

รวม 4 5 5 5 5 5 3 4 5 

โดยพบความสัมพันธดังกลาว เชน ผลการศึกษาของ Verhoef et al. (2010) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงจาก

การคาปลีกแบบหลายชองทาง (Multi-channel retailing) สู การคาปลีกแบบออมนิแชนเนล (Omnichannel 

retailing) พบวา การคาปลีกแบบออมนิแชนเนล เชน การซื้อออนไลน การซื้อท่ีหนาราน ทำใหลูกคาสามารถเขาถึง

สินคาไดงาย สงผลใหเกิดโอกาสในการปดการขาย และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคานำไปสูการเติบโตของธุรกิจ ผล

การศึกษาของ Zhang et al. (2011) ท่ีศึกษาวาโฆษณาออนไลนมีประสิทธิภาพมากกวาโฆษณาออฟไลนหรือไม พบวา

การโฆษณาออนไลนทำใหเกิดการรับรูที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อไดในระดับดีมากกวาการโฆษณาแบบออฟไลน ผล

การศึกษาของ Duncan (2014) ที่ศึกษาการพัฒนากรอบการทำงานสำหรับการสรางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณา

การ พบวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการชวยเพิ่มประสบการณใหกับลูกคาที่สงผลตอการเพิ่มยอดขายใหกับ

ธุรกิจไปจนถึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  ผลการศึกษาของ Chaffey & Smith (2015) และ Smith & 

Chaffey (2016)  ที่ศึกษาแนวโนมและกลยุทธการตลาดดิจิทัล พบวากลยุทธทางการตลาดดิจิทัลมีความสำคัญตอ

ธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงควรนำเอาเทคโนโลยีเขามาปรับใชในกระบวนการดำเนินงานเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร

เพ่ือนำไปสูการเติบโตท้ังในดานยอดขาย การเพ่ิงสวนแบงทางการตลาด และการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

ซึ่งแสดงความสัมพันธได ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การสื่อสารการตลาดดิจทัิลท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพทางการตลาด 
 

4. บทสรุป  

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Digital Marketing Communication) คือ การผสมผสาน

กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบดิจิทัลตาง ๆ เขาดวยกันอยางราบรื่น เพื่อสรางประสบการณที่ไรรอยตอสำหรับ

ลูกคา ชองทางที่ใชในการสื่อสารอาจรวมถึง เว็บไซต โซเชียลมีเดีย อีเมล โฆษณาออนไลน คนหา และอื่น ๆ ที่ธุรกิจ

ควรใหความสำคัญในการพัฒนา และติดตามผลอยางสม่ำเสมอเพื่อเพิ ่มการรับรู  การเขาถึงลูกคาไปจนถึงสราง

ประสบการณผานกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด และยอดขายนำมาซึ่งการเติบโตของธุรกิจ 

 

การสื่อสารการตลาดดจิิทัลแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพทางการตลาด 
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5. ขอเสนอแนะ  

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ (Integrated Digital Marketing Communication) มีบทบาท

สำคัญตอความสำเร็จของธุรกิจ บทความนี้เสนอแนะแนวทางปฏิบัติสำหรับการนำการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการไปใชจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด ผานการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจโดย

คำนึงถึงความตองการของลูกคากลุมเปาหมายเปนหลักเพื่อกอใหเกิดผลลัพธทางการตลาดในรูปแบบกลยุทธทาง

การตลาดท่ีแสดงถึงการเติบโตของธุรกิจ 
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บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาคุณคาของตราสินคาใน

มุมมองของลูกคา เพื่ออธิบายถึงความหมายและความเปนมา องคประกอบ และความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาตัวแปรที่ไดรับความนิยมใชศึกษา

ทางดานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา (Customer based brand equity) ประกอบดวย สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) การมุงเนนการตลาด (Market orientation) การตลาดรับผิดชอบตอสังคม (Market 

corporate social responsibility) และความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer satisfaction) 

 

คำสำคัญ: การทบทวนวรรณกรรม คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา สวนประสมทางการตลาด การมุงเนน

การตลาด การตลาดรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจของผูบริโภค  
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Abstract 

 

 This article aims to present knowledge gained from literature review on customer-based 

brand equity. It seeks to explain the meaning, background, components and relationship of variables 

related to customer-based brand equity. From the literature review, it found that popular variables 

used to study customer-based brand equity consisted of marketing mix, market orientation, market 

corporate social responsibility and customer satisfaction. 

Keywords:  literature review, customer-based brand equity, marketing mix, market orientation, 
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1. บทนำ 

 ในสภาวะโลกปจจุบันที่มีการแขงขันสูง องคกรจำเปนตองพัฒนาผลการดำเนินงานอยางตอเนื่องโดยการลด

ตนทุน เพิ ่มคุณภาพและสรางความแตกตางในสินคาและบริการเพื่อเพิ ่มความสามารถในการแขงขันไดอยางมี

ประสิทธิผล การสรางคุณคาของตราสินคาเปนหนึ่งในกลยุทธทางการตลาดท่ีสำคัญและมีความสำคัญอยางมากที่จะ

สรางผลประโยชนใหกับองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว องคกรตาง ๆ มุงพัฒนาและสรางคุณคาของตราสินคาและ

บริการของตนเองใหเปนท่ีจดจำและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคเพ่ือท่ีจะยกระดับผลการดำเนินงานขององคกรใหดี

ยิ่งข้ึน 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อสรางปจจัยองคประกอบ และ

ความสัมพันธของปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด การมุงเนนการตลาด การตลาดรับผิดชอบตอสังคมของ

คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังแสดงตามภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบการวิจัย 
 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

3. เพ่ือสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

ผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรมและกำหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังน้ี 

H1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H2: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของ

ลูกคา 

                                      

การมุ่งเนน้การตลาด

Market orientation
 

     การตลาดรับผดิชอบ

ต่อสงัคม

Market CSR

                                   

คุณค่าของตราสินคา้ใน

มุมมองของลูกคา้

CBBE

                                  

ความพงึพอใจของลูกคา้

Customer satisfaction

 ส่วนประสมทาง

การตลาด

Marketing mix

H1

H5

H6

H7
H4

H3

H2



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยั่งยืน : 8 มนีาคม 2567 

210 

H3: การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H4: การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H5: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

H6: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมอง

ของลูกคา 

H7: คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 

บทความน้ีเปนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาเพ่ือ

กำหนดคุณลักษณะ ระบุปจจัย แนวคิด เพื่อกลาวอางถึงงานวิจัยในอนาคตของผูเขียน บทความนี้ประกอบดวยการ

ทบทวนวรรณกรรมของปจจัยทางดานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา สวนประสมทางการตลาด การมุงเนน

การตลาด การตลาดรับผิดชอบตอสังคม และความพึงพอใจของลูกคา โดยเปนวิธีการวิจัยเปนการวิจัยแบบ 

Documentary Research โดยใชบทความทั้งสิ้น 240 บทความ และสามารถนำมาใชไดจริง 80 บทความ โดยมี

แหลงท่ีมาของบทความจากฐานขอมูล EBSCO Emerald ProQuest  และฐานขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ทาง Internet 

แลวนำขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหขอมูลโดยการใช Content Analysis (คารอยละ) และสามารถจำแนกรายละเอียด

ตาง ๆ ไดดังน้ี 

3. การทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรทางดาน ความหมายและองคประกอบของตัวแปร 

3.1 ตัวแปรคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา (Customer-based brand equity) 

คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาหมายถึง หมายถึง ความคาดหวังและประสบการณท่ีลูกคาคาดหวัง

จะไดร ับจากการซื ้อสินคาหรือบริการนั ้น คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา (David Aaker, 1991) มี

องคประกอบ 5 อยาง (ตารางท่ี 1) ไดแก 

1. ความภักดีตราสินคา (Brand loyalty) คือ ความเช่ือมั่นและความผูกพัน 

ของลูกคาตอตราสินคา  

 2. การจดจำตราสินคา (Brand awareness) คือ ความคุนเคย การรูจักช่ือ ตราสินคาของลูกคา 

 3. การรับรูคุณภาพตราสินคา (Perceived quality) คือ ความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา

หรือบริการน้ัน 

 4. ความสัมพันธตราสินคา (Brand associations) คือ ความสัมพันธที่ลูกคามีกับตราสินคา การตอบคำถาม

เก่ียวกับตราสินคา การอธิบายลักษณะของตราสินคาท่ีลูกคารูจัก 

 5. ทรัพยสินตราสินคา (Brand assets) คือ องคประกอบที่กอใหเกิดมูลคาโดยรวมและการรับรูของตรา

สินคา เชน โลโก เครื่องหมายการคา บรรจุภัณฑ ช่ือเสียงของตราสินคา 

3.2 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) 

ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพอใจ ความสุข ความคาดหวัง ความคุมคาที่ลูกคาไดรับจากการซื้อ 

สินคาหรือบริการของธุรกิจหรือองคกรเทียบกับราคาท่ีตองจาย ความพึงพอใจของลูกคามีองคประกอบ 3 อยาง 

 (ตารางท่ี 2) ไดแก 

  1. ความภักดีของลูกคา (Customer loyalty) (Sánchez-Casado, Noelia; Confente, Ilenia; Tomaseti-

Solano, Eva; Brunetti, Federico, 2018) เมื่อลูกคาพึงพอใจกับประสบการณที่มีตอตราสินคา พวกเขามีแนวโนมท่ี

จะทำธุรกิจกับตราสินคาน้ันตอไปและแนะนำใหผูอ่ืนรูจัก 

 2. การซื้อซ้ำ (Repurchase) (Ajeng Aquinia; Euis Soliha, 2020) ความตั้งใจในการซื้อซ้ำของตราสินคา

เก่ียวของกับความภักดีตอตราสินคาและความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน  
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 3. การบอกตอ (Word of mouth) (Ordabayeva, Nailya; Cavanaugh, Lisa A.; Dahl, Darren W., 2022) 

ลูกคาท่ีพึงพอใจมีแนวโนมท่ีจะบอกตอในเชิงบวก และแสดงความภักดีตอตราสินคา 
 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวแปรคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา 

 
 

3.3 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ หมายถึง องคประกอบหรือสวนประสมที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

การตลาดของธุรกิจบริการ การใหบริการและประสบการณที่ลูกคาไดรับ สวนประสมทางการตลาด (Phillip Kotler, 

1981) มีองคประกอบ 7 อยาง (ตารางท่ี 3) ไดแก 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือสิ่งท่ีธุรกิจเสนอใหกับลูกคา เชน สินคา บริการ                               

2. ราคา (Price) คือราคาสินคาหรือบริการท่ีเหมาะสมกับตลาดและความคุมคาของสินคา 

3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือสถานท่ีในการจัดจำหนายสินคาหรือบริการ 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) คือกิจกรรมการสรางความตระหนักและสงเสริมการขาย 

ชื�อผู้วิจัย

คว
าม
ภัก

ดีต
รา
สิน

ค้า

กา
รจ
ดจ

ําต
รา
สิน

ค้า

กา
รรั
บ
รู้ค

ุ ณ
ภา
พ
สิน

ค้า

คว
าม
สัม

พ
ัน
ธ์ต

รา
สิน

ค้า

ท
รัพ

ย์สิ
น
ตร

าสิ
น
ค้า

David Aaker 1991 √ √ √ √ √
Sharma, Rajesh 2016 √ √ √ √
Peter Kwasi Oppong 2018 √ √ √ √ √
Steenkamp, Pieter;Jacobus Herbst, Frederick;Christiaan De Villiers, Jacobus;Terblanche-Smit, Marlize 2020 √ √ √
Sindhu, Mahwish;Saleem, Irfan;Arshad, Muhammad 2021 √ √ √
ALMA Shameem, J.K.P.S.K.Jayasinghe 2022 √ √ √ √

ปี

คุณค่าของตราสินค้าในมุมมองลูกค้า

ชื�อผู้วิจัย
คว

าม
ภัก

ดีลู
กค้

า

กา
รซื

�อซํ
�า

กา
รบ

อก
ต่อ

Sánchez-Casado, Noelia;Confente, Ilenia;Tomaseti-Solano, Eva;Brunetti, Federico 2018 √ √ √
Ajeng Aquinia;Euis Soliha 2020 √ √ √
Hung-Chun Yang;Yaw-Yih Wang;Shu-Min Tsai;Yuan-Duen Lee 2020 √ √ √
Dr Imoh Uford 2021 √ √ √
Ordabayeva, Nailya;Cavanaugh, Lisa A.;Dahl, Darren W. 2022 √ √ √
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5. คน (People) คือบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการใหบริการแกลูกคา เชน พนักงานขาย พนักงานบริการ

ลูกคา หรือบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในสินคาหรือบริการ  

6. ขบวนการ (Process) คือกระบวนการท่ีใชในการใหบริการหรือผลิตสินคา   

7. ภาพลักษณสถานที่ (Physical evidence) คือสิ่งที่ใชสรางความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือใหกับลูกคา 

เชน สถานท่ีท่ีสวยงาม ความสะอาด การจัดการดี หรือรีวิวจากลูกคาท่ีมีความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรสวนประสมทางการตลาด 

 
 

3.4 การมุงเนนการตลาด (Market orientation) 

 การมุงเนนการตลาด หมายถึง การวางแผนและดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตลาด เพื่อสรางความ

ตองการและความสำเร็จในการขายสินคาหรือบริการ การมุงเนนการตลาด (Narver, J.C. and Slater, S.F., 1990) มี

องคประกอบ 3 อยาง (ตารางท่ี 4) ไดแก  

    1. การมุงเนนลูกคา (Customer orientation) หมายถึง การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา   

2. การมุงเนนคูแขง (Competitor orientation) หมายถึง การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของคูแขง การวาง

ตำแหนงในตลาด สรางความแตกตาง และการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การประสานงานระหวางแผนก (Interfunction coordination) หมายถึง การทำงานรวมกันและการ

สื่อสารระหวางแผนก เพ่ือสงมอบคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงแกลูกคา 
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Phillip Kotler. 1981 √ √ √ √ √ √ √
Lim, Yumi;Weaver, Pamela A. 2014 √ √ √
Abhilash Ponnam, M.S, Balaji, Jagrook Dawra 2015 √ √ √
Thong Quang Bui*, Hau Vinh Nguyen*, Ngoc Thai Pham 2017 √ √ √ √ √
Cervova, Lenka;Vavrova, Jitka 2021 √ √ √ √
Kawahara, Tatsuya 2022 √ √ √ √ √

ส่วนประสมทางการตลาด
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ตารางท่ี 4 แสดงตัวแปรการมุงเนนการตลาด 

 
 

3.5 การตลาดรับผิดชอบตอสังคม (Market corporate social responsibility) 

 การตลาดรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใหความสำคัญกับผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงผลกระทบทางสังคมที่เกี่ยวของกับลูกคา, พนักงาน, สังคม, สิ่งแวดลอม และ

สังคมท้ังหมด การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีองคประกอบ 3 อยาง (ตารางท่ี 5) ไดแก 

   1. การตลาดสีเขียว (Green marketing) (Sitola, Dipti; Choudhury, Smritishikha, 2021) หมายถึง การ

สงเสริมผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม การใชทรัพยากรธรรมชาติและการปฏิบัติที ่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมในกิจกรรมทางธุรกิจ   

          2. การใสใจตอสิ ่งแวดลอม (Environment concern) (Sitola, Dipti;Choudhury, Smritishikha, 2021) 

หมายถึง ทัศนคติที่ดีตอการปกปองสิ่งแวดลอม ระดับความตระหนักหรือความรูที่บุคคลมีเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม

และผลกระทบของกิจกรรมของมนุษยตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ 

 3. ความยั่งยืน (Sustainability) (Thapar, Nitin, 2021) หมายถึง การอนุรักษ และการพัฒนาปจจัยทาง

นิเวศ โดยมุ งเนนไปที ่ความเปนอยู ของมนุษยและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู คน ตลอดจนการอนุร ักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและการรีไซเคิลทรัพยากรท่ีไมหมุนเวียน  
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Narver, J.C., and slater, S.F. 1990 √ √ √
Punj, Girish N.;Hillyer, Clayton L. 2004 √ √
Rajasekar, N.;Nalina, K.G. 2008 √ √ √
Pentyala, Rambabu 2014 √ √ √
Thi Thu Cuc Nguyen 2021 √ √ √
Ying-Yen Liu 2023 √ √ √
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ตารางท่ี 5 แสดงตัวแปรการตลาดรับผดิชอบสังคม 

 
 

4. ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

2.1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและคณุคา

ของตราสินคาในมุมมองของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Lim, Yumi; Weaver, Pamela A. 

(2014) ซ ึ ่ งสอดคล องก ับ Abhilash Ponnam, M.S, Balaji, Jagrook Dawra, (2015); Thong Quang Bui*, Hau 

Vinh Nguyen*, Ngoc Thai Pham, (2017); Cervova, Lenka; Vavrova, Jitka, (2021) และ Kawahara, Tatsuya, 

(2022) การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้ง

สมมุติฐานไดดังน้ี 

H1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.2 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและความ

พึงพอใจของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Ayu Febriyanti Puspitasari, (2020) ซึ่ง

สอดคลองกับ Dr Imoh Uford, (2021); Nikhashemi, S. R.; Valaei, Naser; Rezaei, Sajad; Bressolles, Grégory, 

(2021) และ Ohlwein, Martin; Bruno, Pasca, (2022) การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

   H2: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของ

ลูกคา 
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Pentyala, Rambabu 2014 √ √
Sitola, Dipti;Choudhury, Smritishikha 2021 √ √ √
Thapar, Nitin 2021 √ √ √
Kisieliauskas, Justinas;Jančaitis, Aleksas 2022 √ √ √ √
Shanti, J.;Joshi, Gaurav 2022 √ √ √ √
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การตลาดรับผิดชอบสังคม

สวนประสมทางการตลาด คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 

สวนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจลูกคา 
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2.3. ความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาดและคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาดและคุณคาของ

ตราสินคาในมุมมองของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Punj, Girish N.; Hillyer, Clayton L., 

(2004) ซ ึ ่ ง ส อ ด คล  อ ง ก ั บ  Rajasekar, N.; Nalina, K.G., (2008); Pentyala, Rambabu, (2014); Thi Thu Cuc 

Nguyen, (2021) และ Ying-Yen Liu (2023) การใชกลยุทธการมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาใน

มุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

H3: การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.4. ความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาดและความพึงพอใจของลูกคา 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับการมุงเนนการตลาดและความพึงพอใจของลูกคาโดยพบ

ความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Choudhury, Smritishikha; P Kakati, Rinalini, (2014) ซึ่งสอดคลองกับ 

Pentyala, Rambabu, (2014); Dr Imoh Uford, (2021); Thi Thu Cuc Nguyen, (2021) แ ล ะ  Ćatić, Lejla; 

Poturak, Mersid, (2022) การใชกลยุทธการมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตรา

สินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

H4: การมุงเนนการตลาดมมิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.5. ความสัมพันธระหวางการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและคุณคาของตราสินคาใน

มุมมองของลูกคาโดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Pentyala, Rambabu. (2014) ซึ่งสอดคลองกับ 

Sitola, Dipti; Choudhury, Smritishikha, (2021); Thapar, Nitin, (2021); Kisieliauskas, Justinas; Jančaitis, 

Aleksas, (2022) และ Shanti, J.; Joshi, Gaurav, (2022) การใชกลยุทธการตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอ

คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

H5: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

 
 

2.6. ความสัมพันธระหวางการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจของลูกคา  

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเกี่ยวกับการตลาดรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจของลูกคา

โดยพบความสัมพันธดังกลาวเชน การศึกษาของ Pentyala, Rambabu. (2014) ซึ่งสอดคลองกับ Ayu Febriyanti 

Puspitasari, (2020) การใชกลยุทธการตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาผานคุณคาของ

ตราสินคาในมุมมองของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

 

การมุงเนนการตลาด 

การมุงเนนการตลาด 

การตลาดรับผิดชอบตอสังคม 

คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 

ความพึงพอใจลูกคา 

คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 
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H6: การตลาดรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา 

 

   
 

            2.7. ความสัมพันธระหวางคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเก่ียวกับคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาและความพึงพอใจ

ของล ูกค าโดยพบความสัมพ ันธ ด ังกล าวเช น การศึกษาของ Sánchez-Casado, Noelia; Confente, Ilenia; 

Tomaseti-Solano, Eva; Brunetti, Federico, (2018) ซ ึ ่ ง สอดคล  องก ับ  Ajeng Aquinia; Euis Soliha, (2020); 

Hung-Chun Yang; Yaw-Yih Wang; Shu-Min Tsai; Yuan-Duen Lee, (2020); Dr Imoh Uford, (2021) แ ล ะ 

Ordabayeva, Nailya; Cavanaugh, Lisa A.; Dahl, Darren W., (2022) การใชกลยุทธ ค ุณคาของตราส ินคาใน

มุมมองของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไดดังน้ี 

              H7: คุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 

 
  

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนท้ังหมดท่ีกลาวถึง ผูวิจัยจึงสรางกรอบแนวคิดโดยมีตัวแปรแฝง 5 ตัวและ

ตัวแปรสังเกตได 21 ตัวเพ่ือนำไปใชในการวิจัยตอไปดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

5. ขั้นตอนการวิจัยในอนาคต  

จากการที่ผูวิจัยไดมีการนำเสนอวิธีการในการสรางแบบจำลองในการวิจัยแลวขั้นตอนตอไปในการวิจัย

สามารถแสดงไดในแผนภาพที่ 3 โดยผูวิจัยจะสามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยมานำเสนอถึงผลที่เกิดขึ้นในบริบทของ

ประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานวิชาการและวิชาชีพตอไป 

 

6. สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนพบไดวา การสรางคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาเปนสิ่งสำคัญ

ตอองคกร ซึ ่งปจจัยที ่สำคัญที ่พบลวนเปนปจจัยที ่ไดผานการศึกษาจากบริบทตางประเทศมาแลวทั ้งสิ ้น โดย

ประกอบดวยสี่ปจจัยหลักดวยกันคือ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด กลยุทธการมุงเนนการตลาด กลยุทธการตลาด

รับผิดชอบตอสังคม และกลยุทธความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงความสัมพันธที่สะทอนจากการศึกษาเชิงประจักษท่ี

บงช้ีความพึงพอใจของลูกคาท่ีดียิ่งข้ึนจากการนำไปปฏิบัติ ดังน้ันองคการใดท่ีตองการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานของ

องคการใหดียิ่งข้ึนจึงควรพิจารณาถึงการนำคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคาไปปรับใชใหเกิดผลสำเร็จ 

 

การตลาดรับผิดชอบตอสังคม 

คุณคาของตราสินคาในมมุมองของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา 
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ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิด 

ผลิตภณัฑ์

Product

ราตา

Price

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

Place

การส่งเสริมการขาย

Promotion

คน

People

ขบวนการ

Process

ภาพลกัษณ์สถานที�

Physical evidence

การมุ่งเนน้ลูกคา้

Customer orientation  

การมุ่งเนน้คู่แข่ง

Competitor orientation

การประสานงานระหวา่งแผนก

Interfunctional cooperation

การตลาดสีเขียว

Green marketing

การใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม

Environment concern

ความย ั�งยนื

Sustainability

ความภกัดีตราสินคา้

Brand loyalty

ทรัพยสิ์นตราสินคา้

Brand asset

การจดจาํตราสินคา้

Brand awareness

การรับรู้คุณภาพสินคา้

Percieved quality

ความสมัพนัธต์ราสินคา้

Brand association

ความภกัดีลูกคา้

Customer loyalty

การซื�อซาํ

Repurchase

การบอกต่อ

Word of mouth

การมุ่งเนน้การตลาด

Market orientation
 

การตลาดรับผดิชอบต่อ

สงัคม

Market CSR

คุณค่าของตราสินคา้ใน

มุมมองของลูกคา้

CBBE

ความพงึพอใจของ

ลูกคา้

Customer satisfaction

ส่วนประสมทาง

การตลาด

Marketing mix H1

H5

H6

H7
H4

H3

H2
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการวิจัยในอนาคต 

  

ประชากร: ลูกคาปมน้ํามัน 

กลุมตัวอยาง: จํานวน 400 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: แบบสอบถาม 

การวิเคราะห: สถิติพรรณนา 

และ สถิติอนุมานดวยเทคนิคการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structure Equation 

Modeling-SEM) 

3. แนวทางคุณภาพเพ่ือสังเคราะหตัวแปรการวิจยั 2. รางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางแบบจําลองในการวิจัย

และนําเสนอเพ่ือตรวจสอบ 

ประชากร: ผูบรหิารปมน้ํามัน 

ผูใหขอมูลสําคัญ: สุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจํานวน 5 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: การสนทนากลุม 

(Focus group) 

การวิเคราะห: นําบทสนทนาท่ี

ไดมาวิเคราะห โดยการใชวิธี 

Content Analysis เพ่ือยืนยัน

(Confirm) ผลท่ีไดจากการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

6. ทดสอบความเช่ือมั่นเครื่องมือดวย

คา Cronbach’s alpha 

 

8. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

5. ทดสอบความเท่ียงตรงของเครือ่งมือ 

(IOC) 

ประชากร: ผูบริหารปมน้ํามัน 

ผูใหขอมูลสําคัญ: สุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจํานวน 5 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย: การสัมภาษณ

เชิงลึก   

(In-depth interview) 

การวิเคราะห: นําบทสนทนาท่ี

ไดมาวิเคราะหเพ่ือหาตัวแปรท่ี

เหมาะสมในบรบิทประเทศไทย 

 

4. นําขอมูลข้ันตอนท่ี 2 และ 3 มาสรางเครื่องมือ

ในการวิจัย (แบบสอบถาม) 

 

10. แนวทางเชิงคุณภาพเพ่ือยืน ยัน

ความถูกตองของผลลัพธ 

11. สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะและนําเสนองานวิจยั 

9. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

7. ตรวจสอบจริยธรรมนักวิจัย 
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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศอยางมหาศาล ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศหน่ึงท่ีมีความสมบูรณและความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดเปนอยางดี โดยตลาดนักทองเที่ยวในประเทศยังเปน    

แรงขับเคลื่อนหลักของอุตสาหกรรมทองเที ่ยวและเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน        

จากแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงในระดับโลกนำมาสู การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเที ่ยวตลอดจนรูปแบบ           

การใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และเกิดเปนรูปแบบการทองเที่ยวใหม คือ การทองเที่ยวแบบหรูหรา 

(Luxury Tourism) จากจำนวนประชากรท่ีมีฐานะมั่งคั่งเพ่ิมข้ึน กลุมนักทองเท่ียวในรูปแบบหรูหรารุนใหมจึงเปนกลุม

ที่นาสนใจ และหลังจากโลกไดผานพนวิกฤตโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งใน

ภาคธุรกิจและในสวนของนักทองเท่ียวเอง โดยการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal ไมใชการทองเท่ียวแบบ

สะดวกสบายระดับ 5 ดาว หรือแบรนด Luxury เทานั้น แตหมายถึงการทองเที่ยวที่เนนประสบการณที่แสนพิเศษ     

นาจดจำทางอารมณความรูสึก (Emotion) และหาไมไดจากที่อื่น การไดรับบริการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และสิ่ง

สำคัญคือนักทองเท่ียวมองหาความรูสึกเช่ือมโยงและการเขาใจถึงจุดหมายปลายทางไดอยางลึกซึ้ง สะทอนถึงความเปน

นักเดินทางนิยมหรูรุนใหมท่ีมีความตองการหรูหราแบบลงลึกเฉพาะบุคคล 

  โดยนักทองเที่ยวกลุมนิยมหรูหราในยุค New Normal ประกอบดวย 1) กลุม Baby Boomer เปนกลุมท่ี

ตองการทองเท่ียวท่ีสะดวกสบายเพ่ือใหรางวัลชีวิตหลังเกษียณ 2) กลุม Millennials ซึ่งเปนกลุมประชากรวัยทำงานท่ี

มีสัดสวนสูงท่ีสุด ดวยชวงอายุท่ีอยูในวัยทำงานทำใหมีรายไดสูงและกำลังซื้อสูง 3) กลุม Single เปนกลุมคนโสดท่ีกำลัง

เติบโตอยางรวดเร็วในตลาดนี้ 4) กลุม Family เปนกลุมชอบเที่ยวแบบครอบครัว ซึ่งกลุมนกัทองเที่ยวแบบหรูหราถือ

เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย และมีแนวโนมสูงข้ึน 

 

คำสำคัญ:  การทองเท่ียวแบบหรูหรา ยุค New Normal แนวโนมการทองเท่ียว 
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Abstract 

 

 The tourism industry plays a significant role in Thailand's economic development, generating 

substantial revenue for the country. Thailand is blessed with an abundance of diverse tourist 

destinations, attracting both domestic and international tourists. The domestic tourism market 

remains the primary driver of the industry and a key factor in creating competitive advantage. 

 Global trends have led to changes in tourist behavior and service models in the tourism 

industry, giving rise to a new form of tourism: Luxury Tourism. The growing affluent population has 

made the new generation of luxury tourists an attractive market segment. 

 The COVID-19 pandemic has transformed tourism behavior in both the business and tourist 

sectors. Luxury tourism in the New Normal era goes beyond mere comfort or luxury brands. It emphasizes 

unique and memorable experiences that evoke emotions and cannot be found elsewhere. It offers 

personalized services and, importantly, tourists seek a deep connection and understanding of the 

destination. This reflects the new generation of luxury travelers who have specific and personalized 

luxury needs. 

 The four main groups of luxury tourists in the New Normal era are: 1) Baby Boomers: This 

group seeks comfortable travel experiences as a reward for their post-retirement life. 2) Millennials: 

This is the largest working-age population group, with high income and purchasing power due to their 

age. 3) Singles: This rapidly growing market segment consists of unmarried individuals. 4) Families: 

This group enjoys traveling together as a family. Luxury tourists are a high-potential segment in 

Thailand and are expected to continue growing. 

 

Keywords: Luxury Tourism, New Normal Era, Tourism Trends 
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1.บทนำ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทยอยางมาก และมีความสำคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณและความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 

มีธรรมชาติที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณแบบไทย สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศไดเปนอยางดี นำมาซึ่งรายไดจำนวนมหาศาลใหกับประเทศ (กรมการทองเที่ยว, 2559) จากสถิติป พ.ศ. 

2565 พบวา มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย (International Tourist Arrivals to Thailand) 

จำนวน 11 ลานคน สรางรายไดจากการทองเที่ยว 1.5 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2565)  โดย

ตลาดนักทองเที่ยวในประเทศยังเปนแรงขับเคลื่อนหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและเปนปจจัยสำคัญในการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน และจากผลสำรวจของ GoLocal Surey ในป พ.ศ. 2563 ซึ่งไดพบวา การทองเท่ียวใน

ประเทศของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกมีสัดสวนสูงถึง 65% ขณะที่เที่ยวตางประเทศ 35% โดยประเทศไทยมี

สัดสวนเท่ียวในประเทศสูงถึง 78% ขณะท่ีเท่ียวตางประเทศ 22% โดยการทองเท่ียวทางทะเล เปนจุดหมายปลายทาง

ที่นักทองเที่ยวอยากไปมากที่สุด รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งประเทศไทยยังเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีใหความสนใจ  

 ปจจุบันพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะเทคโนโลยี 5G ท่ีสงผล

ตอดานการชนสง ดานการโรงแรม ดานการจัดประชุม งานอีเวนท และวัฒนธรรม ซึ่งจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับโลกนำมาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเที่ยวตลอดจนรูปแบบการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และเกิดเปนทิศทางหรือรูปแบบการทองเท่ียวชนิดใหมข้ึนมา ไมวาจะเปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการสรางมูลคาท่ีสูงข้ึน 

เชน การทองเท่ียวหรูหรา (Luxury Tourism) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) และการ

ทองเที ่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน ซึ ่งรูปแบบการทองเที ่ยวในแตละประเภทนั้นจะมีกลุมเปาหมายท่ี

แตกตางกันออกไปตามประสบการณ รสนิยม นักทองเที่ยว กำลังซื้อ ชวงอายุ และกลุมธุรกิจ จากรายงาน Future 

Traveler Tribes 2030: Understanding Tomorrow’s ของ Amadeus ระบุวา โลกกำลังเคลื่อนเขาสู เทรนดการ

ทองเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Travel) จากจำนวนประชากรที่มีฐานะมั่งคั่งเพิ่มขึ้น ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวในรูปแบบ

หรูหรารุนใหมนี้เปนกลุมที่นาสนใจ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวพยายามหาผลิตภัณฑและบริการการ

ทองเที่ยวที่ตอบโจทยความตองการของกลุมมั่งคั่งหนาใหมแบบลงลึกเฉพาะบุคคล ขณะเดียวกันก็รักษากลุมลูกคา

หรูหราเดิมใหมีความรูสึกของการเปนคนพิเศษเชนกัน 

 สำหรับกลุมนักทองเที่ยวแบบหรูหรารุนใหม ความหรูหราราคาแพงไมใชคำตอบ แตจะเนนประสบการณท่ี

แสนพิเศษ มุงแสวงหาความพึงพอใจจากสิ่งอำนวยความสะดวกสบายตาง ๆ หรือมุงเนนการบริการที่ดีเยี่ยม เพื่อให

ไดรับประสบการณทางอารมณความรูสึก (Emotion) ซึ่งสมาคมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (2519) ไดนิยามใหมของ

ความหรูหรา ไมใชเรื่องความสะดวกสบายระดับ 5 ดาว หรือแบรนด Luxury แตเปนเรื่องของประสบการณท่ีนาจดจำ

และหาไมไดจากที่อื ่น และเมื ่อเขาสู ยุค New Normal ไดเพิ ่มนิยามใหมของความหรูหราจากแคประสบการณ         

ยังหมายถึง ความยั่งยืนดวย 

 จากแนวโนมการทองเที่ยวกลุมนิยมความหรูหราที่เพิ่มขึ้น ทำใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ให

ความสนใจในตลาดนักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น จึงไดกำหนดแนวทางการปรับโครงสรางตลาด แผนสงเสริมตลาดเพ่ือ

เพิ่มสัดสวนนักทองเที่ยวคุณภาพสูงและกลุมผูนิยมความหรูหรา (Luxury) มีการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางการ

รับรูถึงความพรอมในสินคาและบริการระดับ Luxury ของประเทศไทย รวมถึงการสรางภาพลักษณความเปนแหลง

ทองเที่ยว Luxury ผานสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ กลุม Luxury ระดับ Regional และ Global โดยมีเปาหมายเพื่อให

นักทองเที่ยวตางชาติระดับบนเลือกเดินทางมาประเทศไทย เกิดการใชจายที่เพิ่มมากขึ้น จึงเปนความทาทายสำหรับ

ภาคธุรกิจที ่ตองนำเสนอสินคาและบริการที่ตอบโจทย มีความเฉพาะกลุม และปรับเปลี่ยนไดตามความจำเปน         
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เพื่อขยายฐานลูกคาและเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพเปนที่ตองการในตลาดการทองเที่ยวประเทศไทยใน

อนาคตดวย 

ดวยเหตุนี้ หากผูที่เกี่ยวของสามารถดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) ใหทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จะสามารถสรางรายไดจำนวนมหาศาลใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจ

ศึกษาเก่ียวกับบริบทของการทองเท่ียวแบบหรูหรา กลุมเปาหมายหลัก รวมถึงแนวโนมการทองเท่ียวแบบหรูหราในวิถี

ใหม (New Normal) เพ่ือเปนแนวทางการตลาดสำหรับธุรกิจทองเท่ียวแบบหรูหราในอนาคตตอไป 

 

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาบริบทของการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

2. เพ่ือศึกษากลุมเปาหมายหลักของการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

3. เพ่ือศึกษาแนวโนมการทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

 

3.คำจำกัดความ 

 การทองเที ่ยวแบบหรูหรา หมายถึง นักทองเที ่ยวที่เนนความสะดวกสบาย การบริการที่เปนเลิศ เนน

ประสบการณที่แสนพิเศษ นาจดจำและหาไมไดจากที่อื่น ตองการไดรับบริการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มุงแสวงหา

ความพึงพอใจจากสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งลูกคาจะตัดสินคุณคาของการบริการโดยเปรียบเทียบระหวาง

ผลประโยชนกับเงินท่ีจายไป 

 ยุค New Normal หมายถึง ความเปนปกติใหม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิต หรือ

รูปแบบการดำเนินชีวิตใหมที่แตกตางจากอดีต รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ ใหทันตอ

สถานการณปจจุบัน เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต 

 กลุมเปาหมายหลัก หมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสประสบการณสุดพิเศษเพื่อเปนรางวัลชีวิต 

ตองการความสะดวกสบาย และตองการบริการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

 รูปแบบการทองเท่ียวแบบหรูหรา หมายถึง การทองเท่ียวท่ีประกอบดวย การทำกิจกรรม ความพอใจและให

คำสำคัญตอสิ่งน้ัน ๆ รวมถึงความสนใจท่ีจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีความเปนอัตลักษณพิเศษ  

 

ยุควิถีปกติใหม (New Normal) 

 การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหมภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 ทั่วโลก

ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม โดยหาวิถีการดำรงชีวิตใหมเพื่อใหปลอดภัย นำไปสูการ

คิดคนสิ่งประดิษฐใหม เทคโนโลยีใหม ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำเปนกิจวัตรประจำวัน ทั้งดานอาหาร การตางกาย 

การศึกษา การทำธุรกิจ รวมถึงการทองเท่ียว จนทำใหเกิดการคุนชินกลายมาเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของคนในสังคม  

 ราชบัณฑิตยสภา ไดบัญญัติคำวา New Normal หมายถึง ความเปนปกติใหม ฐานวิถีชีวิตใหม หรือรูปแบบ

การดำเนินชีวิตใหมท่ีแตกตางจากอดีต 

 สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย ไดกลาวถึง ชีวิตวิถีใหม (New Normal) หมายถึง การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิต รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ ใหทันตอ

สถานการณปจจุบัน เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต 

 สำหรับแนวคิดของ Bill Gross (2019) เก่ียวกับการจัดการ New Normal พบวา  

1. องคกรควรปรับตัวโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องเมือในการสื่อสารกับลูกคา การขนสง และ 

ระบบการทำงานแบบใหม   
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 2. พฤติกรรมมนุษย ท่ีเปลี่ยนไปในชีวิตประจำวัน โดยใชเทคโนโลยีหรือบริการท่ีเพ่ิมความสะดวกสบาย 

 เชน การใช Application ตาง ๆ  

 3. การเตรียมความพรอม และทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเอง เกิด Growth Mindset สามารถทำอะไรไดหลายอยาง 

การทองเท่ียวแบบหรูหรา (Luxury Tourism)  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2565) ไดศึกษาและวิเคราะหแนวโนมของนักทองเที่ยวที่นิยมความหรูหรา 

หรือ Luxury Tourism ซึ่งพบวา ทิศทางใหมของนักทองเที่ยวในกลุมนี้จะชวยเพิ่มโอกาสที่ดีกับการทองเที่ยวและ

ผูประกอบการไทย โดยไดกำหนดนิยามใหมของการทองเท่ียวแบบหรูหรา ดังน้ี 

1. Slow คือ การทองเท่ียวแบบสบาย ๆ ไมตองเรงรีบ 

2. Special คือ สินคาและบริการมีความเปนสวนตัว และใหความรูสึกพิเศษ 

3. Story คือ การสรางเรื่องราว ใหมีมูลคาเพ่ิมกับสินคาหรือบริการ  

 สมาคมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (The Society for Incentive Travel Excellence: SITE Global, 

2562) ไดใหนิยามความหรูหราใหม ที่ไมใชความสะดวกสบายระดับ 5 ดาว หรือแบรนดลักซชูรี่ (Luxury) เทาน้ัน    

แตหมายถึงประสบการณท่ีนาจดจำและหาไมไดจากท่ีอ่ืน ซึ่งยังหมายถึงความยั่งยืน ท่ีเปนปจจัยใหมของนักเดินทางยุค 

New Normal โดยความหรูหราและความยั่งยืนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยเฉพาะอุตสาหกรรมไมซดวย 

เชน ความหรูหราและประสบการณทองถิ่น  ซึ่งสิ่งสำคัญที่นักเดินทางมองหาคือความรูสึกเชื่อมโยงและการเขาใจถึง

จุดหมายปลายทางไดอยางลึกซึ้ง 

 Satomi (2005) กลาววา การทองเท่ียวแบบหรูหราเปลี่ยนแปลงไปตามแนวโนมและพฤติกรรมนักทองเท่ียว

ที่สะทอนใหเห็นถึงตัวตน และประสบการณการทองเที่ยวเชิงผอนคลาย โดยกำหนดองคประกอบ 3 ประการ ที่นิยาม

ความหมายของการทองเท่ียวแบบหรูหราใหม ดังน้ี 

1. Slow เปนการทองเที่ยวที่เนนแบบ Slow ไมตองเรงรีบ สบาย ๆ ทำใหรูสึกผอนคลาย (Relax) ขึ้น เชน 

การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยการลองเรือ เปนตน 

2. Small เปนพ้ืนท่ีเล็ก ๆ ท่ีใหความรูสึกและบรรยากาศของความเปนกันเองได เปนความรูสึกท่ี Exclusive 

ไดมากกวาโรงแรมใหญโต เปนความรูสึกที่พิเศษ ที่ทั้งนักทองเที่ยวและคนที่ดูแลใหบริการนักทองเที่ยวไดมีโอกาสใน

การสื่อสารใกลชิดกันมากข้ึน ซึ่งสินคาท่ีเปน Luxury สวนใหญจะเปนแนวบูติกรีสอรท (Boutique Resort) 

3. Story เปนองคประกอบสำคัญที่ทำใหสินคามีคุณคา แตกตางจากสินคาอื่นๆ ในสินคาเดยีวกัน ลูกคา ซื้อ

สินคาและจายเงินโดยไมไดคำนึงถึงราคาเปนหลัก แตเลือกเพราะ Story ท่ีนาสนใจของสินคาน้ัน 

 Holly Stiel (2013) ไดใหคำจำกัดความของการทองเที่ยวแบบหรูหรา หมายถึง การทองเที่ยวที่ทุกสิ่ง 

ทุกอยางเปนเรื่องเกี่ยวกับความชอบสวนบุคคล (Luxury is all about ME) ซึ่งสถานประกอบการและผูใหบริการ

ในตลาดการทองเท่ียวแบบหรูหรา จำเปนตองรูใจนักทองเท่ียวเปนอยางดี เพราะนักทองเท่ียวกลุมน้ีตองการเปนคน

พิเศษ และไดรับการบริการที่พิเศษกวาคนอื่น ซึ่งนอกเหนือจากคุณภาพการบริการที่ไดรับแลว การรูใจ เขาใจ ให

ความสำคัญ และตอบสนองความตองการลูกคาในระดับดีเยี่ยมดวย 

 Oates (2016) ไดนำเสนอแนวคิดใหมสำหรับนักทองเที่ยวแบบหรูหรา โดยใชหลักสำคัญ the 5 C’s of 

Luxury Travel ซึ่งประกอบดวย 

1. วัฒนธรรม (Culture) เปนประสบการณเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรมท่ีมีความเปนเอกลักษณ 

2. อาหาร (Cuisine) เปนประสบการณดานอาหาร เครื่องดื่ม ท้ังการรับประทานและการปรุง 

3. การเขารวม (Community) เปนประสบการณท่ีเช่ือมโยงกับผูคนในสังคม และชุมชน 
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4. รูปแบบ (Content) เปนการนำเรื่องราวท่ีเปนจริง มาแสดงอัตลักษณใหมีความโดดเดนอยางแตกตาง 

5. การปรับแตงเพ่ิมเติม (Customization) เปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับการทองเท่ียวแบบหรูหรา ท่ีเนนความ

เปนอิสระและแตกตาง นักทองเท่ียวตองการโปรแกรมเฉพาะ ไมเหมือนโปรแกรมท่ัวไป 

 Assouline (2014) กลาววา การทองเที่ยวแบบหรูหรา หมายถึง การทองเที่ยวเชิงประสบการณ ซึ่งคำวา 

Luxury ไมไดหมายถึงสินคาหรูที่แพงจนเกินไป แตเปนความพอใจ เต็มใจจะจาย (Willing to pay) แมสินคาและ

บริการน้ันจะมีราคาสูง ถาสินคาน้ันมีองคประกอบสำคัญ 5 องคประกอบ หรือ 5E ดังน้ี 

1. Experience หมายถึง การทองเที ่ยวที่นำเสนอประสบการณแปลกใหม มีเปนความพิเศษเฉพาะตัว 

นอกเหนือจากคุณภาพและความสะดวกสบาย ซึ่งเปนคานิยมของนักทองเที่ยวกลุมนี้ การนำเสนอสินคาควรเสนอ

ตัวเลือกตาง ๆ เพ่ือใหลูกคาไดมีการตัดสินใจ และสินคาน้ันตองตอบสนองความตองการเฉพาะตัว 

 2. Exclusive หมายถึง ประสบการณทองเที ่ยวแบบพิเศษเฉพาะตัว เนนเปนความพิเศษในการสราง 

มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ การออกแบบใหเหมาะสมกับความชอบหรือความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 

นักทองเที ่ยวกลุมนี ้ใหความสำคัญกับประสบการณทองเที่ยวมากขึ้น แตก็ยังคงตองการสินคาและบริการที่เปน

มาตรฐานและตองการใหเปนสิ่งท่ีไมสามารถลืมได (Unforgettable) 

 3. Expertise หมายถึง สินคาที่ไดรับการจัดสรรหรือบริการโดยผูเชี่ยวชาญ ดวยเวลาที่จำกัด ใหบริการ ท้ัง

ดานการจัดการทองเที่ยวและระหวางการทองเที ่ยวก็มีการใหคำแนะนำในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อตอบสนองความ

ตองการที่มีลักษณะเฉพาะ และการจดัการแกปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมน้ี

ตองการผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูเก่ียวกับขอมูล การจัดโปรแกรมการทองเท่ียว รวมถึงการใหบริการมากเปนพิเศษ 

4. Exceptional หมายถึง มาตรฐานสินคาตองอยูในระดับเทียบเทาหรือเหมาะสมกับคุณภาพและราคา ซึ่ง

อาจจะสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป ท้ังเรื่องความสะดวกสบาย ความสะอาด และความปลอดภัย 

5. Excellence หมายถึง ความสมบูรณของการทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมหรูหราตองการสินคาและ 

บริการท่ีดีท่ีสุด ยอดเยี่ยม การบริโภคสินคาและบริการท่ียอดเยี่ยม ดีเลิศ ซึ่งนอกจากจะทำใหนักทองเท่ียวเกิดความพึง

พอใจแลว ยังเปนการชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเองดวย  

 Smith (1977) ไดกลาวถึง นักทองเที่ยวที่หรูหรา คือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีและมี

ความตองการท่ีจะปฏิสัมพันธกับคนทองถ่ินน้ัน ๆ  

สำหรับความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยวกลุมหรูหรา จากการศึกษาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(2565) สรุปไดดังน้ี  

1. ใหความสำคัญกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว 

2. เต็มใจจายมากข้ึนเพ่ือกิจกรรมท่ีปรับอยางเหมาะสมแบบเฉพาะบุคคล 

3. ตองการความยืดหยุนและลดความกังวลในการเดินทางในดานตาง ๆ 

4. การกำหนดโปรแกรมทองเท่ียวเอง และมีความเปนสวนตัว 

5. ตองการสัมผัสประสบการณใหม ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับชุมชน วิถีชีวิต และลงมือทำจริง 

6. มีการแชรไลฟสไตลผาน Instagram มากข้ึน เพ่ือแสดงรสนิยมสุดหรู 

7. ตองการใหผูประกอบการใสใจในรายละเอียดเพ่ือความรูสึกท่ีพิเศษและประทับใจ 

8. ตองการไปทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมคอยมีคนรูจัก 

9. เนนท่ีพัก โรงแรม ท่ีสะทอนความเปนตัวเอง มีเอกลักษณ จำกัดผูเขาไปพัก 

10. มีสถานท่ีสวนตัวแยกจากโลกภายนอก  

11. เรียนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ จากผูเช่ียวชาญ  
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รูปแบบการทองเท่ียวแบบหรูหรา 

 สำหรับรูปแบบการทองเท่ียวแบบหรูหรา ไดมีนักวิจัยและนักวิชาการ กลาวไวดังน้ี 

 พัชฐญาณ แซโงว และคณะ (2559) ไดกลาวถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของนักทองเท่ียวกลุมหรูหรา ดังน้ี 

1. กิจกรรม (Activities) เปนรูปแบบการทำกิจกรรม การดำเนินชีวิต การทำงานอดิเรก สันทนาการและกีฬา  

2. ความสนใจ (Interests) เปนความตองการท่ีจะเขาใจ เรียนรูในสิ่งตาง ๆ ความพอใจและใหความสำคัญใน

สิ่งน้ัน ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการดำเนินชีวิต มีการแบงกลุมเพ่ือใหตรงกับลักษณะความสนใจของนักทองเท่ียว 

3. ความคิดเห็น (Opinions) เปนคำตอบของนักทองเที ่ยวในการตอบสนองตอสิ ่งเร าที ่ เก ิดขึ ้น ซึ่ง

เปรียบเสมือนคำถาม ในลักษณะการตีความ เปนการประเมินผลถึงความคาดหวังในการเดินทางทองเท่ียว 

 บริษัท Small Luxury Hotels of the World (SLH) รวมกับพันธมิตรบริษัท ไดระบุทิศทางในป ค.ศ. 2018 

ของโรงแรมระดับหรูหราที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยจำแนกออกเปน 5 กลุม ตามจำนวนที่พักที่มีความเปนอัตลักษณ

พิเศษ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. นักทองเที ่ยวจะเปนผู ร ังสรรคความหรูดวยตัวเอง (Hands-On Luxe) โดยมีสวนรวมเพื ่อรังสรรค 

ประสบการณดวยตนเองมากข้ึน เชน เลือกสถานท่ี กลิ่นสัมผัสภายในหอง สี ยี่หอเครื่องอาบน้ำ ผาปูท่ีนอน เปนตน 

2. เรื่องเลาเก่ียวกับความเช่ือ ศาสนา และสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ (Spiritual Stories) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความ

เชื่อเรื่องจิตวิญญาณ การทองเที่ยวลักษณะนี้จึงตองทำใหแขกไดคนหาและเพงความสนใจไปที่จิตอันเปนอิสระ การ

เดินทางที่ทำใหนักทองเที่ยวกระปรี้กระเปราอีกครั้ง เชน การทำสปาในยามค่ำคืนภายใตแสงดาวบนทองฟา การ

ลอยตัวอยูบนผิวน้ำและปลอยใหคลื่นคอย ๆ ซัดเขาฝง หรือการสังสรรคใหนักทองเท่ียวไดพบประสบการณอันนาดื่มดำ่

กับธรรมชาติอันล้ำลึก  

3. กลิ่นอายจากนวนิยายที่ชื่นชอบมาเปนแรงบันดาลใจในการเลือกสรรความหรูหรา (Novel Gazing) ดวย

ปจจุบันชีวิตมีความวุนวายมากขึ้น หลายคนจึงแสวงหาที่พักผอนที่หางไกลและกลับไปสูชีวิตเดิม ๆ ที่เรียบงาย ดวย

เหตุผลดังกลาวจึงกอเกิดโรงแรมขนาดเล็กท่ีพรอมจะมอบความสุขใหกับลูกคาท่ีมาพัก ดวยการนำเอาวรรณกรรมตาง ๆ 

มานำเสนอ หรือมีหองสมุด หองอานหนังสือในโรงแรม มีผูใหบริการสวนตัวคอยแนะนำรายช่ือหนังสือท่ีตรงกับรสนิยม

ของลูกคาแตละคน  

4. 24 Hours Services การดูแลตลอด 24 ชั่วโมง (Night Nurses) เปนการบริการลูกคาโดยการสังสรรคสิ่งตาง ๆ  

อยางเชี่ยวชาญ เชน การเลือกประเภทของหมอนหรือเตียงนุม ๆ เพื่อใหแขกนอนหลับฝนดี ผาปูที่นอนที่สามารถ

ปองกันคราบเหง่ือหรือขจัดแบคทีเรียบนท่ีนอนได การจัดหานักออกแบบการบำบัดและการควบคุมการนอนหลับ 

5. หิวเมื่อไหร เรียกไดไมจำกัดเวลา (Intuitive Dining) โรงแรมหรูหราขนาดยอมใชความเขาใจ ลูกคาเขาพัก

ทุกคนอยางเฉพาะบุคคล เพื ่อมอบความสุข โดยเฉพาะเรื ่องอาหาร ซึ ่งไมไดจำกัดเวลาตายตัว ลูกคาสามารถ

รับประทานอาหารไดทุกประเภท ทุกท่ี และทุกเวลาเทาท่ีตองการ ซึ่งจะสรางความประทับใจใหผูเขาพักไดอยางดี  

การทองเที่ยวแบบหรูหรา เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ในยุคปจจุบันและความ

หรูหราแหงอนาคต ซึ่งไมไดครอบคลุมเพียงแตแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก การเดินทาง หรือการบริการในระดับสูง หรือเปน

กลุมนักทองเที่ยวที่มีฐานะเทานั ้น แตหัวใจสำคัญอยูที่การสรางประสบการณแบบหรูหราใหกับนักทองเที่ยว ซึ่ง

ประกอบดวยประสบการณดานอารมณ ความรูสึก แกนักทองเท่ียวเปนหลัก 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการจัดการทองเท่ียวแบบหรูหราในอดีตและความหรูหราแหงอนาคต 

การทองเท่ียวแบบหรูหราในอดีต 

(แบงออกเปน 3 กลุม) 

ความหรูหราแหงอนาคต 

(แบงยอยจากการทองเที่ยวหรูหราในอนาคต จำแนกตาม

พฤติกรรม ความสนใจ และระดับความมั่งคั่งท่ีแตกตางกัน) 

กลุมท่ี 1  กลุมใหรางวัลกับชีวิต 

            นิยมทำตามใจตัวเอง เนนการพัฒนาตนเอง

และสุขภาพท่ีดี หลังจากทำงานหนัก จะมอง

หาประสบการณที่หรูหราเหนือกวาที่ไดรับ

ในชีวิตประจำวัน 

กลุมท่ี 1  การทองเท่ียวหรูหราตลอดการ  

(Always Luxury)  

กลุมน้ีเงินไมใชปจจัยหลัก เพราะหรูหราในชีวิต

ปกติอยู แลว เชน นั ่งเครื ่องบินสวนตัว พัก

โรงแรมหรู 5 ดาว และใหม ืออาชีพชวยจัด

ตารางการเดินทางให ไมเปลี่ยนใจไปอยูกลุมอ่ืน 

กลุมท่ี 2  กลุมเรียบงาย – ไมยุงยาก 

เปนกลุมที่หนีจากการตองปวดหัวในการวาง

แผนการเดินทางและทองเท่ียววันหยุด จึงหา

มืออาชีพชวยตัดสินใจแทน จะไดไมตองหา

ขอมูลเอง 

กลุมท่ี 2  การทองเท่ียวหรูหราในโอกาสพิเศษ   

            (Special Occasion)  

            เปนกลุมท่ีมีฐานะดีแตก็ตองการ Wow Factor 

            ตองการอัพเกรดที่นั ่งโดยสาร ประสบการณ 

ดินเนอรสุดพิเศษ การสปาหรู แตก็ลดความ

สะดวกสบายลงไดถาหากมีความจำเปน  

กลุมท่ี 3  กลุมภารกิจตองมากอน 

เปนกลุมที่มีความจำเปนตองบรรลุเปาหมาย

หลัก เชน การติดตอธุรกิจ การไปรวมงาน

แตงงาน ไปรวมกิจกรรมทางศาสนา ซึ่งจะ

เพ่ิมกิจกรรมท่ีอยากทำเขาไปดวย 

กลุมท่ี 3  การทองเท่ียวหรูควบคูการทำงาน (Bluxury)  

            เปนกลุมที ่รวมระหวางธุรกิจกับการพักผอน

แบบหรูหรา ซึ ่งเปนกลุมที ่มีเงินเดือนมากพอ 

จะขยายทริปการติดตอธุรกิจเปนทริปพักผอน

สุดหรูดวย  

ความหรูหราแหงอนาคต 

 (แบงยอยจากการทองเที ่ยวหรูหราในอนาคต 

จำแนกตามพฤติกรรม ความสนใจ และระดับ

ความมั่งคั่งท่ีแตกตางกัน) 

 กลุมท่ี 4  การทองเท่ียวแบบรวยเงิน – จนเวลา 

            (Cash-rich, Time-poor)  

            เปนกลุ มที ่สามารถเปลี่ยนการทองเที ่ยวใน

สุดทาย เพราะมีขอจำกัดเรื ่องเวลา จึงซื ้อตั๋ว
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การทองเท่ียวแบบหรูหราในอดีต 

(แบงออกเปน 3 กลุม) 

ความหรูหราแหงอนาคต 

(แบงยอยจากการทองเที่ยวหรูหราในอนาคต จำแนกตาม

พฤติกรรม ความสนใจ และระดับความมั่งคั่งท่ีแตกตางกัน) 

แบบปรับเปลี่ยนไดและพึ ่งมืออาชีพชวยวาง

แผนการเดินทาง 

กลุมท่ี 5  รวยออกสื่อ (Strictly Opulent)  

            เปนกลุมที่คัดสรรสิ่งทีด่ีที่สุดและประสบการณ

เดินทางสุดอลังการ และแชรเรื่องราววันหยุด

สุดหรูบนโลกโซเซียล 

กล ุ  มท ี ่  6   รวยแบบไม ผ ูกม ัด (Independent & 

Affluent)  

            คนกลุ มนี ้จะเลือกเดินทางหรูเมื ่ออยากลอง

อะไรใหม ๆ และไมผูกมัดกับอะไร มีความ

อิสระที่จะเลือก อยากเดินทางคนเดียวหรือไป

กับเพ่ือนสนิท  

 

กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของการทองเท่ียวแบบหรูหรา 

 จากการขยายตัวของกระแสนิยม การทองเท่ียวแบบหรูหราน้ัน เดิมจะเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงหรือ

กลุมคนระดับบนของสังคม ปจจุบันกลุมนักทองเที่ยวกลุมนิยมหรูหรา หรือ Luxury Tourism ไมไดจำกัดเฉพาะกลุม

คนท่ีมีฐานะร่ำรวยหรือมีศักยภาพสูง แตยังมีนักทองเท่ียวระดับกลางท่ีมีความตองการสัมผัสประสบการณสุดพิเศษเพ่ือ

เปนรางวัลชีวิต ซึ่งถือเปนอีกกลุมเปาหมายหน่ึงท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวแบบหรูหรา โดยสามารถแยกตามลักษณะ

พ้ืนฐานประชากร (Tourism Authority of Thailand, 2013) ดังน้ี  

1. กลุม Baby Boomer เปนกลุมที ่มีความสำคัญตอการทองเที ่ยวแบบหรูหรา เปนกลุมที ่ตองการการ

ทองเท่ียวท่ีสะดวกสบายเพ่ือใหรางวัลชีวิตตอนเกษียณอายุ  

2. กลุม Millennials ซึ่งเปนกลุมประชากรวัยทำงานท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุด เปนนักทองเท่ียวท่ีสามารถ คาดหวัง

ที่จะเดนิทางมากขึ้นในอนาคต ถือเปนกลุมในยุคดิจิทัลที่มคีวามสำคัญที่ชอบทองเที่ยวแบบหรูหราและเต็มใจจายเพ่ือ

ประสบการณครั้งหน่ึงในชีวิต เปนกลุมท่ีมีการเดินทางบอยและใช Social เปนแรงบันดาลใจในการทองเท่ียว ซึ่งอยูใน

วัยทำงานที่ทำใหมีรายไดสูงและกำลังซื้อสูง ในสหรัฐอเมริกามีประชากรกลุม Millennials มากถึง 72.1 ลานคน คิด

เปนสัดสวนรอยละ 21.8 ของประชากรทั้งประเทศ (Fry, 2020) ซึ่งนับวาเปนกลุมที่มีกำลังซื้อมหาศาล สำหรับใน

ประเทศไทยนั้น มีประชากรที่อยูในกลุม Millennials จำนวน 18 ลานคน โดยมียอดการเดินทางถึง 7.7 ลานคนในป 

พ.ศ. 2560 (การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย, 2561) ทำใหการทองเที ่ยวแหงประเทศไทยใหความสนใจในตลาด

นักทองเท่ียวกลุมน้ีมากข้ึน 
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3. กลุม Single เปนกลุมคนโสดหรือหมาย หรือหยา เปนกลุมที ่กำลังเติบโตอยางรวดเร็วในตลาดการ

ทองเท่ียวแบบหรูหรา  

4. กลุม Family เปนกลุมทองเที่ยวแบบครอบครัวที่กำลังไดรับความนิยม ทั้งนี้รวมถึงการทองเที่ยวที่มี

สมาชิกหลาย ๆ รุนเดินทางทองเท่ียวดวยกัน 

 นอกจากนี้ยังมีกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพที่ถือเปนกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของการทองเที่ยวแบบหรูหรา 

เชน นักทองเที่ยวกลุมไมซ (MICE) เปนกลุมตลาดการทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ มีจุดประสงคเพื่อเขามาจัดการ

ประชุม (Meeting) การทองเที่ยวแบบเปนรางวัล (Incentive) การทองเที่ยวเพื่อการจัดประชุม สัมมนา รวมถึงการ

แสดงสินคาหรือผลงาน (Convention) และการแสดงสินคานิทรรศการขนาดใหญ (Exhibition) ซึ่งนักทองเท่ียวกลุมน้ี

ทำรายไดใหกับประเทศเปนจำนวนมาก จึงเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีสำคัญของการทองเท่ียวแบบหรูหราอีกกลุมหน่ึง 

แนวโนมการทองเท่ียวกลุมนิยมความหรูหรา (Luxury) 

 อัตราการเจริญเติบโตในอนาคตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก พบวา ประเทศไทยจำเปนตองมี

แนวทางในการรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ไดกำหนดแผนการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2559 ท่ีเนนคุณภาพของนักทองเท่ียวมากกวาปริมาณ 

โดยกระตุนใหนักทองเท่ียวพักอยูในประเทศไทยนานยิ่งขึ ้น และเพิ่มรายจายตอทริปตอคนมากขี้น และเปลี่ยน

ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหม เนื่องจากที่ผานมาประเทศไทยมีภาพลักษณการทองเที่ยวที่ถูกใน

ความคิดของนักทองเที ่ยวตางชาติ ทำใหนักทองเที ่ยวทุกระดับเดินทางเขามาทองเที ่ยวที่ไทย โดยสัดสวนของ

นักทองเที่ยวประกอบดวย นักทองเที่ยวระดับบนรอยละ 10 ระดับกลาง รอยละ 30 และสัดสวนนักทองเที่ยวทั่วไป 

รอยละ 60 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงมีแนวคิดที่จะเพิ่มสัดสวนนักทองเที่ยว

ระดับบน และระดับกลางใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มรายไดเขาประเทศ ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวระดับบน ซึ่งไดแกนักทองเที่ยว

แบบหรูหรา จึงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจ และเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวกลุมนี้เดินทางเขามา

เที่ยวในประเทศไทย จึงจำเปนตองมีแนวทางการตลาดผานการทำความเขาใจกับกลุมนักทองเที่ยวแบบหรูหราที่เปน

เปาหมายหลัก เพ่ือตอบสนองความตองการใหไดตามท่ีคาดหวังหรือเหลือความคาดหวังของนักทองเท่ียวกลุมน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงดานประชากรศาสตรสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเที่ยวและรูปแบบการ

ทองเที่ยวของไทย ซึ่งจากแผนการพัฒนาการทองเที่ยวฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 – 2564 (สำนักงานคณะกรรมการการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) พบวา แนวโนมกลุมนักทองเท่ียวในอนาคตมีจุดประสงคการทองเท่ียว

ที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ อยางนักทองเที่ยวที่ชอบประสบการณการทองเที่ยว

แบบหรูหรา อาหารหรูหรา จิบไวนบนเรือสำราญ แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่สงผล

ตอตลาดการทองเท่ียวของโลก รวมถึงการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย ซึ่งพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มายังประเทศไทย ไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงปจจัยท่ีสงผลกระทบตามแรงขับเคลื่อนท่ีมีอิทธิพลสูง ซึ่งแนวโนม

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะทอนถึงปจจัยดานตาง ๆ อาทิ 1) ปจจัยดานสังคม เชน นักทองเท่ียวท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึนชอบ

การทองเที่ยวที่ซ้ำที่เดิม กลุมคนโสดมีจำนวนเพิ่มขึ้น กลุมเพศทางเลือก เดินทางเพื่อรวมกิจกรรมสังสรรคเฉพาะ       

2) ปจจัยดานเทคโนโลยีซึ่งนักทองเที่ยวใช Smart Phone ในการหาขอมูล จองที่พัก รวมถึงการชำระเงิน 3) ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ตองการความคุมคา คาดหวังสูงตอการบริการทางการทองเที่ยว 4) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม โดยมุงเนน

สิ่งแวดลอมเปนสิ่งสำคัญ และ 5) ปจจัยการเปดเสรีดานการทองเท่ียวลดความยุงยากในการเขาเมือง และนักทองเท่ียว

ภายในประเทศวางแผนการทองเท่ียวในวันหยุดยาว 
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4.สรุปผล 

 ปจจุบันโลกกำลังเคลื่อนเขาสูเทรนดการทองเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Travel) จากจำนวนประชากรที่มี

ฐานะมั่งคั่งเพิ่มขึ้น กลุมนักทองเที่ยวในรูปแบบหรูหรารุนใหมจึงเปนกลุมที่นาสนใจ และความหรูหราราคาแพงไมใช

คำตอบของนักทองเที ่ยวแบบหรูหราในยุค New Normal อีกต อไป แตจะเนนประสบการณที ่แสนพิเศษ      

ประสบการณที่นาจดจำทางอารมณความรูสึก (Emotion) และหาไมไดจากที่อื่น การไดรับบริการที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะตัว ซึ ่งลูกคาจะตัดสินคุณคาของการบริการโดยเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนกับเงินที่จ ายไป โดย

นักทองเท่ียวกลุมนิยมหรูหราในยุค New Normal ประกอบดวย 1) กลุม Baby Boomer เปนกลุมท่ีตองการทองเท่ียว

ที่สะดวกสบายเพื่อใหรางวัลชีวิตหลังเกษียณ 2) กลุม Millennials ซึ่งเปนกลุมประชากรวัยทำงานที่มีสัดสวนสูงที่สุด 

ดวยชวงอายุที่อยูในวัยทำงานทำใหมีรายไดสูงและกำลังซื้อสูง 3) กลุม Single เปนกลุมคนโสดที่กำลังเติบโตอยาง

รวดเร็วในตลาดน้ี 4) กลุม Family เปนกลุมชอบเท่ียวแบบครอบครัว  

 จากแนวโนมการทองเที่ยวกลุมนิยมความหรูหราที่เพิ่มขึ้น ทำใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ให

ความสนใจในตลาดนักทองเที่ยวกลุมนี ้มากขึ้น ซึ่งถือเปนกลุมนักทองเที ่ยวที่มีศักยภาพสูงในประเทศไทย ดังน้ัน

แนวทางท่ีสำคัญท่ีสุดในการสงเสริมตลาดการทองเท่ียวแบบหรูหรา ผูประกอบการตองทำความเขาใจกับกลุมเปาหมาย 

เพื่อเตรียมความพรอมในการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา สรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการแขงขัน และสราง

มูลคาของการทองเท่ียวแบบหรูหราใหเปนท่ีประทับใจ  
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แนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 
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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี ้ไดศึกษาวิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของประชาชนในการดำเนินคดีแรงงาน การท่ี

รัฐไมไดใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่จำเปน และเหมาะสมแกประชาชนในการเขาถึงกระบวนการดำเนินคดี

แรงงาน ดานการฟองคดีแรงงาน และการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งประชาชนสวนใหญที่เปนลูกจางไมมีความรูในคดี

แรงงาน บางคนไมมีเงินจางทนายความจึงไมมีทนายความชวยรางฟองชวยดำเนินคดี เพื ่อนำขอเท็จจริงและ

พยานหลักฐานมาสูศาลแรงงาน อีกท้ังพยานหลักฐานท่ีสำคัญสวนใหญอยูท่ีนายจางทำใหประชาชนเสียเปรียบ และเสีย

โอกาสในการตอสูคดีไดอยางเสมอภาคเทาเทียมโดยไมไดรับความเปนธรรม โดยมีแนวทางการคุมครองสิทธิของ

ประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน คือ ควรผลักดันใหมีการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี

พิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ปรับปรุงสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน โดยจัดใหมีทนายความ          

ท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในการดำเนินคดีแรงงานแกประชาชนท่ีเปนลูกจาง ซึ่งมีรายไดนอยหรือผูดอยโอกาส เพ่ือชวย

รางฟองและดำเนินคดีแรงงานโดยไมมีคาใชจาย 

คำสำคัญ: แนวทางการคุมครอง สิทธิประชาชน การดำเนินคดีแรงงาน 
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GUIDELINES FOR PROTECTION PEOPLE'S RIGHTS IN LABOR LITIGATION 

 

Sornrathorn Thanachotphokin* 

*stnick1679@gmail.com 

 

Abstract 

 

This academic article studied and analyzed the problem of protection people's rights in 

labor litigation. The state does not provide necessary and appropriate legal assistance for people to 

access the labor litigation process. Labor litigation and labor litigation Most of the people who are 

employees have no knowledge of labor cases. Some people do not have money to hire a lawyer, 

so they do not have a lawyer to help draft a lawsuit and help them prosecute. To bring facts and 

evidence to the Labor Court In addition, most of the important evidence is that the employer caused 

the people to be at a disadvantage and lose the opportunity to fight the case on an equal basis 

without being fair. The guidelines for protection people's rights in labor litigation are to push for the 

amendment and improvement of the Act Establishing Labor Courts and Labor Court Procedure, B.E. 

2522 (1979). Improve people's rights in labor litigation. By providing lawyers with knowledge and 

expertise in labor litigation for people who are employees who have low income or are underprivileged. 

To help draft and prosecute labor cases free of charge. 

 

Keywords: Guidelines for Protection, People's Rights, Labor Litigation 
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1.บทนำ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 27 วรรคหนึ่งไดกำหนดฐานทางกฎหมาย

รองรับหลักประกันในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไววา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและ

เสรีภาพ และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน และเพื่อเปนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรม และลดความเลื่อมล้ำดานความเปนธรรมในสังคม อันเปนภารกิจหลักท่ีสำคัญของ

รัฐที่ตองดำเนินการใหเกิดขึ้นแกประชาชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันและเปนธรรม ซึ่งขอพิพาททางแรงงานเปนขอ

พิพาทที่มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากขอพิพาทในลักษณะอื่น ๆ เพราะมีลักษณะรูปแบบเฉพาะในตัวเอง การที่จะ

ระงับหรือยุติขอพิพาททางแรงงานโดยใหคูกรณียอมรับนับถือเปนยุติวาถูกตองและเปนธรรมก็จำตองมีองคกรที่มี

ลักษณะพิเศษ โดยเฉพาะที่จะกระทำการดังกลาวใหสมกับเจตนารมณและความมุงหมายทางดานแรงงาน รัฐจึงได

จัดตั้งศาลแรงงานขึ้นสังกัดศาลยุติธรรม (ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, 2543) ศาลแรงงานเปนศาลชำนัญพิเศษพิจารณาคดี

แรงงานโดยเฉพาะ คดีแรงงานเปนคดีที่เกิดมีการโตแยงเกี่ยวกับสิทธิ หรือหนาที่ของบุคคลใดตามกฎหมายแรงงาน 

หรือกรณีบุคคลใดจะตองใชสิทธิทางศาลตามกฎหมายแรงงานไดใหอำนาจไว ศาลแรงงานมีอำนาจพิจารณาพิพากษา

คดีเก่ียวกับการจางแรงงาน สิทธิหนาท่ีตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งไดแกกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวา

ดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยเงินทดแทน กฎหมายวาดวยประกันสังคม เปนตน รวมทั้งกรณีละเมิดระหวาง

นายจางและลูกจาง การดำเนินคดีในศาลแรงงานมีวิธีการ และแนวปฏิบัติแตกตางจากศาลยุติธรรมอื่นเปนอันมาก 

ท้ังน้ี เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งศาลแรงงาน คือ ประหยัด สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม 

ตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 เพ่ือพิจารณาคดีแรงงาน

โดยเฉพาะ ซึ่งเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ หรือผลประโยชนของประชาชนระหวางลูกจางและนายจาง โดยรัฐเขามามี

บทบาทในการแกไขปญหา กรณีเกิดขอพิพาทระหวางลูกจางและนายจาง เพ่ืออำนวยความเปนธรรม ทำใหคดีแรงงาน

มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากคดีแพง โดยเฉพาะวิธีพิจารณาคดีแพงเปนระบบกลาวหาที่กำหนดใหคูความมีภาระ  

การพิสูจนความจริง ตามขออางหรือขอตอสูตาง ๆ เปนของโจทกผูนำเสนอคดีของตนสูศาล และจำเลยเปนฝายท่ี

จะตองหักลางพยานหลักฐานของโจทก กระบวนการพิจารณาตาง ๆ ศาลจะทำหนาที ่เปนกลางในการพิจารณา

พิพากษาคดีเทานั้น คดีแรงงานเปนระบบไตสวนซึ่งลูกจางจะมีสถานะที่ดอยกวานายจางอาจไมมีเงินจางทนายความ 

ทำใหลูกจางเสียเปรียบในการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งลูกจางสวนใหญไมมีความรูทางดานกฎหมายและศักยภาพในการ

ฟองคดีและดำเนินคดีแรงงาน  

ศาลแรงงานมีลักษณะเปนไตรภาคี องคคณะพิจารณาคดีประกอบดวยบุคคล 3 ฝาย คือ ผูพิพากษาที่เปน

กลางมีอิสระ และมีตัวแทนจากฝายนายจาง และฝายลูกจาง จำนวนเทากัน รวมกันเปนองคคณะที่มีอิสระในการ

พิจารณาวินิจฉัยคดี เน่ืองมาจากหลักการท่ีวาขอพิพาทแรงงาน มีลักษณะแตกตางไปจากเรื่องการจางแรงงานโดยปกติ 

เพราะสัญญาจางแรงงานเปนสัญญาที่กอใหเกิดความผูกพันรวมกันระหวางนายจางกับลูกจาง จึงมิใชเปนปญหาขอ

กฎหมายที่ทุกคนจะวินิจฉัยใหความเปนธรรมที่แทจริงถูกตองไดอยางงายดายนัก ดังนั้น หากจะใหผูพิพากษาศาล

ยุติธรรมที่เปนกลางเพียงคนเดียว เปนผูพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานทั้งปวง ก็อาจจะไมไดรับการยอมรับนับถือ

จากฝายนายจางและลูกจางได เพราะฉะน้ันหากใหคูกรณี คือ ฝายนายจาง และลูกจางเขามามีสวนรวมในการพิจารณา

วินิจฉัยคดีดวยโดยเปนองคคณะในการพิจารณาจึงจะกอใหเกิดความยุติธรรมท่ีแทจริงได อำนาจของศาลแรงงานซึ่ง   

มีหนาที่ในการระงับขอพพิาทแรงงานนั้น จะมีเขตอำนาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ ซึ่งสวนใหญศาลแรงงานจะมี

อำนาจพิจารณาคดีแรงงานที่ไมสามารถที่จะทำการเจรจาตกลงกันไดแลว และไมวาจะเปนขอพิพาทสวนบุคคล หรือ

เปนขอพิพาทรวมก็ตาม ขอพิพาทแรงงานนั้นตองเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ (Right Disputes) (Alan Gladstone, 

1976) ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 มาตรา 8 กำหนดใหคดีท่ีจะนำมา

ฟองตอศาลแรงงานไดตองเปนคดีท่ีมีขอโตแยงเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีระหวางนายจางและลูกจาง หรือเปนคดีท่ีตองใช
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สิทธิทางศาลแรงงาน และคดีท่ีจะนำมาสูศาลแรงงานตองเปนคดีท่ีอยูในอำนาจการพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน

จะนำคดีแรงงานไปฟองยังศาลอ่ืนไมได 

การที่รัฐไมไดจัดใหมีทนายที่มีความรูและความเชี่ยวชาญกฎหมายแรงงาน การรางคำฟอง คำใหการ ฟอง

อุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี ่ยวกับการพิจารณาคดีในศาลแรงงาน ในการ

ชวยเหลือประชาชนที่เปนลูกจางชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน การนำขอเท็จจริงและพยานหลักฐานมาสูศาล

แรงงาน อีกทั้งพยานหลักฐานที่สำคัญสวนใหญอยูที่นายจางทำใหประชาชนที่เปนลูกจางเสียเปรียบ และเสียโอกาส   

ในการตอสูคดีไดอยางเสมอภาคเทาเทียม โดยไมไดรับความเปนธรรม ตลอดจนไมเปนการเอื้ออำนวยความยุติธรรม  

ในการดำเนินคดีแรงงานใหเกิดประสิทธิผลเปนรูปธรรม และไมเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนที่เปนลูกจางอยาง

เหมาะสม และปราศจากความยุติธรรมในการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานอยางแทจริง       

จึงจำเปนตองศึกษา และวิเคราะหปญหาเสนอแนะแนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 

เพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็ว คุมครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน กอใหเกิด

ความยุติธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานมากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของบทความวิชาการ มีดังตอไปน้ี 

(1) ศึกษาวิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 

(2) เสนอแนวทางการคุมครองสทิธิของประชาชนทางการดำเนินคดแีรงงาน 

จากวัตถุประสงคของบทความวิชาการไดมีการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวความคิดที่เกี่ยวของพรอมบทสรุป 

และขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

แนวคิดหลักความยุติธรรม 

ความยุติธรรมถือเปนแนวคิดเกี่ยวกับความถูกตองตามศีลธรรมบนพื้นฐานของจริยธรรม ความสมเหตุสมผล 

กฎหมาย กฎหมายธรรมชาติ ศาสนา ความเท่ียงธรรม (Equity) และความเปนธรรม (Fairness) ตลอดจนการบังคับใช

กฎหมายโดยคำนึงถึงสิทธิท่ีไมสามารถโอนใหแกกันได และสิทธิโดยกำเนิดของมนุษยชาติ และพลเมืองท้ังหลายกับสิทธิ

ของปวงชนและเอกชนที่จะไดรับความคุมครองอยางเทาเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ     

เพราะเหตุแหงเชื้อชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณทางเพศ เหลากำเนิด สีผิว ชาติพันธุ ศาสนา ความพิการ อายุ 

ความยากดีมีจน และลักษณะประการอื่น ทั้งยังถือดวยวารวมถึงความยุติธรรมทางสังคม ความยุติธรรมไดมีผูให

ความหมายไว กลาวคือ 

 ปธากอรัส นักปรัชญาชาวกรีกไดกลาวถึงความยุติธรรมไววา “ความยุติธรรม คือ จำนวนท่ีคูณตัวมันเอง หรือ

กำลังสอง เพราะกำลังสองเปนเลขจำนวนท่ีสมดุลท่ีสุด เน่ืองจากประกอบข้ึนเปนสวนประกอบเทา ๆ กันทุกสวน ดังน้ัน

เมื่อความยุติธรรมเปนจำนวนยกกำลังสองเพราะเหตุวาทุกสวนเทากัน รัฐท่ียุติธรรมจึงตองเปนรัฐท่ีทุกสวนเทากันหรือ

เสมอภาคกัน” (ปรีชา ชางขวัญยืน, 2549) 

โธมัส ฮ็อบส กลาววา “ในสภาวะธรรมชาติซึ่งปราศจากรัฐบาลนั้นไมมีเกณฑที่จะตัดสินวาอะไรคือความ

ยุติธรรมหรืออยุติธรรม อะไรผิดอะไรถูก พฤติกรรมของมนุษยขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคล เพราะฉะน้ัน

ความยุติธรรมหรืออยุติธรรมจึงเปนสิ ่งที ่เกิดขึ ้นหลังจากที่ไดมีขอตกลงหรือสัญญากันแลว ผลของการทำสัญญา

ประชาคมเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดอำนาจรวมเมื่อมีอำนาจรวมก็มีกฎหมาย กฎหมายจึงเปนคำสั่งขององคอธิปตย ซึ่งกำหนด

ขึ้นมาเพื่อใหมนุษยทุกคนปฏิบัติตามสัญญา ผูละเมิดกฎหมายจึงเปนผูไมปฏบิัติตามสัญญาซึ่งความอยุติธรรมกเ็กิดข้ึน 
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และความหมายของคำวา“อยุติธรรม”ก็ไมมีอะไรมากไปกวาการไมปฏิบัตติามสญัญา สำหรับความอยุติธรรมน้ันก็คือสิ่ง

ท่ีไมยุติธรรม (Unjust) น่ันเอง” (เสถียร หอมขจร, 2540) 

จากหลักความยุติธรรมดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาศาลแรงงานจัดเปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญยิ่งใน

กระบวนการยุติธรรม โดยมีอำนาจหนาที่ในการดำเนินกระบวนพิจารณาและพิพากษาคดีแรงงาน ผานผูทำหนาที่คือ  

ผูพิพากษา ศาลแรงงานจึงเปนองคกร ซึ่งตองนำหลักความยุติธรรมมาปรับใชในการทำหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง       

ผูพิพากษามีบทบาทสำคัญในการตัดสินคดี ดังนั้นผูพิพากษาจึงตองเปนบุคคลซึ่งมีความยุติธรรม มีความเปนกลาง      

มีความรูความสามารถ และเพียบพรอมทั้งคุณธรรมจริยธรรมเปนที่ยอมรับนับถือของประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อให   

การพิจารณาพิพากษาคดีนั้นเปนไปอยางยุติธรรมและมีเหตุมีผล (Fair and Reasonable) สมกับเปาหมายของงาน

ดานการยุติธรรม ที่มุงตอบสนองที่ศักดิ์ศรีการดำรงตนอยูอยางเสมอภาคทัดเทียมกันในสังคมของมวลหมูสมาชิก       

(สุพิศ ประณีตพลกรัง, และคณะ, 2536) หลักความยุติธรรมถือเปนหลักที่สำคัญเปนอยางยิ่งในการทำหนาที่ของ       

ผูพิพากษา สิ่งสำคัญที่ศาลแรงงานตองตระหนักคือทำอยางไรใหประชาชนไดรับการพิจารณาพิพากษาคดีจากศาล

แรงงานดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 

บทบาทของทนายความในการคุมครองสิทธิของประชาชน 

ปจจุบันวิชาชีพทนายความถือเปนวิชาชีพหนึ่งที่มีบทบาทความสำคัญมาก การวาความในศาล หรือแตงฟอง 

คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเก่ียวแกการพิจารณาคดีในศาลยุติธรรม 

ศาลปกครอง ศาลทหาร ศาลรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการใหคำปรึกษาแกประชาชนหรือผูมีปญหาเกี่ยวกับกฎหมาย     

จึงตองเปนผูที่มีความรอบรู และความเชี่ยวชาญในดานกฎหมายเปนอยางดีตลอดจนการดำเนินคดีในศาล เพื่อใหเกิด

ความเปนธรรมแกประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายทนายความ คือ     

ผูซึ่งกฎหมายใหมีอำนาจหนาที่วาตางแกตางแทนคูความในคดี หรือหมายถึงผูที่ไดรับอนุญาตใหวาความแทนคูความ  

ในศาล ตามพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 มาตรา 4 ไดใหความหมายของทนายความวา ผูท่ีสภาทนายความ

ไดรับจดทะเบียน และออกใบอนุญาตใหเปนทนายความ และมาตรา 33 กำหนดวาหามมิใหผูซึ่งไมไดจดทะเบียน และ

รับใบอนุญาต หรือผูซึ่งขาดจากการเปนทนายความ หรือตองหามทำการเปนทนายความวาความในศาล หรือแตงฟอง 

คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี่ยวแกการพิจารณาคดีในศาลใหแก

บุคคลอ่ืน  

ดังน้ันการเปนทนายความจะตองไดรับอนุญาต และเปนตัวแทนของคูความในการดำเนินคดีอันมีลักษณะของ

การดำเนินการในศาลโดยการทำหนาที่ของทนายความตองซื่อสัตยสุจริต และตองรักษาไวซึ่งสิทธิและประโยชนของ

ลูกความใหไดรับความเปนธรรมจากการใชกฎหมายเปนสำคัญหรือเปนตัวแทนของผูมีอรรถคดี ภายใตการควบคุมการ

ประกอบวิชาชีพโดยองคกรสภาทนายความ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ีตองรับใชสังคม และใหความเปน

ธรรมตอประชาชนในสังคมเชนเดียวกับองคกรศาล องคกรอัยการ หรือตำรวจ ทนายความจึงเปนผูมีบทบาทสำคัญมาก

ในการดำเนินคดี เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย และเปนตัวแทนของตัวความในการวาความ

หรือแกตางในศาลเพ่ืออำนวยความสะดวก และรักษาผลประโยชนใหแกตัวความใหไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย 

3.วิเคราะหปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน  

 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ ผูเขียนพบปญหาสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเกี่ยวกับ

ลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน ซึ่งลูกจางไมมีทนายความชวยรางฟอง และดำเนินคดีแรงงานตามพระราชบัญญัตจิัดตัง้

ศาลแรงงาน และวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 35 กำหนดใหโจทกอาจยื่นฟองเปนหนังสือ หรือมาแถลง

ขอหาดวยวาจาตอหนาศาลก็ได ถาโจทกมาแถลงขอหาดวยวาจา ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามที่จำเปนเพื่อประโยชน
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แหงความยุติธรรม แลวบันทึกรายการแหงขอหาเหลาน้ัน อานใหโจทกฟง และใหโจทกลงลายมือช่ือไว ซึ่งกฎหมายมิได

บังคับวาลูกจางท่ีเปนโจทกตองมีทนายความ ปญหาน้ีลูกจางสวนใหญในคดีแรงงานไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟอง

ชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริง และ

พยานหลักฐานมาสูศาล ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมไดรับความเปนธรรม แมในทางปฏิบัติศาลแรงงานจะมีนิติกรคอยให

ความชวยเหลือก็ตาม 

การนำคดีข้ึนสูศาล (การฟองคดี) ลูกจางสวนใหญไมมีเงินท่ีจะมาจางทนายความ อาจเกิดจากปจจัยหลายดาน 

เชน รายได วุฒิการศึกษา ความกลัวตอการท่ีจะมีคดีความ ลูกจางอาจจะยื่นฟองคดีแรงงานดวยตนเองตอศาลแรงงาน

ทำใหบางกรณีกลายเปนขอเสียเปรียบทางเชิงคดีเพราะทางศาลแรงงานไมไดเขามาใหความชวยเหลือลูกจางตรงนี้ได

เต็มท่ี และการหาพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการฟองรองนายจางตนเอง ก็เปนไปไดยาก การดำเนินคดีมีข้ันตอนตาง ๆ 

ในศาลหลายประการ ยิ่งทำใหลูกจางตกอยูในภาวะเสียเปรียบและเปนรองทางคดีได การฟองคดีแรงงานจะตองทำตาม

แบบท่ีกฎหมายกำหนด ลูกจางท่ีเปนโจทกอาจยื่นคำฟองเปนหนังสือ หรือมาแถลงดวยวาจาตอหนาศาล หรือโจทกมา

แถลงขอหาดวยวาจาตอศาล ใหศาลมีอำนาจสอบถามตามท่ีจำเปนเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรมแลวบันทึกรายการ

แหงขอเท็จจริง อานใหโจทกฟง และใหโจทกลงลายมือชื่อไว ดังนั้นจะเห็นไดวา การฟองคดีแรงงานตอศาลแรงงาน   

ถาหากทำเปนหนังสือจะตองบรรยายขอความโดยชัดแจง ถึงสาเหตุและความสัมพันธระหวางผูฟองกับผู ถูกฟอง 

รายละเอียดในขอเท็จจริง วันที่เกิดเหตุ สาเหตุมาจากอะไร ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการฟองคดีสวนใหญจะเปนเรื่อง

การฟองผิดตัว เน่ืองจากฝายลูกจางไมทราบรายละเอียดแหงขอเท็จจริงวานายจางของตนเองน้ันช่ืออะไร นามสกุลอะไร 

เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลประเภทใด หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือกลุมบุคคลใด ตัวอยางที่เห็นไดชัด    

ในกรณีนี้ คือ คนงานกอสราง พนักงานรักษาความปลอดภัยในสถานที่ตาง ๆ และกรณีที่เปนลูกจางรายวัน ซึ่งทำงาน

นอกสถานท่ีประกอบการของนายจาง ฝายลูกจางประเภทน้ีเปนผูดอยโอกาสทางการศึกษาซึ่งไมมีหลักฐานการวาจางท่ี

ถูกตองตามกฎหมาย และหลักฐานสวนใหญอยูท่ีนายจาง 

การบรรยายฟองที่มีขอความไมครบถวน หรือไมชัดแจง ถือเปนคำฟองเคลือบคลุม หรือเปนคำฟองที่ผิด

กฎหมาย มีสาเหตุมาจากฝายลูกจางไมสามารถลำดับเหตุการณในรายละเอียดแหงขอหา หรือขาดรายละเอียด     

ความเปนมาในประเด็นที่ฟอง ทำใหการบรรยายคำฟองเกิดความไมชัดเจน ขาดหลักฐานทางเอกสารมายืนยัน         

ในขอเท็จจริง ผลแหงคดีที่โจทกผูฟองซึ่งเปนฝายลูกจางไดรับในสวนนี้ อาจทำใหศาลแรงงานมีคำพิพากษาหยิบยก

ประเด็นของการฟองเคลือบคลุมมาเปนเหตุยกฟองได ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 172 

ประกอบมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 กรณีลูกจางที่เปน

โจทกก็ไมสามารถนำขอเท็จจริงท่ีไดฟองไวแลวมาฟองใหมได หากปรากฏวาคดีของโจทกขาดอายุความ ทำใหลูกจางท่ี

เปนโจทกไมไดรับความเปนธรรม  

4.บทสรุป 

  จากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น จึงสรุปไดวา เนื่องจากสภาพของสังคม และเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก ทำใหขอพิพาททางดานแรงงานมีความซับซอนยุงยาก และมีปริมาณเพิ่มขึ้น แมจะมีการปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ในป พ.ศ. 2550 มีการแกไข ฉบับที่ 2 

และในป พ.ศ. 2558 มีการแกไข ฉบับท่ี 3 พระราชบัญญัติดังกลาวไดมีการแกไขบทบัญญัติซึ่งมีอยูเดิมในหลายสวนก็ตาม 

การดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงานยังมีปญหาและไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในทางปฏิบัติ ในดานสิทธิของ

ลูกจางในการดำเนินคดีแรงงาน โดยเฉพาะทนายความถือเปนวิชาชีพหนึ่งที่มีบทบาทความสำคัญมาก การวาความ   

ในศาล หรือแตงฟอง คำใหการ ฟองอุทธรณ แกอุทธรณ ฟองฎีกา แกฎีกา คำรอง หรือคำแถลง อันเกี่ยวแกการ

พิจารณาคดีในศาลแรงงาน การที่ลูกจางไมมีทนายความ ชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน ลูกจางสวนใหญในคดี
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แรงงาน ไมมีเงินจางทนายความชวยรางฟองชวยดำเนินคดีจึงไมมีความรูและศักยภาพเพียงพอในการทำหนาที่ในการ

ดำเนินการใด ๆ เพื่อนำขอเท็จจริงและพยานหลักฐานมาสูศาลแรงงาน ทำใหลูกจางเสียเปรียบไมสามารถตอสูคดีได

อยางเสมอภาคและเปนธรรม จึงควรตองพิจารณาและแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดี

แรงงาน พ.ศ. 2522 โดยรัฐควรจัดใหมีทนายความมาประจำที่ศาลแรงงานเพื่อชวยเหลือประชาชนในคดีแรงงานให

ลูกจางหรือผูดอยโอกาส โดยจัดใหมีทนายความที่มีความรูและความเชี่ยวชาญกฎหมายแรงงานในการตอสูคดีอันเปน

หลักการสำคัญประการหนึ่งในการดำเนินคดีแรงงานในศาลแรงงาน อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 อันเปนหลักประกันแหงสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนตามหลักในการคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพื่อชวยรางฟองและดำเนินคดีแรงงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลเปนรูปธรรมในการ

อำนวยความยุติธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานและเกิดประโยชนตอประชาชนท่ีเปนคูความโดยเฉพาะลูกจางและศาล

แรงงานในการอำนวยความยุติธรรมไดตอไป 

5.ขอเสนอแนะ 

 บทความวิชาการนี้มีขอเสนอแนะการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงานเพื่อใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิจะตองมีการดำเนินการ ดังน้ี 

1. ควรตองมีการผลักดันใหมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2522 เพื่อกำหนดรายละเอียดตาง ๆ เพิ่มเติมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยประหยัด สะดวก 

รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรมทางการดำเนินคดีแรงงานมากยิ่งข้ึน 

2. ควรสงเสริมและสรางจุดเชื่อมตอระหวางกระทรวงยุติธรรม สำนักงานศาลยุติธรรม สภาทนายความ จัดใหมี

ทนายความชวยดำเนินคดีแรงงานแทนประชาชนท่ีเปนลูกจาง โดยรัฐจัดสรรงบประมาณคาใชจายตามความเหมาะสม 
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ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสรางแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาแบรนดใน

มุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใน

ประเทศไทย 
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Abstract 

 

The objective of this article is to present knowledge derived from a literature review on 

voter-based brand equity and decision-making in selecting Members of the House of Representatives 

(MPS) in Thailand. The article aims to explain the meaning, background, components, and 

relationships of variables related to brand equity from the perspective of voters and their decision-

making process in selecting MPS members in Thailand. Based on the literature review, the variables 

commonly used to study brand equity in the perspective of voters selecting MPS members include 

political marketing mix, political party governance, service quality of MPS members, and decision-

making in selecting MPS members. 

 

Keywords: Voter-Based Brand Equity, Political Marketing Mixed, Good Governance of Political Parties, 

Service Quality of Members of the House of Representatives (MPS), Decision-Making 
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1.บทนำ 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เปนตัวแทนท่ีไดรับมอบหมายใหแทนประชาชน และดำเนินงานเพ่ือผลักดัน

การพัฒนาและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับประชาชนในสังคม ความเขาใจและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอคุณคา     

แบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) สามารถชวยให

เราทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และสงผลตอความเชื่อมั่น

และความไววางใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อสรางความพึงพอใจและความไววางใจในสถาบันการเมืองในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การวิจัยในหัวขอน้ียังเปนการเสริมสรางความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ซึ่งเปนขอมูลท่ี สำคัญในการพัฒนาแนวทาง

และนโยบายที่สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชนในการดำเนินงานของสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) 

 

2.วัตถุประสงค 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางปจจัย องคประกอบปจจัย

และความสัมพันธของคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และการตัดสินใจ

เลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ที่เกิดขึ้นในการศึกษาที่ผานมาและสามารถนำมาสราง  

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed)    

ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) และคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทน  

ราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members of the House of Representatives (MPS) ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

บทความนี้เปนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธ์ิ

เลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.)เพื่อกำหนดคุณลักษณะ ระบุปจจัย แนวคิด 

เพื่อกลาวอางถึงงานวิจัยในอนาคตของผูเขียนบทความนี้ประกอบดวยการทบทวนวรรณกรรมของปจจัยทางดานสวน

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) 

คุณคาแบรนดในมุมมองของผู

มีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. 

สวนประสมทาง

การตลาดการเมือง 

ธรรมาภบิาลของ

พรรคการเมือง 

คุณภาพการ

บริการของ ส.ส. 



รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการระดับชาติวิทยาลัยพัฒนามหานคร ครั้งที่ 1 

 ดานการพัฒนาและจัดการมหานครอยางยัง่ยืน : 8 มนีาคม 2567 

244 

ประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance 

of Political Parties) และคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members 

of the House of Representatives (MPS) และการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) โดยเปนวิธีการวิจัยเปนการวิจัยแบบ Documentary Research โดยใชบทความทั้งสิ้น 250 บทความ และ

สามารถนำมาใชไดจริง 60 บทความ โดยมีแหลงที่มาของบทความจากฐานขอมูล EBSCO Emerald ProQuest และ

ฐานขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ทาง Internet แลวนำขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหขอมูลโดยการใช Content Analysis 

(คารอยละ) และสามารถจำแนกรายละเอียดตาง ๆ ไดดังน้ี 

 

คุณคาแบรนดในมุมมองของลูกคา (Voter-Based Brand Equity)  

ในการวิจัยครั้งนี้ลูกคาจะหมายถึงผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย โดยผูมี

สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง พลเมืองที่มีสิทธิเขามาออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร โดยมีอายุไมต่ำกวา 18 ป และเปนพลเมืองไทยท่ีมีสัญชาติไทย ถือกำเนิดในประเทศไทย และไมไดถูกจำคุก

ดวยคำพิพากษาที่เปนที่เชื่อวาไมเปนธรรม ตามกฎหมายการเมืองและกฎหมายความผิดปกครองแหงชาติ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 องคประกอบของคุณคาแบรนดในมุมมองของลูกคา (Voter-Based Brand Equity) 
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Turner, D., Miller, L., & Anderson, K. (2014)     
Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. (2015)     
Parker, S., Adams, L., & Garcia, R. (2016)     
Thompson, S., Reed, H., & Gonzalez, L. (2017)     
Roberts, B., Hernandez, M., & Wilson, K. (2018)     
Miller, D., Clark, A., & Adams, R. (2019)     
Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2020)     
Garcia, R., Martinez, S., & Thompson, L. (2021)     
Smith, J., Brown, A., & Davis, E. (2022)     
Johnson, R. & Anderson, M. (2023)     

 

คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

หมายถึง แบรนดของพรรคการเมืองที ่มีคุณคา โดยผูมีสิทธิเลือกตั้ง จะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) แมวา

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) นั้น ๆ จะมีคุณลักษณะเหมือนกันกับคูแขงอื่น ๆ ในตลาด ซึ่งสามารถวัดไดจากการ

ตระหนักรูในแบรนด ความรูสึกเชื่อมโยงกับแบรนด การรับรูในคุณภาพของแบรนด และความภักดีตอแบรนดของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.)  
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การตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) หมายถึง การที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เคยไดยิน

และสามารถบอกชือ่แบรนดสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ที่มีคุณคาได และรูวาเปนแบรนดเกี่ยวกับอะไรทามกลาง

แบรนดพรรคการเมืองอ่ืน ๆ  

ความรูสึกเชื่อมโยงกับแบรนด (Brand Associated) หมายถึง การที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถระลึกไดถึง ช่ือ 

โลโก สัญลักษณ หรือคุณลักษณะบางอยางของแบรนดสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ท่ีมีคุณคาไดอยางรวดเร็ว  

การรับรูในคุณภาพของแบรนด (Brand Perceived) หมายถึง การรับรูของผูมีสิทธิเลือกตั้งถึงคุณภาพและ

ประโยชนหลักท่ีสูงมากของแบรนดพรรคการเมืองท่ีมีคุณคา  

ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งรูสึกไดวาตนมีความจงรักภักดีตอ  

แบรนดพรรคการเมืองท่ีมีคุณคา โดยแบรนดดังกลาวเปนตัวเลือกแรกของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และผูมีสิทธิเลือกตั้งปฏิเสธท่ี

จะเลือก หรือใชบริการแบรนดอ่ืน ๆ หากยังมีแบรนดพรรคการเมืองท่ีมีคุณคาน้ัน ๆ พรอมใชงานอยู 

 

สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed)  

สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) สวนประสมทางการตลาดที่อยูในบริบท

ของพรรคการเมือง เรียกวา สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) ที่ชวยอำนวยความ

สะดวกในพื้นฐานจากมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ที่ทำธุรกรรมซื้อขายออนไลน ซึ่งสามารถวัดไดจาก 11 ดานไดแก 

ด านพรรคการเม ือง (Political Party) การส งเสร ิมการตลาด (Marketing Promotion) ชองทางการต ิดตอ 

(Communication Channels) ดานคุณคา (Values) ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs and Preferences) 

ดานการสื่อสารความปลอดภัย (Communication Security) ดานการบริการ ผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Customer Service) 

ดานชุมชน (Community) ดานเว็บไซต (Website) ดานระบบปองกันขอมูล (Data Security) และดานการสงเสริม

นโยบาย (Sales Promotion) ดังแสดงในตารางท่ี 2 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) 

ชื่อและปผูวิจัย 
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Thompson, S., Reed, H., & Miller, 

D. (2014) 
           

Adams, R., Garcia, R., & Davis, E. 

(2015) 
           

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. 

(2016) 
           

Martinez, S., Gonzalez, L., & Parker, 

S. (2017) 
           

Roberts, B., Hernandez, M., & 

Thompson, S. (2018) 
           
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Turner, D., Miller, L., & Adams, R. 

(2019) 
           

Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. 

(2020) 
           

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, 

C. (2021) 
           

Johnson, R., Anderson, M., & 

Martinez, S. (2022) 
           

Smith, J., Brown, A., & Davis, E. 

(2023) 
           

 

พรรคการเมือง (Political Party) หมายถึง พรรคการเมืองหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ท่ีใหผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง สามารถเลือกองคประกอบเฉพาะที่ตองการในการเลือกตั้ง ซึ่งเปนการใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง ระบุคุณลักษณะท่ี

ตองการเฉพาะบุคคล และมีเครื่องมือที่ใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง สามารถมองเห็นภาพสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ได

อยางใกลชิดในหลากหลายมุมมอง 

การสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) หมายถึง การมีโฆษณาออนไลน จดหมายขาวและอีเมลสง

ใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง มีเนื้อหาขอความ หรือวิดีโอเกี่ยวกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือบริการตางๆบนเว็บไซต  

ท่ีสรางความนาสนใจใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง ตองการบอกตอ การใหขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 ชองทางการติดตอ (Communication Channels) หมายถึง การมีลิงกในบางเว็บไซตอื่น ๆ ที่สามารถ

เชื่อมโยงไปเว็บไซตของพรรคการเมืองใหผูมีสิทธิเลือกตั้งได โดยสรางการเขาถึงจากหนาเว็บไซตนั้น ๆ เขาสูหนา

เว็บไซตของตนใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง รวมถึงสามารถปรากฏบนเว็บไซตเครื่องมือคนหา เชน Google.com ได เปนตน 

คุณคา (Values) หมายถึง ผลประโยชนที่พรรคการเมืองเสนอไวในนโยบายในการหาเสียงเปนการวางแผน

และเขาใจความตองการของผูเลือก เพื่อสรางและแสดงใหเห็นถึงคุณคาและมูลคาของพรรคการเมืองและนักการเมือง

ในการเลือกตั้ง โดยหากผูเลือกมีความเชื่อมั่นในพรรคการเมืองและนักการเมือง จะเปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับ

โหวตและเขาไปดำเนินการบริหารราชการ นอกจากนี้ การเสนอนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของผูเลือก      

ยังสามารถชวยเพ่ิมความเช่ือมั่นในพรรคการเมืองและนักการเมืองไดอีกดวย 

ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs and Preferences) หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาการ

ดานการตลาดการเมืองในระดับบุคคลอาจเปนการที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งกลับมาใชบริการ และเว็บไซตของพรรคการเมือง 

สามารถแสดงใหเห็นถึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ทั้งหมดที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งเคยเขาดูขอมูลในอดีต หรือการรับรู

ถึงความตองการสวนตัวของผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยมีการแจงใหทราบถึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใหมตาง ๆ                

ท่ีอยูในความสนใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง มีการใหคำแนะนำ หรือแจงใหทราบลวงหนาเก่ียวกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) ใหม ๆ ที่ผู มีสิทธิเลือกตั้งนาจะสนใจ โดยสังเกตไดจากพฤติกรรมของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ที ่มีความสนใจใน
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ที่คลายกัน เรียกวาเปนการเสนอแนะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใหผูมีสิทธิ

เลือกตั้งรายบุคคล โดยอิงจากพฤติกรรมของผูมีสิทธิเลือกตั้งกลุมใหญ 

การสื่อสารความปลอดภัย (Communication Security) หมายถึง ขอความเกี ่ยวกับนโยบายดานความ

ปลอดภัยที่สื่อสารใหผูมีสิทธิเลือกตั้งรับทราบ อาทิ การเก็บขอมูลสวนตัวของผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนความลับ การแจงวา

นำขอมูลของผูมีสิทธิเลือกตั้งไปใชเกี ่ยวกับอะไรบาง และการมีทางเลือกใหผู มีสิทธิเลือกตั้งวาจะรับหรือไมรับ

ขอเสนอแนะหรือขอมูลขาวสารใหม ๆ จากพรรคการเมือง 

การบริการผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Customer Service)  หมายถึง การใหบริการขอมูลในดานตาง ๆ มีคำตอบใน

ขอคำถามที่ถูกถามบอยใหผูมีสิทธิเลือกตั้งเขาอานไดตลอดเวลา หรือการมีเครื่องมือชวยใหผูมีสิทธิเลือกตั้งสอบถาม

ขอมูลตาง ๆ ในหนาเริ่มตนของเว็บไซตพรรคการเมือง การมีอีเมลตอบกลับที่รวดเร็วใหผูมีสิทธิเลือกตั้งเมื่อผูมีสิทธิ

เลือกตั้งมีขอคำถาม หรือการดำเนินการตาง ๆ ผานเว็บไซตของพรรคการเมือง มีหองสนทนากับผูมีสิทธิเลือกตั้ง หรือ

ชุมชนออนไลนเสมือนท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งหลายคนเขารวมสนทนา การมีเครื่องมือท่ีใชในการติดตอกับสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ออนไลน  

ชุมชน (Community) หมายถึง ชุมชนออนไลนในเว็บไซตของพรรคการเมือง ซึ ่งมีการสนทนาเกี่ยวกับ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในหมูผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในชุมชนออนไลนที่เว็บไซตสรางขึ้นมา และมีการรีวิวแสดง

ความคิดเห็น ใหคะแนนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือบริการตาง ๆ จากผูมีสิทธิเลือกตั้ง และมีรายการ 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือบริการตาง ๆ ท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งสนใจไดรับในลักษณะของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

อาทิ รายการสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) สำหรับการพบปะประชาชน 

เว็บไซต (Website) หมายถึง พื้นที่ดิจิตอลที่พรรคการเมืองใชเปนพื้นที่ปฏิสัมพันธกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดย

เปนซอฟตแวรที่สามารถใชกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง ผานโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณอิเลก็ทรอนิกสเคลื่อนที่ไดดวย โดยมี

หนาเริ่มตนของเว็บไซตที่แสดงคุณลักษณะ และแบงประเภทหรือหมวดหมูสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ไดชัดเจน

ตั้งแตหนาแรกของเว็บไซต มีเครื่องมือท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งใชในการนำทางและคนหาขอมูลตาง ๆ ในเว็บไซต  

ระบบปองกันขอมูล (Data Security) หมายถึง เครื่องมือทางเทคนิคท่ีสรางความปลอดภัยใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

เมื่อมีการเขารหัสขอมูล หรือรหัสผาน รวมถึงมีการแจงถึงนโยบายที่นำมาใชเกี่ยวกับความปลอดภัยของเว็บไซตพรรค

การเมืองเมื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีการทำกิจกรรมตาง ๆ 

การสงเสริมนโยบาย (Sales Promotion) หมายถึง ระบบคูปองสวนลดที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหเว็บไซตธุรกิจ

พรรคการเมืองซึ ่งผู ม ีส ิทธิเลือกตั ้งที ่ไดร ับคูปองสวนลดสามารถนำรหัสคูปองมาใชเปนสวนลดจากการจอง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) บนหนาเว็บไซตธุรกิจ เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเมื่อจองสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ในเว็บไซตธุรกิจครบตามจำนวน หรือมูลคาที่กำหนดจะไดรับคูปองสวนลดเพื่อลดราคาในการจอง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในเว็บไซตครั้งตอไป 

 

ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties)  

ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) หมายถึง ธรรมาภิบาลของ

พรรคการเมืองเปนระบบท่ีดำเนินการกำกับ และควบคุมเพ่ือความโปรงใสเปนธรรมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน

การกำกับดูแลกิจการ ดำเนินกิจการใหผูมีสิทธิเลือกตั้งมีสวนรวมโดยวัดไดจาก 4 องคประกอบ ไดแก ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้งการมีสวนรวม (Participation) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง ความโปรงใส (Transparency) 

ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง และจริยธรรม (Ethic) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง ดังแสดงในตารางท่ี 3 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางที่ 3 องคประกอบของธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) ในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
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Thompson, S., Reed, H., & Miller, D. (2014).     

Adams, R., Garcia, R., & Davis, E. (2015).     

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2016).     

Martinez, S., Gonzalez, L., & Parker, S. (2017).     

Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S. (2018).     
Turner, D., Miller, L., & Adams, R. (2019).     

Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. (2020).     

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. (2021).     
Johnson, R., Anderson, M., & Martinez, S. (2022).     
Smith, J., Brown, A., & Davis, E. (2023).     

 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง การท่ีพรรคการเมืองเคารพสิทธิของผูมีสิทธิ

เลือกตั้งตามกฎหมาย และผูมีสิทธิเลือกตั้งมีโอกาสไดรับการชดเชยในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิของผูมีสิทธิเลือกตั้งตาม

กฎหมาย 

การมีสวนรวม (Participation) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถเขาถึงขอมูลทีเก่ียวของ 

นาเชื่อถือ และเพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอยางเปนประจำ และสม่ำเสมอรวมถึงสามารถสื่อสารกับผูบริหารพรรค

การเมืองไดอยางอิสระ เชน การสื่อสารในเรื่องความกังวลดานการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย หรือผิดจรรยาบรรณของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) โดยการสื่อสารน้ีจะไมกระทบตอสิทธิตาง ๆ ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

ความโปรงใส (Transparency) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง พรรคการเมืองท่ีมีการเปดเผยขอมูลในประเด็น

ตางๆท่ีเก่ียวกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

จริยธรรม (Ethic) ตอผูมีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง พรรคการเมืองที่ใชมาตรฐานจริยธรรมที่สูง และคำนึงถึง

ผลประโยชนของผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนหลัก   

คุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members of the House of 

Representatives (MPS)  

คุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members of the House of 

Representatives (MPS) หมายถึง กลยุทธเพื่อสรางพฤติกรรมการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในพรรค

การเมือง โดยสามารถวัดไดจากการใหบริการผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) การบรรลุเปาหมาย 

(Fulfillment) การคงอยู หร ือความพรอมของระบบ (System availability) ความเปนสวนตัว (Privacy) การ

ตอบสนองผู ม ีส ิทธิเลือกตั ้ง (Responsiveness) การชดเชย (Compensation) และการติดตอ (Contact) ของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ดังแสดงในตารางท่ี 4 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4 องคประกอบของคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of Members 

of the House of Representatives (MPS) 
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Thompson, S., Reed, H., & Miller, D. (2014).        

Adams, R., Garcia, R., & Davis, E. (2015).        

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2016).        

Martinez, S., Gonzalez, L., & Parker, S. (2017).        

Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S. 

(2018). 

 
 

     

Turner, D., Miller, L., & Adams, R. (2019).        

Davis, E., Wilson, K., & Smith, J. (2020).        

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. (2021).        

Johnson, R., Anderson, M., & Martinez, S. (2022).        

Smith, J., Brown, A., & Davis, E. (2023).        
 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความงายและความรวดเร็วในการเขาถึง และใชงานเว็บไซตพรรค

การเมือง โดยผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถคนหาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือขอมูลดานการเลือกตั้งท่ีตองการ และ

เขาถึงสวนตาง ๆ ภายในเว็บไซตไดอยางงาย สามารถทำธุรกรรมไดเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็ว มีการจัดระเบียบขอมูล

สารสนเทศในเว็บไซตไดอยางดีหนาเว็บไซตมีการตอบสนองไดรวดเรว็ ใชงานงาย สามารถเขาถึงเว็บไซตไดรวดเร็ว และ

ภาพรวมเว็บไซตมีการจัดระเบียบไดดี  

การบรรลุเปาหมาย (Fulfillment) หมายถึง คำสัญญาที่พรรคการเมืองไดใหกับผูมีสิทธิเลือกตั้งเกี่ยวกับการ

เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) การมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) อยูจริง พรอมใหขอมูลไดตรงตามที่ให

สัญญาไวในเวลาท่ีเหมาะสมและรวดเรว็ และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ท่ีสงมอบตรงตามความเปนจริงตามท่ีแจง

และสัญญาไวใหกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

การคงอยู หรือความพรอมของระบบ (System availability) หมายถึง การใชงานเว็บไซตธุรกิจพรรค

การเมืองท่ีมีการใชงานเว็บไซตไดตลอดเวลา การเปดเว็บไซตและการใชงานมีความถูกตองหนาเว็บไซตไมขัดของ หรือ

หยุดการทำงานหลังจากผูมีสิทธิเลือกตั้งสงขอมูลคำสั่งจองสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ความมีเสถียรภาพและ

สามารถตอบสนองการใชงานใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไดตลอดเวลา 

ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับการปองกันและรักษาขอมูลผูมีสิทธิเลือกตั้งของเว็บไซตธุรกิจ

พรรคการเมือ มีการปองกันขอมูลพฤติกรรมการใชงานภายในเว็บไซต การไมสงตอขอมูลสวนบุคคลของผูมีสิทธิ

เลือกตั้งใหเว็บไซตอ่ืน ๆ และการปองกันขอมูลของผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

การตอบสนองผู มีส ิทธิเลือกตั ้ง (Responsiveness) หมายถึง การมีทางเลือกที ่สะดวกสบายในเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ใหผู มีสิทธิเลือกตั้งโดยเว็บไซตพรรคการเมือง มีการจัดการกระบวนการเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ไดเปนอยางดี มีการนำเสนอการรับประกันที่ดี และมีการแจงวิธีการแกปญหาใหผูมี
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สิทธิเลือกตั้ง หากพบการทำธุรกรรมขัดของ หรือไมเปนไปตามกระบวนการ พรอมใหการเอาใจใสผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

อยางรวดเร็ว 

การติดตอ (Contact) หมายถึง เว็บไซตพรรคการเมืองที่มีการใหเบอรโทรศัพทติดตอแกผูมีสิทธิเลือกตั้งมี

ตัวแทนหรือพนักงานคอยใหบริการผูมีสิทธิเลอืกตั้ง ในระบบออนไลน และมีพนักงานจริงท่ีสามารถโทรศัพท หรือติดตอ

สนทนาไดเมื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเกิดปญหา 

 

การตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 
การตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง ผลที่เกิดจากการที่พรรค

การเมืองใหความสำคัญกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซึ่งเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยวัดไดจากความตั้งใจ 

(Intention) ในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของมีสิทธิเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ดังแสดงในตารางท่ี 5 และสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 5 องคประกอบของการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

ชื่อและปผูวิจัย ความต้ังใจ  ความพึงพอใจ  

Thompson, S., Reed, H., & Miller, D. (2014)   
Adams, R., Garcia, R., & Davis, E. (2015)   

Wilson, C., Taylor, M., & Turner, D. (2016)   

Martinez, S., Gonzalez, L., & Brown, A. (2017)   

Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S. (2018)   
Turner, D., Miller, L., & Adams, R. (2019)   

Davis, E., Wilson, K., & Johnson, R. (2020)   

Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. (2021)   

Brown, A., Martinez, S., & Davis, E. (2022)   

Johnson, R., & Smith, J. (2023)   
 

ความตั้งใจ (Intention) ในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง ความตองการในการใชบริการ

ธุรกิจพรรคการเมืองเดิมในอนาคต โดยมีการใชบริการอยางตอเนื่อง โดยยังปฏิเสธการใชบริการจากพรรคการเมือง

คูแขงอ่ืนในอนาคต และมีการแนะนำผูอ่ืนใหใชบริการกับผูใหบริการพรรคการเมืองเดียวกัน 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หมายถึง ความพึงพอใจใน

พรรคการเมือง และรูปแบบการใหบริการของพรรคการเมือง การมีความรูสึกวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองหลังจากท่ี

เลือกใชบริการพรรคการเมืองดังกลาว รวมถึงผูใหบริการพรรคการเมืองสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง ในการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และความพึงพอใจตอการใหขอมูลดานการเลือกตั้งของพรรค

การเมือง 
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ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางตัวแปร สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) 

ที ่ส งผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผู มีสิทธิเลือกตั ้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ 

(Decision Making) เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Members of the House of Representatives : MPS) 

บทบาทของการตลาดการเมืองในการตัดสินใจของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในงานวิจัยนี้ใชการสำรวจ (survey)    

เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง และใชการวิเคราะหทางสถิติเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

(Roberts, B., Hernandez, M., & Thompson, S, 2018) และ Davis, E., Wilson, K., & Smith, J., 2020) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจำลองความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) สงผลตอ

คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสทิธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตดัสินใจ (Decision Making) 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties)  

สงผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกต้ัง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision 

Making) เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Members of the House of Representatives : MPS)   

จากการวิจัยของ Johnson, R., Anderson, M., & Martinez, S. (2022) ใชเครื่องมือสำรวจเพื่อรวบรวม

ขอมูลจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง เมื่อเก็บขอมูลเสร็จสิ้นขอมูลถูกวิเคราะหโดยใชเครื่องมือสถิติเชิงพรรณนาเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรความสัมพันธท่ีพบจะใชการวิเคราะหสหสัมพันธ และการตรวจสอบความสัมพันธทางสถิติ 

และ Garcia, R., Thompson, L., & Wilson, C. 2021) ใชขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณกลุ มเปาหมาย

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางธรรมาภิบาลของพรรคการเมืองและคุณคาแบรนดในมุมมองของ

ผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) รวมถึงผลกระทบตอการตัดสนิใจในการเลอืกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

  

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

 

คุณคาแบรนดในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส.   

สวนประสมทางการตลาด

การเมือง 
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ภาพท่ี 3 แบบจำลองความสัมพันธของธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) 

สงผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision Making) 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of 

Members of the House of Representatives (MPS) สงผลตอคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกต้ัง 

(Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision Making)เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

(Members of the House of Representatives : MPS)  

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสิทธิเลือกตั้งเพื่อวัดคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

ขอมูลที่ไดรับจากการสำรวจถูกวิเคราะหโดยใชวิธีการสถิติเชิงลึกเพื ่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพ        

การบร ิการและคุณคาแบรนด (Garcia, R., Thompson, S., & Lee, M., 2022) และ Smith, J., Johnson, A.,         

& Martinez, L. (2023) ใชการสำรวจความคิดเห็นเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยใชเกณฑการบริการที่มี

อิทธิพลตอคุณคาแบรนด ขอมูลที่ไดรับจากการสำรวจถูกวิเคราะหโดยใชเครื่องมือสถิติเชิงพรรณนาเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและคุณคาแบรนด ผลการวิจัยสรุปไดวาคุณภาพการบริการมีผลตอคุณคา   

แบรนดในมุมมองของผู ม ีส ิทธิเล ือกตั ้ง (Voter-Based Brand Equity) และมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

 
ภาพท่ี 4 แบบจำลองความสัมพันธของคุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) (Service Quality of 

Members of the House of Representatives (MPS) สงผลตอคณุคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

(Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจ (Decision Making) 

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

คุณคาแบรนดในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส.  

ธรรมาภบิาลของพรรค

การเมือง 

การตัดสินใจเลือก

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

คุณคาแบรนดในมุมมอง

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส.  
คุณภาพการบริการของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) 
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3.สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวา คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based 

Brand Equity) เปนสิ ่งที ่สำคัญตอองคการ ซึ ่งปจจัยที่สำคัญที่พบลวนเปนปจจัยที่ไดผานการศึกษาจากบริบท

ตางประเทศมาแลวท้ังสิ้น โดยประกอบดวยสามปจจัยหลักดวยกันคือ สวนประสมทางการตลาดการเมือง ธรรมาภิบาล

ของพรรคการเมือง คุณภาพการบริการ (Service Quality) ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) และการตัดสินใจ 

(Decision Making) เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) รวมถึงความสัมพันธที่สะทอนจากการศึกษาเชิงประจักษ    

ท่ีบงช้ีการดำเนินงานท่ีดียิ่งข้ึนจากการนำไปปฏิบัติ ดังน้ันองคการใดท่ีตองการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานขององคการ

ใหดียิ ่งขึ ้นจึงควรพิจารณาถึงการนำคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity)       

ไปปรับใชใหเกิดผลสำเร็จ 

 

4.ขอเสนอแนะ 

จากการท่ีผูวิจัยไดมีการนำเสนอวิธีการในการสรางแบบจำลองในการวิจัยแลว ขั้นตอนตอไปในการวิจัย

สามารถแสดงไดในภาพที่ 5 โดยผูวิจัยจะสามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยมานำเสนอถึงผลที่เกิดขึ ้นในบริบทของ

ประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ือใหเกิดประโยชนในทางดานวิชาการและวิชาชีพตอไป  
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ภาพท่ี 5 ข้ันตอนในการดำเนินงานวิจัย 

ประชากร : 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.)  

กลุมตัวอยาง :สุมแบบ

เจาะจง จำนวน 5 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-

depth interview) 

การวิเคราะห : นำบท

สนทนาท่ีไดมาวิเคราะห

เพ่ือหาตัวแปรท่ีเหมาะสม

ในบริบทประเทศไทย 

3. แนวทางคุณภาพ 

 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรางกรอบ

แนวคิดงานวิจัย 

ประชากร : 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ส.ส.) ในประเทศไทย 

กลุมตัวอยาง :  

สุมแบบเจาะจง 8 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย :  

การสนทนากลุม  

(Focus Group)  

การวิเคราะห : นำบท

สนทนาท่ีไดมาวิเคราะห 

โดยการใชวิธี Content 

Analysis จัดระบบเพ่ือ

ยืนยัน(Confirm) ผลท่ีได

จากเชิงปริมาณ 

6. ทดสอบคาความเท ี ่ยงหร ือความ

เช ื ่อม ั ่นของเคร ื ่องม ือว ิจ ัย ด วยคา

Cronbach’s Alpha Coefficient 

 

7. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

5. ทดสอบคาความตรงเชิงเน้ือหาของ

เครื่องมือวิจัยดวยคา IOC 

 

4. นำขอมูลจากการสัมภาษณและราง

แบบสอบถามมาสรางเครื่องมือวิจยั 

ประชากร : ผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ในประเทศ

ไทย 

กลุมตัวอยาง : ผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร (ส.ส.) ในประเทศ

ไทยจำนวน 560 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย : 

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห : สถิติ

พรรณนาและสถิตเิชิง

อนุมานดวยเทคนิคการ

วิเคราะหแบบจำลอง

สมการโครงสราง 

(Structure Equation 

Modeling-SEM) 
9. แนวทางเชิงคุณภาพ 

10. สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะ 

8. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

2. รางแบบสอบถาม 
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บทคัดยอ 

 

 กำนัน ผูใหญบานถือเปนกลไกหน่ึงในการขับเคลื่อนสวนภูมภิาคของประเทศไทยท่ีมีประวัตคิวามเปนมาอยาง

ยาวนาน ทั้งน้ี ตามที่ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457 แมปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน 

หนวยงานราชการอาจจะสงขาวสารถึงประชาชนไดโดยตรง แตกำนัน ผูใหญบานก็ยังมีบทบาทสำคัญเพราะมีความ

ใกลชิดกับประชาชนมากกวาหนวยงานรัฐ เขาใจเรื่องราวตาง ๆ ในทองถ่ินไดดีกวา จากการสัมภาษณผูใหขอมูล 2 คน 

พบวาปญหาสำคัญที ่กำลังเผชิญอยู  คือ เรื ่องเงินตอบแทนนอยเกินไป รวมถึงเรื ่องวาระในการดำรงตำแหนง           

ทั้งน้ี ผูเขียนเห็นดวยกับประเด็นเรื ่องการที่รัฐควรจะขึ้นคาตอบแทน แตไมเห็นดวยกับวาระการดำรงตำแหนงท่ี

ยาวนานเกินไป 

 

คำสำคัญ : กำนัน ผูใหญบาน บทบาท สวัสดิการ  
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Subdistrict Headman and Village Headman in the present society 

 

Charanin Tangcharoensamut* 

 

Investigator Professional Level, Litigation Division 1, Anti-Money Laundering Office. * 

jaranin_poo@hotmail.com* 

 

Abstract 

 

Subdistrict Headman and Village Headman have been vital parts of an important mobilization 

mechanism of the Thai region since the past enactment of the Local Administration Act, B.E. 2457 

(1914). Even though with the influence of globalization upon Thai societal structure at the present 

days that enables the state to easily communicate to its people in a more directed manner via many 

available channels, Subdistrict Headman and Village Headman still remains its significance because 

they are closer to the local people and could understand fully of the local matters. From interviewing 

with two representations of Subdistrict Headman and Village Headman, the author observes two 

major challenges to their roles. Firstly, the problem roots in the underpayment of salary that does 

not reflect reality. Second problem lies in the length of administration period of Subdistrict Headman 

and Village Headman. The author agreed that the state should raise these local officials’ salary but 

did not agree with the long working period.  

 

Keywords: Subdistrict Headman, Village Headman, Roles, Welfare  
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1. บทนำ 

 กำนัน ผูใหญบาน อยูคูกับสังคมไทยมาชานานจนถึงปจจุบัน อยูภายใตการกำกับดูแลของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เปนผูชวยเหลือทางราชการ และมีความใกลชิดกับประชาชน บำบัดทุกขบำรุงสุขของประชาชน 

ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไดกำหนดอำนาจหนาที ่ของกำนัน ผู ใหญบานไวอยาง

กวางขวาง มีความเกี่ยวของกับการดำเนินชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก การบริหารราชการแผนดินตามกฎหมาย

ลักษณะปกครองทองที่ของกำนันและผูใหญบานถือเปนการปกครองแบบผสมผสานระหวางการปกครองทองถิ่นกับ 

การปกครองสวนภูมิภาค กลาวคือ เปดโอกาสใหประชาชนเลือกผูนำในทองถิ่นของตนเองปกครอง และบริหารงาน   

ในตำบลและหมูบานตามหลักการกระจายอำนาจตามระบอบประชาธิปไตย ในการปกครองระดับทองถิ่น กำนัน 

ผูใหญบานจึงมีบทบาทและอำนาจหนาที่กวางขวางครอบคลุมวิถชีีวิตความเปนอยูของประชาชนในตำบลและหมูบาน

ตั ้งแตเกิดจนตาย กำนันและผู ใหญบานจึงเปนกำลังที ่สำคัญของบานเมืองที ่คอยเปนหูเปนตาแทนประชาชน       

(สถาบันดำรงราชานุภาพ, 2540) 

 

2. ประวัติความเปนมาของกำนัน ผูใหญบาน 

ในชนบทของไทยเราแตเดิมมานั้น มีลักษณะเปนสังคมที่ประชาชนอาศัยกันเปนกลุม ในแตละกลุมก็มีหัวหนา

ทำหนาที่เปนผูปกครองคอยดูแลชีวิตความเปนอยูของประชาชนในกลุมอยางใกลชิด ตอมาเมื่อประชาชนเพิ่มจำนวนข้ึน 

ปญหาตางๆ ก็มากข้ึน ความเปนอยูของประชาชนก็เปลี่ยนไป ทำใหอยูรวมกันเปนหลักแหลงเปนชุมชนมากข้ึน มีอาณาเขต

แนนอน และมีแบบแผนการจัดการปกครองอยางเปนทางการยิ่งขึ้น จากหลักฐานที่มีอยูพอสันนิษฐานไดวา ในสมัย

สุโขทัยนั้น แบงการปกครองออกเปนมณฑล แตละมณฑลมีเมืองในสังกัดซึ่งแยกออกเปนเมืองเอก โท ตรี และจัตวา 

โดยแตละเมืองมีการปกครอง ดังน้ี  

เจาเมือง (มีตำแหนงตางกันตามช้ันของเมือง)  ปกครองหลายหมื่นหลังคาเรือนและมีปลัดเมืองเปนผูชวย  

นายแขวงหรือนายอำเภอ    ปกครองคนราวหมื่นหลังคาเรือน ข้ึนตรงตอเจาเมือง 

นายแควนหรือกำนัน    ปกครองคนราวพันหลังคาเรือน ข้ึนตรงตอนายแขวง  

นายบานหรือผูใหญบาน    ปกครองคนราวรอยหลังคาเรือน ข้ึนตรงตอนายแควน  

 เมื่อปรากฏวาโครงการทดลองตั้งกำนัน ผูใหญบานนี้ประสบผลสำเร็จดวยดี จึงไดวางรูปแบบการปกครอง

ระดับหมูบานตำบลเรียกวา "การปกครองทองท่ี" อยางเปนทางการข้ึนเปนสวนหน่ึงในการปกครองประเทศ และไดทรง

พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ ร.ศ.116 ขึ้นใชบังคับทั่วประเทศ โดยประกาศ

บังคับใชเมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม ร.ศ.116 (พ.ศ.2440)  

ขอความและหลักเกณฑสวนใหญของพระราชบัญญัตินี้ ไดใชเปนหลักในการปกครองทองที่ของประเทศไทย

สืบมา นับวาเปนกฎหมายฉบับแรกที่ไดกำหนดการจัดระเบียบตำบลและหมูบาน รวมทั้งกำหนดหนาที่ไวอยางละเอยีด

เพื่อใหเจาหนาที ่ตรวจตราดูแลทุกขสุขของราษฎรตามทองที่ตาง ๆ ตางพระเนตรพระกรรณ สรางความเปนธรรม        
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ในการปกครองบางเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งจุดเดนของกฎหมายฉบับนี้ที่กำหนดใหมีการเลือกผูใหญบานเปนเพราะ

พระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ท่ีจะใหราษฎรมีโอกาสใชสิทธิในการปกครองตนเองดวย  

หลังจากท่ีไดประกาศพระราชบัญญัติลกัษณะปกครองทองท่ี ร.ศ.116 มาเปนเวลานานประมาณ 17 ป ตอมา

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยู ห ัว ร ัชกาลที ่ 6 จึงไดทรงประกาศยกเลิก และประกาศใช

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ขึ้นใชบังคับแทน และถือเปนหลักในการจัดระเบียบการปกครอง

ตำบล หมูบาน สืบมาจนทุกวันน้ี 

3. การจัดต้ังตำบลและหมูบาน 

การจัดตั ้งตำบลนั ้น มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติล ักษณะปกครองทองที ่ พ.ศ. 2457 บัญญัติวา              

ใหรวมหมูบานประมาณ 20 หมู บานเขาดวยกันเพื ่อจัดตั ้งเปนตำบล การจัดตั ้งตำบลตองทำเปนประกาศของ

กระทรวงมหาดไทยพรอมท้ังระบุเขตตำบลใหชัดเจนทุกดาน 

หมูบานเปนปกครองสวนภูมิภาคที่มีขนาดเล็กที่สุด บัญญัติไวในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี   

พ.ศ. 2457 การจัดตั้งหมูบานน้ัน ในมาตรา 8 บัญญัติไววา บานหลายบานอยูในทองท่ีอันหน่ึง ซึ่งควรอยูในความปกครอง

อันเดียวกันได ใหจ ัดเปนหมูบานหนึ ่ง ล ักษณะที ่กำหนดหมู บ านตามพระราชบัญญัตินี ้ ใหถ ือความสะดวก                         

แกการปกครองเปนประมาณ คือ 

1. ถาเปนที่มีคนอยูรวมกันมาก ถึงจำนวนบานนอย ใหถือเอาจำนวนคนเปนสำคัญประมาณราว 200 คน 

เปนหมูบานหน่ึง 

2. ถาเปนที่ผูคนตั้งบานเรือนอยูหางไกลกัน ถึงจำนวนคนจะนอย ถาและจำนวนบานไมต่ำกวา 5 บานแลว 

จะจัดเปนหมูบานหน่ึงก็ได 

การจัดตั้งหมูบาน ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกำหนดเขต และออกประกาศจัดตั้งโดยตองไดรับอนุมัติจาก

กระทรวงมหาดไทยกอน 

ปจจุบันตามประกาศกรมการปกครอง เรื่อง แจงขอมูลทางปกครองประกาศ ณ วันที่ 16 มีนาคม 2564 

พบวา ขอมูลการปกครองสวนภูมิภาค มีจังหวัดจำนวน 76 จังหวัด มีอำเภอจำนวน 878 อำเภอ มีตำบลจำนวน 7,255 ตำบล 

และมีหมูบานจำนวน 75,086 หมูบาน 

4. ท่ีมาของกำนัน ผูใหญบาน 

 ตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457 กำหนดใหผูใหญบานมาจากการเลอืก

ของราษฎรที่อยูในเขตหมูบาน โดยกำหนดคุณสมบัติของราษฎรที่มีสิทธิเลือกตั้งในมาตรา 11 ที่สำคัญ คือ ตองมี

ภูมิลำเนาหรือถ่ินท่ีอยูประจำ และมีช่ือในทะเบียนบานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรในหมูบานน้ันติดตอกัน

มาแลวไมนอยกวาสามเดือนจนถึงวันเลือก และคุณสมบัติที่สำคัญของผูที่จะไดรับเลือกเปนผูใหญบาน เชน มีสัญชาติ

ไทยโดยการเกิด มีอายุไมต่ำกวา 25 ปบริบูรณในวันรับเลือก มีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยูเปนประจำ และมีช่ือในทะเบยีน

บานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรในหมูบานน้ันติดตอกันมาแลวไมนอยกวาสองปจนถึงวันเลือก และเปนผูท่ี

ประกอบอาชีพเปนหลักฐาน มีความรูพื้นฐานไมต่ำกวาการศึกษาภาคบังคับหรือที่กระทรวงศึกษาธิการเทียบไมต่ำกวา
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การศึกษาภาคบังคับ เวนแตทองท่ีใดไมอาจเลือกผูมีพื้นความรูดังกลาวได ผูวาราชการจังหวัดโดยอนุมัติรัฐมนตรี      

วาการกระทรวงมหาดไทย อาจประกาศในราชกิจจานุเบกษายกเวนหรือผอนผันได ไมเปนผูอยูในระหวางเสียสิทธิ    

ในกรณีที่ไมไปใชสิทธิเลือกตั้งหรือถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง เปนตน โดยเมื่อเลือกผูใหญบานแลว นายอำเภอจะ      

ออกคำสั่งเพื่อแตงตั ้งผูที ่ไดรับเลือกใหเปนผู ใหญบาน และใหถือวาผู นั ้นเปนผู ใหญบานนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง        

ตามมาตรา 13 วรรคสี่ 

 สวนกำนันนั้นจะตองมาจากการคัดเลือกผูที่เปนผูใหญบาน ในมาตรา 30 กำหนดใหนายอำเภอเปนประธาน

ประชุมผูใหญบานในตำบลนั้น เพื่อปรึกษาหารือคัดเลือกผูใหญบานคนหนึ่งในตำบลนั้นขึ้นเปนกำนัน เมื่อผูใหญบาน

ที่มาประชุมเห็นชอบคัดเลือกผูใดแลวใหนายอำเภอคัดเลือกผูนั้นเปนกำนัน เมื่อไดรับการคัดเลือกแลวนายอำเภอก็จะ

รายงานไปยังผูวาราชการจังหวัด ตำแหนงกำนันจึงผูกติดกับตำแหนงผูใหญบาน หากกำนันคนดังกลาวพนจากตำแหนง

ผูใหญบาน ก็จะสงผลใหพนจากตำแหนงกำนันดวย ซึ่งเปนท่ีนาสังเกตวาปจจุบันกำนันไมไดมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

จากประชาชน แตมาจากการท่ีผูใหญบานคัดเลือกกันเอง 

5. อำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน 

 ผูใหญบานทำหนาที ่ปกครองราษฎรในเขตหมูบานมีอำนาจหนาที ่ตางๆ เชน รักษาความสงบเรียบรอย 

ภายในหมูบาน หรือกระทำการในทางอาญา จับกุมผูกระทำความผิดสงอำเภอ ผูใหญบานเขาสูตำแหนงโดยวิธีการ

เลือกตั ้ง และพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที ่ พ.ศ. 2457 มาตรา 14 กลาวถึงเหตุในการพนตำแหนง           

ของผูใหญบาน เชน พนจากตำแหนงเมื่อมีอายุครบ 60 ป หรือไดรับอนุญาตจากนายอำเภอใหลาออก หรือหมูบาน    

ท่ีปกครองถูกยุบ เปนตน 

 สำหรับกำนันนั้นเมื่อมาจากการเลือกผูใหญบาน กำนันจึงมีอำนาจหนาที ่เหมือนกับผูใหญบาน อีกท้ัง        

ยังสามารถบังคับบัญชาผูใหญบานหมูท่ีเหลือได สวนการพนจากตำแหนงกำหนดไวในมาตรา 31 เชน เมื่อตองออกจาก

ตำแหนงผูใหญบาน ไดรับอนุญาตใหลาออก หรือยุบตำบลท่ีปกครอง เปนตน 

 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไดกำหนดอำนาจหนาที่ของกำนันและผูใหญบานไว 

หลายมาตรา โดยสามารถจำแนกออกได ดังน้ี 

 1) อำนาจหนาท่ีปกครองราษฎรท่ีอยูในหมูบานหรือตำบลของตน 

 2) รายงานการดูแลรักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน ตลอดจนการปองกันและ

ระงับเหตุราย รวมทั้งเหตุการณผิดปกติที ่เกิดขึ ้นในหมูบาน ตำบลของตน ซึ่งอาจจะเปนคุณหรือโทษแกราชการ

บานเมือง หรือประชาชนใหทางราชการทราบ 

 3) นำขอราชการไปประกาศแกราษฎรในพื้นที่การปกครองของตน โดยกำนัน ผูใหญบาน ถือเปนตัวกลาง

ระหวางราชการและประชาชนในการนำขาวสารของทางราชการไปแจงแกประชาชน 

 4) จัดทำทะเบียนทองท่ีเขตปกครองเก่ียวกับจำนวนประชากร จำนวนครอบครัว (บัญชีสำมะโนครัว) จำนวน

สัตวพาหนะ และลักษณะพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบ 
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 5) อำนาจหนาท่ีเก่ียวกับกิจการสาธารณประโยชน ตรวจรักษาสิ่งซึ่งเปนสาธารณประโยชนท่ีอยูในตำบล เชน 

สระน้ำ ศาลา ที่เลี้ยงปศุสัตว เปนตน ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยในทองที่ของตน รวมถึงวากลาวสั่งสอนลูกบาน     

ท่ีประพฤติไมเหมาะสม 

 6) ฝกอบรมใหราษฎรรูจักหนาท่ี และการกระทำในเวลารบ 

 7) บำรุงและสงเสริมอาชีพของราษฎร 

 8) รักษาสุขภาพอนามัยของราษฎร และจัดการปองกันโรคติดตอหรือโรคระบาด 

 9) จัดการหมูบานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

 10) อำนาจหนาท่ีท่ีเก่ียวกับความอาญา เชน เมื่อทราบวามีการกระทำความผิดกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา

ไดเกิดขึ้นในหมูบานหรือตำบลของตน ตองแจงความตอกำนันหรือนายอำเภอตามลำดับใหทราบ หรือหากมีหมายจับ

ผูใดใหกำนันและผูใหญบานจับตัวสงท่ีวาการอำเภอตามสมควร เปนตน 

6. สถานะของกำนัน ผูใหญบาน 

 เน่ืองจากพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไมไดกำหนดสถานะของกำนัน ผูใหญบาน      

ไวอยางชัดเจนวากำนัน ผูใหญบาน เปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือไมอยางไร เมื่อพิจารณาถึงสถานะของกำนัน ผูใหญบาน จะเห็นไดวา กำนัน 

ผูใหญบาน มิไดเปนบุคคลที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งใหรับราชการโดยบทบัญญัติแหงกฎหมายเกี่ยวกับระเบียบราชการ

ประเภทใด และในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ไมมีบทบัญญัติมาตราใดที่ระบุใหบรรจุแตงตั้ง

กำนัน ผูใหญบาน เปนขาราชการ นอกจากนี้ กำนัน ผูใหญบานยังมิไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดอืน 

รวมทั้งมิไดเปนบุคคลซึ่งรับราชการในตำแหนงขาราชการการเมืองตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการการเมือง พ.ศ. 2535 ทั้งนี ้ กำนัน ผู ใหญบาน มิใชนักการเมืองทองถิ ่น มีบทบาทหนาที ่แตกตางกับ

นักการเมืองทองถ่ินในพ้ืนท่ี สิ่งเดียวท่ีทำใหมองวาเหมือนกันกับนักการเมืองทองถ่ิน คือ การมีท่ีมาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชนเทาน้ัน ดังน้ัน กำนัน ผูใหญบาน จึงไมมีสถานะเปนขาราชการ ท้ังขาราชการประจำและขาราชการการเมือง 

(ภัทรียา เทพขจร, 2553) 

7. เงินตอบแทนตำแหนงและสวัสดิการท่ีไดรับ 

กำนัน ผูใหญบาน ไมใชขาราชการพลเรือนตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 แตอยางใด กลาวคือ มิไดรับเงินเดือนจากงบประมาณประเภทเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรม และไมมี

มาตราใดในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนรับรองไว แตเปนผูซึ่งไดรับเลือกมาจากราษฎรในหมูบาน ดังน้ัน 

จึงไมไดรับเงินเดือนอยางขาราชการหรือครูประชาบาลซึ่งรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือน แตกำนัน 

ผูใหญบานไดรับเงินตอบแทนตำแหนง ซึ่งในระเบียบกระทรวงมหาดไทย ป พ.ศ. 2498 และป พ.ศ. 2500 เรียกวา 

“เงินประจำตำแหนง” กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล และสารวัตรกำนัน สวนระเบียบป พ.ศ. 2504 ระเบียบป 

พ.ศ. 2506 (ฉบับที่ 2) ระเบียบป พ.ศ. 2511 ระเบียบป พ.ศ. 2513 ระเบียบป พ.ศ. 2515 เรียกวา “เงินตอบแทน

ตำแหนง” กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และ ผูชวยผูใหญบาน
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ฝายรักษาความสงบ ซึ ่งระเบียบดังกลาวนี้ทางกระทรวงมหาดไทย โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังเปน          

ผูวางระเบียบข้ึนไว (สงคราม กอสุทธิธีรกุล, 2541) 

25 เมษายน 2560 เว็บไซตราชกิจจานุเบกษา ไดเผยแพรระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการเบิกจายเงิน

ตอบแทนตำแหนง และเงินอื ่นๆ ใหแกกำนัน ผู ใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผู ชวยผู ใหญบาน         

ฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2560 ซึ่งลงนามโดย พล.อ.อนุพงษ เผาจนิดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย โดยจะมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2560 เปนตนไป 

สำหรับเนื้อหาของระเบียบดังกลาว คือ การแกไขเรื่องเงินตอบแทนตำแหนงและเงินอื่น ๆ ใหแกกำนัน 

ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 

ซึ่งเดิมในระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2552 ไดกำหนดไววา กำนันใหจายเดือนละ 10,000 บาท 

ผูใหญบานเดือนละ 8,000 บาท และแพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวย

ผูใหญบานฝายรักษาความสงบใหจายเดือนละ 5,000 บาท โดยระเบียบใหมใหจายตามอัตราในบัญชีทายระเบียบ     

ซึ่งจะมีอัตราขั้นตนเหมือนเดิม แตจะมีการกำหนดขั้นเพิ่มเติมขึ้นมาเหมือนขาราชการทั่วไป โดยมีทั้งสิ้น 25 ข้ัน            

โดยแตละข้ันจะมีการขยับในอัตรา 200 บาทตอข้ัน ซึ่งกำนันจะมีเพดานสูงสุดท่ี 15,000 บาท ผูใหญบาน 13,000 บาท 

และแพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผู ชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ    

เดือนละ 10,000 บาท 

ท้ังน้ี ระเบียบยังกำหนดดวยวา ในรอบปงบประมาณหน่ึง ๆ จะเลื่อนไดไมเกิน 2 ข้ัน และใหไดรับการเลื่อน 2 ข้ัน

ติดตอกันไมเกินกวา 2 ครั้ง โดยตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดไวทาย

ระเบียบนี้ สวนกรณีกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวย

ผูใหญบานฝายรักษาความสงบท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ี ไดกำหนดใหมีสิทธิไดเลื่อนข้ันเงินตอบแทนไดไมเกิน 7 ข้ัน 

และหากบาดเจ็บสาหัส หรือทุพพลภาพในขณะปฏิบัติหนาท่ี ใหมีสิทธิไดเลื่อนข้ันเงินตอบแทนไดไมเกิน 3 ข้ัน 

สำหรับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินตอบแทนนั้น ไดกำหนดคุณสมบัติ

ของผูท่ีจะไดรับการประเมินวา  

1. ในรอบปท่ีแลวมาตองไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงและปฏิบัติหนาท่ีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 8 เดือน 

หรือไดปฏิบัติหนาท่ีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 8 เดือนกอนถึงแกความตาย  

2. ในรอบปที ่แลวมา ตองไมถูกสั ่งลงโทษทางวินัยที ่หนักกวาโทษภาคทัณฑ หรือไมถูกศาลพิพากษา          

ในคดีอาญาใหลงโทษในความผิดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ หรือความผิดที่ทำใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตำแหนง

หนาท่ี ซึ่งมิใชความผิดท่ีไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  

3. ในรอบปท่ีแลวมาตองไมถูกสั่งพักหนาท่ีเกินกวา 4 เดือน  

4. ดำรงตำแหนงและปฏิบัติหนาที ่จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม ของปที ่มีการเลื ่อนขั้นเงินตอบแทนตำแหนง        

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะดำเนินการประเมินปละ 1 ครั้งตามปงบประมาณ คือ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม - 30 กันยายน 

ของปถัดไป เพ่ือเลื่อนข้ันเงินตอบแทนตำแหนงในวันท่ี 1 ตุลาคมของปงบประมาณถัดไปจากปท่ีประเมิน 
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ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานและสัดสวนการใหคะแนนประเมินนั้นจะมีคะแนน 100 คะแนนเต็ม   

โดยใหประเมินดานผลงาน 60 คะแนน และดานคุณลักษณะการปฏิบัติงาน การประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมกับ

ตำแหนง 40 คะแนน โดยผูที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเงินตอบแทนตำแหนง 1 ขั้น ตองมีระดับผลการประเมินไมต่ำกวา

ระดับพอใช สวนผูท่ีจะไดรับการเลื่อนข้ันเงินตอบแทนตำแหนง 2 ข้ัน ตองมีระดับผลการประเมินไมต่ำกวาระดับดีเดน 

โดยผูที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินตอบแทนเพิ่ม 2 ขั้น ตองมีจำนวนไมเกิน 15% ของจำนวนกำนนั ผูใหญบาน 

แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน และผูชวยผูใหญบาน ที่มีอยูรวมกันในแตละพื้นที่ และผูที่จะไดรับการเลื่อนข้ัน   

เงินตอบแทนตำแหนง 2 ข้ัน จะไดรับติดตอกันไดไมเกิน 2 ครั้ง 

สวนการคำนวณหาโควตา 2 ข้ัน 15% ของจำนวนกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน 

ผู ชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผู ใหญบานฝายรักษาความสงบของแตละอำเภอเปนฐานในการคำนวณ    

เหลือเศษเทาใดใหนำมารวมไวที่จังหวัด และใหเปนดุลพินิจของผูวาราชการจังหวัดเปนผู พิจารณาวาจะจัดสรร       

เพ่ิมใหอำเภอใด 

ปจจุบันตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการเบิกจายเงินตอบแทนตำแหนง และเงินอ่ืน ๆ ใหแกกำนัน 

ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 

(ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2560 บุคคลขางตนจะไดรับเงินตอบแทนตำแหนงตามอัตราท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด ดังน้ี  

ตารางที่ 1 อัตราเงินตอบแทนตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝาย

รักษาความสงบ และผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการเบิกจายเงินตอบแทน

ตำแหนง และเงินอ่ืนๆ ใหแก กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และ

ผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2560 

ตำแหนง อัตราเร่ิมตน-อัตราสูงสุด (บาท) 

กำนัน 10,000 - 15,000 

ผูใหญบาน 8,000 – 13,000 

แพทยประจำตำบล 5,000 – 10,000 

สารวัตรกำนัน 5,000 – 10,000 

ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง 5,000 – 10,000 

ผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 5,000 – 10,000 

(เริ่มใชตั้งแต 1 ตุลาคม 2560)  

 

วันที่ 25 เมษายน 2560 ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย การเบิกจายเงิน 

ตอบแทนตำแหนง และอ่ืน ๆ ใหแก กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง 

และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2560 มีผลใชบังคับตั ้งแต 1 ตุลาคม 2560 เปนตนไป  
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สำหรับกำนันมีคาตอบแทนเริ่มตน 10,000 บาท สูงสุด 15,000 บาท ผูใหญบานเริ่มตน 8,000 บาท สูงสุด 13,000 บาท 

แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน  ผูชวยผูใหญบาน เริ่มตน 5,000 บาท สูงสุด 10,000 บาท และตองมีการประเมินผล

การเลื่อนข้ันเงินคาตอบแทนในรอบปงบประมาณหน่ึงปจะเลื่อนไดไมเกิน 2 ข้ัน 

 สำหรับสวัสดิการในสวนอื ่นอยางเชน เงินตอบแทนกรณีเสียชีวิต เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร            

คารักษาพยาบาล เงินตอบแทนพิเศษรายเดือนซึ่งปฏิบัติงานประจำในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเดือนละ 2,500 บาท 

(มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2551) การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ ณ นครมักกะฮ การลาอุปสมบท

หรือบรรพชา สวนลดคาโดยสารรถไฟ การฌาปนกิจสงเคราะห เงินรางวัล เปนตน 

 วันที่ 22 กันยายน 2563 ที่ทำเนียบรัฐบาล น.ส.รัชดา ธนาดิเรก รองโฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรี   

แถลงภายหลังการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) วาตามท่ี ครม. มีมติเมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2563 เห็นชอบในหลักการ

ใหกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษา

ความสงบ ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดรับเงินตอบแทนกรณีพิเศษ       

ในลักษณะเงินเพิ่มพิเศษรายเดือน เปนระยะเวลา 7 เดือน ที่ประชุมครม. ไดอนุมัติงบกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 

รายการเงินสำรองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจำเปนวงเงิน 677.79 ลานบาท สำหรับเบิกจายเปนเงินเพ่ิมพิเศษรายเดือน 

จำนวน 7 เดือน ใหแก 6 กลุมดังกลาวขางตน รวม 273,321 คน โดยกำหนดใหจายเงินเพ่ิมพิเศษรายเดือนตั้งแตเดือน

มีนาคมถึงเดือนกันยายน 2563 รวม 7 เดือน ซึ่งแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

1. กำนันและผูใหญบาน รับเงินเพ่ิมพิเศษ 500 บาทตอเดือน รวมเปนเงิน 259.54 ลานบาท 

2. แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง และผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ 

รับเงินเพ่ิมพิเศษ 300 บาทตอเดือน รวมเปนเงิน 418.25 ลานบาท 

8. วาระการดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบาน 

 ตามพระราชบัญญัติล ักษณะปกครองทองที ่ พ.ศ. 2457 ในมาตรา มาตรา 14 แกไขเพิ ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2551 ไดกำหนดวาระของผูใหญบานวา “ผูใหญบานตองพน

จากตำแหนงดวยเหตุใดเหตุหน่ึงดังตอไปน้ี 

(1) มีอายุครบหกสิบป...”  

และในสวนของกำนันในมาตรา 31 ความวา “กำนันตองออกจากตำแหนงดวยเหตุใดเหตุหน่ึง ดังตอไปน้ี  

(1) เมื่อตองออกจากผูใหญบาน...” 

ปจจุบันมีความพยายามแกไขกฎหมายเก่ียวกับวาระการดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบานใหมีวาระเพียง 5 ป 

โดยใหเหตุผลวาระยะเวลาการดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบานตามกฎหมายลักษณะปกครองทองที่ฉบับปจจุบัน   

มีระยะเวลานานเกินไปอาจทำใหกำนัน ผูใหญบานเกิดความหางเหินกับประชาชนหรืออาจละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

เพราะไมตองขอคะแนนเสียงจากประชาชนในระยะเวลาที่ยาวนานและทำใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

แตหากมีการกำหนดวาระ 5 ป เทากับเปนการผลักดันใหกำนัน ผูใหญบาน (ภานุพงศ ศักดิ์สมบูรณ, 2561) 
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9. เสียงสะทอนจากกำนนั ผูใหญบาน 

 ผูเขียนมีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล โดยใชวิธีการสัมภาษณ ซึ่งประกอบไปดวย  

1. นางอัจฉรา พุมโพธ์ิ กำนันตำบลสำโรงเหนือ อำเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรปราการ 

2. นายสมเกียรติ ทองเหลือ ผูใหญบานหมูที่ 6 ตำบลทายบานใหม อำเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรปราการ 

เกี ่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่ สวัสดิการที่ไดรับและวาระการดำรงตำแหนง จากประเด็นขาวของคณะกรรมาธิการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานการเมือง เรื่อง “ขอเสนอประเด็นสำคัญเพื่อประกอบการพิจารณาแกไขเพิ่มเติม 

พ.ร.บ.ลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ. 2557 ในสวนท่ีเก่ียวของกับการเขาสูตำแหนงกำนัน วาระการดำรงตำแหนงกำนัน 

และการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของผูใหญบาน และราง พ.ร.บ.ลักษณะปกครองทองที่ (ฉบับที่...) พ.ศ.....”         

มีสาระสำคัญคือ การลดวาระการดำรงตำแหนงของกำนันจากเดิมใหอยูในตำแหนงจนถึงอายุ 60 ป เหลือใหดำรง

ตำแหนงวาระละ 5 ป ในสวนของผูใหญบานนั้น ใหอยูในตำแหนงตอไปจนถึงอายุ 60 ป จากนั้นหากมีการเลือกต้ัง

ใหมใหมีวาระ 5 ป โดยใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนท่ีเลือกจากผูใหญบานในตำบลน้ันๆ ท่ีลงสมัครรับ

เลือกเปนกำนันใหอยูในตำแหนงไดคราวละ 5 ป ไมจำกัดวาระ เพื่อใหกำนันที่ไดรับเลือกจากประชาชนไดรับการ

ยอมรับจากคนในพ้ืนท่ี  ไมเกิดการผูกขาดอำนาจและสั่งสมอิทธิพลในพ้ืนท่ี ซึ่งจะขอสรุปสิ่งท่ีไดจากการสัมภาษณเปน

ดังน้ี 

1. สวัสดิการในสวนเงินตอบแทนตำแหนง ผูใหขอมูลตางเห็นพองตองกันวาควรจะไดเพิ่มมากขึ้นกวาน้ี 

เพราะไมสามารถเบิกจากทางราชการได จึงตองสำรองจายไปกอนแทบจะทุกครั ้ง รวมถึงจะตองจายเงินใหกับ

อาสาสมัครที่มาชวยปฏิบัติงาน ซึ่งตำแหนงกำนัน ผูใหญบานไมมีงบประมาณเปนของตนเองเหมือน เชน องคการ

บริหารสวนตำบลหรือเทศบาล 

สวนประเด็นภาษีสังคมนั้น เชน การใสซองในงานบวช งานแตงงาน หรืองานศพ ผูใหขอมูลมองวารัฐควรจะ

อุดหนุนเงินตอบแทนตำแหนงเผื่อสวนนี้ไวดวย เพราะลำพังเมือ่เงินคาตอบแทนในแตละเดือนออกมา ก็ไมเพียงพอกับ

รายจายแลว เน่ืองจากตำแหนงเหลาน้ีมีความใกลชิดกับลูกบาน จึงมีลูกบานมาเชิญใหไปรวมงานตาง ๆ มากมาย  

 2. การเขาสู ตำแหนงของกำนัน ไมวาจะเปนจากการที่ประชาชนเลือกหรือมาจากการที่ใหผู ใหญบาน     

เลือกกันเองน้ัน กำนันอัจฉรามองวาจะทำอยางไรก็ไดข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐ ในขณะเดียวกันผูใหญสมเกียรติมองวา

ควรจะใหประชาชนมีโอกาสไดเลือก เพราะจะไดไมลิดรอนสิทธิของประชาชนและประชาชนมีโอกาสไดเห็นการทำงาน

ของแตละคนวาใครดีใครหรือไมดี  

 3. วาระการดำรงตำแหนงจนถึงอายุ 60 ปน้ัน ผูใหขอมูลเห็นวาสมควรท่ีจะใหดำรงตำแหนงจนถึงอายุ 60 ป 

เพราะวาจะไดมีความคลองตัวในการทำงาน สามารถทำตามนโยบายที่ใหไวไดอยางตอเนื่อง หากประชาชนไมพอใจ    

ก็สามารถใชกลไกในการถอดถอนได  

 4. ความสำคัญของตำแหนงกำนัน ผู ใหญบาน ผู ใหขอมูลตางมองวายังคงมีความสำคัญอยู แมปจจุบัน

เทคโนโลยีจะกาวหนา ประชาชนรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง แตดวยความใกลชิดกับประชาชนมากกวาองคกรของรฐั 

ซึ่งกำนัน ผูใหญบานสามารถเขาถึงลูกบานไดตลอดเวลา ไมคำนึงถึงวัน เวลาราชการ และสามารถเห็นถึงปญหาและ

สามารถเปนเสียงสะทอนไปสูหนวยงานของรัฐได ดวยเหตุน้ีตำแหนงเหลาน้ีจึงมีความจำเปนอยู  
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10. สรุปปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลดังกลาว ผูเขียนมีความเห็นเก่ียวกับตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน ดังน้ี 

 1. ผูเขียนเห็นวา สมควรที่จะเพิ่มเงินตอบแทนตำแหนงและสวัสดิการตาง ๆ ใหแกกำนัน ผูใหญบาน และ

ผูชวยผูใหญบาน เพ่ือใหสมกับฐานะและเพียงพอกับการดำรงชีพ โดยไมกระเบียดกระเสียรและใหสมดลุกับปรมิาณงาน

ที่ทางรัฐบาลมอบหมายใหปฏิบัติจัดทำ ทั้งนี้ เพื่อจะไดเปนการยกฐานะและเกียรติยศชื่อเสียงของกำนัน ผูใหญบาน   

ซึ่งเปนตัวจักรท่ีสำคัญของทางราชการใหมีเกียรตภิูมสิูงข้ึนและมีความหมาย ท้ังน้ี เพราะกำนัน ผูใหญบานมีจำนวนมาก 

และทางราชการยังเปดโอกาสใหกำนัน ผูใหญบานประกอบอาชีพไดโดยอิสระอยู  

 ประเด็นเรื่องภาษีสังคมผูเขียนเห็นวาในความเปนจริงแลวกฎหมายไมไดระบุไววาตองให เปนเพียงจารีต

ประเพณีหรือแคเพียงตองการใหไดคะแนนเสียงไววางใจจากลูกบาน ซึ่งเปนเรื่องที่ใคร ๆ ก็เจอกันไมเวนแตกำนัน 

ผูใหญบาน ท้ังน้ีจึงควรระลึกเสมอวาการจะเขามาทำหนาท่ีในสวนน้ีตองกระทำดวยจิตอาสา เน่ืองจากปจจุบันความจำเปน

ในการที่สังคมจะตองมีกำนัน ผูใหญบานนั้นนอยลง เพราะขอมูลขาวสารตางๆ ในยุคโลกาภิวัตนนั้นเขาถึงไดงาย 

ประชาชนสามารถติดตอราชการไดไมยุงยากเหมือนแตกอน รวมทั้งกฎหมายไมไดหามกำนัน ผูใหญบานที่จะประกอบ

อาชีพอื่นในขณะที่ดำรงตำแหนง ดังนั้นหากมีความจำเปนตองใชเงินจำนวนมาก อาจจะหารายไดเสริมได หรือยื่น 

ความจำนงของบประมาณจากสวนทองถ่ิน 

 2. ผูเขียนคอนขางจะเห็นดวยวาการเขาสูตำแหนงของกำนันควรใหประชาชนเปนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียง 

เนื่องจากประชาชนคือผูที่ไดเห็นการทำงานของผูใหญบานแตละหมู ยอมสามารถวิเคราะหไดวาใครตั้งใจทำงานเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นจริง การที่ใหผูใหญบานเปนฝายคัดเลือกกันเองนั้น ก็เสมือนหนึ่งเปนประชาธิปไตยทางออม ซึ่งลูกบาน

ไมมีสิทธิมีเสียงออกความเห็นได ท้ังน้ีประเด็นสำคัญน้ันจะไปอยูท่ีวาระในการดำรงตำแหนงมากกวาเรื่องน้ี 

 3. ผูเขียนเห็นวาควรจะมีการกำหนดวาระและชวงเวลาเพ่ือเลือกตั้งใหม เน่ืองจากการอยูในตำแหนงยาวนาน

อาจทำใหเกิดการสั่งสมอิทธิพลได โดยที่ในทางปฏิบัติแลวไมมีลูกบานคนใดที่กลาจะยื่นเรื่องถอดถอน หากหวังจะพ่ึง

กลไกของรัฐก็คงจะเปนเรื่องยาก เพราะฉะน้ันหากตองการจะดำรงตำแหนงยาว ๆ ก็ควรจะตั้งใจทำงาน พัฒนาทองถ่ิน

อยางเปนรูปธรรม มีความประพฤติดี เมื่อชนะใจลูกบานแลว ก็จะสามารถดำรงตำแหนงตอไปไดอยางถูกตอง สงางาม 

 4. ผูเขียนเห็นวาตำแหนงกำนัน ผูใหญบานยังคงมีความจำเปนอยู เนื่องจากการติดตอราชการบางครั้ง       

ทำใหตองเสียเวลาเปนอยางมาก ซึ ่งถาตองใหกำนัน ผู ใหญบานลงลายมือชื ่อรับรองเรื ่องเล็กนอยได เชน รับรอง

ทุนการศึกษาตาง ๆ ก็จะเปนการประหยัดเวลามากกวาที่จะตองขาดเรียนไปใหนายอำเภอรับรองให ในยานปริมณฑล

อาจไมเห็นผล แตในตางจังหวัดนั้นแตละหมูคอนขางจะเดินทางลำบาก กำนัน ผูใหญบานสามารถเปนกระบอกเสียง

ของภาครัฐถายทอดขาวสารมายังประชาชน รวมทั้งเปนที่พึ่งในทุกๆ ดาน เพราะเขาใกลชดิกับประชาชนมากกวาฝาย

อำเภอหรือจังหวัด สามารถรูความเปนอยูไดวาบานหลังใดมีนิสัยอยางไร จึงอาจกลาวไดวา ไมวายุคสมัยจะเปลี่ยนไป

เพียงใดก็ตาม ตำแหนงเหลาน้ีก็ยังคงมีความจำเปนอยู 
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