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กำหนดการการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการพัฒนาและจัดการมหานครอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 1 
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(Metropolis of Safety Building for Sustainable Future)” 
วันศุกร์ ที่ 8 มีนาคม 2567 

ณ หอประชุมใหญ่ ชั้น 8 อาคารเกษมศรี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
------------------------------------------------------------------------------- 

08.00 - 09.00 น.  ลงทะเบียน ณ ห้อง KSS-801 ชั้น 8 อาคารเกษมศรี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

09.00 - 09.10 น. กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมการประชุม  
   โดย รองศาสตราจารย์ นพ. อนันต์ มโนมัยพิบูลย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

09.10 - 09.20 น. กล่าวรายงาน 
   โดย รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ  ผู้อำนวยการวิทยาลัยพัฒนามหานคร 

09.20 - 09.30 น. พิธีเปิด การประชุมวิชาการระดับชาติ (IMD Symposium 2024) 
   โดย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือผู้แทน 

09.30 – 16.00 น. การบรรยายทางวิชาการ  กลุ่มย่อย  

   กลุ่มท่ี 1  ณ ห้อง TWP 601 อาคารทิวากรวงศ์ประวัติ 
   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ 
           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
           รองศาสตราจารย์ ดร.นิติพล ภูตะโชติ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
           อาจารย์วัชรพล ยงวณิชย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

   กลุ่มท่ี 2  ณ ห้อง TWP 602 อาคารทิวากรวงศ์ประวัติ 
           กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ 
           รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรธิรา ผลงาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุมพล อุ่นพัฒนาศิลป์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา ทรัพย์เย็น  หรือ 
           รองศาสตราจารย์ ดร.นันทสารี สุขโต มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 
หมายเหตุ กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
 



รหัสบทความ 
ระยะเวลา
นำเสนอ 

ช่ือ - นามสกุล 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษ  
หอง เริ่มเวลา ส้ินสุดเวลา 

(Session Chair) 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา พงศยี่หลา 

ชั้น 6  
หอง TWP 601 

09.30 16.00 รองศาสตราจารย ดร.นิติพล ภูตะโชต ิ
อาจารยวัชรพล ยงวณิชย 

IMD2024-11-001 09.40 - 10.00 
ชานนท มูฮำหมัดกาเซ็ม, สมยศ อวเกียรติ 
และ สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

IMD2024-11-002 10.00 - 10.20 
ธนกาญ ชอบบุญ, สมยศ อวเกียรติ และ 
สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสดบนแอปพลิเคชัน ของกลุมนักศึกษาใน
จังหวัดสุพรรณบุร ี

IMD2024-11-003 10.20 - 10.40 
ญาณิศา  กฤชเวชมนตรี และ  
ปญญวัฒน จุฑามาศ 

กลยุทธทางการตลาดที ่ส งผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขายประกันวินาศภัยแหงหนึ ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

IMD2024-11-004 10.40 - 11.00 
จีรสิทธิ์ พลไพรินทร และ  
สมยศ อวเกียรติ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

IMD2024-11-005 11.00 - 11.20 
วรรณภา พงษวรวิจิตร, ปทมา รูปสุวรรณกุล 
และ สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

กลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ ของผูประกอบการ
นำเขา-สงออก 

IMD2024-04-008 11.20 - 11.40 
ภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธิ์ และ 
อังกูร ลาภธเนศ 

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากร
ของอุดมศึกษาในประเทศไทย 

IMD2024-06-013 11.40 - 12.00 ตรีกาล เมฆบริบูรณ และ นิวัติ จันทราช วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ความสามารถของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน 

พักกลางวัน 

IMD2024-02-017 13.00 - 13.20 
อริสมันต แสงธงทอง, นารายะ ประสูตร 
และ วรากรณ พูลจันทร 

คอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 

IMD2024-06-021 13.20 - 13.40 
กิติศักดิ์ ทองมีทิพย, ณัฐรินทร ปริวงศกุลธร, 
รัชนิดา รอดอ้ิว, เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ  
และ วรรธนสกล รักปทุม 

แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 
อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

IMD2024-02-022 13.40 - 14.00 
เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ, รักษิต สุทธิพงษ  
ศิริพร แพรศรี, สกาวเดือน หวัดพงศ  

แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา 

IMD2024-01-019 14.00 - 14.20 
เกดชนา วันทานี และ นิวัติ จันทราช ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันและผลการ

ดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ ์ 
ห้อง เริ่มเวลา สิ้นสุดเวลา 

(Session Chair) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรธิรา ผลงาม 

ชั้น 6  
ห้อง TWP 602 

09.30 16.00 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุมพล อุ่นพัฒนาศิลป์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา ทรัพย์เย็น / 
รองศาสตราจารย์ ดร.นันทสารี สุขโต 

IMD2024-03-014 09.40 - 10.00 
มลญดา รอดสั้น, สุภาวดี สถาปนิกานนท์ 
และ อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง ของผู้เข้ารับบริการ  
ณ สถานพยาบาล สำนักงานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกรุงเทพมหานคร 

IMD2024-05-007 10.00 - 10.20 
สุภาพร สอนอินทร์ และ อังกูร ลาภธเนศ ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรับรู้ถึงความปลอดภัยสำหรับผู้โดยสารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานใน

อุตสาหกรรมการบิน 
IMD2024-09-016 10.20 - 10.40 พัฒนศักดิ์ ผิวขำ และ อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า ประโยชน์ของการประกันชีวิตในมุมมองของผู้มุ่งหวังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

IMD2024-11-006 10.40 - 11.00 
อิทธิศักดิ์ มูลทา และ  
พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งธนาคารพาณิชย์ผ่านแอปพลิเคชัน ของกลุ่มคน
วัยทำงานในเขตจังหวัดปทุมธานี 

IMD2024-09-015 11.00 - 11.20 
ศิริพงษ์ หอมแขก และ วิชิต อู่อ้น ปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการค้าปลีกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล่เครื่องจักร

อุตสาหกรรม 
IMD2024-11-010 11.20 - 11.40 นฤดม ต่อเทียนชัย และ วิชิต อู่อ้น การศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 

IMD2024-11-011 11.40 - 12.00 
อำนวย พรสุขสว่าง และ วิชิต อู่อ้น ปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณค่าของตราสินค้าในมุมมองของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

ในธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย 

พักกลางวัน 

IMD2024-05-009 13.00 - 13.20 วรวลัญช์  ธนัชปิยะธันย์ และ วิชิต อู่อ้น การท่องเที่ยวแบบหรูหราในยุค New Normal 

IMD2024-01-012 13.20 - 13.40 สรธร  ธนโชตโภคิน แนวทางการคุ้มครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดีแรงงาน 

IMD2024-01-018 13.40 - 14.00 
พีรพัฒน์ มั่งค่ัง และ วิชิต อู่อ้น   ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสร้างแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของผู้มี

สิทธิเลือกตั้งและการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย 
IMD2024-01-020 14.00 - 14.20 จรณินทร์ ตั้งเจริญสมุทร กำนัน ผู้ใหญ่บ้านในสังคมปัจจุบัน 

 



 

สารบญั หนาที่ Contents 

 Page  

ปจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาเซลลที่พักอาศัยในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร 

1 Factors Affecting the Decision to Install Solar Panels 

among Residents in Nong Chok District, Bangkok 

 ชานนท มูฮำหมัดกาเซ็ม, สมยศ อวเกียรติ,  

 สานิต ศิริวิศิษฐกุล  

  Chanon Muhammadgasem, Somyos Awakiat,  

 Sanit Siriwisitkul 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทางการไลฟสด

บนแอปพลิเคชัน ของกลุมนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

2 Factors Influencing the Decision-Making Process for 

Clothing Purchases Made through Live Streams on 

Mobile Applications among Students in Suphanburi 

Province 

 ธนกาญ ชอบบุญ, สมยศ อวเกยีรติ, สานิต ศิริวิศิษฐกุล    Thanakan Chobboon, Somyos Awakiat,  

 Sanit Siriwisitkul 

กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเปนตัวแทนขาย

ประกันวินาศภัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

3 Marketing Strategies for Decision to Being Non-Life 

Insurance Agent of a General an Insurance Company in 

Bangkok 

 ญาณิศา  กฤชเวชมนตรี, ปญญวัฒน จฑุามาศ    Yanisa Kritchawetmontri, Panyawat Chutamas 

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขต

เทศบาลตำบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

4 Deciding to Purchase an Air Conditioner in Bang Kraso 

Subdistrict Municipality Nonthaburi 

 จีรสิทธิ์ พลไพรินทร, สมยศ อวเกยีรติ   Jeerasit Polpairin, Somyos Awakiet 

กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

5 Marketing Strategies Influencing Import-Export 

Enterpeneur’s Decision to Choose Airfreight Service 

 วรรณภา พงษวรวิจิตร, ปทมา รูปสุวรรณกุล,  

 สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

  Wannapha Pongworawijit,  Patama Roopsuwanakul, 

 Sanit Siriwithitkul 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการนำการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

มาใชและผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย 

6 The Causal Factors Affecting Digital Transformation 

Adoption and Performance Outcomes of Personnel in 

Higher Education Institutions in Thailand 

 ภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธิ์, อังกูร ลาภธเนศ   Phakphum Arttakosiripo, Ungul Laptaned 

วิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ความสามารถ

ของผูประกอบการและผลการดำเนินงาน 

7 Processed Agricultural SMCEs in Thailand: Entrepreneurial 

Self-Efficacy and Performance 

 ตรีกาล เมฆบริบูรณ, นิวัติ จันทราช    Teekarn Makboriboon, Niwat Chantarat 

คอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 8 Concrete Blocks made from Oyster Shells 

 อริสมันต แสงธงทอง, นารายะ ประสูตร,  

 วรากรณ พูลจันทร  

  Arissaman Sangthongtong, Naraya Prasutr, 

 Varagorn Puljan 

แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝาย

เมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอ 

ภูหลวง จังหวัดเลย  

9 Guidelines for Developing Comprehensive Community 

Learning Resources “Dok Fai Muang Loei” Ban Sri Charoen 

Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu Luang District, 

Loei Province 

 กิติศักด์ิ ทองมีทิพย, ณัฐรินทร ปริวงศกุลธร,  

 รัชนิดา รอดอิ้ว, เพญ็พิมพ พวงสุวรรณ,  

 วรรธนสกล รักปทุม 

  Kitisak Thongmeethip, Nattarin Pariwongkulthorn, 

 Rachanida Rod-iw, Penpim Puangsuwan, 

 Wattanasakon Rakpathum 

   



สารบญั หนาที่ Contents 

 Page  

แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

10 Guidelines for the Development of Sustainable Green 

Universities Case study: College of Management 

University of Phayao 

 เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ, รักษิต สุทธพิงษ, ศิริพร แพรศรี, 

 สกาวเดือน หวัดพงศ  

  Penpim Phuangsuwan, Ruksit Suttipong,  

 Siriporn Praesri, Sakaoduean Watpong 

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันและผลการดำเนินงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

11 A Literature Review on the Causal Factors Affecting 

Competitive Advantage and the Business Performance 

of Industrial Factories in Thailand 

 เกดชนา วันทานี, นิวัติ จันทราช    Ketchana Wantanee, Niwat Chantharath 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยที่มีภาวะ

ไขมันในเลือดสูงของผู เข ารับบริการ ณ สถานพยาบาล 

สำนักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคกรุงเทพมหานคร 

12 Factors Influencing Self-Care Behaviors of 

Hypercholesterolemia Patients Receiving Services at 

the Infirmary of the Provincial Electricity Authority 

Headquarters, Bangkok 

 มลญดา รอดส้ัน, สุภาวดี สถาปนิกานนท,  

 อดิลลา พงศยี่หลา 

  Monyada  Rodson, Supavadee Satapaniganone, 

 Adilla Pongyeela 

ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรู ถ ึงความปลอดภัยสำหรับ

ผูโดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรม 

การบิน 

13 Causal Factors of Passenger Safety Perception that 

Affect Work Behaviour in the Aviation Industry 

 สุภาพร สอนอินทร, อังกูร ลาภธเนศ    Supaporn Sornin, Ungul Laptaned 

ประโยชนของการประกันชีวิตในมุมมองของผูมุงหวังในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 

14 Benefits of Life Insurance from the Perspective of 

Prospective Buyers in Bangkok and Surrounding Areas 

 พัฒนศักด์ิ ผิวขำ, อดิลลา พงศยี่หลา   Pattanasak Piewkhum, Adilla Pongyeela 

ปจจัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้ง

ธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชันของกลุ มคนวัยทำงาน  

ในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

15 Factors Affecting to Decision to Used Mobile Banking 

Service Commercial Bank Pass Applications of Working 

Age Group in Pathum Thani 

 อิทธิศักด์ิ มูลทา, พินิจ แกลวเกษตรกรณ   Itthisak Moonta, Pinit Kalakasetkorn 

ปจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการคาปลีกที่สงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคสำหรับธุรกิจอะไหลเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม 

16 Causal Factors of Retail Management Affecting the 

Consumer Behavior for Industrial Machinery Spare Parts 

 ศิริพงษ หอมแขก, วิชิต อูอน    Siripong Homkhaek, Vichit U-on 

การศึกษาความสัมพันธของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 

17 The Relationship between Integrated Digital Marketing 

Communication and Marketing Performance 

 นฤดม ตอเทียนชัย, วิชิต อูอน   Narudom Torthienchai, Vichit U-on 

ปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาของตราสินคาในมุมมองของลูกคา

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในธุรกิจสถานีบริการ

น้ำมันในประเทศไทย 

18 Causal Factors of Customer-Based Brand Equity 

Influencing Customer Satisfaction in the Gas Station 

Business in Thailand 

 อำนวย พรสุขสวาง, วิชิต อูอน   Amnuay Pornsuksawang, Vichit U-on 

การทองเที่ยวแบบหรูหราในยุค New Normal 19 Luxury Tourism in the New Normal Era 

 วรวลัญช  ธนัชปยะธันย, วิชิต อูอน    Voravarund Dhnachpiyathund, Vichit U-on 

   



สารบญั หนาที่ Contents 

Page 

แนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดำเนินคดี

แรงงาน   

20 Guidelines for Protection People's Rights in Labor 

Litigation 

สรธร  ธนโชตโภคิน Sornrathorn Thanachotphokin 

ทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับการสรางแบบจำลองปจจัย 

เชิงสาเหตุของคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกต้ัง

และการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผู แทนราษฎร (ส.ส.) 

ในประเทศไทย 

21 The Literature Review on the Causal Factors of Voter-

Based Brand Equity and Decision-Making among 

Members of the House of Representatives (Mps) in 

Thailand 

พีรพัฒน มั่งค่ัง, วิชิต อูอน Perapart Mungkung, Vichit U-on 

กำนัน ผูใหญบานในสังคมปจจุบัน 22 Subdistrict Headman and Village Headman in the 

Present Society 

จรณินทร ต้ังเจริญสมุทร Charanin Tangcharoensamut 



ปัจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
Factors Affecting the Decision to Install Solar Panels among Residents in Nong Chok District, Bangkok 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจติดตั ้งแผงโซล่าเซลล์ของผู ้พักอาศัยในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 

การทดสอบแบบทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยในการการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ของ

ประชาชนที่พักอาศัยในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เหตุผลที่ต้องการติดตั้ง

แผงโซล่าเซลล์เพราะเป็นพลังงานจากธรรมชาติที่ไม่ต้องเสียเงินซื้อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และ

ค่าไฟฟ้า มีปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: ปัจจัยในการตัดสินใจ การติดตั้ง แผงโซล่าเซลล์ 
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสือ้ผ้าผ่านช่องทางการไลฟ์สดบนแอปพลิเคชัน ของกลุ่มนักศกึษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 

Factors Influencing the Decision-Making Process for Clothing Purchases Made through Live Streams on 

Mobile Applications among Students in Suphanburi Province 

ธนกาญ ชอบบุญ Thanakan Chobboon * 

สมยศ อวเกียรติ Somyos Awakiat ** 

สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล Sanit Siriwisitkul *** 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟ์สด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้า

ผ่านช่องทางไลฟ์สดบนแอปพลิเคชัน 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางการไลฟ์สดบนแอปพลิเคชัน 

จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 4) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟ์สดมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่าน

ช่องทางไลฟ์สดบนแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่แบบ LSD ทดสอบการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟ์สดมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องการไลฟ์สดบน

แอปพลิเคชันด้วย Multiple Regression Analysis แบบ Enter ผลการวิจัย พบว่า 1) การยอมรับแอปพลิเคชันไลฟ์สด ความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องการไลฟ์สดบนแอปพลิเคชัน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3) เพศ 

การศึกษา มีปัจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางการไลฟ์สดบนแอปพลิเคชันไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อายุ มี

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางการไลฟ์สดบนแอปพลิเคชันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การ

ยอมรับแอปพลิเคชันไลฟ์สดมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องการทางการไลฟ์สด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยการยอมรับแอปพลิเคชันไลฟ์สด ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นรับรู้หรือตื่นตน ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นตอนการ

ยอมรับ สามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางการไลฟ์สดของกลุ่มนักศึกษาใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 50.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้า ช่องทางการไลฟ์สด แอปพลิเคชันไลฟ์สด 

______________________________________________

* (นักศึกษา) คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (Email: thanakan.chobboon19962539@gmail.com)
** (อาจารย์ประจ าหลักสตูร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
*** (อาจารย์ประจ าหลักสตูร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนขายประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing Strategies for Decision to Being Non-Life Insurance Agent of a General  

an Insurance Company in Bangkok 

ญาณิศา  กฤชเวชมนตรี Yanisa Kritchawetmontri * 

ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ Panyawat Chutamas ** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัย  2) เพื่อศึกษาการ

ตัดสินใจเป็นตัวแทนขายประกันวินาศภัย ประกันวินาศภัย จ าแนก 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจขายประกัน

วินาศภัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแปรปรวน F-test โดยหาค่า

ความต่างของค่าเฉลี่ย ANOVA ทดสอบระดับความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจขายประกันวินาศภัยด้วย 

Multiple Regression Analysis ผลการวิจัย พบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันวินาศภัยอยู่ในระดับมาก 

2) การตัดสินใจเป็นตัวแทนขายประกันวินาศภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ 3) กลยุทธ์การตลาดด้านการลงมือท า ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเป็นตัวแทนขายประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อ านาจในการพยากรณ์

ร้อยละ 7.70

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด ตัวแทนขายประกัน ประกันวินาศภัย การตัดสินใจ

______________________________________________

* (นักศึกษา)  สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ
(E-mail: yanisa.9854457@gmail.com) 

** (อาจารย์ประจ าหลักสูตร)  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

3



การตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลต าบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี 

Deciding to Purchase an Air Conditioner in Bang Kraso Subdistrict Municipality Nonthaburi 

จีรสิทธ์ิ พลไพรินทร์ Jeerasit Polpairin * 

สมยศ อวเกียรติ Somyos Awakiet ** 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของประชากรในเขตเทศบาลต าบล  

บางกระสอ จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรที่พักอาศัยในเขตเทศบาลต าบลบางกระสอ จังหวัดนนทุบรี จ านวน 397 คน 

ท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติพรรณนา ประกอบด้วย  ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบแบบทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 

การซื้อเครื่องปรับอากาศครั้งล่าสุด ส่วนใหญ่ซื้อแบรนด์ซัมซุง ร้านจ าหน่ายทั่วไป ซื้อเพราะสภาพอากาศ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อคือ คนใกล้ชิด เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง แฟน เพื่อน ช าระเงิน โดยการผ่อนช าระเป็นงวดๆ ด้วยบัตรเครดิต การตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เพศที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุ รายได้ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 

ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจ การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศ 

______________________________________________

* (นักศึกษา) คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ E-mail: jeerasit.polpairin25361993@gmail.com

** (อาจารย์ประจ าหลักสูตร) คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ของผู้ประกอบการน าเข้า-ส่งออก 

Marketing Strategies Influencing Import-Export Enterpeneur’s Decision to Choose Airfreight Service 

วรรณภา พงษ์วรวิจิตร Wannapha Pongworawijit* 
ปัทมา รูปสุวรรณกุล Patama Roopsuwanakul ** 

สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล Sanit Siriwithitkul.*** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ

ของผู้ประกอบการน าเข้า-ส่งออก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง และท าการเปรียบเทียบระดับ

ความส าคัญโดยใช้สถิติ (One-Way Anova Analysis) โดยก าหนดค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้เพื่อตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งทางอากาศ 

ผลจากการท าวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับค่าเฉลี่ย 

ดังนี้ ด้านระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ด้านรายได้ต่อเดือน ด้านรูปแบบธุรกิจ และ ด้านประเภทธุรกิจ การทดสอบสมมติฐานที่ 1 

พบว่า ปัจจัยองค์กรของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของผู้ประกอบการน าเข้า-ส่งออกที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังนั้นด้านรายได้ต่อดือนของผู้ประกอบการน าเข้า-ส่งออกมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ ไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

ค าส าคัญ: ขนส่งทางอากาศ ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด 5A การตัดสินใจ 

______________________________________________

* (นักศึกษา)  สาขาวิชาการจัดการ บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ
(E-mail: Wannapha.pob@northbkk.ac.th) 

* (อาจารย์)  สาขาวิชาการจัดการ บริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้และผลการดำเนินงาน 
ของบุคลากรของอุดมศกึษาในประเทศไทย 

The Causal Factors Affecting Digital Transformation Adoption and Performance Outcomes of Personnel in 

Higher Education Institutions in Thailand 

ภาคภูมิ อรรถกรศริิโพธ์ิ Phakphum Arttakosiripo * 

อังกูร ลาภธเนศ Ungul Laptaned ** 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้และผลการ
ดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 2) เพือ่ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
มาใช้ ท่ีส่งผลต่อ ผลการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย 3) เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิง
สาเหตุของ การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ ที่ส่งผลต่อ ผลการดำเนินงานของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรหรือคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นกลุ่ม
ของสถาบันการศึกษาในโครงสร้างของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมที่ได้ถูกแบ่งประเภทออกเป็น 
9 ประเภทประกอบด้วย มหาวิทยาลัยรัฐจำกัดรับ มหาวิทยาลัยรัฐไม่จำกัดรับ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเอกชน วิทยาลัยเอกชน สถาบันเอกชน และสถานศึกษานอกสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา 
ใช้การกำหนดขนาดตัวอย่างกรณี มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ์) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิด 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 รายเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา จำนวน 5 ท่าน และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบจำลองสมการโครงสร้าง  

โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยมีองค์ประกอบคือ การแปลงความสามารถในการจัดการข้อมูล การเปลี่ยนแปลงบทบาทด้าน
ไอที การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ การนำไปใช้และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน การนำไปใช้ทางดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลง
ในกรอบความคิด และสุดท้ายคือผลการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพของบุคลากรของอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีองค์ประกอบคือ 
การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดค่าใช้จ่าย ลดความยุ่งยากของผู้ใช้ด้วยเทคโนโลยี ปรับปรุงคุณภาพการบริการ ซึ่งปัจจัยต่างๆ ทั้งหมด
ข้างต้น จะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา มีบุคลากรในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ เพื่อให้ทันต่อยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ สภาวะแวดล้อมทางวัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร การปรับใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
บุคลากรอุดมศึกษา 

______________________________________________ 

* (นักศึกษา)  สาขาวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ คณะวิทยาลัยบัณฑติศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม
(หมายเลขโทรศัพท์ 090-909-1646 E-mail : phakphum.ar@spu.ac.th) 

** (อาจารย์)  วิทยาลัยบัณฑติศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

(หมายเลขโทรศัพท์ 094-478-0730 E-mail : ungul.la@spu.ac.th) 
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วิสาหกิจชมุชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ความสามารถของผู้ประกอบการและผลการดำเนินงาน 

Processed Agricultural SMCEs in Thailand: Entrepreneurial Self-Efficacy and Performance 

ตรีกาล เมฆบริบูรณ์ Teekarn Makboriboon * 

นิวัติ จันทราช Niwat Chantarat ** 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของผู้ประกอบการและผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของ

ผู้ประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูปในประเทศไทย 3) เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อความสามารถของผู้ประกอบการและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรปูในประเทศไทย ใช้การกำหนดขนาด

ตัวอย่างกรณีไม่ทราบกลุ่มประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ Cochran (1953) อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์ (2550) ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 

การพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูป จำนวน 6 ราย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบจำลอง

สมการโครงสร้าง 

 โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสามารถของผู้ประกอบการในมิติต่างๆซึ่งจะออกมาเป็นผล
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรแปรรูป โดยความสามารถของผู้ประกอบการมีองค์ประกอบคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
โอกาสทางการตลาด การสร้างสภาพแวดล้อมนวัตกรรม การสร้างความสัมพันธ์กับนักลงทุน การกำหนดวัตถุประสงค์หลัก การรับมือ
กับความท้าทายที่ไม่คาดคิด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สุดท้ายคือวิสหากิจชุมชนจะเกิดผลการดำเนินงานท้ังทางด้านการเงินและไม่ใช่
ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  
คำสำคัญ: วิสาหกิจชุมชน เกษตรแปรรูป ความสามารถของผู้ประกอบการ ผลการดำเนินงาน  

______________________________________________

* (นักศึกษา)  บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

(หมายเลขโทรศัพท์ 080-075-3836 E-mail : 3karn.m1@gmail.com) 

** (อาจารย์)  วิทยาลัยบัณฑติศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

(หมายเลขโทรศัพท์ 025791111 ต่อ 3032 E-mail : niwat.ch@spu.ac.th) 
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คอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม 

Concrete Blocks made from Oyster Shells 

อริสมันต แสงธงทอง Arissaman Sangthongtong * 

นารายะ ประสตูร Naraya Prasutr ** 

วรากรณ พูลจันทร Varagorn Puljan *** 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมุงหาสวนผสมคอนกรีตบล็อก โดยใชเปลือกหอยนางรมจากจังหวัดสุราษฎรธานีเปนวัตถุดิบหลักทดแทนการใช

ปูนซีเมนต ซึ่งเปนขยะอินทรียท่ียอยสลายทางชีวภาพยาก โดยทำการศึกษาคากำลังอัดและคาการดูดซึมน้ำของคอนกรีตบล็อกท่ีอายุ

การบม 28 วัน เปรียบเทียบกับมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก โดยสวนผสม

คอนกรีตบล็อกจากเปลือกหอยนางรม ประกอบไปดวย ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภท 1 ทรายหยาบ ทรายละเอียดท่ีมีขนาดคละ 

อยูระหวาง 0.08-0.85 มิลลิเมตร หินฝุน และเปลือกหอยนางรมบด โดยเลือกใชขนาดเล็กกวา 0.15 มิลลิเมตร ท้ังน้ีไดนำเปลือกหอย

นางรมไปทดสอบองคประกอบธาตุ พบวา มีธาตุหลักเหมือนกับปูนซีเมนตและมีปริมาณใกลเคียงกัน ไดแก Ca Si Al และ Fe 

ในการผลิตคอนกรีตบล็อกไดนำเปลือกหอยนางรมไปทดแทนปูนซีเมนตรอยละ 10 และรอยละ 20 ตามลำดับ โดยเปรียบเทียบกับ

คอนกรีตบล็อกท่ีใชปูนซีเมนต รอยละ 100 ผลการศึกษาพบวา การเพ่ิมปริมาณอัตราสวนเปลือกหอยนางรมสงผลใหคากำลังอัดลดลง

และมีคาการดูดซึมน้ำเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีท้ัง 2 อัตราสวน มีคากำลังอัดและคาการดูดซึมผานเกณฑท่ีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

มอก.58-2533 สำหรับคอนกรีตบล็อกผนังไมรับน้ำหนัก 

คำสำคัญ: คอนกรีตบล็อก เปลือกหอยนางรม ขยะอินทรยี 

_____________________________________________

* อาจารย สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา กองวิศวกรรมไฟฟาและโยธา กองการศึกษา โรงเรียนนายเรือ

อากาศนวมินทกษัตริยาธิราช (หมายเลขโทรศัพท 063-224-1755 E-mail : arissaman@rtaf.mi.th) 

** อาจารย สาขาวิชานวัตกรรมการบริการ วิทยาลัยพัฒนามหานคร  มหาวิทยาลัยนวมินธาราธิราช 

*** อาจารย สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา กองวิศวกรรมไฟฟาและโยธา กองการศึกษา โรงเรียนนายเรือ

อากาศนวมินทกษัตริยาธิราช 
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แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย”  

ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย  

Guidelines for Developing Comprehensive Community Learning Resources “Dok Fai Muang Loei” 

Ban Sri Charoen Community Loei Wang Sai Subdistrict, Phu Luang District, Loei Province

กิติศักดิ์ ทองมีทิพย Kitisak Thongmeethip *  ณัฐรินทร ปริวงศกุลธร Nattarin Pariwongkulthorn ** 

รัชนิดา รอดอ้ิว Rachanida Rod-iw *** เพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ Penpim Puangsuwan ** 

วรรธนสกล รักปทุม Wattanasakon Rakpathum **** 

บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะบรรยายและอธิบายเก่ียวแนวทางการพัฒนาการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝาย

เมืองเลย” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบใชเรื่องเลา (Narrative Research) จากบุคลผูที่มีสวนเกี่ยวกับการดำเนินการของแหลง

เรียนรู ในพื้นที่ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนครบ

วงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย ใหประสบความสำเร็จไดน้ัน ตองอาศัยการ

รวมแรงรวมใจจากทุกคนในชุมชนอยางจริงจัง ทั้งในสวนของผูนำชุมชนและกลุมเกษตรกร  ดวยแนวคิดการพัฒนาชุมชนและแนวคิด

การพัฒนาอยางยั่งยืน ควบคูกับแนวคิดการจัดการความรูท่ีเปนปจจัยสนับสนุนจากภายนอกชุมชน ผานกระบวนการมีสวนรวมของทุก

ภาคสวน อันจะเปนแนวทางของการพัฒนาของแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรีเจริญ ตำบลเลยวังไสย 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย อยางยั่งยืน โดยมีเปาหมายของการจัดตั้งแหลงเรียนรูชุมชนครบวงจร “ดอกฝายเมืองเลย” ชุมชนบานศรี

เจริญ ตำบลเลยวังไสย อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย คือ การเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับฝายทั้งหวงโซอุปทาน การชี้นำและชวยเหลือ

เกษตรกร และคนในชมุชม รวมถึงเปนแหลงเรียนรูทางเลือกใหแกกลุมเด็ก เยาวชน และคนในชุมชนบานศรีเจริญ อันเปนการริเริ่มใน

การพัฒนาศักยภาพการเกษตรของไทยโดยใชชุมชนเปนฐานเพ่ือการเรียนรูรวมกัน 

คำสำคัญ: แหลงเรียนรู ดอกฝายเมืองเลย การพัฒนาชุมชน การพัฒนาอยางยั่งยืน 

______________________________________________ 

* (อาจารย)  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

** (อาจารย)  สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว โรงแรม และธุรกิจบริการ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยพะเยา

*** (อาจารย)  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดจิิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาราชภัฏหมูบานจอมบึง

**** (ท่ีปรึกษา) บริษัท เอ็ดดูโก แพลนเน็ท จำกัด

(หมายเลขโทรศัพท 093-229-3563, E-mail: t.kitisak4313@gmail.com) 
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แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอย่างย่ังยืน กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
Guidelines for the Development of Sustainable Green Universities  

Case study: College of Management University of Phayao 

เพ็ญพิมพ์ พวงสุวรรณ Penpim Phuangsuwan *  รักษิต สุทธิพงษ์ Ruksit Suttipong ** 
ศิริพร แพรศรี Siriporn Praesri ***  สกาวเดือน หวัดพงศ์ Sakaoduean Watpong **** 

บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่เน้นน าเสนอเนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอย่างยั่งยืน 

กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

สถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม มี 171 หน่วยงาน รับนโยบายภาครัฐตาม ตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2570) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายของ

รัฐบาลในการแก้ไขปัญหาสภาพภูมิอากาศ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเป็นกลางคาร์บอนภายในปี 2593 และก๊าซเรือนกระจก

สุทธิ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ 

นอกจากนี้ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก UI Green Metric ยังเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับท่ัวโลก ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยในการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน ถือเป็นความท้าทายส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษา และผู้บริหารในประเทศไทยในการสร้างจิตส านึกสาธารณะเกี่ยวกับกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบต่อ

โลกซึ่งเป็นเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) ดังนั้นแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

สีเขียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวและการจัด

อันดับมหาวิทยาลัยโลก Green Metric ควรได้รับการส่งเสริมและเป็นแนวทางเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวอย่าง

ยั่งยืนในประเทศไทย 

ค าส าคัญ: มหาวิทยาลัยสีเขียว การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ ยูไอกรีนเมตริก 

___________________________________________ 

* (รักษาการแทนหัวหน้างานแผนงาน) วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา

(หมายเลขโทรศัพท์ 096 191 5466 

E-mail: penpim.ph@up.ac.th )
** (รักษาการแทนคณบดี)  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

*** (รักษาการแทนรองคณบดี)  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

**** (เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป)  วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา 
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ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

และผลการดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

A Literature Review on the Causal Factors Affecting Competitive Advantage and the Business Performance 

of Industrial Factories in Thailand 

เกดชนา วันทานี Ketchana Wantanee * 

นิวัติ จันทราช Niwat Chantharath ** 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมความได้เปรียบในการแข่งขันและประสิทธิภาพ 

ทางธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีเป้าหมายที่จะอธิบายความหมาย ส่วนประกอบ และความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบและประสิทธิภาพทางธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมนี้  ตัวแปรที่นิยมใช้ในการศึกษาเรื่อง  

ความได้เปรียบรวมถึงนวัตกรรม เทคโนโลยีและกลยุทธ์ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย และประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

คำสำคัญ: ความได้เปรียบในการแข่งขัน นวัตกรรม เทคโนโลยี กลยุทธ์ ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

______________________________________________ 

* (นักศึกษา) หลักสูตรบริหารธรุกจิดุษฎีบณัฑิต วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม

(E-mail : nana48n@gmail.com) 

** (อาจารย์) วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรปีทุม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมนัในเลือดสูง  

ของผูเขารับบริการ ณ สถานพยาบาล สํานักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคกรุงเทพมหานคร 

Factors Influencing Self-Care Behaviors of Hypercholesterolemia Patients Receiving Services at the 

Infirmary of the Provincial Electricity Authority Headquarters, Bangkok 

มลญดา รอดสั้น Monyada Rodson * 

สุภาวดี สถาปนิกานนท Supavadee Satapaniganone * 

อดิลลา พงศยี่หลา Adilla Pongyeela *** 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับ

บริการ ณ สถานพยาบาล สํานักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร (2) เปรียบเทียบ

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูงของผูเขารับบริการ จําแนกตามปจจัยสภาวะสวนบุคคล (3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย ขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

จํานวน 400 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการ

ทดสอบสมมตฐิานจะใชคาสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent sample t-test, one way ANOVA (F-test) พรอมกับเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบรายคูดวยวิธี LSD และวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธเพียรสัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษา 

พบวา ผูปวยท่ีเพศ อายุ อาชีพ โรคพันธุกรรม ระดับไขมันคลอเรสเตอรอลรวม และการไดรับยารักษา ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการดู

ตนเองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยท่ีไมกอใหเกิดความแตกตาง คือ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระดับ

ไขมันไมดี ระดับไตรกลีเซอรไรด และดัชนีมวลกาย ขณะท่ีความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูงกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย

ท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง ไมมีความสัมพันธกัน 

คําสําคัญ:  ภาวะไขมันในเลือดสูง พฤติกรรมการดูแลตนเอง ความรูเก่ียวกับภาวะไขมันในเลือดสูง การไฟฟาสวนภูมิภาค 

______________________________________________

* หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

** อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษารายบุคคล
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ปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

Causal Factors of Passenger Safety Perception that Affect Work Behaviour in the Aviation Industry 

สุภาพร สอนอินทร Supaporn Sornin * 

อังกูร ลาภธเนศ Ungul Laptaned ** 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับผูโดยสาร 

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูถึงความปลอดภัยสำหรับ

ผู โดยสารที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 3) เพื ่อสรางแบบจำลองของปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรู ถึง 

ความปลอดภัยสำหรับผูโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางเชิงปริมาณคือผูปฏิบัติงาน

ในอุตสาหกรรมการบินที่มีความเกี่ยวของกับความปลอดภัยซึ่งเปนกลุมธุรกิจในโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินโดยแบงประเภท

ออกเปน 9 ประเภทกิจกรรม โดยองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO) 

ใชการกำหนดขนาดตัวอยางกรณีไมทราบกลุมประชากร มีสูตรการคำนวณตามวิธีของ W.G. Cochran (1953 p.178) (ยุทธ ไกยวรรณ) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิด 5% ไดกลุมตัวอยาง 400 ราย และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ

ทางดานความปลอดภัยการบิน จำนวน 5 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบจำลองสมการโครงสราง  

โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึ่งเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอบุคลากรในการรับรูถึงความปลอดภัยท่ีผูโดยสารจะไดรับบริการใน

สวนตางๆ สงผลออกมาเปนพฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานเพื่อความปลอดภัย โดยการรับรูถึงความปลอดภัยของผูโดยสาร 

มีองคประกอบคือ ความพึงพอใจในงาน แนวความคิดการปองกันความเสี่ยง ทัศนคติตอความปลอดภัย ความมุงมั่นและความรับผิดชอบ 

และสุดทายคือการที่บุคลากรจะมีพฤติกรรมหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับผิดชอบออกมาอยางปลอดภัย โดยมี

องคประกอบคือ ดานทักษะ ความตั้งใจ ความสามารถ และแรงจูงใจ ซึ่งปจจัยตางๆทั้งหมดขางตน สงผลใหอุตสาหกรรมการบิน 

มีบุคลากรในทุกสวนงานที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยไดประเมินการรับรูของตนเองในดานความปลอดภัยเพื่อใหมีการปฏิบัติงานท่ี

ตระหนักถึงความปลอดภัยและลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในขณะปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา สม่ำเสมอและยั่งยืน 

คำสำคัญ: ปจจัยเชิงสาเหตุ การรบัรู ความปลอดภัยผูโดยสาร พฤตกิรรม อุตสาหกรรมการบิน 

______________________________________________

* (นักศึกษา)  บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

(หมายเลขโทรศัพท090-052-2666 E-mail : supaporn.so@spu.ac.th) 

** (อาจารย)  วิทยาลัยบัณฑติศึกษาดานการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

(หมายเลขโทรศัพท094-478-0730 E-mail : ungul.la@spu.ac.th) 
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ประโยชนของการประกันชีวิตในมุมมองของผูมุงหวังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

Benefits of Life Insurance from the Perspective of Prospective Buyers in Bangkok 

and Surrounding Areas 

พัฒนศักดิ์ ผิวขํา Pattanasak Piewkhum * 

อดิลลา พงศยี่หลา Adilla Pongyeela ** 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผูมุงหวังท่ีมีตอประโยชนของการประกันชีวิตจําแนกตามคุณลักษณะสวน

บุคคล (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางประโยชนของการทําประกันชีวิตกับความสนใจซื้อของผูมุงหวัง กลุมตัวอยางคือผูมุงหวังชาวไทย 

ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุตั้งแต 21 ปข้ึนไป จํานวน 389  คน เก็บขอมูลทางออนไลน ผาน Google form และ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t -test , 

F- test  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.2 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.8 สวนใหญมีอายุอยู ใน

ชวง 41- 50 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชนท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท สถานภาพโสด มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับประโยชนของการประกันชีวิต โดยใหความสนใจเรื ่อง คารักษาพยาบาล มากที่สุด รองลงมา คือ เงินชดเชยกรณีตรวจพบ

โรครายแรงหรืออุบัติเหตุ สุดทายเปนการออมทรัพยและการวางแผนเกษียณ โดยภาพรวมจะเห็นประโยชนของการทําประกันชีวิตอยูใน

ระดับมาก และ พบวาผูมุงหวังที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประโยชนของการทําประกันชีวิตไมแตกตางกัน

ประโยชนของการทําประกันชีวิตมี ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสนใจซื้อ

คําสําคัญ : ผูมุงหวัง ประกันชีวิต ประโยชนของประกันชีวิต

______________________________________________ 

* (นักศึกษา)  หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจดัการตลาดดจิิทัล

** อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษารายบุคคล
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ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

Factors Affecting to Decision to Used Mobile Banking Service Commercial Bank Pass Applications of 

Working Age Group in Pathum Thani 

อิทธิศักดิ์ มูลทา Itthisak Moonta * 

พินิจ แกลวเกษตรกรณ Pinit Kalakasetkorn ** 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกกิ ้งธนาคารพาณิชยผาน 

แอปพลิเคชัน และการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี กลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัย

เปนกลุมคนวัยทํางาน ในเขตจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยนตอเดือน 10,001-30,000 บาท ปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโมบายแบงกกิ้งธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน ดวยกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน มีการตัดสินใจ

อยูในระดับมาก การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันดวยกลยุทธการตลาด 5A มีการยอมรับอยูในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีการตัดสินใจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การยอมรับ

โมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชัน โดยใชกลยุทธการตลาด5A พบวา ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ ดานการตัดสินใจ และดานการสนับสนุน 

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน สวนดานการรูจักผลิตภัณฑ และดานการสอบถามและ

ตอบ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงกก้ิงธนาคารพาณิชยผานแอปพลิเคชัน 

คําสําคัญ: โมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคช่ัน กลยุทธการตลาด 5A การตัดสินใจใชบริการ กระบวนการตัดสินใจ 

______________________________________________

* (นักศึกษา)  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ (E-mail: Itthisak.moon@northbkk.ac.th)

** (อาจารยประจํา)  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการค้าปลีกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล่เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม 
Causal Factors of Retail Management Affecting the Consumer Behavior for  

Industrial Machinery Spare Parts 

ศิริพงษ์ หอมแขก Siripong Homkhaek * 

วิชิต อู่อ้น Vichit U-on ** 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการค้าปลีกและพฤติกรรม
ผู้บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรม  2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการค้าปลีกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรม 3) เพื่อสร้างแบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการค้าปลีกท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรม เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงคุณภาพและการวจิัย
เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณคือตัวแทนในธุรกิจวัสดุ
ก่อสร้างที่จดทะเบียนในรายชื่อของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรณีทราบจํานวนที่แท้จริงของประชากร ในการกําหนดขนาดตัวอย่างจะใช้
สูตรการคํานวณของยามาเน่ (Yamane, 1967, อ้างถึงใน สุชาต ประสิทธ์รัฐสินธุ์, 2550, หน้า 155-156) และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ หลังคาและอุปกรณ์ติดตั้ง; ปูนซีเมนต์และก่อสร้าง, และเหล็ก ตะปูและลวด; 
ประตู, หน้าต่าง, และไม้และอุปกรณ์; สุขภัณฑ์, ห้องน้ำและห้องครัว; เครื่องมือช่าง และไฟฟ้าและอุปกรณ์; กระเบื้องเซรามิค, วัสดุ
ตกแต่งพ้ืนและผนัง, และสีและเคมภีัณฑ์; เฟอร์นิเจอร์ และเครื่องใช้ภายในบ้าน; และถังน้ำ, ท่อน้ำ, และระบบน้ำและจัดสวน เพื่อให้ได้
คุณลักษณะแบบไขว้ไปไขว้มา (Triangulation) และสามารถนำไปสูค่วามน่าเช่ือถือของผลการศึกษา โดยมีกรอบตัวแปรของงานวิจัยซึง่
เป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการจัดการค้าปลีกและพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับธุรกิจอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรม  มีองค์ประกอบคือ 
กลยุทธ์การตลาด การบริการลูกค้า แบบจำลองทางธุรกิจ การจัดการค้าปลีก พฤติกรรมผู้บริโภค ซึง่ปัจจัยต่างๆทั้งหมดข้างต้น ส่งผลให้
ธุรกิจอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรม สามารถรับรู้ถึงความต้องการจากพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อสามารถบริหารจัดการอุตสาหกรรม
ให้เกิดความยั่งยืน ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค 
คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ, การค้าปลีก, พฤติกรรมผู้บริโภค, ธุรกิจอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรม 

______________________________________________

* (นักศึกษา)  บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

(หมายเลขโทรศัพท์02-521-4971 E-mail : supaporn.so@spu.ac.th) 

** (อาจารย์)  วิทยาลัยบัณฑติศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

(หมายเลขโทรศัพท์ 025791111 ต่อ 3005 E-mail : ichit.uo@spu.ac.th) 
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การศึกษาความสัมพันธข์องการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด 
The Relationship between Integrated Digital Marketing Communication and Marketing Performance 

นฤดม ต่อเทียนชัย Narudom Torthienchai * 
วิชิต อู่อ้น Vichit U-on ** 

บทคัดย่อ 

ในยุคปัจจุบัน การตลาดดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อธุรกิจทุกรูปแบบ ธุรกิจต่างๆ ต่างใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing Communication) ทั้งในด้านการเข้าถึงลูกค้า การกระตุ้นยอดขาย และการสร้างแบรนด์ เนื่องจากพฤติกรรม

ผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยี จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลแบบบูรณาการ ( Integrated Digital Marketing Communication) ที่ส่งต่อประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing 

Performance)โดยพบว่าการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 

โฆษณาออนไลน์ อีเมล และเนื้อหา ในด้านของประสิทธิภาพทางการตลาด มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 องค์ ประกอบ ได้แก่ 

ยอดขาย ก าไร ส่วนแบ่งตลาด และความพึงพอใจของลูกค้า โดยจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการและประสิทธิภาพทางการตลาด พบว่าการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการตลาดที่มี  

ความแตกต่างกันในหลากหลายมิติขึ้นอยู่กับรูปแบบของการสื่อสารของตราสินค้านั้นๆ 

ค าส าคัญ; การทบทวนวรรณกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ประสิทธิภาพทางการตลาด 

______________________________________________ 

* (อาจารย์)  สาขาการจัดการการตลาด คณะบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม (หมายเลขโทรศัพท์

061-89-7924  E-mail : bestnarudom.t@gmail.com)

** (อาจารย์)  สาขาการจัดการการตลาด คณะบณัฑิตวิทยาลัยเพื่อการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณค่าของตราสินค้าในมุมมองของลกูค้าทีม่อีิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัในประเทศไทย 

Causal Factors of Customer-Based Brand Equity Influencing Customer Satisfaction 
in the Gas Station Business in Thailand 

อ ำนวย พรสุขสว่ำง Amnuay Pornsuksawang * 
วิชิต อู่อ้น Vichit U-on ** 

บทคัดย่อ 

บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอควำมรู้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมกำรศึกษำคุณค่ำของตรำสินค้ำในมุมมองของลูกค้ำ 

เพื่ออธิบำยถึงควำมหมำยและควำมเป็นมำ องค์ประกอบ และควำมสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณค่ำของตรำสินค้ำในมุมมอง

ของลูกค้ำ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำตัวแปรที่ได้รับควำมนิยมใช้ศึกษำทำงด้ำนคุณค่ำของตรำสินค้ำในมุมมองของลูกค้ำ

(Customer based brand equity) ประกอบด้วย ส่วนประสมทำงกำรตลำด(Marketing mix) กำรมุ่งเน้นกำรตลำด (Market orientation) 

กำรตลำดรับผิดชอบต่อสังคม(Market corporate social responsibility) และควำมพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer satisfaction) 

ค าส าคัญ: กำรทบทวนวรรณกรรม คุณค่ำของตรำสินค้ำในมุมมองของลูกค้ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรมุ่งเน้นกำรตลำด กำรตลำด

รับผิดชอบต่อสังคม ควำมพึงพอใจของผู้บริโภค  

______________________________________________

* (นักศึกษำ) หลักสูตรบริหำรธรุกจิดุษฎีบณัฑิต วิทยำลัยบณัฑิตศึกษำด้ำนกำรจดักำร มหำวิทยำลยัศรีปทุม

(E-mail : Amnuay.pon@spulive.net) 

** (อำจำรย์) วิทยำลัยบัณฑิตศึกษำด้ำนกำรจดักำร มหำวิทยำลยัศรปีทุม 
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การทองเท่ียวแบบหรูหราในยุค New Normal 

Luxury Tourism in the New Normal Era 

วรวลัญช ธนัชปยะธันย Voravarund Dhnachpiyathund * 

วิชิต อูอน Vichit U-on ** 

บทคัดยอ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสรางรายไดใหกับประเทศอยาง 

มหาศาล ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศหนึ่งที่มีความสมบูรณและความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดเปนอยางด ีโดยตลาดนักทองเที่ยวในประเทศยังเปนแรงขับเคลื่อนหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ

เปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกนํามาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

นักทองเที ่ยวตลอดจนรูปแบบการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว และเกิดเปนรูปแบบการทองเที ่ยวใหม คือ การทองเที่ยว 

แบบหรูหรา (Luxury Tourism) จากจํานวนประชากรที่มีฐานะมั่งคั่งเพิ ่มขึ ้น กลุ มนักทองเที่ยวในรูปแบบหรูหรารุนใหมจึงเปนกลุม 

ที่นาสนใจ และหลังจากโลกไดผานพนวิกฤตโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งในภาคธุรกิจและในสวน

ของนักทองเที่ยวเอง โดยการทองเที่ยวแบบหรูหราในยุค New Normal ไมใชการทองเที่ยวแบบสะดวกสบายระดับ 5 ดาว หรือแบรนด 

Luxury เทาน้ัน แตหมายถึงการทองเท่ียวท่ีเนนประสบการณท่ีแสนพิเศษ นาจดจําทางอารมณความรูสึก (Emotion) และหาไมไดจากท่ีอ่ืน 

การไดรับบริการที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และสิ่งสําคัญคอืนักทองเที่ยวมองหาความรูสึกเชื่อมโยงและการเขาใจถึงจุดหมายปลายทางได

อยางลึกซึ้ง สะทอนถึงความเปนนักเดินทางนิยมหรูรุนใหมท่ีมีความตองการหรูหราแบบลงลึกเฉพาะบุคคล  

 โดยนักทองเที่ยวกลุมนิยมหรูหราในยุค New Normal ประกอบดวย 1) กลุม Baby Boomer เปนกลุมที่ตองการทองเที่ยว 

ท่ีสะดวกสบายเพ่ือใหรางวัลชีวิตหลังเกษียณ 2) กลุม Millennials ซึ่งเปนกลุมประชากรวัยทํางานท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสดุ ดวยชวงอายุท่ีอยูในวัย

ทํางานทําใหมีรายไดสูงและกําลังซื้อสูง 3) กลุม Single เปนกลุมคนโสดที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็วในตลาดนี้ 4) กลุม Family เปนกลุม 

ชอบเท่ียวแบบครอบครัว ซึ่งกลุมนักทองเท่ียวแบบหรูหราถือเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในประเทศไทย และมีแนวโนมสูงข้ึน  

คําสําคัญ:  การทองเท่ียวแบบหรูหรา  ยุค New Normal แนวโนมการทองเท่ียว 

______________________________________________ 

* (นักศึกษา) บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

(หมายเลขโทรศัพท 064-445-5422 E-mail : voravarund.dh@spu.ac.th) 

** (อาจารย) วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

(หมายเลขโทรศัพท 084-090-3148 E-mail : vichit.uo@spu.ac.th) 
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แนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดําเนินคดีแรงงาน 

Guidelines for Protection People's Rights in Labor Litigation 

สรธร ธนโชตโภคนิ Sornrathorn Thanachotphokin * 

บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้ ไดศึกษาวิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของประชาชนในการดําเนินคดีแรงงาน การท่ีรัฐไมไดให 

ความชวยเหลือทางกฎหมายที่จําเปนและเหมาะสมแกประชาชนในการเขาถึงกระบวนการดําเนินคดีแรงงาน ดานการฟองคดีแรงงาน 

และการดําเนินคดีแรงงาน ซึ่งประชาชนสวนใหญท่ีเปนลูกจางไมมีความรู ในคดีแรงงาน บางคนไมมีเงินจางทนายความจึงไมมี

ทนายความชวยรางฟองชวยดําเนินคดี เพื่อนําขอเท็จจริงและพยานหลักฐานมาสูศาลแรงงาน อีกทั้งพยานหลักฐานที่สําคัญสวนใหญ 

อยูที่นายจางทําใหประชาชนเสียเปรียบและเสียโอกาสในการตอสูคดีไดอยางเสมอภาคเทาเทียมโดยไมไดรับความเปนธรรม โดยมี 

แนวทางการคุมครองสิทธิของประชาชนทางการดําเนินคดีแรงงาน คือ ควรผลักดันใหมีการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล

แรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ปรับปรุงสิทธิของประชาชนทางการดําเนินคดีแรงงาน โดยจัดใหมีทนายความ 

ที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการดําเนินคดีแรงงานแกประชาชนที่เปนลูกจาง ซึ่งมีรายไดนอยหรือผูดอยโอกาส เพื่อชวยรางฟองและ

ดําเนินคดีแรงงานโดยไมมีคาใชจาย 

คําสําคัญ: แนวทางการคุมครอง สิทธิประชาชน การดําเนินคดีแรงงาน     

________________________________________________

* ผูชวยศาสตราจารย ดร., ทนายความ, ท่ีปรึกษากฎหมาย, สำนักงานกฎหมายยุติธรรม

(091-542-1888, Email : stnick1679@gmail.com) 
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ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสรางแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุของคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกต้ัง 

และการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย 

The Literature Review on the Causal Factors of Voter-Based Brand Equity and Decision-Making among 

Members of the House of Representatives (Mps) in Thailand 

พีรพัฒน มั่งคั่ง  Perapart Mungkung * 

วิชิต อูอน  Vichit U-on ** 

บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลอืกตั้ง (Voter-

Based Brand Equity) และการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย ท่ีผานมา เพ่ือ

อธิบายถึงความหมายและความเปนมา องคประกอบ และความสัมพันธของตัวแปรท่ีเก่ียวของกับคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง (Voter-Based Brand Equity) และการตัดสินใจเลือก (Decision-Making) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในประเทศไทย 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาตัวแปรท่ีไดรับความนิยมใชศึกษาคุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธ์ิเลือกตั้ง (Voter-Based 

Brand Equity) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาดการเมือง (Political Marketing Mixed) 

ธรรมาภิบาลของพรรคการเมือง (Good Governance of Political Parties) คุณภาพการบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

(Service Quality of Members of the House of Representatives (MPS) แ ล ะ ก าร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก  (Decision-Making) 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.)   

คําสําคัญ: คุณคาแบรนดในมุมมองของผูมีสิทธิเลือกตั้ง สวนประสมทางการตลาดการเมือง ธรรมาภิบาลของพรรคการเมอืง คุณภาพ

การบริการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) การตัดสินใจเลือก  

______________________________________________

* (นักศึกษา) หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม

(E-mail : bank7076@gmail.com) 

** (อาจารย) วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจดัการ มหาวิทยาลยัศรปีทุม 
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ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในสังคมปจัจุบนั 
Subdistrict Headman and Village Headman in the Present Society 

จรณินทร์ ตั้งเจรญิสมุทร Charanin Tangcharoensamut * 

บทคัดย่อ 
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนถือเป็นกลไกหนึ่งในกำรขับเคลื่อนส่วนภูมิภำคของประเทศไทยที่มีประวัติควำมเป็นมำอย่ำงยำวนำน ท้ังนี้

ตำมที่ได้บัญญัติไว้ในพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แม้ปัจจุบันเป็นยุคโลกำภิวัตน์ หน่วยงำนรำชกำรอำจจะส่ง
ข่ำวสำรถึงประชำชนได้โดยตรง แต่ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนก็ยังมีบทบำทส ำคัญเพรำะมีควำมใกล้ชิดกับประชำชนมำกกว่ำหน่วยงำนรัฐเข้ำใจ
เรื่องรำวต่ำงๆในท้องถิ่นได้ดีกว่ำ จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล 2 คน พบว่ำปัญหำส ำคัญที่ก ำลังเผชิญอยู่ คือ เรื่องเงินตอบแทนน้อย
เกินไป รวมถึงเรื่องวำระในกำรด ำรงต ำแหน่ง ทั้งนี้ผู้เขียนเห็นด้วยกับประเด็นเรื่องกำรที่รัฐควรจะขึ้นค่ำตอบแทน แต่ไม่เห็นด้วยกับ
วำระกำรด ำรงต ำแหน่งที่ยำวนำนเกินไป 
ค ำส ำคัญ : ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน บทบำท สวัสดิกำร  

______________________________________________ 
* นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร กองคดี 1 ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (jaranin_poo@hotmail.com)
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